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ABSTRACT 
 

  The purposes of this research were to study the level of the quality of 
working life of officers in Songkhla Primary Educational Service Area Office 3, to compare 
quality of working life focusing on personal factors, and to study the approaches for 
development the quality of working life of officer in Songkhla Primary Educational Service 
Area Office 3. The population were 72 of officers in Songkhla Primary Educational Service 
Area Office 3 in 2010 fiscal year. The research instrument was a checklist and rating scale 
questionnaire. Collected data were analyzed by computer to find mean, standard deviation, 
frequency, percentage and analysis of variance 
  The finding were: 
   1. Quality of working life of officers in Songkhla Primary Educational 
Service Area Office 3 is moderate level.  Each aspect consider at a good level in social 
interaction, living balance, social integration and at a moderate level in job advance and 
security, ability development, organizational democracy, incentive and working 
environment. 
  2. On comparison with personal factors salary and position, their quality of 
working live was significantly different at a level of .05, but sex, age, status, education, 
experience and group was not significantly different at a level of .05. 
  3. The development of quality of working live of officers in Songkhla 
Primary Educational Service Area Office 3 is organizational democracy development. 
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4. 	���������/ 0���	���0��)� 

 

1. �������	����	������������ 	���!��� 

 
  1.1 ���"#"�������������� 	���!��� 

 

   ������������������� (Quality of Working Life : QWL) %�'()	���,����+
	���0�� ����%7%�0���������������������*�) + ��! 
 

  ���� � (Richard E. Walton 1974 �)�$��� 	��b�  *�0	+� 2550) ��3���3� 
������������������� 	"d�� ���#������������������3����%�)���� ,�#���%"���$��
�3� 4 ��%���09 (human needs and aspirations)  
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  	���9 (Robert H. Guest 1979 �)�$��� �� ��9  ,�)����	��+ 2543) ��3���3� 
��������������������� 7%�0$� ".�����0���������3���������7�
�'����	��+��!�� ������
� !� 	��+/��"�#������9���������� � ��7%�0���%�3� ��������������������� 7%�0$� 
���%�()���� !7%�0�������	���0�� ����%������������� 	�3� ���%�()���	���0�� �'����,��
7�
�'�"�#10��9����	���b��/���%% ��� ����,�+�)�%�������� ���%� %� �i9	���0��)�
� ���9��� ,�#���%� %� �i9�#7�3������ ,�#����3����,j�0(3��0�������������������
����� 
 
  �1��,�� (Daniel J. Skrovan 1983 �)�$��� ����0�  �3�%	/��n 2548) *+)�i���0
���%7%�0��������������������� �3�	"d���#������+��	���������9��������%��$����7)
�%��������#+ �����9��� 	�)�%�%��3���3�%����������/���%���/#	"d����"� �"������,�+�)�% 
���������� 7�
���i����".�� ����,�#���	���%'�'��� 1+0%�/�+%�37%�0���/#�����	"o�7%�0  
2 "�#��� �
� ���	���%�(�"�#���i���������'�������9��� ,�#���"� �"����������������+�
�7),�3�(�/)� 
 

  p���9 ,�#� %%��9 (Huse Edgar F. and Cummings Thomas G. 1985  �)�$��� 
"� �� ��9  ������9 2550) *+)�7)�����0�%����������������������3� 	"d����%��+��)�
�#7�3����%�%"���$��7�
����%�����/������������ �"�#���i�'�����9��� 7�
�
���� 07��� �
� 
   1. ��0*+),�#'����,�����	��0�� (Adequate and Fair Compensation) �
� 
���*+)� �'����,�����0���i��%,�#��+��)�� �%���b�� 1+0'()".�� �����()���*+)�3�%����%
	7%�#�%,�#	"d�i��% 

   2. ���������������"��+� 0�3������� (Safe and Healthy Environment) �
� 
���".�� �������$����������,�#����,�+�)�%�������������	7%�#�% *%3	"d�� ����0�3�
������ 

    3. 1����� s����+���%��%��$ (Development of Human Capacities) �
� ".�� ���� 
%�1����*+)� ����� s��� ��# ���%�() ���%��%��$��������������� 
   4. ���%�)��7�)� (Growth) �
� '()".�� ����%�1�����)��7�)������,7�3����� 

   5. � �%� %� �i9 (Social Integration) �
� '()".�� ����	"d����0�%� ���'()�3�%�� 
�����0���������������	"d�%��� ,�#	�
!����� 
  6. � ���#������7�� (Constitutionalism) �
� ���%0���i��%��������7���� 
,�#".�� ���3���������03�	7%�#�% '()".�� ����*+)� ����	���������i�,�#���%	"d� 
":/	/������ �����0������9������%����%	�%����,�#0���i��% 
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  7. ���#����#/���� (Total Life Space) �
� ���%�%+����������#7�3����
".�� ����,�#	�������3�	�)�/���������� 
   8. ���%�(%��/����9��� (Organization Pride) �
� ���%�()�����'()".�� ���� 
���%����%����(%��/���*+)".�� ��������9��� 
 
  ���  "� �n�-�i�x (���  "� �n�-�i�x 2530 �)�$��� �����  ��%1�%7���+%
2542) *+)���"���%7%�0���,���� y�������������������z �3�7%�0$� ���"� �"�� 
����9��� ,�#� ���#�� 1+0	{��#�03�0���������%�	��0����(%������%	"d�%���09 
��,�3�#����� |��	"d�����������������*%3$(�	��� +	��	"��0�,�#��%��$������%/��	"d�
�
!�b����%���09��,�3�#0���% 0 ��%$����%�����/���� ,�#���%��3���3�%�����
� +����/���/#%�'��3������������� 

 

   � .b� �i9  	�/�� ��9 (2551) ��3���3� ������������������� (Quality of 
Work Life) 7�
� QWL 7%�0$����"�#	%���$��#��� ���#�3� 4 ���� |��/#	���0��)� 
� ������)��%+���#7�3���,�#������������ �������������������/#�7)���%���� n� � 
'��������%��3������ ,�#"�#���i��������9��� ��%� !���%���/���������� � 
���,�)":n7�,�#���� +����/����9 
  
  	��0%�/  ��,�)� (2547) *+)�����,�#�7)���%7%�0�3� ����������� 
	"d����%��������%���091+0�����% 	���#%���09"�#���+)�0 �3���0 /���/ ���":nn� 
���%�9 ���%�()��������+ ,�#����#	+�0�� �%���09%����%���� n�3����	%
� 	���b��/ + � !� 
/�*%3��%��$��3��$�%���09��,3�+,37���	�3�� !� ,�3�)�%�%���09�����,3���%�% 7�
� 
���+)�� 	���#{#� !���������������%��������%	"d��0(3+� (Well-Being) �����+)�� 	��0,�3�3�
/#+�*+)%���)�0	��0�+ �#+ ��������������%���09/���/������������%	"d��0(3��	���� !� 4 
�����������%�%�%%����,���3�� �*"��%�(",�����+	����������,�3�#����� 	�3� � 0 	�� 
�������������������3� 4 ,�#�(%�7� ������� 

 

  ��0��+�  �� n/��� (2551) *+)�����,�#�7)���%7%�0�3� ����������� 
�������� 7%�0$� ������	���0��)�� �������������� 	�
��%�3*"�(3���� s��"�#���i������
��9�� 1+0%�/�+	�)������ �� ,�#��9�� �������������������/#,���3�� �*"��%%��� 
���� ��()��,�3�#�� 	���#�3�%��
!�b�� �(%�7�  � ���#�
�� 4 ���	"d�� ���#	{��#� �  
�������/����,�+�)�%,�#�3����,�� ����	�)���	�
�����%�)��7�)�������� ,�#
� ���#�
�� 4 ���,���3�� ����*"%��%�0 
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  ����0�  �3�%	/��n (2548) *+)�����,�#�7)���%7%�0�3� ������������������� 
7%�0$� ����������0����9����03�%����%��� %����%�����/�������*+)".�� ����%$�
���,�+�)�%���%����%	7%�#�% |���3��7)	��+���%�����/���� /�����7)������������*+) 
�03�%������� ����#	+�0�� ��2%����%�()����3���%�����3��3���9��� ,�#$)��������".�� ����
��%��$'�%'��� ��������� �������3��� �*+)�03�	7%�#�% ����7)+��	���������03�%����%��� 
 

  /�������3��%�� !7%+���"*+)�3� ������������������� 7%�0$� ���%�����/
������������%��3����".�� ���� *+)�03�%����%���� !���3���0,�#/���/ ��0��)
����,�+�)�%�����������	7%�#�% |���3'��3�"�#���i���������".�� ���� 
 

  1.2 ��$%�&	�������������� 	���!��� 

 

  �������������������%���9"�#���������� n�0(37��0"�#��� |����9"�#���
��,�3�#+)��/#�3'�� !����,�#���)�%�3�"�#���i�������".�� ������������� 
��0����9���  %�'()	���,����+	���0�� ���9"�#������������������������*�) + ��! 
 

  �����9+ �� ���� � (Richard E. Walton) *+)���	������%��+���+������+	���0�� �������
������������� 7�
����	��0��3� WaltonBs ideal QWL structure *�) 8 "�#��� + ��!  
(	���0� �+�x  	��0�0�� 2550) 

1. ���/3�0�3����,���03�	��0��,�#0���i��% (Adequate and fair 
compensation) �
� %���0*+)/����������	�2%	��� 	"d�*"��%%���b��
� !��� �% ,�#�� ��� ���/3�0�3����,����%��$	"��0�	��0�,�#
��+��)�� ����
�� 

2. ������������"��+� 0,�#%������� (Safety and healthy working 
conditions) �
� ������������%����%"��+� 0�3��3���0 � ��1%�����
	"d�*"��%	7��'�,�#7� �	���9 

3. %�1�������/#��),�#� s�����%��%��$*+)1+0��,�#� ��� (Immediate 
opportunity use and develop human capabilities) �
� ����������%��$��)� ��# 
*+)�03���)���� �7)�����/,�#�����%��	� %��)�%(�	��0��,�#
	���0��)�� %� �i9� � 

4. %�1�������/#	/��n�)��7�)�,�#% ����03��3�	�
��������� (Future 
opportunity for continued growth and security) �
� ���������� ����� 
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�7)	��+���%	/��n�)��7�)�1+0�����)���%��%��$ 	"�+1�����7)��)� ��#
,�#���%�()�7%3 4 ,�#����)��7�)� 

5. �(��������� �%��������9��� (Social integration in the work 
organization) �
� "���/������ �%����%����%� %� �i9�#7�3�� ��03�	"�+	'0
,�#%��3���� �����|��� �,�#� ����������� ,�#%��3������/#��!��(3b��#
���,7�3����(��!� 

6. ��)���	���9��7�3�0�� (Costitutionalism in the work organization)   
�
� �%����%����i��3������� ��%��$�(+,�#,�+���*+)�03�*%3�)� 
	���� ��3����,�),�)� �� ��,��) /��'()���7�� %����".�� ���3��%���� 
���	�3�	��0%� � ,�#%���#�������)�����9��3��1�� 

7. ��,�#��������%	"d��0(3 (Work and total life space) �
� 7�3�0��0��0�%
�7)�%����%�������������+)���
�� 4 %�7� �	���9���������3�	��� ,�#
����3�	���0�	+���� ���+/����� �'3��703���/ 

8. � �%���	���0��)�� %� �i9� ���������������� (The social relevance of 
work life) �
� �� ���0�%� ������%� �'�+������ �%����9���
*+),�3 ���0�%� �'�'��� ������/ +��	��0 ���".�� �������/)��� ��� 
%��3���3�%�������	%
� ,�#� �����	���0�� ����#	��0� ,�#��7%�0 

 
   p���9 ,�#� %%��9 (Huse and Cummings 1985 �)�$��� ��n/��  ��n	���%���0� 
,�#��# 2552) *+),�3� ���#�������������������	"d� 8 +)�� + ��! 

1. ��0*+),�#"�#10��9���,�� (Adequate and Fair Compensation) 7%�0$� 
���*+)� ���0*+),�#'����,�����	��0��,�#��+��)�� �%���b�� 
'()".�� ����%����%�()����3�%����%	7%�#�%,�#	"d�i��% 	%
��	"��0�	��0�
� ���0*+)/�����
�� 4 

2. ���,�+�)�%���"��+� 0,�#�3	���%������ (Safe and Healthy Environment) 
7%�0$� �������� ���*+)".�� ����������,�+�)�%���	7%�#�% %��$�����
��������*%3*+)�3'�	��0�3�������,�#*%3	���0�3�� ����0 

3. ���� s��� �0�����'()".�� ���� (Development of Human capacities) 
7�
� y1����� s��� �0���z 7%�0$� ������'()".�� ����*+)%�1����� s��
��+���%��%��$����/���������� 1+0��/����/��� ���#���� 
���".�� �� *+),�3 �����*+)��)� ��#,�#���%��%��$7���7��0�����%����%
�)���0 �����'()".�� ��%����%	"d�� ���� �	����������� �����*+)� ����
0�%� ��3�%����%���� n,�#�����'()".�� ��*+)� �����'����".�� ���� 
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4. ���%�)��7�)�,�#���%% ������� (Growth and Security) 7%�0$� ������
'()".�� ����%�1�������/#�)��7�)��������,�#���,7�3�03�% ��� 

5. � �%� %� �i9 (Social Integration) 7%�0$� ������'()".�� ����	"d����0�%� �
��'()�3�%�� ��������%����0���������%	"d�%��� %����%����3� 
	�
!������3�� � "���/�����,�3,0�	"d�7%(3	7�3� '()".�� ����*+)� � 
���0�%� �,�#%�1���������".�� %� �i9� �'()�
�� 

6. i��%�(n����9��� (Constitutionalism) 7%�0$� ���%����%0���i��% 
��������7���� %����".�� ���3���������03�	7%�#�% '()".�� ����*+)� �
���	���������i�x,�#���%	"d�":/	/������ '()� � �� n��0�%� ��: 
���%��+	72���'()��)� � �� n�� ���0��������9���%����%	�%����
,�#���%0���i��% 

7. ���#����#/���� (Total Life Space) 7%�0$� ���#��������%����%�%+��
���3�������#7�3�".�� ����� ��3�	�������#/���� %��3�	������*+) 
���0	���0+/�����#7�)����� �'�+��� 

8. ���%�(%��/����9��� (Organizational) 7%�0$� ���%�()������������ 
���%����%����(%��/���*+)".�� ��������9������%��
��	��0 ,�#*+)� ��()�3�
��9��������0"�#10��9,�#� �'�+����3�� �% 

 

   	���0���n  ����� s���� (	���0���n  ����� s���� 2530 �)�$��� ��0#+�  	��0�/ ���9 
2545) *+)	����3���i�������� n�3��������7)	��+��������������������� ,�#"�#���i�'���
��9���� !� *+),�3 ���"� �"�����0��������9��� (Modifying the Organizational Climate) 
������,�����7%3 (Job Redesign) ������7��,��%��3���3�% (Participative Management) 
,�#���3%��)������� (Quality Circles) 

1. ���"� �"�����0��������9��� ���"� �"�����0������9��� 
%����%	���0��)�� ����%�()��������+���� ������%��3���9������� � +  
|��%����%�()��������+	"d�'�'���/������,�+�)�%���������� |������7)
�� ���%����%�����/���������� 

2. ������,�����7%3 ��i�������,�����7%3 	"d������0%��)�����"� �"��
������������������������	�
���3�/#���*"�(3���%�����/���������� 
*+),�3 

- �������7)��%����%7%�0%����!� (Job Enrichment) 7%�0$�  
	"d������)�� ���#��)�,�/(�/�7)	��+��!����� ,�#%����%
� �'�+���%����!� 
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- ���������7)���0�0��)����%����!� (Job Enlargement) 
- ��������� "+�79�# 4 � � (Four Day Work Week) ,�3� �7���

�)������ 10 � ��1% 
3. ������7��,��%��3���3�% 	"d��#�������/ +�������� �������9���

	�)�%�%��3���3�%������ +����/	���0�� �������7����|��%�'���#�� 
� !�3�� ��� ���,�#�������	��	� 

4. �����)����3%������ �
� ���/ +� !���3%�� �����!�%�+)�0���%�% ���/ 
1+0����� �����/��j��0���7���#+ ��( ,�#%������"#,�#"�#��%� �
	�
���3�%� ���������7�+��	���#79 ,�#,�)*�":n7������	����������
�����	�� |���� �����%��$	�)�%�%��3���3�%�����,�)*�":n7�  
|��/#����7),�/(�/�������������� ���%�%����!� %�'�����7)	��+ 
���%�����/������������%%�+)�0 

 

2. �'()��	����	��%*�������
+,- +����������� 	���!��� 

  
  2.1 �'()�-!������.����" ��	����%��1��9  (MaslowBs Hierachy of Needs) 
  � ���p % %��1��9 (Abraham Maslow) *+)� s���-������+ �� !����%�)����
���������!� 1+0%��1��9 *+)� !�%%��b��	���0�� ����%�)������%���09*�) 3 �)� *+),�3  
 (� �b� �i9  	�/�� ��9 2551) 
   1. %���0903�%%����%�)�����0(3	�%�,�#*%3%������!���+ 	%
�����%�)�����+
���%�)����7���*+)� ����������,�)� �2/#%����%�)�����7%3	��+��!� 
   2. ���%�)������� *+)� ����������,�)� /#*%3����7) 	��+�-�����%  
7�
����	��0��3��+,�� ��3��-�����%� 
   3. ���%�)������%���09� !�  /#	��0���+ �� ���%���%�� �� n/�� 
���%�)�����#+ ����� *"�(3���%�)�����#+ ��( 
   %��1��9 ,�3���+ �� !����%�)������%���09���	"d� 5 �#+ ��3�*"��!  
   1. ���%�)��������0��� (Physiological Needs) 	"d����%�)���� 
� !��
!�b������������%���09�����/#�)�*+)� � 	�
��+���������0(3��%i��%���� *+),�3 ��7�� �!�� 
����� ���� �'3�� ,�#	�
!�')� 	"d��)� |�������/#���������%�)����� !��
!�b��/��
��0*+)"������	��*+)� �/���������� 
   2. ���%�)�������%% ���,�#"��+� 0 (Safery/Security Needs) %���09 
/#�)�������%% ��� ,�3��� ,�#���%"��+� 0������� � !��+)��	���b��/ ,�#+)�����%�9
���%�()��� 1+0�����/#,��7����%% ����7),�3� �	�,�#������ � + /#	72�*+)�3� %���09
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�0�0�%��)�,�#�#�%7� �"�#� ������+�����������(",���3� 4 1+0�%��������9��� 
/#��/�������%% ������� ���,7�3 ,�#�$��#����9��� |��/#%�'���#��1+0���3�
��0*+) ,�#�����)/3�0�������� ���	�� 
   3. ���%�)����%��3���3�%��� �% (Social Belonging Needs) %���09	"d� 
� ��9� �%����)����%�".�� %� �i9,�#���%'(�� �� �������
�� ���+/�*+)� ����0�%� ��3�	"d�
�3��7������ �% + � !�	%
�����%�)����� !��
!�b�������+��������*+)� ���������� ,�#
*+)7� �"�#� ��3�	����%��$/#+��������*+)�03�"��+� 0 	���2/#	�)�	"d��%������� �% 
1+0	{��#���0�%� �,�#����� �������+)��/���//����0����9��� |��� �	"d�":// 0���� n
�������7)�����	��+���%�()���	"d��%���������3% 
   4. ���%�)����0�%� �� �$
� (Esteem Needs) 	"d����%�)�������/#%�
���%�()�������(%��/����	� |��	��+/�����0�03�,�#� �$
�/��������
�� 1+0���%�()���
����(%��/�������/#%�/���
��	��0 	��0���0� ,�#����
���%/��� �% + ���	��/#	72�*+)/��
��������%�7�)���������,�#��0*+)% ��� %����,7�37�)���� ,�#%��
��	��0	"d����0�%� ������3% 
1+0/#	�)��3�%��/���%��� �% 	�
���7)*+)� ����0�%� �,�#�
���%/��������
�� |����9���
/#�)�/ +���,7�3������ ���7�
����%� �'�+������� 	�
���7)�����	��+���%����(%��/ 
   5. ���%�)������������������ !�/ (Needs of Self Actualization) ,�3�#�����
/#%����%�)�������/#��#�������������	����/ 	�
���7)*+)��)� �0���7�
���#7� �$�� �0���
�����03�	�2%��� ��//#��3��*+)�3� y���%�)������������������ !�/ $
�	"d����%"���$�����
������0��/#	"d��03��
�����/�����	"d��0(3 	�
���7)�����$����%���/,�#	�)��/��	�z  
|��/#	"d����%�)����� !���+�)�0,�#�(��+�������  

 
2.2 �'()������$��  

   	��09� � ,��	+��9	���9 (Clayton Alderfer) *+)� s���-�.����%�)����  
|��%��
!�b��%�/���-������%�)������%��1��9 1+0���"�3� ���%�)������%���09��%��$
,�3���	"d� 3 ���3% *+),�3 (� �b� �i9  	�/�� ��9 2551) 
   1. ���%�)����+����0(3 (Existence Needs) 	"d����%�)����� !��
!�b�� 
��%���09��������/#+������ 	�3� ��7�� �!�� ����� ,�# ����0(3��� 0 |����%��$	"��0�	��0� 
*+)� ����%�)�����#+ ��)� �����+ �� !����%�)������%��1��9  
   2. ���%�)�������%� %� �i9 (Relatedness Needs) 	"d����%�)�������/#%�
".�� %� �i9� �������
����� �% 	�3� ���%� � ,�#���0�%� �� �$
�/��������
�� |��/#
	"��0�	��0�*+)� ����%�)�������0�%� �,�#���%�)������� �% 
   3. ���%�)�������%�)��7�)� (Growth Needs) 	"d����%�)����������� 
���/#�)��7�)�,�#� s����	� 
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   $�,%)�-��������9/� /#%��
!�b��,�#���%��)�0$�� ��-�.����+ �� !����%�)����
��%��1��9 ,�3�2%����%,���3�������� n �
� ,��	+��9	���9 %����%	72��3� �������%��$	��+
���%�)����*+)%�����3�7������3%��	���	+�0�� � ���+/��i���0".�����0��������	%
�� 
*%3��%��$��������%�)���� 1+07� �������%���/ ���%�)��7�)� (Satisfaction-progression 
Principle) ,�#7 �������%*%3���/-$+$�0 (Frustration-regression Principle) |����%��$
�i���0*+)�3� $)����%�)�����������*%3*+)� ���������� 	���2/#�7)���%���� n� ����%
�)�����
��,�� �-��������9/� *+)� ����0�%� ��3� %����%	"d�/��������i���0���%�)����
��%���09*+)%����3��-�.����+ �� !����%�)������%��1��9  

 
   2.3 �'()����" ��	�����"��$���$  
   /����������� 	p��� 	�. 	%��9	�09 (Henry A. Murray) 	�����3� ������ 
���%	�)��/%���09�)�%�1+0��% (Holistic View) 	�
��/���-�����%	"d�'�%�/���������
���3���0 /���/ ,�#���,�+�)�% 	��*+)/��,������������%���%�)���� |��	�
���3� 
���%�)����	7�3�� !�1+0� ��*",�)�	"d�'�%�/�����	�)���0�� ���	��0��() ,�#���	�)�/��
���,�+�)�%��0��� �#0#,��	%��9	�09*+)���7�+���%�)��������*�) 15 "�#��� 1+0,0�
���	"d�7� ��7n3 2 7� � �
� (� ������9  /�����  2550)   
  1. Primary Needs 7%�0$� ���%�)�����
!�b����+)���3���0 *+),�3 ��7�� 
�!�� ���%�)������	�� ���� �$3�0 ,�#���%�)�����
�� 4 	���0�� ��3���0 
   2. Secondary Needs 7%�0$� ���%�)������+)��/���/ *+),�3 � �+�x���  
���%� %-�i�x'� ���%� � ���%� �$
� ����)���)�� ���	"d�� ���� �	� ���%����i���	7�
�
'()�
�� ,�#�
�� 4 
   ���%�)����	7�3���!	%��9	�09 *+)��������/ 0,�#� 	��/��"�#������9 
�������� ,�#/������ 	���� ���#0#7� 	��*+)	���%���%�)������!����|�������% 
*+)���%�)���� 20 "�#��� + �3�*"��! 

1. Need for Abasement �
� ���%�)�������/#0�%��0 0�%,�) 0�%� � 
���%	/2�"�+ 0�%� �������7�� 0�%� ����-�����9 ,�#����1�� 

2. Need for Achievement �
� ���%�)����� %-�i�x'� ��%��$��������0�� 4 
*+)���	�2/ �)����	����#��"���� �)����,�3� �� ���	�,�#'()�
�� 

3. Need for Affiliation �
� ���%�)�������%� %� �i9 ���%� �/��	�
���j( 
7�
���� ��*" 

4. Need for Aggression �
� ���%�)�����)���)�� ���	����# ,�),�)�  
����3��()�03����,�  
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5. Need for Autonomy �
� ���%�)����	"d�����# ���	"d�� ���� �	�     
*%3$(��)�$(�� � �7�
�$(�� ��7)��� 

6. Need for Counteraction �
� ���%�)�������1�) 7�
�".�	�i���/#�)�� �
���%�3�0,�) �:�j����"���� �)����	����#���%�3��,� ���%�� � 
�����0��	�
�����(/�9���%��%��$���� 

7. Need for Defendance �
� ���%�)����"�"o���	�/�����1/%��  
������7�� �����/���9 "�+� ���%����3� 7�
����%�)%	7������	� 
�)����	72�,�3�)�+�����	� 

8. Need for Deference �
� ���%�)�������0�03����	���n �7)	��0���,�#
�� �����'()���	7�
���3� �����%'()������ �$
�	"d�,���03� �����%"�#	���
��0% 

9. Need for Dominance �
� ���%�)����%����i���	7�
�'()�
�� 7�
����� ��7)
'()�
�������% �)���������%�$������9������ ����,�+�)�%,�#'()���� 

10. Need for Exhibition �
� ���%�)����,�+����7)"���.�7)*+)	72� *+)0�� 
�)������)����%"�#� ��/ 	��0��)����%���/ 

11. Need for Harmoavaidance �
� ���%�)����7���	���0 ���%	/2�"�+  ���
��+	/2����3���0 ���%	/2�"�+,�#���%��0 

12. Need for Infavoidance �
� ���%�)����7���	���0���%'�+���+ ���%��0 
���$(�	0)070 � 7��7���$������9�����+� +7�
��3���0 *%3��)����	���#
�� ����%�)%	7�� 

13. Need for Nurturance �
� ���%�)�����7)���%	72���	72��/ �3�0	7�
� 
'()���%����%����9 '()���"�#��	���#79���%�7)%����%��� 

14. Need for Order �
� ���%�)����/ +������7)	"d��#	��0� �#��+ 	��0��)�0
"�#����0(3���%+�� �������3� 4 +)�0���%"�#���	��0��)�0 ��0�%�3�+( 

15. Need for Play �
� ���%�)�������������03�*%3%�	"o�7%�0 ���	�3� 
���7 �	��# ����
��	�� '3�����0���%	���0+ *"����)�����9 

16. Need for Rejection �
� ���%�)����,0���	����/����������*%3��� 
*%3"���$�� *%3���/�����7�
�	�
�����  ���	72��3������)�0 

17. Need for Sentience �
� ���%�)����%�"�#������9 ,�#"�#� ��/��������
+�7�
��������3�0��+� ,��7���������	��
�����	���+	���� �����/���% 
�7%3 4 �������7)�+�
��"�#� ��/ 

18. Need for Sex �
� ���%�)����,�+���,�#"�#� ��/��� %' �� ! 5 � �
	�����)�% 7����%� �	��/��"�#������9��	�� 
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19. Need for Succorance �
� ���%�)����*+)� ����%�3�0	7�
� ��)%���
�� �����,�#���,�#���/��'()�
�� �)�����7)'()�
���3�0	7�
��7)��	� 
�����	"o�7%�0 �)�����7)'()�
��	72���	72��/��	� �0���7)���
�����/
� ��: 

20. Need for Understanding �
� ���%�)�������%	�)��/ | �$�%	�
��,��7�
���%	�)��/ ���/�-��� ���%�() 7� �������� �)������	���#79 ��/���9 
,�)*�":n7�,�#,��7�,����+ ,�#���%�()�7%3  

 
   2.4 �'()����" ��	�����"��-��-��$  
                         (McClellandBs Need Achievement Theory) 
   	+��+ |�. ,%����,��+9 (David C. McClelland) *+)	����-������%�)���� 
1+0*+),�3���%�)�������	"d� 3 "�#	�� �
� (��� 0  �����i��%1�/�9 2551)                                                   
   1. ���%�)�������%���	�2/ (Need for Achievement)  	"d����%�)����
���%���	�2/��%	"o�7%�07�
���������7�+*�) ��������%����%�)�������%���	�2/ % �/# 
%�� ���# + ��! 
   - 	"d������%����%� �'�+���	{��#� � 
  - 	"d����������7)	"o�7%�0%����%0�30���)�0� 
  - 	"d�������)�����)�%(�"o���� �1+0� ��� 
  - 	"d������".�� ����%���� 
   2. ���%�)����'(�� � (Need for Affiliation) 	"d����%�)�������%'(�� �
� ����
�� ,�#	"d����0�%� ������
�� ��������%����%�)�������%'(�� �%��% �".�� ����
+)�0���".�� %� �i9� ����
��%�� ,�#%�1����*+)�()/ �	�
����7%3+)�0 
   3. ���%�)���������/ (Need for Power) 	"d����%�)�������i���	7�
����3%
,�#�����%���
�� ��������%����%�)���������/%��% �/#	"d�'()".�� �������#+ ��( |��%�
�)�%(��3�����	"d��03�+� ,�#��%��$� �/(�7)���
��".�� ����%  
 
  2.5 �'()�
�%*���� (HerzbergBs Two Factor Theory) 
  	��+	+���� �2��$3����$	 (Frederic Herzberg) ,�#��# *+)��������%�����/ 
���������� ,�#���	���%'�'��� ���"	"d���":// 0���	���0�� �,�/(�/ + ��!  
(� ������9  /����� 2550) 
  ":// 0*p0�� (Hygiene Factors) 
  ":// 0*p0�� 7�
�	��0�����
��7����3�":// 0������% 0 	"d�":// 0��� 	���0�� �
���%�()�������"�#���+)�0 	��	+
�� ������������ ���%% ������� �10��0 ,�#���
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���7��/ +�������9��� ���%� %� �i9�#7�3������� !� �7 �7�)� 	�
����3�%�� ,�#�(��)� 
,�#���� � �� n�� ":// 0*p0��	7�3���! 	"d�":// 0���	���0��)�� ����,�+�)�% ���������� 
(Environment) ,�#	"d�	��0":// 0�
!�b��	7%
��� �":// 0������% 0���3���0���	"d�	��0���
"o�� � ,�3*%3*+)����7)	/��n	���1� 7�
�,�2,�  	p��9|	���9�	�
���3�":// 0*p0�� %�'��3����
".�� ���� ":// 0*p0��*%3*+)����7)'�'���	���%��!� ,�3	"d����"o�� �'�'����+� 
    ":// 0/(�/ (Motivators Factors)  
  ":// 0/(��	"d�":// 0���	���0�� ����%�()�������� "�#���+)�0 ���%� �'�+��� 
���0�%� � ���%�)��7�)� 1�������/#	���1� ���%���	�2/ ,�#� ���	�  	p��9|	���9�	�
���3� 
":// 0/(�/	"d�� ����	���0��)�� �� ��� (Work Itself) 	"d�����������7)'����".�� ����	���%�(��!� 
���"�2�
�":// 0/(�/����7)� �0�������������	���%��!� '����".�� �����(��!�  
 
  2.6 �'()����"���#��                      
  ���	���9 ��(% (Victor Vroom) �7)���%���� n�3������������� ��()���$������9 
7�
���+7� �3��#*�/#	��+��!�7��	��"�#�-��".�� ���03��+�03�7��� �����+����9�� 
���%	"d�*"*+)��'�*+)��!	"d����/(�/������7),�+�-�����%���03�����)�������%�  
��%,����+����(% ���/(�/"�#���*"+)�0��9"�#��� 3 �03� �
� ���%��� (Valence) 
���%��+7�  (Expectancy) ,�#���%	"d�	��
��%
� (Instrumentality) (��� 0 	��7��	��0� ,�#
��# 2550) 
   1. ���%��� 7%�0$� ���%���7�
�*%3�������� �7�
�'�*+) 7�
�7%�0$�
��������������3������ �7�
�'�*+)�3����/7�
�*%3���/ ���%�����!*%3*+)	��+/����� ����
*+)� � ,�3	��+/��":// 0��,�3�#����� /�%����%,���3�� ����*"��%,�3�#����� ":// 0 
�����3��$���! *+),�3 ��0� �������� �$����� � ���#�� 	"d��)� ,�#���%������,���3�� ���!
0 ,���3�� ����*"��%�#0#	���+)�0  
   2. ���%��+7�  7%�0$� ������������ ��()���%	"d�*"*+)�3�7��%����%
�0�0�%	���%��!� /#���*"�(3'������+���!� 	"d����%� %� �i9�#7�3����%�0�0�% ����������
� �'������	��+��!� 7�
�	"d����%	�
���3� ���%�0�0�%� !� 4 /#���*"�(3	"o�7%�0�����"�#��9 
  3. ���%	"d�	��
��%
� 7%�0$� ���%	"d�*"*+)���'������	��+��!�/�����%
�0�0�%���	���%��!�/#���*"�(3��� �����)���� ���%	"d�	��
��%
�	"d����%� %� �i9�#7�3�'� 
��������� ���� ����,�� 	�3�	+�0�� ����%��� ,�#���%��+7�   
 
  2.7 �'()����"�
"����                      
  �	�|� 	/. ��+�%� (Stacy J. Adams) �i���0$��%%��b�����-������%	�%����
�3�����������%����%"���$�����/#*+)� ����%0���i��% 1+0�����"�#	%�����%	�%���� 
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�����/#	"��0�	��0���� ����,�����*+)� �� ����%�0�0�%�����*+)�,�*"���� ,�# 
/#	"��0�	��0�� �	�
����3�%�����
�� 4 	�3�� � ���%	�%����/#	��+��!� 	%
�������� ��()�3� 
� ����3������� ����*+)� �,�#���� ����*"	�3�	��0%� �� ����3����'()�
�� ������ �� � 
���%*%3	�%����/#	��+��!�	%
���� ���	72��3�� ����3����� � ,�#���%�0�0�%����  
�)�0��3�7�
�%����3�� ����3����	�
����3�%�� ��9"�#���������� n 2 �03� ���-��� 
���%	�%���� �
� (��� 0 	��7��	��0� ,�#��# 2550) 
  1.":// 0���	�)� (Inputs) 7%�0$� ����%� ������������%����7� ��������� 
	�3� �#+ ��������� "�#������9 ���%����1� � ��# ���%��%��$��	�� ���j�����% 
���+/����%�0�0�%��3%	��7)� ��� ":// 0���	�)���!	"d�������7�+���%�()���������� 
�3���	����/#*+)� ���� ����,��	�3�*� 
  2. ":// 0������ (Outcomes) 7%�0$� '����*+)� �7�
���� ����,����������
*+)� �/���������� 	�3� 	��	+
�� "�#10��9	�
!��(� 1����	�
���� !� �$����� ���%��7%�0
������ n	"d��)�   
 
3. �������
!���	���� �6.����	��78	(�%�&9"78	(�
�-� ��  3  
 
   ���� ���	���
!���������������� 	�� 3 	"d�7�3�0�������� ��� � +
���� �����#���%�������������!��
!�b�� ��#��������i���� |��/ +� !��!�	%
��� ���� 7 
������% 2546 ��%��#���� nn ���#	��0����7����������#��������i���� �. �. 2546 
%���� 36 ,�# 37 	�
���7)���".��("�#�����7�� ,�#���/ +�������� �����'���%
	/����%�9 ��� bi��%�(n,73�������/ ��*�0 �.�. 2540 ,�# ��#���� nn ����������
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  �%���  ������� 0 (2548) *+)�����	�
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���� ���	���
!��������������#,�)� 	�� 1 '������������3� ���������������������
����������� ���	���
!��������������#,�)� 	�� 1 1+0��%,�#��0+)���0(3���#+ �"����� 
� !��! +)��� ���#��%��3��� %� �i9� �� �%%��3�	{���0�(��3�+)���
�� 4 ���%� �
� +)�����%
�%+���#7�3������� ��������� +)��1����+)���(��������� �% +)��1����*+)� ����% 
�)��7�)�,�#���%% ��� +)��� !�0(3���#	��0� ��7%�0,�#���%0���i��% +)�����,�+�)�% 
�)�$(����� ���#,�#"��+� 0 +)��1�����7)*+)� s�����%�()���%��%��$ ,�#+)��
�3����,�����	"d�i��%,�#	��0�� ��%���+ �  ���	"��0�	��0�������������������� ���3� 
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����� ���� s�����%��%��$��'()".�� ���� +)��"�#��i�"*�0��7�3�0������3���� �%
7�
����������3�%� � ���%% ���,�#���%�)��7�)����� ������#7�3���������� �
���������%����%�%+�� ,�#�3����,�����	��0��,�#	"d�i��%	"d�� �+ ���+�)�0 �����������
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	��	+
�� ���3�%����%,���3�� � 
 
   ��n/��  ��n	���%���0� ,�#��# (2552) *+)�����	�
������������� 
�������������������0�� �����%7����0�� 0���� .i����� '������������3������������
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  ��0��+�  �� n/��� (2552) *+)�����	�
�������������� s������������� 
����������	/)�7�)����	�
��/��/ 7� +��(� '������������3� �#+ �������������������� 
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�3'��3�������������������� ,�#	���������/ 0���	���0��)��)��)� '()�����	�
����)
,�����%��+�� �����9+ �� ���� � (Richard E. Walton) 	�
��/��	"d�,����+�����%��$ 
,�+$���9"�#����
!�b�����������������������1+0� ��*" ��%��$���%���)� +��	��
"��%�� ,�#%����%���)	��0� ��������	"d�/�������� ���	���
!������������"�#$%�����
���� 	�� 3 %����3�,�����%��+�
�� |�� �����9+ �� ���� � (Richard E. Walton) *+)	���
,�����%��+	���0�� ��������������������*�) 8 "�#��� + ��!  

1. ���*+)� ��3����,�����	��0��,�#0���i��%  
2. ���������������"��+� 0,�#�3	���%������  
3. 1���������� s�����%��%��$  
4. ���%	/��n�)��7�)�,�#% ����������  
5. ����(��������� �%  
6. "�#��i�"*�0����9���  
7. ���%�%+���#7�3���� ���������%	"d��0(3  
8. � ���#�����	"d�"�#10��9 ,�#� %� �i9� �� �% 
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!����
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�� 3 1���#�$��*.�) 6 ���(&��� -*./�(  
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���(&��
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 ������	���!"���"
#:������'!)
��� ����' (Survey Research) /�$-*.���3�*
/����������*��
��������'!) 4*)�����&�.&H�'��/3�(��.&H� 2 #�$
�� *!���" 
  1. ������	�'��/3�(��.&H�#J&�H&� (Primary Source) 1���
#:�/3�(��.&H� 
���-*.4*)����/�� �%�&����������������	��� !��!* ���!����
����"����������	�
#�$%&���	� ���� 
�� 3 
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�����&������.��������	� �� /�� �%�& 
#:�/�� �%�&��� &��!�	�$
#:�
���%�&/��#��)
#S*/�$#��)#S* 4*)/)��
#:� 3 �� *!���" 
  ����� 1 
#:�/�� �%�&
����#T''!) (������� ���
���)��!�#T''!)*.��
�� �)� 
 %�������� &�  ��U�������	� #�$ �����R����������� 
���
*�� ���/3�(���� /�$    
���(&��� 
  ����� 2 
#:�/�� �%�&
������������������������ 1���&��!�	�$
#:�/�� 
�3.
����� /��&���� (��#�$&���(� (Rating scale) 5 �$*!� �� 
3Y�*.�))(��)��� 
3Y�*.�) 
-&(/�(�' -&(
3Y�*.�) /�$-&(
3Y�*.�))(��)��� (,������R  ���#Z'���. 2552) 1���5H.���	�-*.��. 
���/����*������	�����������������������&/����*�� �����R* � ���!� (Richard             
E. Walton) '����� 40 �. *!���" 

1. *.���(���/�����
��)��/�$)���,��&      '����� 5 �.  
2. *.�� ���������������#�*�!)/�$ (�
 ��& �����    '����� 5 �. 
3. *.��4�� ������!U�����& �&��%      '����� 5 �. 
4. *.�����&
'��_�.��3�.�/�$&!����������      '����� 5 �. 
5. *.������H��������� !��&        '����� 5 �. 
6. *.��#�$��,�#-�)����R���       '����� 5 �. 
7. *.�����& &*���$3�(������!���������&
#:�)H(     '����� 5 �. 
8. *.���!�	�$������
#:�#�$4)��R/�$ !&�!�,R�!� !��&    '����� 5 �. 

   4*)��'�����(��"��3�!����&��*
3Y�
#:��(��"��3�!��!�
�) *!���" 
   
3Y�*.�))(��)���   &��(�
�(��!� 5 �$/�� 
   
3Y�*.�)   &��(�
�(��!� 4 �$/�� 
   -&(/�(�'    &��(�
�(��!� 3 �$/�� 
   -&(
3Y�*.�)   &��(�
�(��!� 2 �$/�� 
   -&(
3Y�*.�))(��)���  &��(�
�(��!� 1 �$/�� 
  �����  3 
#:�/�� �%�&/��#��)
#S* 
����3.5H.��/�� �%�& 
-*.�$���.
 �/�$ 
���)��!�/�����������!U���������������������� 
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����� ��������������������� 
  ����� �.��/�$���3���������
�����&������.�����
�Y������&�.&H�       
5H.���	�-*.*��
��������&�!"����(-#��" 

1. ���	�3�!���� /����*/�$�����'!)���
���)��.��!��������������������� 

������&� �.��/�� �%�&�3.������&
��"3���&�!�%�#�$ ��R 
/�$��
���������'!) 

2. #���	�����/�$���'���'��)R���#���	� ������,R 
���)��!���� �.��
/�� �%�& /�$���*��
��������'!) 

3.  �.��/�� �%�&��&���/����*������	�����������������������&
/����*�� �����R* � ���!� (Richard E. Walton) 4*)5H.���	�-*.�!U��
&�'��/�� �%�&��%���  &� �1.�) (2547) 1���-*.���	�
����������
�����������������.���������H��
����"������
�	 (�!�*��-
 ��)��!)) 
 ! ��!* � ��!����
����"���� � �����	� 
�) 
��  1 /�$
�� 2  /�$ 
�������  ��'!���R (2548) 1���-*.���	�
��������������������������
�.������� �) � /�$ �) � ��&3����)��!)
��)��3&(   

4. ���/�� �%�&��� �.����"� �3.���&���5H.�����& ������,R���' � 
���&������& ���&%H��.���
��"3�  �������	� /�$���-##�!�#���
/�.-� 

5. ���/�� �%�&-#�*����. (Try out) �!�����������������	� ���!����

����"����������	�&!,)&���	� 
�� 16 '����� 20 ��  

6. 3����&
���&!�� (Reliability) ��/�� �%�& 4*)-*.�(� Cronbaches 
Alpha 
�(��!� .943 

  
����!�������" ��#$ 
 
            ���
�Y������&�.&H�'��/�� �%�& -*.*��
������4*)���3�!� � 
����&��
���$3R�����
�Y���&��&�.&H�'������������������	�  ���!����
����"����
������	�#�$%&���	� ���� 
�� 3  ���/�� �%�&-#/'��3.5H.��/�� �%�&*.�)��
� 
��.&��"/'��������/�� �%�& /�$�!����/�� �%�&*.�)��
� 1���-*.�!�/�� �%�&
��!����&� '����� 68 ��* ��*
#:��.)�$ 94.44 
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���������%&" ��#$ 
 
           �����
���$3R�.&H�
���#��&�� ���.&H�'��/�� �%�& -*.*��
������ 
��&�!"���*!���" 

1. ���/�� �%�&���-*.&����' ����& &�H��R��/�(�$i�!� ���3!   
�3.�$/����&�"��3�!��(��$/��������3�*-�. /�.����-#��
���$3R*.�)��,����
 %���*.�)�&���
��R 

2. ���5����������&���
���$3R�.&H���&���&&�(�3&�)�������'!)  
 
�'�(������ �����������%&" ��#$ 
 

1. ��
���$3R�.&H�#T''!) (���������5H.��/�� �%�& -*./�( 
�� �)� 
 %�������� &�  �$*!�������	� #�$ �����R����������� 
���
*��
3���(�'.�����-*.�!���#T''��!� ���/3�(���� /�$���(&��� ���&�������3�
�(����&%�� (Frequency) /�$�(��.)�$ (Percentage) 

2. ��
���$3R�$*!��������������������� ���&�������3��(�
i���) (Mean)   
�(� (��
���)�
��&���J�� (Standard Deveation) -*.���3�*
��lR
���&3&�)���$/��
i���)���������&
��lR *!���" 

4.51-5.00 3&�)%�� &���������������������)H(���$*!�*�&�� 
3.51-4.50 3&�)%�� &���������������������)H(���$*!�*� 
2.51-3.50 3&�)%�� &���������������������)H(���$*!�#������ 
1.51-2.50 3&�)%�� &���������������������)H(���$*!��.) 
1.00-1.50 3&�)%�� &���������������������)H(���$*!��.)&�� 

3. ��
���$3R
#��)�
��)���������������������������������������	� 
 ���!����
����"����������	�#�$%&���	� ���� 
�� 3 '��/����&
�� 
4*)����* ��(��� (t-test) ��
���$3R���&/#�#������
*�)� (One-way 
Anova)  ��3�!�#T''!) (�������*.����� ������������&/���(��)(��&�
�!) ���!_'$�������* ����&/���(����)�H( 4*)��.��,������ Scheffe 

4. ��
���$3R�.&H��.
 �/�$
���)��!�/�����������!U������������� 
��������� '��/�� �%�&����� 3  ���&��!�	�$
#:�/��#��)
#S* 
(Open-Ended) ��.��
���$3R
��"3� (Content Analysis) /�.� ��#�&� 


#:��(����&%�� (Frequency) 4*)
��)���&���*!�'��&��-#�.) 
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����� 4 

 
��	
����� 

 

  ������	�
�����������������������
�������������	� �������������� ���!
������	�"�#$%���	������ ��� 3 &�
�� ���  '()���	�*+)�������'�������
��#,-�)�%(� 
��%
��%%�.�,%�/���������	�
)�
�)� ��%���+���.�*"��  
  �����! 1 '�������
��#,-�)�%(�"122�/�.����

����'()���3�����$�% 
  �����! 2 '�������
��#,-�)�%(�
������������������ 
  �����! 3 '�����"��/����/�
��%3���.�����
������������������2��3��             
                                ��%"122�/�.����

� 
  �����! 4 '�������
��#,-��� �,�2��3�����$�%"��/�"6+�"7��)�����3�# 
                                ���!/����3�����&������8��
������������������ 
 
��	
�����
��������� 
 
  �����!  1  '������ �
��#,-�) �%(� ���! /����"122�/�.����

����'()���
3�����$�% 3�+�
��%$�! �)�/�# 2��3����%��� ��/� �$��������%�� �#+��������	� 
"�#������-&���������� ����������+��� ���3,�.���� 3�#���.%���  
 
����� 1 2�����3�#
.��)�/�#���"122�/�.����

����'()���3�����$�% 
 

�)�%(���!�*"���!/����"122�/�.����

� 2����� (N=68) �)�/�# 
���   

��/ 21 30.9 
,B�� 47 69.1 

��/�   
21 D 30 "E 0      0 
31 D 40 "E 15 22.1 
41 -  50 "E 32 47.1 
51 -  60 "E 21 30.9 
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����� 1 (�.�) 2�����3�#
.��)�/�#���"122�/�.����

����'()���3�����$�% 
 

�)�%(���!�*"���!/����"122�/�.����

� 2����� (N=68)  �)�/�# 
�$��������%��   

G�+ 23 33.8 
�%�� 34 50.0 
,%)�//,/.��)�� 11 16.2 

�#+��������	�   
�!����.�"��BB���� 10 14.7 
"��BB���� 33 48.5 
"��BB�G� 25 36.8 
�(���.�"��BB�G� 0 0 

"�#������-���������   
�!����.� 5 "E 4 5.9 
5 - 10 "E 1 1.5 
11 - 15 "E 6 8.8 
16 - 20 "E 26 38.2 
20  "E�� �*" 31 45.6 

�����+���,���
.�2)����!*+)���&�"122����   
5,000 D 10,000 ��� 4 5.9 
10,001 D 15,000 ��� 2 2.9 
15,001 D 20,000 ��� 5 7.4 
20,001 D 25,000 ��� 22 32.4 
25,001 D30,000 ��� 13 19.1 
30,001 D35,000 ��� 11 16.2 
35,001 ��� �� �*" 11 16.2 

���3,�.����   
'()���,��������	� 4 5.9 
��
�������������	���!� 55 80.9 
�(�2)��"�#2�� 5 7.4 
�(�2)����!�
��� 4 5.9 
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����� 1 (�.�) 2�����3�#
.��)�/�#���"122�/�.����

����'()���3�����$�% 
 

�)�%(���!�*"���!/����"122�/�.����

� 2����� (N=68)  �)�/�# 
���.%���   

���.%�����/��� 25 36.8 
���.%���,�������

� 12 17.6 
���.%�G/��/3�#3'� 8 11.8 
���.%�������+��% 3�#"�#�%��'����2�+������	� 9 13.2 
���.%�.�����%���2�+������	� 11 16.2 
,�.�/���2����/&� 3 4.4 

 
 2������� 1 2�����3�#
.��)�/�#���"122�/�.����

����'()���3�����$�%
���.� 
 1.  ��� '()���3�����$�%�.��&,B.  �"7����,B�� 2� ���� 47 
�  

�+�"7� �)�/�# 69.1 3�#�����/ 2����� 21 
� 
�+�"7��)�/�# 30.9   
 2. ��/� '()���3�����$�%�.��&,B.%���/� 41 - 50 "E 2����� 32 
�  

�+�"7��)�/�# 47.1 ��/� 51 - 60 "E 2����� 21 
� 
�+�"7��)�/�# 30.9 3�#��/� 31 - 40 "E 
2����� 159 
� 
�+�"7��)�/�# 22.1 
   3. �$��������%�� '()���3�����$�%�.��&,B.%��$�����%�� 2����� 
34 
� 
�+�"7��)�/�# 33.8 �$����G�+ 2����� 23 
� 
�+�"7��)�/�# 33.8 3�#�$����
,%)�//,/.��)�� 2����� 11 
� 
�+�"7��)�/�# 16.2   
 4. �#+��������	� '()���3�����$�%�.��&,B.%��#+��������	�"��BB���� 
2����� 33 
� 
�+�"7��)�/�# 48.5 �#+��"��BB�G� 2����� 25 
� 
�+�"7��)�/�# 36.8  
3�#�!����.�"��BB���� 2����� 10 
� 
�+�"7��)�/�# 14.7 
 5. "�#������-��������� '()���3�����$�%�.��&,B.%�"�#������- 
��������� 20 "E�� �*" 2����� 31 
� 
�+�"7��)�/�# 45.6 "�#������-��������� 16 - 20 "E 
2����� 26 
� 
�+�"7��)�/�# 38.2 "�#������-��������� 11 - 15 "E 2����� 6 
�  

�+�"7� �)�/�# 8.8 "�#������-����������!����.� 5 "E 2����� 4 
� 
�+�"7��)�/�# 5.9 3�# 
"�#������-��������� 5 - 10 "E 2����� 1 
� 
�+�"7��)�/�# 1.5 
 6. �����+���,���
.�2)����!*+)���&�"122���� '()���3�����$�%�.��&,B. *+)���
�����+���,���
.�2)���� �3�. 20,001 D 25,000 ��� 2����� 22 
� 
�+�"7��)�/�# 32.4 *+)��� 
�����+���,���
.�2)���� �3�. 25,001 D 30,000 ��� 2����� 13 
� 
�+�"7��)�/�# 19.1 *+)��� 
�����+���,���
.�2)���� �3�. 30,001 D 35,000 ��� 2����� 11 
� 
�+�"7��)�/�# 16.2 *+)��� 



38 
 

 

�����+���,���
.�2)�� 35,000 ����� �*" 2����� 11 
� 
�+�"7��)�/�# 16.2 *+)��������+���
,���
.�2)���� �3�. 15,001 D 20,000 ��� 2����� 5 
� 
�+�"7��)�/�# 7.4 *+)��������+���
,���
.�2)���� �3�. 10,001 D 15,000 ��� 2����� 2 
� 
�+�"7��)�/�# 2.9 3�#*+)��������+���
,���
.�2)���� �3�. 5,000 D 10,000 ��� 2����� 4 
� 
�+�"7��)�/�# 5.9  
 7. ���3,�.���� '()���3�����$�%�.��&,B."J�����&����3,�.���
���� 
���������	���!� 2����� 55 
� 
�+�"7��)�/�# 80.9 ���3,�.��(�2)��"�#2�� 2����� 5 
�  

�+�"7��)�/�# 7.4 ���3,�.�'()���,��������	� 2����� 4 
� 
�+�"7��)�/�# 5.9 3�#���3,�.�
�(�2)����!�
��� 2����� 4 
� 
�+�"7��)�/�# 5.9 
 8. ���.%��� '()���3�����$�%�.��&,B."J�����&����.%�����/��� 2�����  
25 
� 
�+�"7��)�/�# 36.8 ���.%���,�������

� 2����� 12 
� 
�+�"7��)�/�# 17.6  
���.%�.�����%���2�+������	� 2����� 11 
� 
�+�"7��)�/�# 16.2 ���.%�������+��% 
3�#"�#�%��'����2�+������	� 2����� 9 
� 
�+�"7��)�/�# 13.2 ���.%�G/��/3�#3'�  
2����� 8 
� 
�+�"7��)�/�# 11.8 3�#,�.�/���2����/&� 2����� 3 
� 
�+�"7� 
�)�/�# 4.4 
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  �����!  2 '������ �
��#,-�)�%(�
�������������� ���������
���� 
���������	� �������������� ���!������	�"�#$%���	������ ��� 3 &�3�.�#+)�� 
 
����� 2 
.��K��!/ ( X ) 
.��.�����!/����%���L�� (SD) 3�#�#+��
��������������������� 
           ��
�������������	������
�������������	� �������������� ���!������	� 
           "�#$%���	������ ��� 3 G+/��%3�#2��3���"7���/+)�� 
 


������������������ X  SD �#+�� 
1. +)��
.����3����!/���O��%3�#���/��� 3.12 0.84 "������ 
2. +)����������������!"��+�/3�#�.�����%����� 3.09 0.87 "������ 
3. +)��G����&������8��
��%��%��$�����
���� 3.23 0.79 "������ 
4. +)��
��%�)��,�)�3�#%�!�
�&���� 3.35 0.71 "������ 
5. +)���(������������
% 3.51 0.74 +� 
6. +)��"�#��O�"*�/&���
-��� 3.21 0.84 "������ 
7. +)��
��%�%+���#,�.�������������
��%�"7��/(. 3.53 0.85 +� 
8. +)�����	�#�����!�"7�"�#G/��- 3�#��%���O-��� 
   ���
% 

3.99 0.62 +� 

��% 3.38 0.61 "������ 
 

  2������� 2  ���.�
�����������������������
�������������	� ���������
����� ���!������	�"�#$%���	������ ��� 3 G+/��%%�
.��K��!/ 3.38 �/(.&��#+��"������  
�%�!���2����3/��"7���/+)�����.� +)�����	�#�����!�"7�"�#G/��- 3�#��%���O-������
%       
%�
.��K��!/ 3.99 �/(.&��#+��+� +)��
��%�%+���#,�.�������������
��%�"7��/(. %�
.��K��!/ 3.53 
�/(.&��#+��+� +)���(������������
% %�
.��K��!/ 3.51 �/(.&��#+��+� +)��
��%�)��,�)�3�#
%�!�
�&���� %�
.��K��!/ 3.35 �/(.&��#+��"������ +)��G����&������8��
��%��%��$ 
�����
���� %�
.��K��!/ 3.23 �/(.&��#+��"������ +)��"�#��O�"*�/&���
-��� %�
.��K��!/ 
3.21 �/(.&��#+��"������ +)��
.����3����!/���O��%3�#���/��� %�
.��K��!/ 3.12 �/(.&��#+�� 
"������ +)����������������!"��+�/3�#�.�����%����� %�
.��K��!/ 3.09 �/(.&��#+�� 
"������      
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����� 3 
.��K��!/ ( X ) 
.��.�����!/����%���L�� (SD) 3�#�#+��
��������������������� 
           ��
�������������	������
�������������	� �������������� ���!������	�"�#$% 
           ���	������ ��� 3 +)��
.����3����!/���O��%3�#���/��� 
 

+)��
.����3����!/���O��%3�#���/��� X  SD �#+�� 
1. �.��*+)��������+����,%�#�%�����#���  
    ��!���'�+��� 

3.51 0.97 +� 

2. �.��*+)��������+�����!/���O��% �%�!��"��/����/���� 
    '()��!"J��������&����	�#�+�/���� &�,�.�/�����!� P 

3.16 1.00 "������ 

3. �. ��*+)��� �����+������/����.����
������  
    ��%��#���	L��2&�"122���� 

2.91 1.12 "������ 

4. �.��*+)����������3������	&����"J�������� 
    &������ ���!����	���/���3�#�,%�#�% 

3.18 1.21 "������ 

5. �����+�����!�.��*+)������!%�� �&�3�.�#"E%�
��% 
    �,%�#�% 

2.84 1.05 "������ 

��% 3.12 0.84 "������ 
 
  2������� 3 ���.�
�����������������������
�������������	� ���������
����� ���!������	�"�#$%���	������ ��� 3 +)��
.����3����!/���O��%3�#���/��� G+/��% 
%�
.��K��!/ 3.12 �/(.&��#+��"������ �%�!���2����3/��"7���/�)����.� ���*+)��������+���
�,%�#�%�����#�����!���'�+��� %�
.��K��!/ 3.51 �/(.&��#+��+� ���*+)����������3������	 
&����"J��������&������ ���!����	���/���3�#�,%�#�% %�
.��K��!/ 3.18 �/(.&��#+��"������  
���*+)��������+�����!/���O��% �%�!��"��/����/����'()��!"J��������&����	�#�+�/����&�,�.�/���
��!� P %�
.��K��!/ 3.16 �/(.&��#+��"������ ���*+)��������+������/����.����
������  
��%��#���	L��2&�"122���� %�
.��K��!/ 2.91 �/(.&��#+��"������ 3�#�����+�����!*+) 
������!%�� �&�3�.�#"E%�
��%�,%�#�% %�
.��K��!/ 2.84 �/(.&��#+��"������ 
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����� 4 
.��K��!/ ( X ) 
.��.�����!/����%���L�� (SD) 3�#�#+��
��������������������� 
           ��
�������������	������
�������������	� �������������� ���!������	�"�#$% 
           ���	������ ��� 3 +)����������������!"��+�/3�#�.�����%����� 
 
+)����������������!"��+�/3�#�.�����%����� X  SD �#+�� 

6. ,�.�/�������.��%���"���- �
��!��%�� �
��!��&�) 
    &����"J���������/.�����/��� 3�#�,%�#�% 

3.35 1.10 "������ 

7. ,�.�/�������.��%����2�+��3�.��$����!&,)��� � 
    �.����/����&���������� 

3.28 1.00 "������ 

8. ,�.�/�������.��%���!������/
��%�#+�� 3�# 
    ��O���("G
�/.���,%�#�% 

3.12 1.03 "������ 

9. ,�.�/�������.��%��#�����	�
��%"��+�/  
    ���&,)�.���()���"��+�/&����"J�������� 
    &������ ���!����	 

2.94 1.00 "������ 

10. ,�.�/�������.��*+)2�+&,)%�������2����� 
      �/.���)�/"E�# 1 
�� � 

2.74 1.25 "������ 

��% 3.09 0.87 "������ 
 
  2������� 4  ���.�
�����������������������
�������������	� ���������
����� ���!������	�"�#$%���	������ ��� 3 +)����������������!"��+�/3�#�.�����%
����� G+/��%%�
.��K��!/ 3.09 �/(.&��#+��"������ �%�!���2����3/��"7���/�)����.�����)�
�/(.&��#+��"������ G+/,�.�/���%���"���- �
��!��%�� �
��!��&�)&����"J���������/.�����/��� 
3�#�,%�#�% %�
.��K��!/ 3.35 ,�.�/���%����2�+��3�.��$����!&,)��� ��.����/����&����
������ %�
.��K��!/ 3.28 ,�.�/���%���!������/
��%�#+�� 3�#��O���("G
�/.���,%�#�%  
%�
.��K��!/ 3.12 ,�.�/���%��#�����	�
��%"��+�/���&,)�()���"��+�/&����"J�������� 
&������ ���!����	 %�
.��K��!/ 2.94 3�#,�.�/���*+)2�+&,)%�������2����� �/.���)�/"E�# 
1 
�� � %�
.��K��!/ 2.74 
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����� 5 
.��K��!/ ( X ) 
.��.�����!/����%���L�� (SD) 3�#�#+��
��������������������� 
           ��
�������������	������
�������������	� �������������� ���!������	�"�#$% 
           ���	������ ��� 3 +)��G����&������8��
��%��%��$�����
���� 
 
+)��G����&������8��
��%��%��$�����
���� X  SD �#+�� 

11. �.��%�����#&����&�)
��%�() 
��%��%��$����.�� 
      %�&�)&����"J��������*+)�/.����Q%��! 

3.56 0.97 +� 

12. �.��*+)��������������&,)���	��.�&��#+�� 
      ��!�(��� � 

3.25 1.02 "������ 

13. �.��*+)��������������&,)��)��.�%������% 
      ,����(���.�� P ���!����
��%�()%���8����� 
      &,)%�"�#���O��� 

3.21 1.05 "������ 

14. ,�.�/�������.����������&,)��
���� 
      %�
��%
�+�����!%��)�����
-�/(.��%� 

3.19 0.97 "������ 

15. ,�.�/�������.��%�3,�.��)�%(��.����� 
      &,)�.����%��$���	�
)�
�)�*+)�/.���#+�� 

2.94 0.91 "������ 

��% 3.23 0.79 "������ 
 
  2������� 5 ���.�
�����������������������
�������������	� ���������
����� ���!������	�"�#$%���	������ ��� 3 +)��G����&������8��
��%��%��$���
��
���� G+/��%%�
.��K��!/ 3.23 �/(.&��#+��"������ �%�!���2����3/��"7���/�)����.�  
���%�����#&����&�)
��%�() 
��%��%��$%�&�)&����"J��������*+)�/.����Q%��! %�
.��K��!/ 3.56 
�/(.&��#+��+� ���*+)��������������&,)���	��.�&��#+����!�(��� � %�
.��K��!/ 3.25 �/(.&��#+��
"������ ���*+)��������������&,)��)��.�%������%,����(���.�� P ���!����
��%�()%���8��
���&,)%�"�#���O��� %�
.��K��!/ 3.21 �/(.&��#+��"������ ,�.�/�����������&,)��
����%�

��%
�+�����!%��)�����
-�/(.��%� %�
.��K��!/ 3.19 �/(.&��#+��"������ 3�#,�.�/���%�
3,�.��)�%(��.�����&,)���	�
)�
�)�*+)�/.���#+�� %�
.��K��!/ 2.94 �/(.&��#+��"������ 
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����� 6 
.��K��!/ ( X ) 
.��.�����!/����%���L�� (SD) 3�#�#+��
��������������������� 
           ��
�������������	������
�������������	� �������������� ���!������	�"�#$% 
           ���	������ ��� 3 +)��
��%�)��,�)�3�#
��%%�!�
�&���� 
 

+)��
��%�)��,�)�3�#
��%%�!�
�&���� X  SD �#+�� 
16. �.��
�+�.������!����/(.&�"122�����"7������ 
      ��!%�
��%%�!�
� 

4.18 0.69 +� 

17. ,�.�/�������.��%����3,�.� ,�)���! ��)�%��!2# 
      &,)�.���)���� ��(.���3,�.���!�(���.�*+)��%���+�� 

3.09 1.09 "������ 

18. ,�.�/�������.��%��������"��!/�G/�/)�/���3,�.� 
      ,�)���!�/.���,%�#�% 

2.88 1.00 "������ 

19. �.��%�G������!2#*+)���%��,%�/�����!�)��&�) 
      
��%��%��$ 3�#%�
��%���'�+���%���� ���%� 

3.66 0.80 +� 

20. ,�.�/�������.����������&,)�.����)������� 
      ����/%
��%�()3�#���	# ���!���8��3�#"���"��� 
      ������,�+���3,�.� 

2.94 1.09 "������ 

��% 3.35 0.71 "������ 
 
  2������� 6 ���.�
�����������������������
�������������	� ���������
����� ���!������	�"�#$%���	������ ��� 3 +)��
��%�)��,�)�3�#
��%%�!�
�&���� G+/��%
%�
.��K��!/ 3.35 �/(.&��#+��"������  �%�!���2����3/��"7���/�)����.�  �����!����/(.&�"122����
�"7��������!%�
��%%�!�
� %�
.��K��!/ 4.18 �/(.&��#+��+� ���%�G������!2#*+)���%��,%�/��� 
��!�)��&�)
��%��%��$ 3�#%�
��%���'�+���%���� ���%� %�
.��K��!/ 3.66 �/(.&��#+��+� 
,�.�/���%����3,�.� ,�)���! ��)�%��!2#&,)�)���� ��(.���3,�.���!�(���.�*+)��%���+�� %�
.��K��!/ 3.09 
�/(.&��#+��"������ ,�.�/�����������&,)�.����)�����������/%
��%�()3�#���	# ���!���8��
3�#"���"���������,�+���3,�.� %�
.��K��!/ 2.94 �/(.&��#+��"������ 3�#,�.�/��� 
%��������"��!/�G/�/)�/���3,�.�,�)���!�/.���,%�#�% %�
.��K��!/ 2.88 �/(.&��#+��"������       
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����� 7 
.��K��!/ ( X ) 
.��.�����!/����%���L�� (SD) 3�#�#+��
��������������������� 
           ��
�������������	������
�������������	� �������������� ���!������	�"�#$% 
           ���	������ ��� 3 +)������(������������
% 
 

+)������(������������
% X  SD �#+�� 
21. ��
����&�,�.�/�������.��*+)�.�%��������� 
      �"7���% G+/
�����$��
��%��%��$%����.� 
      ���!���.����� 

3.15 1.03 "������ 

22. �.��*+)�������"1B,�,���
��%�)��,�)���� 
      ,�.�/��� 3�#*+)�.�%3�+�
��%
�+�,Q� ,��� 
      �.�%3�)*�"1B,� 

3.07 1.11 "������ 

23. �.��*+)��������+�.�"�#��������!+�&���������� 
      2�����!���.�%��� 

3.66 0.87 +� 

24. �.����%��$��)�������!���.�%���3�#'()���
��  
      ��B��*+)�"7��/.��+� 

3.99 0.76 +� 

25. ,�.�/�������.��%����2�+�.�����%&,)��
���� 
      *+)%�G������"#������
-���!���)��%��	/-��%���O- 
      ��!+��.���� 

3.71 0.90 +� 

��% 3.51 0.74 +� 
 
  2������� 7 ���.�
�����������������������
�������������	� ���������
����� ���!������	�"�#$%���	������ ��� 3 +)������(������������
% G+/��%%�
.��K��!/ 
3.51 �/(.&��#+��+� �%�!���2����3/��"7���/�)����.� �����%��$��)�������!���.�%���3�#
'()���
����B��*+)�"7��/.��+� %�
.��K��!/ 3.99 �/(.&��#+��+�  ,�.�/���%����2�+�.�����%&,)
��
����*+)%�G������"#������
-���!���)��%��	/-��%���O-��!+��.���� %�
.��K��!/ 3.71 �/(.&� 
�#+��+�  ���*+)��������+�.�"�#��������!+�&����������2�����!���.�%��� %�
.��K��!/ 3.66  
�/(.&��#+��+� ��
����&�,�.�/���*+)�.�%����������"7���% G+/
�����$��
��%��%��$%����.�
���!���.�����  %�
.��K��!/ 3.15 �/(.&��#+��"������ ���*+)�������"1B,�,���
��%�)��,�)� 
���,�.�/��� 3�#*+)�.�%3�+�
��%
�+�,Q� ,����.�%3�)*�"1B,� %�
.��K��!/ 3.07 �/(.&��#+��
"������ 
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����� 8 
.��K��!/ ( X ) 
.��.�����!/����%���L�� (SD) 3�#�#+��
��������������������� 
           ��
�������������	������
�������������	� �������������� ���!������	�"�#$% 
           ���	������ ��� 3 +)��"�#��O�"*�/&���
-��� 
 

+)��"�#��O�"*�/&���
-��� X  SD �#+�� 
26. �.��*+)���
��%�"7�O��%3�#
��%��%��
 
      &����"J�������� 

3.16 1.09 "������ 

27. �.��%�����#&����3�+�
��%
�+�,Q�+)�� 
      ���"J�������� ,����G/��/&����"J�������� 

3.13 1.06 "������ 

28. ��
����&�,�.�/���&,)
��%�
���&����O�,�)���! 
      �.����

� 

3.50 0.82 "������ 

29. '()���
����B������.��/�%���R1�"1B,� 3�# 
      �)�����3�#������/��.��&,B. 

3.24 1.05 "������ 

30. ,�.�/�������.��*+)���3����������+'� 3�# 
      ��+��%"�#�%��'����"J���������/.����+�2�  
      ���&,)���"�#�%��'����"J�������������% 
      
��%�"7�2��� 

3.00 0.91 "������ 

��% 3.21 0.84 "������ 
 
  2������� 8 ���.�
�����������������������
�������������	� ���������
����� ���!������	�"�#$%���	������ ��� 3 +)��"�#��O�"*�/&���
-��� G+/��%%�
.��K��!/ 
3.21 �/(.&��#+��"������  �%�!���2����3/��"7���/�)����.�����)��/(.&��#+��"������ G+/
��
����&�,�.�/���&,)
��%�
���&����O�,�)���!�.����

� %�
.��K��!/ 3.50 '()���
����B��
/�%���R1�"1B,� 3�#�)�����3�#������/��.��&,B.  %�
.��K��!/ 3.24 ���*+)���
��%�"7�O��%
3�#
��%��%��
&����"J�������� %�
.��K��!/ 3.16 ���%�����#&����3�+�
��%
�+�,Q� 
+)�����"J�������� ,����G/��/&����"J�������� %�
.��K��!/ 3.13 3�#,�.�/���*+) 
���3����������+'� 3�#��+��%"�#�%��'����"J���������/.����+�2� ���&,)���"�#�%��'� 
���"J�������������%
��%�"7�2��� %�
.��K��!/ 3.00 
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����� 9 
.��K��!/ ( X ) 
.��.�����!/����%���L�� (SD) 3�#�#+��
��������������������� 
           ��
�������������	������
�������������	� �������������� ���!������	�"�#$% 
           ���	������ ��� 3 +)��
��%�%+���#,�.�������������
��%�"7��/(. 
 

+)��
��%�%+���#,�.�������������
��%�"7��/(. X  SD �#+�� 
31. ����&���������� 3�#�����!�)�����'�+��� 
      %�
��%�,%�#�% 

3.44 1.03 "������ 
 

32. ���������&�"122����*%.�"7���"���
�.����+������ 
      �����
���
��� 

3.38 1.11 "������ 

33. �.��%��������'.���.������/.�����/��� 
      &������"#������
-���B�����!�)��3�#���!��S(� 

3.37 1.10 "������ 

34. �.��%�����&������)��.�%��2���%���,�.�/���  
      *+)�/.���%!����%� 

3.79 
 

0.84 +� 

35. �.����%��$3�.�����&���������� �����.�����  
      �������,���
���
��� 3�#���
%*+)�/.���,%�#�% 

3.65 0.88 +� 

��% 3.53 0.85 +� 
 
  2������� 9 ���.�
�����������������������
�������������	� ���������
����� ���!������	�"�#$%���	������ ��� 3 +)��
��%�%+���#,�.�������������
��%�"7��/(. 
G+/��%%�
.��K��!/ 3.53 �/(.&��#+��+� �%�!���2����3/��"7���/�)����.� ���%�����&���� 
��)��.�%��2���%���,�.�/���*+)�/.���%!����%� %�
.��K��!/ 3.79 �/(.&��#+��+� ��%��$3�.�����
&���������� �����.����� �������,���
���
��� 3�#���
%*+)�/.���,%�#�% %�
.��K��!/ 3.65 
�/(.&��#+��+� ����&���������� 3�#�����!�)�����'�+���%�
��%�,%�#�% %�
.��K��!/ 3.44   
�/(.&��#+��"������ ���������&�"122����*%.�"7���"���
�.����+�����������
���
���  
%�
.��K��!/ 3.38 �/(.&��#+��"������ ���%��������'.���.������/.�����/���&������"#
������
-���B�����!�)��3�#���!��S(� %�
.��K��!/ 3.37 �/(.&��#+��"������ 
 
 
 
 
 
 
 



47 
 

 

����� 10 
.��K��!/ ( X ) 
.��.�����!/����%���L�� (SD) 3�#�#+��
������������������  
             �����
�������������	������
�������������	� �������������� ���!������	� 
             "�#$%���	������ ��� 3 +)�����	�#�����!�"7�"�#G/��- 3�#��%���O-������
% 
 
+)�����	�#�����!�"7�"�#G/��- 3�#��%���O-������
% X  SD �#+�� 
36. �.��%�
��%(%�&2��!*+)"J��������&�,�.�/�����  4.11 0.79 +� 
37. ,�.�/�������.��&,)
��%�.�%%��3�#�������� 
      &����2�+��2���%��!�"7�"�#G/��-�.����
% 

3.91 0.81 +� 

38. ,�.�/�������.��&,)��������������������	-  
      ��8�O��% 3�#"�#�����.�� P ���*�/ 

3.90 0.79 +� 

39. ,�.�/�������.��&,)
��%�.�%%�����%������ 
      "�#,/�+���������%�G/��/����
��L 

4.04 0.74 +� 

40. �.��
�+�.������!�.�����%��.�����'�+����.����
% 4.10 0.63 +� 
��% 3.99 0.62 +� 

 
  2������� 10 ���.�
�����������������������
�������������	� 
�������������� ���!������	�"�#$%���	������ ��� 3 +)�����	�#�����!�"7�"�#G/��- 3�#
��%���O-������
% G+/��%%�
.��K��!/ 3.99 �/(.&��#+��+� �%�!���2����3/��"7���/�)����.�     
����)��/(.&��#+��+� G+/%�
��%(%�&2��!*+)"J��������&�,�.�/�����  %�
.��K��!/ 4.11  
�+�.� 
�����!���%��.�����'�+����.����
% %�
.��K��!/ 4.10 ,�.�/���&,)
��%�.�%%�����%������
"�#,/�+���������%�G/��/����
��L %�
.��K��!/ 4.04 ,�.�/���&,)
��%�.�%%��3�#
�������� &����2�+��2���%��!�"7�"�#G/��-�.����
% %�
.��K��!/ 3.91 ,�.�/���&,)�����������
���������	-��8�O��% 3�#"�#�����.�� P ���*�/ %�
.��K��!/ 3.90         
 
 �����! 3 '�������
��#,-�"��/����/��#+��
�����������������������
����
���������	� �������������� ���!������	�"�#$%���	������ ��� 3 ��%"122�/�.����

� 
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����� 11 
.��K��!/ ( X ) 
.��.�����!/����%���L�� (SD) 3�#����"��/����/�
���������  
             ��������������
�������������	� �������������� ���!������	�"�#$%���	� 
             ����� ��� 3 G+/��%3�#��/+)�� 2��3����%��� 
 


������������������ 
�����/ ���,B�� 

t P 
X  SD X  SD 

1. +)��
.����3����!/���O��%3�#  
    ���/��� 

3.15 0.92 3.11 0.82 0.21 0.84 

2. +)����������������!"��+�/ 
    3�#�.�����%����� 

3.20 0.81 3.031 0.89 0.73 0.47 

3. +)��G����&������8��
��%  
    ��%��$�����
���� 

3.37 0.78 3.17 0.79 1.00 0.32 

4. +)��
��%�)��,�)�3�#%�!�
� 
    &���� 

3.57 0.81 3.25 0.65 1.74 0.09 

5. +)���(������������
% 3.73 0.84 3.42 0.68 1.53 0.14 

6. +)��"�#��O�"*�/&���
-��� 3.61 0.82 3.03 0.79 2.78 0.01* 

7. +)��
��%�%+���#,�.�������� 
    �����
��%�"7��/(. 

3.77 0.92 3.42 0.81 1.61 0.11 

8. +)�����	�#�����!�"7�"�#G/��-  
    3�#��%���O-������
% 

4.29 0.66 3.86 0.57 2.82 0.01* 

��% 3.59 0.69 3.28 0.55 1.94 0.06 
*P < .05 
 
  2������� 11 '�������
��#,-�)�%(��"��/����/�
���������������������
��
�������������	� �������������� ���!������	�"�#$%���	������ ��� 3 2��3����%��� 
���.� �#+��
������������������G+/����% *%.%�
��%3���.������/.��%���/���
�B����$���
��!�#+�� .05 ���,�����/+)�����.� %�
��%3���.������/.��%���/���
�B����$�����!�#+�� .05 
2����� 2 +)�� *+)3�. +)��"�#��O�"*�/&���
-��� 3�#+)�����	�#�����!�"7�"�#G/��- 3�#
��%���O-������
% G+/�����/%��#+��
�������������������(���.����,B�� ����� � 
*%.3���.����� 
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����� 12 ����"��/����/�
�����������������������
�������������	� ������������ 
             �� ���!������	�"�#$%���	������ ��� 3 G+/��%3�#��/+)�� 2��3����%��/� 
 

  df SS MS F P 

+)��
.����3����!/���O��%3�#���/��� 

 �#,�.�����.% 2.00 5.30 2.65 4.05 0.02* 

�/&����.% 65.00 42.47 0.65   

��% 67.00 47.77    

+)����������������!"��+�/3�#�.�����%����� 

 �#,�.�����.% 2.00 0.96 0.48 0.63 0.54 

�/&����.% 65.00 49.39 0.76   

��% 67.00 50.35    

+)��G����&������8��
��%��%��$�����
���� 

 �#,�.�����.% 2.00 1.87 0.93 1.54 0.22 

�/&����.% 65.00 39.43 0.61   

��% 67.00 41.30    

+)��
��%�)��,�)�3�#
��%%�!�
�&���� 

 �#,�.�����.% 2.00 1.92 0.96 1.94 0.15 

�/&����.% 65.00 32.11 0.49   

��% 67.00 34.03    

+)������(������������
% 

 �#,�.�����.% 2.00 1.04 0.52 0.95 0.39 

�/&����.% 65.00 35.47 0.55   

��% 67.00 36.51    

+)��"�#��O�"*�/&���
-��� 

 �#,�.�����.% 2.00 4.10 2.05 3.08 0.05* 

�/&����.% 65.00 43.18 0.66   

��% 67.00 47.28    
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����� 12 (�.�) ����"��/����/�
�����������������������
�������������	� ��������� 
              ����� ���!������	�"�#$%���	������ ��� 3 G+/��%3�#��/+)�� 2��3����%��/� 
 

  df SS MS F P 

+)��
��%�%+���#,�.�������������
��%�"7��/(. 

 �#,�.�����.% 2.00 2.36 1.18 1.66 0.20 

 �/&����.% 65.00 46.19 0.71   

 ��% 67.00 48.55    

+)�����	�#�����!�"7�"�#G/��-3�#��%���O-������
% 

 �#,�.�����.% 2.00 1.45 0.73 1.91 0.16 

�/&����.% 65.00 24.66 0.38   

��% 67.00 26.11    

G+/��% 

 �#,�.�����.% 2.00 1.19 0.59 1.63 0.20 

�/&����.% 65.00 23.69 0.36   

��% 67.00 24.88    
*P < .05 
 

  2������� 12 '�������
��#,-�)�%(��"��/����/�
���������������������
��
�������������	� �������������� ���!������	�"�#$%���	������ ��� 3 2��3����%��/�
���.� �#+��
������������������G+/����% *%.%�
��%3���.������/.��%���/���
�B����$���
��! � #+��  .05 �� �,���� �/+) �����. �  +) ��
. ����3����! /��� O��%3�#���/��� 3�# 
+)��"�#��O�"*�/&���
-��� %�
��%3���.������/.��%���/���
�B����$�����!�#+�� .05 ����� � 
*%.3���.����� 
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����� 13 
.��K��!/ ( X ) �"��/����/�
�����������������������
�������������	�  
             �������������� ���!������	�"�#$%���	������ ��� 3 +)��
.����3����!/���O��% 
             3�#���/��� 2��3����%��/��"7���/
(. 
 

��/� 
X  

21-30 "E 31 D 40 "E 41 D 50 "E 51 -60 "E 
0.00 2.60 3.30 3.22 

21 - 30 "E 0.00  2.60 3.30 3.22 
31 D 40 "E 2.60  - 0.70* 0.62 
41 D 50 "E 3.30   - 0.08 
51 -60 "E 3.22    - 

*%���/���
�B����$�����!�#+�� .05 
  
  2������� 13 �%�!��+���
��%3���.�����
�������������� ���� 
+)��
.����3����!/���O��%3�#���/��� 2��3����%��/��"7���/
(. ���.� ���.%��/��.�� P  
��!%�
������������������3���.������/.��%���/���
�B����$�����!�#+�� .05 %�2����� 1 
(.  
*+)3�. ���.%��/� 41 D 50 "E %�
������������������%����.����.%��/� 31 D 40 "E  
  '������ �
��#,-�)�%(��"��/����/�
�����������������������
���� 
���������	��������������� ���!������	�"�#$%���	������ ��� 3 +)��"�#��O�"*�/ 
&���
-��� 2��3����%��/� 2������� 12 ���.����.%��/��.�� P %�
������������������
3���.������/.��%���/���
�B����$�����!�#+�� .05 3�.�%�!��������+���
��%3���.���"7���/
(. 
*%.����/
(.&+��!%�
������������������3���.������/.��%���/���
�B����$�����!�#+�� .05 
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����� 14 ����"��/����/�
�����������������������
�������������	� ������������ 
             �� ���!������	�"�#$%���	������ ��� 3 G+/��%3�#��/+)�� 2��3����% 
             �$��������%�� 
 

  df SS MS F P 

+)��
.����3����!/���O��%3�#���/��� 

 �#,�.�����.% 2.00 0.82 0.41 0.56 0.57 

�/&����.% 65.00 46.96 0.72   

��% 67.00 47.77    

+)����������������!"��+�/3�#�.�����%����� 

 �#,�.�����.% 2.00 2.66 1.33 1.81 0.17 

�/&����.% 65.00 47.69 0.73   

��% 67.00 50.35    

+)��G����&������8��
��%��%��$�����
���� 

 �#,�.�����.% 2.00 3.45 1.73 2.96 0.06 

�/&����.% 65.00 37.85 0.58   

��% 67.00 41.30    

+)��
��%�)��,�)�3�#
��%%�!�
�&���� 

 �#,�.�����.% 2.00 3.00 1.50 3.14 0.05* 

�/&����.% 65.00 31.03 0.48   

��% 67.00 34.03    

+)������(������������
% 

 �#,�.�����.% 2.00 2.38 1.19 2.26 0.11 

�/&����.% 65.00 34.13 0.53   

��% 67.00 36.51    
 

 
 
 



53 
 

 

 
����� 14 (�.�) ����"��/����/�
�����������������������
�������������	� ��������� 
             ����� ���!������	�"�#$%���	������ ��� 3 G+/��%3�#��/+)�� 2��3����% 
             �$��������%�� 
 

  df SS MS F P 

+)��"�#��O�"*�/&���
-��� 

 �#,�.�����.% 2.00 2.96 1.48 2.17 0.12 

�/&����.% 65.00 44.31 0.68   

��% 67.00 47.28    

+)��
��%�%+���#,�.�������������
��%�"7��/(. 

 �#,�.�����.% 2.00 3.47 1.74 2.51 0.09 

�/&����.% 65.00 45.08 0.69   

��% 67.00 48.55    

+)�����	�#�����!�"7�"�#G/��-3�#��%���O-������
% 

 �#,�.�����.% 2.00 1.03 0.52 1.34 0.27 

�/&����.% 65.00 25.08 0.39   

��% 67.00 26.11    

G+/��% 

 �#,�.�����.% 2 1.82 .908 2.558 .085 

�/&����.% 65 23.06 .355   

��% 67 24.88    
*P < .05 
 
  2������� 14  '�������
��#,-�)�%(��"��/����/�
���������������������
��
�������������	� �������������� ���!������	�"�#$%���	������ ��� 3 2��3�� 
��%�$��������%�����.� �#+��
������������������G+/����% *%.%�
��%3���.�����
�/.��%���/���
�B����$�����!�#+�� .05  ���,�����/+)�����.� +)��
��%�)��,�)�3�#
��%%�!�
�
&���� %�
��%3���.������/.��%���/���
�B����$�����!�#+�� .05 ����� �*%.3���.����� 
  '������ �
��#,-�)�%(��"��/����/�
�����������������������
���� 
���������	��������������� ���!������	�"�#$%���	������ ��� 3 +)��
��%�)��,�)�3�#
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��%%�!�
�&���� 2��3����%�$��������%�� 2������� 14 ���.����.%�$���� 
����%���.�� P %�
������������������3���.������/.��%���/���
�B����$�����!�#+�� .05  
3�.�%�!��������+���
��%3���.���"7���/
(. *%.����/
(.&+��!%�
������������������3���.��
����/.��%���/���
�B����$�����!�#+�� .05 
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����� 15 ����"��/����/�
�����������������������
�������������	� ������������ 
             �� ���!������	�"�#$%���	������ ��� 3 G+/��%3�#��/+)�� 2��3����% 
             �#+��������	� 
 

  df SS MS F P 

+)��
.����3����!/���O��%3�#���/��� 

 �#,�.�����.% 2.00 2.27 1.14 1.62 0.21 

�/&����.% 65.00 45.50 0.70   

��% 67.00 47.77    

+)����������������!"��+�/3�#�.�����%����� 

 �#,�.�����.% 2.00 3.56 1.78 2.47 0.09 

�/&����.% 65.00 46.79 0.72   

��% 67.00 50.35    

+)��G����&������8��
��%��%��$�����
���� 

 �#,�.�����.% 2.00 0.85 0.42 0.68 0.51 

�/&����.% 65.00 40.45 0.62   

��% 67.00 41.30    

+)��
��%�)��,�)�3�#
��%%�!�
�&���� 

 �#,�.�����.% 2.00 0.74 0.37 0.72 0.49 

�/&����.% 65.00 33.29 0.51   

��% 67.00 34.03    

+)������(������������
% 

 �#,�.�����.% 2.00 1.71 0.85 1.60 0.21 

�/&����.% 65.00 34.80 0.54   

��% 67.00 36.51    

+)��"�#��O�"*�/&���
-��� 

 �#,�.�����.% 2.00 1.37 0.69 0.97 0.38 

�/&����.% 65.00 45.90 0.71   
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��% 67.00 47.28    

����� 15 (�.�) ����"��/����/�
�����������������������
�������������	� ��������� 
             ����� ���!������	�"�#$%���	������ ��� 3 G+/��%3�#��/+)�� 2��3����% 
             �#+��������	� 
 

  df SS MS F P 

+)��
��%�%+���#,�.�������������
��%�"7��/(. 

 �#,�.�����.% 2.00 3.67 1.83 2.66 0.08 

�/&����.% 65.00 44.88 0.69   

��% 67.00 48.55    

+)�����	�#�����!�"7�"�#G/��-3�#��%���O-������
% 

 �#,�.�����.% 2.00 2.93 1.46 4.10 0.02* 

�/&����.% 65.00 23.19 0.36   

��% 67.00 26.11    

G+/��% 

 �#,�.�����.% 2.00 1.39 0.70 1.92 0.15 

�/&����.% 65.00 23.49 0.36   

��% 67 24.88    
*P < .05 
 
  2������� 15 '�������
��#,-�)�%(��"��/����/�
���������������������
��
�������������	� �������������� ���!������	�"�#$%���	������ ��� 3 2��3����% 
�#+��������	����.� �#+��
������������������G+/����% *%.%�
��%3���.����� 
�/.��%���/���
�B����$�����!�#+�� .05 ���,�����/+)�����.� +)�����	�#�����!�"7�"�#G/��- 
3�#��%���O-������
% %�
��%3���.������/.��%���/���
�B����$�����!�#+�� .05 ����� � 
*%.3���.����� 
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����� 16 
.��K��!/ ( X ) �"��/����/�
�����������������������
�������������	�  
             �������������� ���!������	�"�#$%���	������ ��� 3 +)�����	�#�����!�"7� 
             "�#G/��-3�#��%���O-������
% 2��3����%�#+��������	��"7���/
(. 
 

�#+��������	� X  
�!����.�"��BB���� "��BB���� "��BB�G� �(���.�"��BB�G� 

4.48 3.87 3.96 0.00 
�!����.�"��BB���� 4.48  0.61* 0.52  

"��BB���� 3.87   0.09  
"��BB�G� 3.96     

�(���.�"��BB�G� 0.00     
*%���/���
�B����$�����!�#+�� .05 
  
  2������� 16 �%�!��+���
��%3���.�����
�������������� ����  
+)�����	�#�����!�"7�"�#G/��-3�#��%���O-������
% 2��3����%�#+��������	��"7���/
(. 
���.� ���.%�#+��������	��.�� P ��!%�
������������������3���.������/.��%���/���
�B 
����$�����!�#+�� .05 %�2����� 1 
(. *+)3�. ���.%�#+��������	��!����.�"��BB����%�
���������
���������%����.����.%�#+��������	�"��BB����  
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����� 17 ����"��/����/�
�����������������������
�������������	� ������������ 
             �� ���!������	�"�#$%���	������ ��� 3 G+/��%3�#��/+)�� 2��3����% 
             "�#������-��������� 
 

  df SS MS F P 

+)��
.����3����!/���O��%3�#���/��� 

 �#,�.�����.% 4.00 6.27 1.57 2.38 0.06 

�/&����.% 63.00 41.50 0.66   

��% 67.00 47.77    

+)����������������!"��+�/3�#�.�����%����� 

 �#,�.�����.% 4.00 11.02 2.75 4.41 0.00* 

�/&����.% 63.00 39.33 0.62   

��% 67.00 50.35    

+)��G����&������8��
��%��%��$�����
���� 

 �#,�.�����.% 4.00 2.92 0.73 1.20 0.32 

�/&����.% 63.00 38.38 0.61   

��% 67.00 41.30    

+)��
��%�)��,�)�3�#
��%%�!�
�&���� 

 �#,�.�����.% 4.00 1.54 0.39 0.75 0.56 

�/&����.% 63.00 32.49 0.52   

��% 67.00 34.03    

+)������(������������
% 

 �#,�.�����.% 4.00 2.53 0.63 1.17 0.33 

�/&����.% 63.00 33.97 0.54   

��% 67.00 36.51    

+)��"�#��O�"*�/&���
-��� 

 �#,�.�����.% 4.00 3.50 0.88 1.26 0.30 

�/&����.% 63.00 43.78 0.69   

��% 67.00 47.28    



59 
 

 

����� 17 (�.�) ����"��/����/�
�����������������������
�������������	� ��������� 
              ����� ���!������	�"�#$%���	������ ��� 3 G+/��%3�#��/+)�� 2��3����% 
              "�#������-��������� 
 

  df SS MS F P 

+)��
��%�%+���#,�.�������������
��%�"7��/(. 

 �#,�.�����.% 4.00 6.83 1.71 2.58 0.05* 

�/&����.% 63.00 41.73 0.66   

��% 67.00 48.55    

+)�����	�#�����!�"7�"�#G/��-3�#��%���O-������
% 

 �#,�.�����.% 4.00 2.65 0.66 1.78 0.14 

�/&����.% 63.00 23.46 0.37   

��% 67.00 26.11    

G+/��% 

 �#,�.�����.% 4.00 2.79 0.70 1.99 0.11 

�/&����.% 63.00 22.09 0.35   

��% 67.00 24.88    
*P < .05 
 
  2������� 17 '�������
��#,-�)�%(��"��/����/�
������������������ 
�����
�������������	� �������������� ���!������	�"�#$%���	������ ��� 3 2��3�� 
��%"�#������-��������� �#+��
������������������G+/����% *%.%�
��%3���.�����
�/.��%���/���
�B����$�����!�#+�� .05 ���,�����/+)�����.� +)����������������!"��+�/ 
3�#�.�����%����� 3�#+)��
��%�%+���#,�.�������������
��%�"7��/(. %�
��%3���.�����
�/.��%���/���
�B����$�����!�#+�� .05 ����� �*%.3���.����� 
  '������ �
��#,-�)�%(��"��/����/�
�����������������������
���� 
���������	��������������� ���!������	�"�#$%���	������ ��� 3 +)�������������� 
��!"��+�/3�#�.�����%����� 2��3����%"�#������-��������� 2������� 17 ���.� 
���.%"�#������-����������.�� P %�
������������������3���.������/.��%���/���
�B����$���
��!�#+�� .05 3�.�%�!��������+���
��%3���.���"7���/
(. *%.����/
(.&+��!%�
��������� 
���������3���.������/.��%���/���
�B����$�����!�#+�� .05 
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  '������ �
��#,-�)�%(��"��/����/�
�����������������������
���� 
���������	��������������� ���!������	�"�#$%���	������ ��� 3 +)��
��%�%+���#,�.��
�����������
��%�"7��/(.  2� �3����%"�#������-����� ���� 2������� 17 ���. � 
���.%"�#������-����������.�� P %�
������������������3���.������/.��%���/���
�B 
����$�����!�#+�� .05 3�.�%�!��������+���
��%3���.���"7���/
(. *%.����/
(.&+��!%�
����
��������������3���.������/.��%���/���
�B����$�����!�#+�� .05 
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����� 18 ����"��/����/�
�����������������������
�������������	� ������������ 
             �� ���!������	�"�#$%���	������ ��� 3 G+/��%3�#��/+)�� 2��3����% 
             �����+���,���
.�2)����!*+)���&�"122���� 
 

  df SS MS F P 

+)��
.����3����!/���O��%3�#���/��� 

 �#,�.�����.% 6.00 10.78 1.80 2.96 0.01* 

�/&����.% 61.00 36.99 0.61   

��% 67.00 47.77    

+)����������������!"��+�/3�#�.�����%����� 

 �#,�.�����.% 6.00 11.11 1.85 2.88 0.02* 

�/&����.% 61.00 39.23 0.64   

��% 67.00 50.35    

+)��G����&������8��
��%��%��$�����
���� 

 �#,�.�����.% 6.00 5.86 0.98 1.68 0.14 

�/&����.% 61.00 35.44 0.58   

��% 67.00 41.30    

+)��
��%�)��,�)�3�#
��%%�!�
�&���� 

 �#,�.�����.% 6.00 6.30 1.05 2.31 0.05* 

�/&����.% 61.00 27.73 0.45   

��% 67.00 34.03    

+)������(������������
% 

 �#,�.�����.% 6.00 4.76 0.79 1.53 0.18 

�/&����.% 61.00 31.74 0.52   

��% 67.00 36.51    

+)��"�#��O�"*�/&���
-��� 

 �#,�.�����.% 6.00 9.64 1.61 2.60 0.03* 

�/&����.% 61.00 37.64 0.62   

��% 67.00 47.28    
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����� 18 (�.�) ����"��/����/�
�����������������������
�������������	� ��������� 
             ����� ���!������	�"�#$%���	������ ��� 3 G+/��%3�#��/+)�� 2��3����% 
             �����+���,���
.�2)����!*+)���&�"122���� 
 

  df SS MS F P 

+)��
��%�%+���#,�.�������������
��%�"7��/(. 

 �#,�.�����.% 6.00 14.11 2.35 4.16 0.00* 

�/&����.% 61.00 34.44 0.56   

��% 67.00 48.55    

+)�����	�#�����!�"7�"�#G/��-3�#��%���O-������
% 

 �#,�.�����.% 6.00 3.35 0.56 1.50 0.19 

�/&����.% 61.00 22.77 0.37   

��% 67.00 26.11    

G+/��% 

 �#,�.�����.% 6.00 5.41 0.90 2.83 0.02* 

�/&����.% 61.00 19.47 0.32   

��% 67.00 24.88    
*P < .05 
 
  2������� 18 '�������
��#,-�)�%(��"��/����/�
������������������ 
�����
�������������	� �������������� ���!������	�"�#$%���	������ ��� 3 2��3�� 
��%�����+���,���
.�2)����!*+)���&�"122���� �#+��
������������������G+/����%  
%�
��%3���.������/.��%���/���
�B����$�����!�#+�� .05 ���,�����/+)�����.� +)��
.����3�� 
��!/���O��%3�#���/��� +)����������������!"��+�/3�#�.�����%����� +)��
��%�)��,�)�
3�#
��%%�!�
�&���� +)��"�#��O�"*�/&���
-��� 3�#+)��
��%�%+���#,�.�������������

��%�"7��/(. %�
��%3���.������/.��%���/���
�B����$�����!�#+�� .05 ����� �*%.3���.����� 
  '������ �
��#,-�)�%(��"��/����/�
�����������������������
���� 
���������	��������������� ���!������	�"�#$%���	������ ��� 3 ���.� +)��
.����3�� 
��!/���O��%3�#���/��� 2��3����%�����+���,���
.�2)����!*+)���&�"122���� 2������� 18  
���.����.%�����+���,���
.�2)����!*+)���&�"122�����.�� P %�
������������������3���.�����
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�/.��%���/���
�B����$�����!�#+�� .05 3�.�%�!��������+���
��%3���.���"7���/
(. *%.�� 
��/
(.&+��!%�
������������������3���.������/.��%���/���
�B����$�����!�#+�� .05 
  '������ �
��#,-�)�%(��"��/����/�
�����������������������
���� 
���������	��������������� ���!������	�"�#$%���	������ ��� 3 ���.� +)����� 
�����������!"��+�/3�#�.�����%����� 2��3����%�����+���,���
.�2)����!*+)���&�"122����   
2������� 18 ���.����.%�����+���,���
.�2)����!*+)���&�"122�����.�� P %�
������������������
3���.������/.��%���/���
�B����$�����!�#+�� .05 3�.�%�!��������+���
��%3���.���"7���/
(. 
*%.����/
(.&+��!%�
������������������3���.������/.��%���/���
�B����$�����!�#+�� .05 
  '������ �
��#,-�)�%(��"��/����/�
�����������������������
���� 
���������	��������������� ���!������	�"�#$%���	������ ��� 3 ���.� +)��
��%�)��,�)�
3�#
��%%�!�
�&���� 2��3����%�����+���,���
.�2)����!*+)���&�"122���� 2������� 18  
���.����.%�����+���,���
.�2)����!*+)���&�"122�����.�� P %�
������������������3���.�����
�/.��%���/���
�B����$�����!�#+�� .05 3�.�%�!��������+���
��%3���.���"7���/
(. *%.����/
(.
&+��!%�
������������������3���.������/.��%���/���
�B����$�����!�#+�� .05 
  '������ �
��#,-�)�%(��"��/����/�
�����������������������
���� 
���������	��������������� ���!������	�"�#$%���	������ ��� 3 ���.� +)��"�#��O�"*�/
&���
-��� 2��3����%�����+���,���
.�2) ����! *+)���&�"122���� 2������� 18 ���.� 
���.%�����+���,���
.�2)����!*+)���&�"122�����.�� P %�
������������������3���.����� 
�/.��%���/���
�B����$�����!�#+�� .05 3�.�%�!��������+���
��%3���.���"7���/
(. *%.�� 
��/
(.&+��!%�
������������������3���.������/.��%���/���
�B����$�����!�#+�� .05 
  '������ �
��#,-�)�%(��"��/����/�
�����������������������
���� 
���������	��������������� ���!������	�"�#$%���	������ ��� 3 ���.� +)��
��%�%+��
�#,�.�������������
��%�"7��/(. 2��3����%�����+���,���
.�2)����!*+)���&�"122����  
2������� 18 ���.����.%�����+���,���
.�2)����!*+)���&�"122�����.�� P %�
������������������
3���.������/.��%���/���
�B����$�����!�#+�� .05 3�.�%�!��������+���
��%3���.���"7���/
(. 
*%.����/
(.&+��!%�
������������������3���.������/.��%���/���
�B����$�����!�#+�� .05 
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����� 19 ����"��/����/�
�����������������������
�������������	� ������������ 
             �� ���!������	�"�#$%���	������ ��� 3 G+/��%3�#��/+)�� 2��3����% 
             ���3,�.���� 
 

  df SS MS F P 

+)��
.����3����!/���O��%3�#���/��� 

 �#,�.�����.% 3.00 3.68 1.23 1.78 0.16 

�/&����.% 64.00 44.09 0.69   

��% 67.00 47.77    

+)����������������!"��+�/3�#�.�����%����� 

 �#,�.�����.% 3.00 8.00 2.67 4.03 0.01* 

�/&����.% 64.00 42.34 0.66   

��% 67.00 50.35    

+)��G����&������8��
��%��%��$�����
���� 

 �#,�.�����.% 3.00 4.42 1.47 2.56 0.06 

�/&����.% 64.00 36.88 0.58   

��% 67.00 41.30    

+)��
��%�)��,�)�3�#
��%%�!�
�&���� 

 �#,�.�����.% 3.00 2.67 0.89 1.81 0.15 

�/&����.% 64.00 31.36 0.49   

��% 67.00 34.03    

+)������(������������
% 

 �#,�.�����.% 3.00 4.69 1.56 3.14 0.03* 

�/&����.% 64.00 31.82 0.50   

��% 67.00 36.51    

+)��"�#��O�"*�/&���
-��� 

 �#,�.�����.% 3.00 5.11 1.70 2.58 0.06 

�/&����.% 64.00 42.17 0.66   

��% 67.00 47.28    



65 
 

 

����� 19 (�.�) ����"��/����/�
�����������������������
�������������	� ��������� 
             ����� ���!������	�"�#$%���	������ ��� 3 G+/��%3�#��/+)�� 2��3����% 
             ���3,�.���� 
 

  df SS MS F P 

+)��
��%�%+���#,�.�������������
��%�"7��/(. 

 �#,�.�����.% 3.00 5.33 1.78 2.63 0.06 

�/&����.% 64.00 43.22 0.68   

��% 67.00 48.55    

+)�����	�#�����!�"7�"�#G/��-3�#��%���O-������
% 

 �#,�.�����.% 3.00 4.82 1.61 4.83 0.00* 

�/&����.% 64.00 21.29 0.33   

��% 67.00 26.11    

G+/��% 

 �#,�.�����.% 3.00 3.16 1.05 3.11 0.03* 

�/&����.% 64.00 21.71 0.34   

��% 67.00 24.88    
*P < .05 
 
  2������� 19  '�������
��#,-�)�%(��"��/����/�
������������������ 
�����
�������������	� �������������� ���!������	�"�#$%���	������ ��� 3 2��3�� 
��%���3,�.���� �#+��
������������������G+/����% %�
��%3���.������/.��%���/���
�B
����$�����!�#+�� .05  ���,�����/+)�����.� +)����������������!"��+�/3�#�.�����%����� 
+)������(������������
% 3�#+)�����	�#�����!�"7�"�#G/��-3�#��%���O-������
%  
%�
��%3���.������/.��%���/���
�B����$�����!�#+�� .05 ����� �*%.3���.����� 
  '������ �
��#,-�)�%(��"��/����/�
�����������������������
���� 
���������	��������������� ���!������	�"�#$%���	������ ��� 3 ���.� +)����� 
�����������!"��+�/3�#�.�����%����� 2��3����%���3,�.���� 2������� 19 ���.� 
���.%���3,�.����  �.�� P %�
������������������3���.������/.��%���/���
�B����$��� 
��!�#+�� .05 3�.�%�!��������+���
��%3���.���"7���/
(. *%.����/
(.&+��!%�
��������� 
���������3���.������/.��%���/���
�B����$�����!�#+�� .05 
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  '������ �
��#,-�)�%(��"��/����/�
�����������������������
���� 
���������	��������������� ���!������	�"�#$%���	������ ��� 3 ���.� +)������(������
������
% 2��3����%���3,�.���� 2������� 19 ���.����.%���3,�.�����.�� P %�
���������
���������3���.������/.��%���/���
�B����$�����!�#+�� .05 3�.�%�!��������+���
��%3���.��
�"7���/
(. *%.����/
(.&+��!%�
������������������3���.������/.��%���/���
�B����$��� 
��!�#+�� .05 
  '������ �
��#,-�)�%(��"��/����/�
�����������������������
���� 
���������	��������������� ���!������	�"�#$%���	������ ��� 3 ���.� +)�����	�#��� 
��! �"7�"�#G/��-3�#��%���O-������
% 2��3����%���3,�.���� 2������� 19 ���.� 
���.%���3,�.�����.�� P %�
������������������3���.������/.��%���/���
�B����$��� 
��!�#+�� .05 3�.�%�!��������+���
��%3���.���"7���/
(. *%.����/
(.&+��!%�
��������� 
���������3���.������/.��%���/���
�B����$�����!�#+�� .05 
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����� 20 ����"��/����/�
�����������������������
�������������	� ������������ 
             �� ���!������	�"�#$%���	������ ��� 3 G+/��%3�#��/+)�� 2��3����%���.%��� 
              

  df SS MS F P 

+)��
.����3����!/���O��%3�#���/��� 

 �#,�.�����.% 5.00 4.11 0.82 1.17 0.34 

�/&����.% 62.00 43.66 0.70   

��% 67.00 47.77    

+)����������������!"��+�/3�#�.�����%����� 

 �#,�.�����.% 5.00 2.34 0.47 0.60 0.70 

�/&����.% 62.00 48.01 0.77   

��% 67.00 50.35    

+)��G����&������8��
��%��%��$�����
���� 

 �#,�.�����.% 5.00 3.16 0.63 1.03 0.41 

�/&����.% 62.00 38.14 0.62   

��% 67.00 41.30    

+)��
��%�)��,�)�3�#
��%%�!�
�&���� 

 �#,�.�����.% 5.00 3.34 0.67 1.35 0.26 

�/&����.% 62.00 30.69 0.49   

��% 67.00 34.03    

+)������(������������
% 

 �#,�.�����.% 5.00 5.70 1.14 2.29 0.06 

�/&����.% 62.00 30.80 0.50   

��% 67.00 36.51    

+)��"�#��O�"*�/&���
-��� 

 �#,�.�����.% 5.00 3.11 0.62 0.87 0.50 

�/&����.% 62.00 44.16 0.71   

��% 67.00 47.28    
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����� 20 (�.�) ����"��/����/�
�����������������������
�������������	� ��������� 
             ����� ���!������	�"�#$%���	������ ��� 3 G+/��%3�#��/+)�� 2��3����% 
             ���.%��� 
 

  df SS MS F P 

+)��
��%�%+���#,�.�������������
��%�"7��/(. 

 �#,�.�����.% 5.00 11.27 2.25 3.75 0.00* 

�/&����.% 62.00 37.28 0.60   

��% 67.00 48.55    

+)�����	�#�����!�"7�"�#G/��-3�#��%���O-������
% 

 �#,�.�����.% 5.00 2.08 0.42 1.07 0.38 

�/&����.% 62.00 24.04 0.39   

��% 67.00 26.11    

G+/��% 

 �#,�.�����.% 5.00 2.46 0.49 1.36 0.25 

�/&����.% 62.00 22.41 0.36   

��% 67.00 24.88    
*P < .05 
 
  2������� 20  '�������
��#,-�)�%(��"��/����/�
������������������ 
�����
�������������	� �������������� ���!������	�"�#$%���	������ ��� 3 2��3�� 
��%���.%��� �#+��
������������������G+/����% *%.%�
��%3���.������/.��%���/���
�B
����$�����!�#+�� .05 ���,�����/+)�����.� +)��
��%�%+���#,�.�������������
��%�"7��/(.  
%�
��%3���.������/.��%���/���
�B����$�����!�#+�� .05 ����� �*%.3���.����� 
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����� 21 
.��K��!/ ( X ) �"��/����/�
�����������������������
�������������	��������������� ���!������	�"�#$%���	������ ��� 3  
             +)��
��%�%+���#,�.�������������
��%�"7��/(. 2��3����%���.%����"7���/
(. 
 

���.%��� 
X  

�����/��� ���,�����
��

� 

�G/��/3�#3'� �������+��% 3�#
"�#�%��'����2�+

������	� 

�.�����%���2�+
������	� 

,�.�/���2���
�/&� 

3.34 2.90 4.12 3.80 3.96 3.60 
�����/��� 3.34  0.44 0.78 0.46 0.62 0.26 
���,�������

� 2.90  - 1.22* 0.90 1.06 0.70 
�G/��/3�#3'� 4.12   - 0.32 0.16 0.52 
�������+��% 3�#"�#�%�� 
'����2�+������	� 

3.80 
 

   - 0.16 0.20 

�.�����%���2�+������	� 3.96     - 0.36 
,�.�/���2����/&� 3.60      - 
*%���/���
�B����$�����!�#+�� .05 
 
  2������� 21 �%�!��+���
��%3���.�����
������������������ +)��
��%�%+���#,�.�������������
��%�"7��/(. 2��3�� 
��%���.%����"7���/
(. ���.� ���.%����.�� P %�
������������������3���.������/.��%���/���
�B����$�����!�#+�� .05 %�2����� 1 
(. *+)3�. ���.%�G/��/
3�#3'� %�
������������������%����.����.%���,�������

�  
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  �����! 4 '�������
��#,-��� �,�2��3�����$�%"��/�"6+�"7��)�����3�#                              
���!/����3�����&������8��
������������������ G+/&�)���
��#,-��� �,�3�)����"���%��"7�

.�
��%$�! G+/���/���%���+��2��%��*"�)�/ 
 
����� 22 2�����3�#
.��)�/�#���2�����'()���3�����$�%"��/�"6+ 
 

'()���/*%.���3�����$�%"��/�"6+ 2����� �)�/�# 
���3�����$�%"��/�"6+ 31 45.59 
*%.���3�����$�%"��/�"6+ 37 54.41 

��% 68 100.00 
 
  2������� 22 �%�!����
��#,-�)�%(�'()���3�����$�%"��/�"6+ ���.� 
&�2�����"�#������ ��� � 68 
� %�'()���3�����$�%"��/�"6+���!/�����)�����3�# 
���!��"7�3�����&������8��
�������������������"7��.���)�/ 
�+�"7��)�/�# 45.59  
�.����!�,����"7�'()*%.���3�����$�%"��/�"6+ 
�+�"7� 54.41  
 
����� 23 
.�
��%$�!����)�����3�#2��'()���3�����$�%"��/�"6+���!/����3�����&���� 
            "���"���
�����������������������
�������������	� �������������� ���! 
            ������	�"�#$%���	������ ��� 3 2��3����%��/+)�� 
 
���+����! �)�����3�# 
��%$�! 
1. +)��
.����3����!/���O��%3�#���/��� 9 
2. +)����������������!"��+�/3�#�.�����%����� 13 
3. +)��G����&������8��
��%��%��$�����
���� 10 
4. +)��
��%�)��,�)�3�#%�!�
�&���� 5 
5. +)���(������������
% 11 
6. +)��"�#��O�"*�/&���
-��� 28 
7. +)��
��%�%+���#,�.�������������
��%�"7��/(. 18 
8. +)�����	�#�����!�"7�"�#G/��- 3�#��%���O-������
% - 
9. ��!� P 2 

 
 



71 
 

 

  2������� 23 �%�!����
��#,-
��%$�!����)�����3�#2��'()���3�����$�%
"��/�"6+���!/����3�����&����"���"���
�����������������������
�������������	� 
�������������� ���!������	�"�#$%���	������ ��� 3 ���.���
��������3�����&����
"���"���
���������+)��"�#��O�"*�/&���
-��� %���������)�����3�#%����!��+ �����%�

�� +)��
��%�%+���#,�.�������������
��%�"7��/(. +)����������������!"��+�/3�#�.�����%
����� +)���(������������
%  +)��G����&������8��
��%��%��$�����
���� +)��

.����3����!/���O��%3�#���/��� 3�#+)��
��%�)��,�)�3�#%�!�
�&���� �.��+)�����	�#
�����!�"7�"�#G/��-3�#��%���O-������
%*%.%��������3�����&����"���"���
������������
��������!� P %���������)�����3�#\�!�*%.���!/����
������������������ 
�� "�#�+Q���� 
3�.��.��������  
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����� 5 

 
��	
���������������������� 

 

    ������	�
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������������� ��!��"������������	�
#�������� ���$����������	�%�&'(���	�#� "� � � 3 (�
�'�%�&#��*��������	��&+!������
��
����������� �%���!����!��������
�������������(%,���#-
�!���" ."&.�
��������
�/����������
����������� ��!��"������������	���#�������� ���$����������	�
%�&'(���	�#� "� � � 3  %�&���������0��������	� ��� !��"������������	����%1�!����� 
��#�������� ���$����������	�%�&'(���	�#� "� � � 3 ��%2�!%�&(�� 2553 ����
�  
72 ��  �������(�������0�������4!�
!�
( 0�(5"�%6�.!!#�!'�( 7+�.!-���� �%6� 3 ��� 
������ 1 �%6�.!!#�!'�(������%,���#-
�!���" ������ 2 �%6�.!!#�!'�( ��������������
��
��������� ."&������ 3 �%6�.!!�&!� 0��#��.�&�����
�!.�
���������/����������
��
��������� 
�����&9* 0�(5"7+���0��(��
����* �����9��-��:"��� �-�#-
��!�����!�(���;�� 
�-��
�('�� �-��0��"& ."&�%���!����!�
�(.���-��7+����
�����&9*�
�(.%�%�
�����+��
 
#��%<"���
������	�=+0��("��+! +���$ 
 

1. #��%<"���
��� 
2. ���%���<" 
3.  0��#��.�& 

 
��	
��������� 
 
  ���
� ����&9* 0�(5"��������	���������
������������� ��!��"��� 
���������	� #�������� ���$����������	�%�&'(���	�#� "� � � 3 #��%#��& ��<"���
��� 
+���$ 
 
   1. %,���#-
�!���" ��<50��!.!!#�!'�( �!
-� <50��!.!!#�!'�(       
#-
��9?- �%6����9?�� �0��"& 69.1 (����� 41-50 %2 �0��"& 47.1 (�#'�����#(�# �0��"& 
33.8 (��&+!������	�%��??���� �0��"& 48.5  (�%�&#!����*��������� 20 %2 �$�=% �0��"& 
45.6  =+0�!�����+���9����-��0���$�.�- 20,001 G 25,000 �0��"& 32.4  %1�!����� 



73 
 

�����.9�-�!��"������������	����� �0��"& 80.9  ."&#-
��9?-%1�!��������"�-(����
����  
�0��"& 36.8   
    
  2. <"���
�����&9*��������
����������� ��!��"������������	� #�������
� ���$����������	�%�&'(���	�#� "� � � 3 7+��
((��-��:"��� 3.38 ��5-���&+!%���"��  
�(����������.���%6����+0���!
-� +0��"�	�&�������%6�%�&7���*."&#(��H*�!#��(        
(��-��:"���#5�#�+ 3.99 ��5-���&+!+� ���"�(����+0���
�(#(+�"�&9
-������!��
���
�(�%6���5- 
(��-��:"��� 3.53 ��5-���&+!+�  +0��!5���������#��( (��-��:"��� 3.51 ��5-���&+!+�   
+0���
�(�0�
9�0�."&(��������� (��-��:"��� 3.35 ��5-���&+!%���"��  +0��7���# 
������/���
�(#�(��' ��!��"���  (��- � �:"�� �  3 .23  ��5- ���&+!%���"��   
+0��%�&��H�%=�������*��� (��-��:"��� 3.21 ��5-���&+!%���"��  +0���-���!.���������H��(
."&������� (��-��:"��� 3.12 ��5-���&+!%���"��  +0��#���������������%"�+��."&
#-��#��(#� ��� I���(��-��:"�������#�+ 3.09 ��5-���&+!%���"��      
 
  3. <"���
�����&9* 0�(5"�%���!����!��������
����������� ��!��"��� 
���������	� #�������� ���$����������	�%�&'(���	�#� "� � � 3 ���.����(%,��� 
#-
�!���" �!
-� %,���+0�������+���9����-��0�����=+0�!��%,���!� ."&+0�����.9�-����  
(��
�(.���-������-��(���#���?���#'�������&+! .05  #-
�%,���+0����� ���� #'����� 
���#(�# �&+!������	� %�&#!����*��������� ."&�"�-(��� =(-(��
�(.���-���� 
��-��(���#���?���#'�������&+! .05 
 
  4. <"���
�����&9* 0��#��.�&�����
�!.�
���������/����������
�� 
��������� <50��!.!!#�!'�(#-
��9?-�#��.�
��������%�!%�� ���������
�� 
+0��%�&��H�%=�������*���(�����#�+  ���"�(���� +0���
�(#(+�"�&9
-������!��
�� 
�
�(�%6���5- +0��#���������������%"�+��."&#-��#��(#� ��� +0��!5���������#��(   
+0��7���#������/���
�(#�(��' ��!��"��� +0���-���!.���������H��(."&������� 
."&+0���
�(�0�
9�0�."&(��������� #-
�+0��"�	�&�������%6�%�&7���*."&#(��H* 
�!#��(=(-(�����#��.�
��������%�!%�����������
�����������   
 
 
 
 
 



74 
 

���
����� 
 
  ���
� ����&9* 0�(5"��������	���������
������������� ��!��"��� 
���������	� #�������� ���$����������	�%�&'(���	�#� "� � � 3 #�(��'���%���<"
������	���(�
�((�-�9(�� #((��;�� �����
��� ."&%�&�+4����#���? +���$ 
 
   1. ��������
����������� ��!��"������������	� #�������� ���$����
������	�%�&'(���	�#� "� � � 3 7+�����
((���������
�������������5-���&+!%���"��         
I����%6�=%��(#((��;�����
��� ."&#�+�"0���!���
��� �� ��?���  !�?����(
����  
(2552) ��������������
����������� ��!��"���#��#�!#���(9�
����"�����1H�!���        
I�����������
�����������������
(��5-���&+!%���"��  ���
��� �� #(���  #�
����� 
(2548) ��������������
������������� ��!��"���#�������� ���$����������	�#�&.�0
      
� �  1  I�����������
�����������������
(��5-���&+!%���"��  �������.���%6����+0��
�!
-� +0��"�	�&�������%6�%�&7���*."&#(��H*�!#��((��-��:"���#5�#�+ �(����������.��
�%6���� 0��!
-���� 0���5-���&+!+� �����"��+!����&.���:"���(��=%9��0����� (��
�(�5(���
���=+0%1�!�������9�-
������$ ��+
-����������(�#-
��!<�+��!�-�#��( 9�-
�����90�
�(�-
((��
�!(������%�&9�+�"������(�7�!�� ������; 9�-
�����90�
�(�-
((��."&#�!#�����
����+������(����%6�%�&7���*�-�#��( 9�-
�����90���#�!#�����������	*
/�H��( ."&
%�&�����-�� L  ��=��  �$���$���������(����#�������� ���$����������	�%�&'(���	�#� "� 
� � 3 (�"�	�&������(�%�&7���*�-�#��(9"��+0�� I����������!<�+��!����+������	�
�&+!%�&'(���	���� ���$����������	�."0
 ��(�9�0���������%�&#�� #-��#��( #�!#�������+
������	� ��#'�����	������ ���*��%�����#-
��0��'��� !���" ���*����(�� ���*��
������ 
#'�!���#�� ."&#'�!�����  ���#-��#��( #�!#����90������� ��5 ."&!��"������������	� 
(����H��(����
�(�50��(9"����	;���������� ����/�����H��( #�0�����#������
�(�%6�=��  
#-
�+0��#���������������%"�+��."&#-��#��(#� ��� (��-��:"�������#�+ �(����������.���%6�
��� 0��!
-���� 0���5-���&+!%���"�� �����"��+!����&.���:"���(��=%9��0����� 9�-
����
(���%���* �������(�� ���������0�����%1�!�������-��������� ."&�9(�&#(  9�-
����(�����+
��.�-�#'������90���$��-�!������������������ 9�-
����(�#�������
��
�(#&+
� ."&
#�H���5%7����-���9(�&#( 9�-
����(��&!!��	��
�(%"�+������90�-���50#��%"�+����
���%1�!�������� ���$��������	 ."&9�-
����=+0�+�90(������
�#� ��� ��-���0��%2"& 1 ��$�  
�$���$���������(����#�������� ���$����������	�%�&'(���	�#� "� � � 3 �%6�#�������� �
��$����������	���� ��/������	�:��&�����9
+���.+������0 I����$���5-����$�����9������*
�
�(=(-#�!  ��=(-(������#��������%6�������  %,���!���0���������� ��7������� 



75 
 

���
�
�����(�%6�#'����������� ����90=(-#�(��'�+#���.
+"0�( #�H���5%7�� ."&�&!!
��	��
�(%"�+�����#(!5��*=+0 
 
  2. ����%���!����!��������
����������� ��!��"������������	� #�������
� ���$����������	�%�&'(���	�#� "� � � 3 ���.����(%,���#-
�!���" �!
-� %,��� 
+0�������+���9����-��0�����=+0�!��%,���!� ."&+0�����.9�-���� (��
�(.���-������-��(�
��#���?���#'�������&+! .05 #-
�%,���+0����� ���� #'��������#(�# �&+!������	� 
%�&#!����*��������� ."&�"�-(��� =(-(��
�(.���-������-��(���#���?���#'�������&+! .05 
I���=(-�%6�=%��(#((��;�����
��� .�-#�+�"0���!���
��� �� ����?� �-
(����? (2548) 
��������������
����������� ��!��"�����(H����	* ��&��
�����"� ('����&��( 6)  
I����!
-���������
�����������������
( ���.����(���"�	�&#-
�!���" +0������ 
�&�&�
"������%1�!����� �����+��� �!
-�(��
�(.���-���� ���
��� �� 
��&+�  � ��
����*  
(2545) ��������������
����������� �����������!�"�(���#���	1�*H��� I����!
-�%,��� 
+0����� #'����� .<�����%1�!����� =(-(��
�(#(��H*�!��������
�����������   
 
����������  
 

���������������������������
��� 
  1. #�������� ���$����������	�%�&'(���	�#� "� � � 3 �
��90�
�(#���?
�!��������
����������� ��!��"��� ��+0��#���������������%"�+��."&#-��#��(#� ���  
+0���-���!.���������H��( +0��%�&��H�%=�������*��� +0��7���#������/���
�(#�(��'
 ��!��"��� ."&+0���
�(�0�
9�0�."&(��������� I���<"���
����!
-���5-���&+!%���"�� 
�90(��&+!��������
��������������&+!���#5� �$� +���$ 

1.1 +0��#���������������%"�+��."&#-��#��(#� ��� �
��+������( 
�����#-��#��(#� ��� ��-� �����
�#� ���%�&���%2 ����+�&!!��	� 
�
�(%"�+�������%1�!�������� ���$��������	 ���%�!%���#'�����
�������90(�#���.
+"0�(���+�#��9�!���������(�#�������
��
�(#&+
� 
."&#�H���5%7����-���9(�&#( ��0�(�$��+9���%���* �������(�� 
���������0������������90 �������."&��#(� �������0������=+0��-��(�
%�&#��H���� 

1.2 +0���-���!.���������H��( �
������������"���� $������+��� ��
!��"����90(��
�(�%6�H��( �&!!���%�&�(��<"�&�0��(�������9�+
���M*���
+����+��� �����'��=+0 ."&�%6������(�! ��<50'5�%�&�(��."& 



76 
 

<50%�&�(�� I����&����90!��"������(��
�(�50�
�(#�(��' ."&(�<"��� 
��5-���&+!���+� (�7���#=+0�!�-���!.������((�� �$� ."&(��
�(
�9(�&#(�!���&�������!<�+��! ��������$ �
��+#
#+�����-�� L 
����( ������90!��"���(�.���5��������������=+0��-��(�%�&#��H���� 

1.3 +0��%�&��H�%=�������*��� �
��%N+7���#�90!��"���=+0.#+��
�(
��+�94������%1�!����� 9����7�!�������%1�!��=+0��-����#�& =+0�!
�
�(�%6�H��(."&�
�(�#(���������%1�!�����  

1.4 +0��7���#������/���
�(#�(��' ��!��"��� �
�#�!#����90
!��"���=+0�!������	��-����&+!���#5� �$� �
(�$����#�!#��� 
+0������!�( ."&���	�+5�����-���-������� 7+��%N+7���#�90!��"���
�����=+0�!���#�!#�����-���%6�H��(."&�#(���� ��������$�
�
#-��#��(."&#�!#����90!��"���(��
�(��+������(#�0��#���*#����9(- L 
��������(��/������90(�%�&#��H���� 

1.5 +0���
�(�0�
9�0�."&(����������
�#-��#��(�90!��"���=+0�!7���#
�
�(�0�
9�0���9�0������������(�
�(�50�
�(#�(��' 7+���+'���&!!
���H��( ������90!��"���=+0�94�'���
�(�0�
9�0� �������������� 
����90(��
�((�-�(������������� 

  2. #�������� ���$����������	�%�&'(���	�#� "� � � 3 �0����	� 
9����/����������
����������� ��!��"��� ��+0��"�	�&�������%6�%�&7���*."&#(��H*
�!#��( +0���
�(#(+�"�&9
-������!��
���
�(�%6���5- ."&+0��!5���������#��(  
I���<"���
����!
-���5-���&+!+� �90+����� �$�=%��� ������90��������
����������� ��!��"��� 
���������	���5-���&+!#5�#�+ 7+����&+!��������
�� ��!��"�����+0���-�� L +���$ 

2.1 +0��"�	�&�������%6�%�&7���*."&#(��H*�!#��( �
��+������( 
����%6�%�&7���*�-�#��( ."&#-��#��(�90!��"���=+0(�7���#� 0��-
(
������( ������90!��"���(����#�������������%�&7���*�-�#��(."&
%�&������� 

2.2  +0���
�(#(+�"�&9
-������!��
���
�(�%6���5- �
��90�
�(#���?��
�������
�(#(+�"�&9
-���
"�������������!��
��#-
��
 ��!��"��� 
������90(��
"���<-��#-
��
��-��������� ."&=(-�%6���%#����-� 
���+��������
�����!��
 

2.3  +0��!5���������#��( �
��+������(���#-��#��(�90!��"���=+0(�7���#
."��%"�����
�(��+�94��&9
-���� ��-� 
�#���? 9���%�&�����-�� L 
������%6����#�0���
�(#(��H*��+� ."&�
�(#�(����-
(�� 



77 
 

 
������������������� ��!"#$��
 

  1. �
����	�
�����������
����������������+9
��%���!����!�!��������
��
���������%,���!� ��!��"������������	� #�������� ���$����������	�%�&'(���	�#� "� 
� � 3 
  2. �
����	�.�
�������/����������
 ����������� ��!��"��� 
���������	� #�������� ���$����������	�%�&'(���	�#� "� � � 3 
 
 
 



78 
 

���������	 
 

������  	
��������� ������  �������� �������  ��������. 2552. #$
%&��'(�)��� 

�*�+��,�+	
$����������	��
� �-����������'&�./�	
�(0. ����1���$2�$�2��2��
)���+ ������������������)���-�	�%3), ��,��'��5�	����/��%�, 
�-��������������. 

���(�+����6  �,(����+. 2550. ������������	
������
�. ����$��8+�(� 5. ��
��������:  
  ��'�����:�;�. 
'��<�
�  ��(�+��. 2550. ���
�/����������+�<+=�=�����*�+��. �������-����������'&�. 

���� 2 (���?�$�-/����$� 2550): 139. 
�'���  E'���'. 2550. #$
%&��'(�)����*�+��,�+$�<�(��F+G�)F�����.	�)+��)����)���� 

�'�'(�$�<=��H���1���$����� ��+�����$���+I�%3���
+���0. �������/�
�1������)���-�	�%3), ��,��'�	�-������1���, �-��������������.  

%�.����/�  �,�������. 2551. 	��������������. ��
+���: ;(��J��<�$'���. 
H�� ����;2��. 2547. #$
%&��'(�)����*�+��,�+,2���'���$�<=��,)�L8��(�����  

(������-��(��+&��) ��+����*����+���,)�L8��(�����1������ �,) 1 ����,) 20. 
�������/������$�
���)��-�	�%3), ��,�	�-������1���, �-�������� 
��'&�.���. 

��(��=�  ��+��2�. 2545. #$
%&��'(�)����*�+��,�+	
$�����*����+���,)�L8��(�����1��� 
'�	
�(0. +�����/����������1����-�	�%3), ��,��'����	�-������1���, 
�-��������	<���. 

/������  ���M���
. 2552. �������
�������������������������� ��
 SPSS. ����$��8+�(� 10. 
��
+���: ���.����.��8�)8+ ���5�������. 

	��'L��  ��������. 2548. #$
%&��'(�)����*�+��,�+,2���'������ , ������ $  
      ,�+�-���������'(�+=-�F0. ���$2�$�2��		�����������������)��-�	�%3),  

�-���������'(�+=-�F. 
������)��  )������. 2550. #$
%&��'(�)����*�+��,�+��2�-�2��(�����
)/���=���+-��� 

� '( � + = - �F 0 .  � � � $2 � $ �2 � � 	 	 � � � � �� � � � � � � � � � � � ) �� � - � 	� % 3 ) ,    
          �-���������'(�+=-�F. 
��'��  �,)/���5����. 2551. 	�������������� (ORGANIZATIONAL BEHAVIOR).  

����$��8+�(� 2. ��
+���: 5�.���.��8�)8+ �N2���. 



79 
 

���������	 (��) 
 
��))��%�  �+����. 2550. ���
���	��3� : 	����������
�5��������. ��
+���:  

�-�����������)����)��. 
�'��  5H�
���%����. 2549. ������������	
������
�. ����$��8+�(� 3. ��
+���:5:����;. 
�����  �,(��������. 2545. #$
%&��'(�)=�����*�+��,�+����+�����	����L�+�
���?��/��(0.  

� � � � � � /� �� � � � � � � � � � � � ) �� � - � 	� % 3 ) ,  � � , � �� � � � � � � � � � � � ) �� , 
�-���������+,���$�����. 

����  �
���%'��. 2548. #$
%&��'(�)����*�+��,�+	
$�����*����+���,)�L8��(�����1��� 
�����2� �,) 10. +�����/����������1����-�	�%3), ��,��'����	�-�� 
����1���, �-��������	<���.  

����
��  ,����)�. 2552. #����1��������O��$
%&��'(�)����*�+��,�+��2�-�2��(���L���*� 
��+-����)<�0. ���$2�$�2������������������)���-�	�%3), ��,��������������, 
�-���������
5,���/����/��'. 

�*����+��$%������������1���,�8��L8����. �.�.�. ����� ���67�����8�	98�:��;�
� �5��.  
���/���:�
E-+5�-��. 

�*����+��$%����������O����		��'���. �.�.�. �<�
�36��������	�=��������;��� 
>�
 (	.6.2551-	.6. 2555). �.�.�. 

����)�  ��2��*����. 2543. #$
%&��'(�)����*�+��,�+��2�-�2��(���$���-�+	�����%  
�*����+	�����% �*�������������)�(0. �������/�������)��-�	�%3), ��,��'�
������)��,  �-��������/������)��. 

�&'��  �F������. 2548. #$
%&��'(�)����*�+��	
$���� ���/������� ������+���$��+  
(H�������� 6)0. �������/��������������)���-�	�%3), ��,��5�	��
��/��%�, �-����������'&�.����
�). 

��
%(  �
�5��-��
��. 2542. #$
%&��'(�)����*�+�� : �1����Q�����%(�*����+�� 

$%��������,2���'�������L��0. �������/������������)��-�	�%3), 
��,��'�������)��, �-�����������$*��-+. 

�
��� ���-��'(�� �Q���+��  �(����� ����������6  	
����)���/
�. 2550. ������������ 
; ��;���������������� ���������� ��D�
�EF 1-8. ����$��8+�(� 13. ���	
�(:
�-���������
5,���/����/��'. 

 
 
 



80 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

������� 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



81 
 

0 0 0 
�		��	H�� 

 
��L��+  ����1���$
%&��'(�)����*�+��,�+	
$������+����1��� �*����+���,)�L8��(�����1��� 
        ���H��1����+,�� �,) 3 
 
   �		��	H���(8��R�����1�����L���������=�����*�������/� =�-����<)�            
�������������)��-�	�%3) 	�%3)������� �-���������+,���$����� 5���(�
��
F+-�����L��
�1�����(�����	$
%&��'(�)����*�+��,�+	
$������+����1��� �*����+���,)�L8��(�����1���
���H��1����+,�� �,) 3 
 
  �		��	H���	F+�����R� 3 )�� ��+�(8 
   )���(� 1  ��R��		��	H����(�����	,2��<��F��	
$$� 

)���(� 2  ��R��		��	H����(�����	$
%&��'(�)����*�+�� 
)���(� 3  ��R��		��	H��������S���(�����	,2����������(�����	�����+=���� 
             ���	��
+$
%&��'(�)����*�+��,�+	
$������+����1���  
 

   ,2��<��(�E�2����		��	H���(8��HL���R�$�����	 ����*�E�='2=��������5���F�����
��F���8�  ��E�F�F+G�����	)F�����.	�)+��,�+�F���)F������=�  G<2����-��+��R���F�+��+�F���E�2��	
$�����
�$���-�����F��=����)�	�		��	H��=�$��8+�(8��$�	H2�� G<2����,�,�	���$
%�F��      
�� % 5�����(8 
 
 
 
             (��+���Q��  'F���
�<�) 

����1���-����<)��������������)��-�	�%3) 
   	�%3)������� �-���������+,���$����� 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



82 
 

�������	 
 

�����  ����1���$
%&��'(�)����*�+��,�+	
$������+����1��� �*����+���,)�L8��(�����1��� 
        ���H��1����+,�� �,) 3 
 

����� 1 ,2��<��F��	
$$� 
$*�'(8��+  5����*��$�L��+-��� � �+=�'F�+,2�$*�)�	  [     ]  )��$�����R���+ 
 

1. ��� 
  [     ] 1. '��   [     ] 2. -�+ 

 

2. ���
 
[     ] 1. 21-30 �V  [     ] 2. 31-40 �V        
[     ] 3. 41-50 �V         [     ] 4. 51-60 �V               

 

3. �H��&��������� 
[     ] 1. 5��  [     ] 2. ����  [     ] 3. -�2��/-�F��2�+ 
  

4. ����	����1��� 
[     ] 1. )�*���F������)�(  [     ] 2. �����)�( 
[     ] 3. �����5�  [     ] 3. �<+��F������5� 
 

5. ����	���%�����*�+�� 
[     ] 1. )�*���F� 5 �V         [     ] 2. 5-10 �V       
[     ] 3. 11-15 �V         [     ] 4. 16-20 �V                
[     ] 5. 20 �V,18�E�               

 

6. �+���L��-�L�$F��2�+�(�E�2��	=��X��
	�� 
[     ] 1. )�*���F� 5,000 	�� [     ] 2. 5,001 Y 10,000 	�� 
[     ] 3. 10,001 Y 15,000 	�� [     ] 4. 15,001- 20,000 	�� 
[     ] 5. 20,001 Y 25,000 	�� [     ] 6. 25,001- 30,000 	�� 
[     ] 7. 30,001 Y 35,000 	�� [     ] 8. 35,001 	��,18�E� 
 

7. )*��-�F++�� 
[     ] 1. G<2	�-������1���  [     ] 2. 	
$������+����1����L�� 
[     ] 3. �<��2�+����*�  [     ] 4. �<��2�+'���$��� 

 

8. ��
F�+�� 
[     ] 1. ��
F��*�������    [     ] 2. ��
F�	�-��+��	
$$� 
[     ] 3. ��
F��5�	������G�   [     ] 4. ��
F�����)�)�� ���������G�����������1��� 
[     ] 5. ��
F��F+��������������1���  [     ] 5. -�F��)�����	&��=� 
 



83 
 

����� 2 $
%&��'(�)����*�+�� 
$*�'(8��+  5����*��$�L��+-��� � �+=�'F�+�(�)�+��	$���$��-J�,�+�F������(��
���(�+-�1�+$*�)�	 

�+$������	$
%&��'(�)����*�+�� 

����	$���$��-J� 

�*�-��	
G<2���� 

�-
J��

2��
��

F�+
��+

 

�-
J��

2��
��

� 

E�
F��

F=�
 

E�
F�-

J��
2��

 

E�
F�-

J��
2��

��
F�+

��+
 

�2��$F�)�	����(��
)/��������(�+��       
1.�F��E�2��	�+���L���-�������	&���+���(���	G�'�	       
2.�F��E�2��	�+���L���(��
)/��� ��L�����(�	��(�	��	G<2�(� 
   �.	�)+��=�����%���(����� =�-�F��+���L�� Z 

     
 

3.�F��E�2��	�+���L����(�+��)F����$��+'(� )�� 
   &����������=��X��
	�� 

     
 

4.�F��E�2��	�+�)�	�������=�����.	�)+��=��,) 
   �L8��(�������(�+������-����� 

     
 

5.�+���L���(��F��E�2��	����,18�=��)F���V�($��� 
   �-����� 

     
 

�2���&������*�+���(�����&������F+�����
,&��       
6.-�F��+��,�+�F���(�
���%� �$�L��+�L� �$�L��+='2=� 
   ����.	�)+����F�+��(�+�� ����-����� 

     
 

7.-�F��+��,�+�F���(������)��)F+�H���(�=-2��L8�)F� 
   	�������=�����*�+�� 

     
 

8.-�F��+��,�+�F���(��+�*����$�������� ��� 
   ��/��%<�5&$��F�+�-����� 

     
 

9.-�F��+��,�+�F���(��		�����$�������&�� �*�=-2 
   �F���<2�1�����&��=�����.	�)+��=��,)�L8��(����� 

     
 

10.-�F��+��,�+�F��E�2���=-2�(���)����
,&�� 
    ��F�+�2���V�� 1 $��8+ 

     
 

�2��5����=������O��$��������H,�+	
$����       
11.�F���(����=����='2$����<2 $��������H,�+�F�� 
    ��='2=�����.	�)+��E�2��F�+�)J��(� 

     
 

12.�F��E�2��	������	��
�=-2�1���)F�=�����	�(��<+,18�       
13.�F��E�2��	������	��
�=-2�,2��F������	�� 
    -����<)�)F�+ Z ��L���*�$����<2����O��+��=-2�( 
    �����/&�� 

     
 

 
 



84 
 

�+$������	$
%&��'(�)����*�+�� 

����	$���$��-J� 

�*�-��	
G<2���� 

�-
J��

2��
��

F�+
��+

 

�-
J��

2��
��

� 

E�
F��

F=�
 

E�
F�-

J��
2��

 

E�
F�-

J��
2��

��
F�+

��+
 

14.-�F��+��,�+�F�����	��
�=-2	
$����=-2�( 
    $���$��������2�+���$���<F���� 

      

15.-�F��+��,�+�F���(�-�F+,2��<�,F�����=-2�F�� 
    �����H�1���$2�$�2�E�2��F�+����� 

      

�2��$����2��-�2����$�������$+=�+��       
16.�F��$��F�+���(��*���<F=��X��
	����R���'(��(��($��� 
    ����$+ 

      

17.-�F��+��,�+�F���()*��-�F+ -�2��(� ��2���(���=-2 
    �F���2��,18��<F)*��-�F+�(��<+��F�E�2)���*���	 

      

18.-�F��+��,�+�F���(�����	���(���5���2��)*��-�F+ 
    -�2��(���F�+�-����� 

      

19.�F���(5�����(���E�2��	��	-���+���(�)2�+='2 
    $��������H ����($�����	G�'�	���,18����� 

      

20.-�F��+��,�+�F�����	��
�=-2�F���,2���	����)�(�� 
    $����<2�������� ��L����O��������	��
+��� 
    �*�-��)*��-�F+ 

      

�2�����	<�%������+��+$�       
21.	
$����=�-�F��+��,�+�F��E�2�F������*�+�� 
    ��R��(� 5��$*��1+H1+$��������H�����F���L��+ 
    �F��)�� 

      

22.�F��E�2��	���	�X�-�-�L�$����2��-�2�,�+ 
    -�F��+�� ���E�2�F�����+$���$��-J� -�L��F�� 
    ��2E,�X�-� 

      

23.�F��E�2��	���)�)F�������+���(��(=�����*�+�� 
    �����L����F��+�� 

      

24.�F�������H�,2���	��L����F��+�����G<2	�+$�		��'� 
    E�2��R���F�+�( 

      

25.-�F��+��,�+�F���(�������F+����=-2	
$����E�2�( 
    5�����	����+���$���L����2�+��
���������/��(��( 
    )F���� 

      

 
 



85 
 

�+$������	$
%&��'(�)����*�+�� 

����	$���$��-J� 

�*�-��	
G<2���� 

�-
J��

2��
��

F�+
��+

 

�-
J��

2��
��

� 

E�
F��

F=�
 

E�
F�-

J��
2��

 

E�
F�-

J��
2��

��
F�+

��+
 

�2�����'�/�E)�=��+$����       
26.�F��E�2��	$�����R�/������$�������&�$=���� 
    �.	�)+�� 

      

27.�F���(����=�������+$���$��-J��2����� 
    �.	�)+�� -�L��5�	��=�����.	�)+�� 

      

28.	
$����=�-�F��+��=-2$����$���=���/-�2��(� 
    �F��	
$$� 

      

29.G<2	�+$�		��'�,�+�F�������	:X+�X�-� ��� 
    ,2��������,�+��(�+�F��=-�F 

      

30.-�F��+��,�+�F��E�2��+�����+������G� ��� 
    )�)��������G�����.	�)+����F�+'����� �*�=-2 
    ���������G�����.	�)+��)�+)��$�����R���+ 

      

�2��$������
���-�F�++����	'(�)$�����R���<F       
31.����=�����*�+�� ���+���(�)2�+��	G�'�	�($��� 
    �-����� 

      

32.����*�+��=��X��
	��E�F��R��
����$)F�����*���� 
    '(�)$��	$��� 

      

33.�F���(�������GF���F��)����F�+��(�+��=���� 
    �	����+���$���	��)�(��2�+�����L���[<+ 

      

34.�F���(����=�����,2��F��������,�+-�F��+��  
    E�2��F�+���*����� 

      

35.�F�������H�	F+����=�����*�+�� �����F��)��  
    �����*�-��	$��	$��� �����+$�E�2��F�+�-����� 

      

�2������%�+���(���R����5�'�� ���������/���	��+$�       
36.�F���($���&<�=��(�E�2�.	�)+��=�-�F��+���(8       
37.-�F��+��,�+�F��=-2$����F���L�������	��
� 
    =��������������(���R����5�'��)F���+$� 

      

38.-�F��+��,�+�F��=-2������	��
������
����� .   
    ��O�/��� ��������%()F�+ Z ,�+E�� 

      

 
 
 



86 
 

�+$������	$
%&��'(�)����*�+�� 

����	$���$��-J� 

�*�-��	
G<2���� 

�-
J��

2��
��

F�+
��+

 

�-
J��

2��
��

� 

E�
F��

F=�
 

E�
F�-

J��
2��

 

E�
F�-

J��
2��

��
F�+

��+
 

39.-�F��+��,�+�F��=-2$����F���L���	��)���� 
    ���-������++��)���5�	��,�+&�$��� 

      

40.�F��$��F�+���(��F���*��(�F����	G�'�	)F���+$�       
 
����� 3  ,2���������L�� Z ��L��������	��
+$
%&��'(�)����*�+��,�+	
$������+����1���  

 �*����+���,)�L8��(�����1������H��1����+,�� �,) 3 
1.............................................................................................................................................................    

...............................................................................................................................................................  

...............................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................... 

2.............................................................................................................................................................    

...............................................................................................................................................................  

...............................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................... 

3.............................................................................................................................................................    

...............................................................................................................................................................  

...............................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................... 

4.............................................................................................................................................................    

...............................................................................................................................................................  

...............................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................... 

5.............................................................................................................................................................    

...............................................................................................................................................................  

...............................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................... 
 
 
 



87 
 

 �!�"�#�$%�&�'� 

 

'L�� Y ��
�   ��+���Q��  'F���
�<� 

 

�-������*�)������1���  5210521625 

 

�
O����1��� 
   �
O      'L���H�	��   �V�(��*���J�����1��� 
�������������)�	�%3) �-���������
5,���/����/��'         2547 
 

)*��-�F+����H���(��*�+�� ��2�����+��/
����'*����+��  
�*����+���,)�L8��(�����1�����/���1����,) 16  


