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ABSTRACT 

 

This study aimed to study the level of people's participation in environment management 

of Phu Mee Canal and in managing Phu Mee Canal Kayaking. The paper also examined types of 

appropriate tourist activities at Phu Mee Canal and examined guidelines in managing Kayaking, 

Phu Mee Canal.            

The research structures were qualitative with 178 households as a sample group. The data 

was collected by simple random sampling; questionnaire and interview were quantitative with    

15 related people. The statistics used were percentage, mean, and standard deviation. 

 The study showed that the level of the people's participation in environmental 

management was at a high degree mean was 3.90. The level of the people's participation in 

tourism management was at a high degree mean was 3.91.  The study also found out that types of 

tourist activities were Adventure Tourism, The Agro-Tourism, and Nature Tourism with Eco-

Tourism. The Kayaking managing guidelines for Phu Mee Canal were encouraging people to 

participate in tourism management and making rules of tourism management cooperation under 

benefits of their community. 
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������
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%�
��(����-�� ��
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 ��(���� 6 ����>�)��
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�� �	*�+	.�		�+�&���	
����-.�+����5
�*/+	(�
����	��������6 ���5
����6�(6	(���>��-%().��3%�(�.%(����	 ��� (�
��
���	-��.����&���5   
�� 6�-��	 
���	-�>�)��*��
���������� ,��)
�()�&����
����-���=���&,�6	5�>�6��� �	
)�&6�(6	)�&(�.�
���	
���d��
�	=�
�&� ,-�����&���	
���� ��
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� �3������	
)	����2%��.%�+�6��� �	)�&	�
�������� 
 ��(���� 7 ��&��	��	
���	�����	���
����* �� �3����� ����> )�&6����� * �(>�)
�=> ��    
(����(�	�� 
 ��(���� 8 -���-���	%	
%�
��(
���������� �	*�+	.�		�+���(�
����-��������    
	�������3���-������(3� �(*��6�(6	 ,-�
���6%�����������	�����	?��	�
��(�
��&��
��!5�����
����* ��
��
����������,-�6�(6	�* ����(
%�
��( �� )�-����(�%-��0	)�&
* ���	�)	& �3������	%"��.��'��	�	��. 
 ��(����  9  ��&�(%	=� �	*�+	.�	��&�(%	=� ���)�
��
(����	 2 ���	 ���            

����&�(%	=�)�&���������	�������0�
%�
��(�
���+�)�&
����&�(%	=����	6���@ �
@       
3-6 �-��	 ���	. 	 1/��
����&�(%	=��&6����� �
%-
����	.	��� )�&)
 '** ��
3���� 
 ��(���� 10   3�7	����5
�   

1) 
��Lx
���( �6�	 
����%�����-
�� 
���� ��
��(����	���( 
��   
�������(�(�� ���	. 	 

2) 
��"/
#�->��	 �������)
		�����5
�6�(6	�3�����-
����������  
�3������%(,�
�"	5  
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���	6�(6	���	@ ��(���
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3) ����� ����������	���!���!����#$#�����	��� �	��!�������� 

 

 

  ��	&	��	���!���!����#$#� 
  
��(����	���(*��6�(6	���	���	��(����(������.�����(�����0�*��
��3�7	�    
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���(��� �"�#$
%� ����( ��7	4��()�&���	@ ��(����	�����(������	*�+	3�+	$�	 
�+��	�&-��	�	�6�.% �&-�� ���%�	)�&�&-��6�(6	  
  �4�	  �����!(��� (2527) 
�����/����6��*��
��3�7	�6	� ,-��/-���

��
��������� 
���� 6��6	�'- (����	���(�	
��)
 '*�����*��.	���,-�.	���
��3�7	�6	�
)	���(�	�+ �/����	
������ 6��6	��> ��
�%����&�5�/��?��
��!5��.	������	��>�)�&3� �(���&
������	)����(���������	 �(����	�
%-���(���	/
)�&(����(�����	����&������	)���)� � 
*��	
��3�7	�
0�&�
%-��
���(�(�����)�&(����(���	.��*��.�����=�)���
��3�7	��&.
��>�

����&6�6	���	���� ,-���
��(����	���(*��6�(6	�	��	3�7	�6	�	�+	 6�(6	���(�
����	 4 ��
#!& ��� 
  1) 
��(����	���(*��6�(6	�	
��.�-�%	�� 
  2) 
��(����	���(*��6�(6	�	
��-���	%	��	 
  3) 
��(����	���(*��6�(6	�	=���&,�6	5 
  4) 
��(����	���(*��6�(6	�	
����&�(%	=� 
  ��%	  �3�3�7	5 (2527) 
0'- )���
��(����	���(*���	�	6�(6	 ��
���	 
  1) 
��� 	�����������.�*������� .��-�	)	���)
 '* 
  2) 
��.�-�%	������
)	���)�&���)=	3�7	�)
 '*����� 
  3) 
���2%��.%��	�	
%�
��(
��3�7	�.�()=	 
  4) 
����&�(%	=���	
%�
��(
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  1/����-����
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*�+	.�	
��(����	���(*��
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��(����	���(�	
��� 	�������)�&����.�*������� 
  2) 
��(����	���(�	
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%�
��( 
  3) 
��(����	���(�	
�����	)�&�2%��.%��	 
  4) 
��(����	���(�	
��.%-.�()�&��&�(%	=���	 
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 ,
�%�5  3����( (2545) '- �����/�
��(����	���(��) ��%�*����&6�6	�	
��
3�7	�����&(� 4 *�+	.�	��� 

1) 
��(����	���(�	
��� 	�������)�&����.�*�������*��).��& ���%�	  

������� � ���
6��6	����'(���(�������/������)�&�* ����/�����.�*������� �	 ���%�	
*��.	���	�����-�)� � 
��-���	%	��	.��� @ �3���)
 �����*�� ���%�	���('� ��&,�6	5�3��&6��
6	��&'(��* ���)�&(��'(���0	�/����(������*��
��-���	%	��	�����	�+	 
       2)  
��(����	���(�	
�����)=	-���	%	
%�
��( �3��&
�����)=	-���	%	��	 
���	*�+	.�	���&6����� 6��6	��> ��
�%4�
���%- 
��.�-�%	�������(���.�=� �> ��

�� 	�����������
*������* �(>�.��� @ (��6 �	
�����)=	 

4) 
��(����	���(�	
�����	)�&
���2%��.%��	 )( 6��6	����	�����&(�  
$�	&��
�	 ).�
0(�)����	*��.	����(����6 �* ����('-  
�����(���	)�&�2%��.%��	 �&���� 
6��6	���(����%-. 	�	-���	%	��	'- - ��.	��� ���� '- ����	�> 
��-���	%	
%�
��(�����
�
� 6%- 
               5)   
��(����	���(�	
��.%-.�()�&��&�(%	=���	 � ���

��.%-.�(��	)�& 
��&�(%	=���	*�-
��(����	���()� �6��6	����(�&'(����- ��.	��������	����'�	�+	
'- ���=�-� '- �����&,�6	5����'(�������- 
��-���	%	
%�
��(������-���
�	�	,�
��.��'� �/�
����&��&�����(��
�����
 

 ���	�
(�.�$�	
��"/
#�, ���	�
��	�?������	��6?�O, 
�&��� "/
#�4%
��,  
���	�
(�.�$�	��-("/
#� )�&���(���%����� (2545) ���'-  
�����/� 
��(����	���(�	*�+	.�	
*��
��3�7	� 5 *�+	 -��	�+ 
               1) *�+	(����	���(�	
��� 	�������)�&����.�*��������	6�(6	.��-�	 

���	-���(. ��
��*��6�(6	)�&(����	���(�	
����-���-�����(������*�����(. ��
�� 
               2) *�+	(����	���(�	
�����)=	3�7	� ,-���&6�6	(����	���(�	
��
���	- 
	,����)�&��.����&���5*��,���
�� 
���	-�%4�
��)�&)	���
��-���	%	��	 .��-�	

���	-��3��
�)�&)������3��
����6  

3) *�+	(����	���(�	
��-���	%	��	3�7	� ���	*�+	.�	����&6�6	(����	���( �	 

���� ����&,�6	5,-�
���	���	�	��3�5 ���-����
�!5)�&)����	 �����* ����( ��%�����	 
��&��	��	)�&-���	%	
��*����(6����������
?��	�
 

4) *�+	
��(����	���(�	
�����=���&,�6	5��

��3�7	� ���	*�+	.�	��  
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%-��
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5) *�+	
��(����	���(�	
����&�(%	=�
��3�7	� ���	*�+	����&6�6	�* ����(  
��&�(%	���
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��
��-
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������������������ �%��'�
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����-
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�
���������	������
�	�	 ���%�	���(���?��
��!5.���@ ��
#!&*����3��
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����� �����������(����(��
)�&=>
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   ��	��
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��(����	���(*����&6�6	 �(���/� 
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��(����	���('� -��	�+ 
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��
�&��- ��
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��
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��-���	%	��	
�������-�������	/������������������(
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����-����
�����)�&,���
������(�&�(�3���
)
 ������	6�(6		�+	 

 �����"  ��&'6,� )�&�!& (2538) 
������� 
��(����	���( �(���/� 
�&��	
���� 
�(�6%
*��
���((����(�(������	
��-���	%	
%�
��(.��� @ �3�����d��(����. ��
�����(
�	 
��
��%�(. 	
��(����	���(*����&6�6	�
%-��

��?��	�
 ,-�����&6�6	(�"�
�?�33����&�* ���
���(�	
��-���	%	��	 (����(3� �(���&�* ����( (����(��&���5���&�* ����()�&���	���	
��



 20

.�-�%	��?��	�
���	�3���=> ����	���	�	)�&6�����������	�+	 ��
#!&
��(����	���('- )
�    

��(����	���(�	��
#!&
���(  
��(����	���(�	��
#!&,���
�� 
��(����	���(�	��
#!&
�����	 )�&
��(����	���(�	��
#!&*��	,���� 
  )
 ����  �.%,34% (2540) 
�����/�
��(����	���(*����&6�6	�&. ��(�

�&��	
������ ��&6�6	(����	���(�	
��.�-�%	����
���
����*����$ .�+�).��&-��6�.%�/�
�&-�� ���%�	����(�����(����%4%.�(
O�(���	
�&��	
��'.���	��4��!& (�
������> * �(>�
*������)�&. ��(�
��
�&������	���	
����-
����3��
� 

 ��"/
  I4%y�	.%
�� (2547) �� ���(�(��*��
��(����	���(*��6�(6	'� -������'-  
-��	�+ 
��(����	���(*��6�(6	���	
����j-,�
���� ).��&�	����	�> ��

%�
��(���2%��.%
��        
����&6�6	'- (����	���(�	
%�
��(��(�=�
�&�.��.	��� .������>���"�� .����
��	��6�3       
.��
���()�&.������( ���� (�,�
������	�> ��

%�
��(���2%��.% ���	
���3%�(���(��(���)�&
���(6��	���� (�
�%��*/+	 �+�	�+
������&6�6	�* �(�(����	���(�	
%�
��(�-@ �3���6�(6	*��
.	���	�+	 �
%-��
)	����(�%-������&
�� '- )
� ���(�	��)�&���(����
�������(
�	 
  6����.	5  ��"5g> (2545) '- 
�����/� )	��%-
��(����	���('� ��� 
��(����	���(���
��
����������� ���5
� ��&6�6	 '- �* �(�(����	���(�	
���%- ���()
 '*����� ���(-���	%	��	�	

%�
��(6�(6	 ,-����(
�	���)=	 ���(��&6�( ���(.�-�%	�� ���(�2%��.%��	 �	��
#!&*��
��
������&)����	 ��%������-��%��*�� ���()�����	=���&,�6	5)�&���(.%-.�(=���	 ,-��
%-��

���(���=%-6�����(
�	 �3���
�&��
���� �����.�(��d��(����
���	-'�  

 
��(����	���(*��6�(6		�+	���� 6�(6	.�&�	�
�/��������) ��%�*��.	)�&
. ��
��(����	���(�	
��)
 '*�����,-�(�,�
���6 ���(��(����	�>�*�����(�%-
��.�-�%	��
)�&
��
�&��������.0(��)�&���� 6�(6	(����(�> �/
�	���(���	�� �*���	
��)
 '*�����*��
.	 3�7	�'��>�
��3/��.	����	����-.�(���
*����&6�4%�'.� 	�
��
	�+������� �����������	
- �	
��3�7	�'- .�&�	�
�/����("��4�)�&�
%-���(�6�������	6�(6	���(����(��(����	
��
)
 '*����� (3�"4� ������	�
 2545) 

 

 

 �� ������	���!���!� 
  	�%	�56��  3�7	3�"�  (2546) '- 
�����/��&-��*��
��(����	���(.�(���

��
���'���� )������	 5 �&-�� ��� 
 



 21

1. 
��(����	���(���	=> �� * �(>� *��.	/��������/6�(6	*��.	  
         2. 
��(����	���(���* �(>�*������ 
              3. 
��(����	���(.�-�%	�� ,-��K3�&�	,���
����.	(����	'- ���� ,-�)������	    
3 
�!�)� �).�
%�
��(*��.	��>��	*�+	.�	�-.��'�	�+ 
                    3.1 .	(�	�+��	�

��.�-�%	��	 ��
����� �*��,���
�� 
                   3.2 .	(�	�+��	�

��.�-�%	�����
���� �*��,���
�� 
                    3.3 .	(�	+���	�

��.�-�%	��(�

����� �*��,���
�� 
              4. 
�����	���(�� ������(�	*�+	.�	
��-���	%	��	�+��(- 
             5. 
��(����	���(�	���	�	 ������'(�(�,�
�����(��).�(����	���(6��������       
�	- �	���	 @ 
 
              	�
��
	�+���'- (�
��)����&-��*��
��(����	���(���	�&-��*��
��(����	���( 
.�()	���3�7	�6�(6	 ���	
��(����	���(�	
��)
 ��������
%-*/+	�	6�(6	 ,-�'- )���'� -��	�+ 
             1. ���(� 	�������*��.	�� ��0	����%���-�����	�������
��� �*������� 
              2. ���(� 	���%����������	*��.	�	�������	����&'� 
                       2.1 ���(�%-6���.	����	
����-���-������� �3����&)
 '*�%���-
��	���� 
                       2.2 ���)=	)
 '*��������	������ @ 
                        2.3 ���(�&-(���(�%- �/�������
.��� @ )�&����
������
����(�&�(
�3���)
 '*����������)=		�+	 
                      2.4 ���(3�7	���,	,������&	��(��6  
                       2.5 ���(-���	%	
��)
 '*�����	�+	 @ 
                       2.6 ���(.%-.�(
��-���	%	��	)�&��&�(%	=�
��-���	%	��	 
                      2.7 ���(���=���&,�6	5�������(����=���&,�6	5��

��-���	%	��	  
 ��d��(���	
����-
����3��
�
����������,-�6�(6	 

1. �3����	���
#5)�&�
�d����3��
� 
2. �3������	�������(���	
��3�7	���!?�36��%. 
3. �3������	�������(���	
���� ��
������> )�&���(�* ��� 

         4.�3������	�������(���	
���� �����(��(�����	6�(6	 
 5.�3������	
������	�> )�&)�
������	��7	4��( 
 6.�3������	
���� �����'- ���%(�� 
��6��� �	)�&�����'- �* �
���	 



 22

  
 
 =���

���� 6�(6	(����	���(�	
����-
����3��
�
���������� ���� (�
�� 

���)=	�	
����-
����3��
�4��(6�.%)�&�%��)�-� �(�6�	 
����-
���� 	�� 
�����-3�����
*��-%	 
��'(���
�	��.�5�G� 
�����
�-�� (����	�		�
������������(�&�( 
��
����-*�&(>�L�� 

- ���� (��%.���	/
�	
���	���
#5��3��
�4��(6�.%)�&�%��)�-� �(��(�+�     
(�
����-
��)�&
���6 ��&,�6	5,-����	/��/����(������	 

- ���� �
%-)	����(�	
��->)�&��
#���3��
�4��(6�.%)�&�%��)�-� �()�& 
�d��
�	(%�� (�
����
��� ������%��)�-� �(*��	���	 1/���� ��	 �����$'(���(�����-����->)�
'- ����/� �6�	
��.�-'( ������G� ����
����
����������	�*.�	���
#5 ��-�� (�
%�
��(            

�����������������=> (�����	����	�
��������)�&���(����	6����	
����-����->)���
#�
��3��
�4��(6�.%)�&�%��)�-� �(- �� 

- ���� �
%-���(?��?>(%���	��7	4��( ��&�3!� )�&�> ��
��!����	�%��������>� 
- ���� �
%-
��ghi	g>)�&����-����7	4��(��
���	����,��>��	�	��(��� 
- ���� '- ���(�%- ���()�
������	 �
%-
������	���(
�	��������	�&�� ����  

'(�,--�-���� �3��&?����$/��
6	 �* �'� 
- ����	���(
��6�(6	)�&
���� �
%-���(���((���	
��)
 �����.���@ ��(�+� 

�-6��������&�������$
��6�(6	 
- ���� (���!?�36��%.-�*/+	 
- ���� (�
��3�7	�,����� ��3�+	$�	��������	�� 
��6�(6	 
- ���� '- 3�	4(%.��3%�(*/+	 
- ���� �
%-
��)�
������	����	�>  (����(����31/��
�	)�&
�	)�&��(���
�	 
- ���� (����'- �3%�(*/+	���� (�
���	�	
��3�7	��(>�� �	 

 
  
����-
���%��)�-� �(�	6�(6	���	�%�����&	��'��>�
���	���
#5��3��
�4��(6�.%
*����&�"�� (����(������	'��	�/����	�>
���	���	'- 	�+	 ������	. ����"��
��(����	���(*��
��&6�6	�
�	 '(��3���).�
�����(���� �%���	/���%���-�3���������-���).����	
�����(�	
��
��-
���3����� ��(���	��'��>�
���	���
#5��3��
�4��(6�.%*����&�"�� �
%-���(������	'- 
�����) ��%� 



 23

   
���%��)�-� �(6�(6	'- 
���	-	,�����%��)�-� �(6�(6	�		,����)�&
)=	
��������%()�&��
#���!?�3�%��)�-� �()���6�.% 3.". 2540 e 2559 '� -��	�+ 
                1. 	,����
���	-%"��)�&��-�&����� ���(���%��.%�,.*��6�(6	�
�&-�� 
,-����	/��/�"�
�?�3*��4��(6�.% �&����7	4��( ����( �"�#$
%� ��&6�
� *�-���(��(���
*��,����� ����%
��3�+	$�	 
����%
����4��!& �3����� 6�(6	(��>�!�
������()�&�%��)�-� �(
����� �&��-�����( 	����&���� �����.���	���� 
               2. 	,����������%(�� (�
����������3�+	���	6�(6	�
�&-�� �3���
��3�7	�)�&
�����(
���6 ��-%	�� ���	�&��)�&(���&�%4%?�3 
               3. 	,����������%(
��3�7	�6�(6	�+�6�(6	�-%()�&6�(6	�(�����(��	�>�)��
6�(6	�(����(�>�!5)�� 
                4. 	,�����	���
#5��3��
�4��(6�.%)�&���	��-%	���	3�+	�����*�������������	
3�+	������ �����(�-6��	)�&������%(��!?�3�%��)�-� �(�� 
��6�(6	)�&��&6�
��	�	��.�����
�3���3� 
              5. 	,����
����  ���%�	������-)�&-���	%	
���� ���%	.?�3�%��)�-� �(6�(6	��-�
�	6�(6	�
�&-�� 
              6. 	,����������%(
��3�7	�6�(6	6	��� ���	6�(6	�(�>�!5)�� 1/����(�/�

��3�7	�- �	��6�3 )������	 
��.��- 
����%
������()�&�%��)�-� �( 
               7. 	,����
��=�(=��	)=	,����� ����%
��3�+	$�	��������	�������6�(6	     
�
�&-���� (���&�%4%?�3 
              8. 	,�����
�&-��(�.�$�	����>���"�� ,-�
��������%(��6�3
��.��-)�&
��
��%
������()�&�%��)�-� �(�3������%(�� ���?�3)�-� �(6�(6	�� '- (�.�$�	����(�&�( 
              9. 	,����������%()�&�	���	�	�� ��&6�6	������* �(>�)�&(����	���	 ���
�	
��)
 '*������%��)�-� �(6�(6	 

 

 Arnstein (1971) 
�����/��&-��*��
��(����	���(��� ) ��%�)� ��	���	*��
��(�
���	���(	�+	(���>�  3 �&-����� )���� 	���	��6�(6	(����	���	
�������.����� )��
��           
(�����	���� 6�(6	(��%4%(������)�&
��(����	���(�	�&-�����	�6�	 
��)� �*����������
��
)�-����(�%-��0	-��.�����&-��*�+	�	
��(����	���( 



 24

.���� 1 �&-��*�+	�	
��(����	���(*�� Arnstein 
 

��(�����	���!���!� ���12��	���!���!� �� ������	���!���!� 

1.��&6�6	��>�?���. 
������
�� 
 
2.��&6�6	���	=> ���
��->)� 

- (��!&
��(
��).� ���	�3���  
.����� 
- => (����	�����	�	��-
�� 

'(�(����	���( 

3.
��)� �*������* �(>��� ��� 
 
4.
����/
#������ 
 
5 . 
 � � � �j - , � 
 � � � � ) � - �
���(��0	 

- ����> �%4%*����&6�6	)�&
������
 
-��(���g�� �������&6�6	).�   
'(��	�� 
-��(���g�����)	&	��).�'(�	��  
'��2%��.% 

�&-��
��(����	���().��3��� 
�		�( 

6.���(���	�� 	���	 
7.)��
��(�����	�� 
8.���	�����	*����&6�6	 

-6�(6	(����	���	
��.����� 
-6�(6	(����	���	
�����&���	   
=> .�-�%	����� 

�&-��*�����	����&6�6	
���	
��(����	���(,-�3���
*��6�(6	 

��(�:Bruce Mitchell, 1989. Geography and Resource Analysis.2nd edition. New York: John Wiley 
& Sons, Inc. p.117. 
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1
 Floyd Hunter.1958.Community Power Structure .A Study of Decision Makers. The 

University of  North Carolina. USA. 
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���������� 
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1.7 �����8�	������ 

 

 
  *���*.*��
���%��� 
���	-*���*.-��	�+ 
  1.*���*.- �	3�+	�� 
 3�+	�����6 "/
#��%����	���+�	�+ ���)����������������?>(�)�&3�+	���%(L�M�����?>(�  
.��-���(���*��������
��-��%�(. 	�/���-�%+	��-
����-
%�
��(����)
��1/��(��&�&����&(�! 
7 
%,��(.� �	3�+	���(>� 11 ������	)�&3�+	��� �	����	 �(>� 4 .�����*�3�& ����?���.?>(% ������-
��*�� ,-��	3�+	���(>� 11 ���	3�+	����	)�&'(�(�� �	��>���"��*����&6�6	 3�+	���(>� 4 ���	
� �	����	��&6�6	 ��	���3���)�&��	=�'(  
  2.*���*.- �	�	�+��� 
  - 
��(����	���(�	
����-
���%��)�-� �(����&6�6	�	6�(6	(����(��0	���(
�	
�����(�&�(.��
����-
%�
��(��
����������  
  - 
��(����	���(*����&6�6	�	
����-
������������
���(���((��*��6�(6	
�	- �	.���@ '- )
� 
��(����	���(�	
��� 	�������)�&����.�������%��)�-� �( 
��(����	���(
�	
�����)=	 
��(����	���(�	
���2%��.%��	)�&���=���&,�6	5)�&
��(����	���(�	
��
��&�(%	)�&.%-.�(=� 
  - ���(�%-��0	*����&6�6	��

����-��&6�(�&-(���(�%-��0	 

- �?�3*��3�+	�����6 ��-
%�
��(����)
��*��6�(6	� �	����	 .�����*�3�&  
����?���.?>(% ������-��*�� 
  - ,����� ��*��
���(��-
�����������	3�+	�� 
  - �>�)��*��
%�
��(
������������6�(6	�* �(�(����	���(�	
����-
��)�&

����-���� 	����������.�(��
#!&*��3�+	�� 
  3.*���*.- �	��&6�
� 
  ��&6�
����6 "/
#��	���+�	�+�����&6�6	�	3�+	��� �	����	 �(>� 4 .�����*�3�& 
����?���.?>(% ������-��*�� �+������	��&6�6	�����	�(�6%
*��6(�(����)
���+��"���
#�)�&
'(�'- ���	�(�6%
*��6(�(����)
���+��"���
#� ���	�	 178 ��������	 ��
��������	�+��%+	 321 
��������	 (���5
����%������	.�����*�3�& 2552) 
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1.8 ���	;�%�<�B%	� 
 

 

  ����  (Canal) �(���/�  ��	+�����
%-*/+	,-�4��(6�.%������ ��*/+	,-�(	�#�5 
����(�
�&�6���(.���&�����)(�	+�� �>�)(�	+�� �&�����&����� )�&(���(�� ����(���-��&���5
�3����6 �	
�����	+���������
���-%	�� )�&���,?���%,?� �������	�	����@ �(��� '- 	������   
(��6 �	
��	�		�
��)	�� ,-�(�
����������	��������(���?���	���� -���6�	����?>(��	
��	�%���6%+		�+ 
  ��C6D����� (Canal Side) �(���/� ��-%	�%(	+�������	*���*.*����������&�&��
���	3�+	����
�%(	+���* �'�'(��
%	 500 �(.� .��-���(���*����������&�&�� 7 
%,��(.� '- )
� 
��	���3��� ��	=�'(  ��	�(�	'3� ���	. 	  
  �'5��� (Model)  �(���/� �%4�
����	��(��6 
���	-���	. 	)���	
����
%�
��(
�������%���	/���%���-�� ���	'�.�(. ��
��.�+�).�. 	
�&��	
���	��
�&��	
�� 
  �'5���"������	� (Organization Model) �(���/� �>�)��*��,����� ������-.�+�
.�(���
)�&�%4�
�� 1/����&
��'�- �����������
���(�����.�+�).�����	*/+	'�(���(
�	�3���
-���	%	
%�
��(�-@ .�(��.�+���.����&���5)�&��d��(�����(
�	'�  
 ������ ��� (Environment)   ��� �
�%���
���������>����.��(	�#�5�+���(�6��%.)�& 
'(�(�6��%.��(�+������	�>�4��( (��(������. ��)�&(����0	'- ) ,-��%��)�-� �(���
%-*/+	���    
.�(4��(6�.%  '- )
�  -%	  	+��  ��
�"  )��4�.�  )�&�%��(�6��%.����"����>��	,�
  ,-��K3�&3�6)�&
��.�5)�&�%��)�-� �(��(	�#�5�� ��*/+	���  �%��)�-� �(��
��?�3  '- )
� ������ �	����	
��	3��	&  �		  �*�� �	
�+		+� �   )�&�%� �)�-� �(������(  1/� �(�=�.��3I.%
��(
��
)�-���
  �6�	  ��&�3!���7	4��(  
O�(��  * �������.���@ �%��)�-� �(�+������	,�
�&(�
���(��(3�	45���	�>
,1�  K&	�+	� ��%��)�-� �(�	/���>
�����  
0�&���=�
�&�'�����%��)�-� �(
���	  @ - ��)�&	�(4��( (.��������6�	��7	4��()��)=	 ��&�3!� ���(�6���) (��%4%3��
����,��
�/�
�	 ���	�������	
���
�+��	�	1/��
�	)�&
�	 =�
�&���
�������	/���&(����	���%(�� ������
�������
���	�	/�� ��������
������(%'-  �%��)�-� �(���	����)�&��O��
��� �
����* ��
�	'�            
�+��&��           
           ������ ���������� �(���/��%��.���@�		+���	�������3�63�	4�5����'( 	+�����
%-*/+	
�	���������.�5	+������"����>��	�������.�(4��(6�.%����)( ).����(���&��-*��	+��
 �	�%	 
�(0--%	)�&
��-�����(���>��	�������	�+	 
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 �	��� �	������� ��� (Environment Management) �(���/� 
�� -���	%	��	 

�����(���&�%4%?�3�3������� �%������>���� @ .�����(�=�-�.����!?�36��%. 	��	
0����&. ��
-���	%	
���d��
�	'(��� �
%-����� �3����� �
%-���(���-?��	��	��� 	�
��
	�+����(���/�
��
��%�����-
��- �	
������	 ���	�� ��3��
�4��(6�.%)�&�%��)�-� �(.��-�	����&(�!�3���
���	)	����	
��-���	%	��	3�7	�3�+	������)��������>���"��6�(6	 
  ���%�	���	��!�������� (Tourism Resources) �(���/� 1) ��3��
�4��(6�.% �6�	 
)(�	+�� ?>�*� �+�� 3�63��!'( )�&��.�5�G� 2) ��3��
�6�(6	 �6�	 => �	 ������%��
���� ����.�5���+�� 
3) ��3��
�����7	4��( �6�	 �%��6��%. ���(�6��� 3%4�
��( ��&�3!� )�&�%��
��=�%. 

 �	��!��������" �#$#� (Community Based Tourism) ���
���������������	/��/� 
���(������	*���%��)�-� �( ����( )�&��7	4��( 
���	-%"��,-�6�(6	 ��-
��,-�6�(6	�3���
6�(6	)�&6�(6	(�������	�� �*��(��%4%�	
����-
��->)��3����� �
%-
������	�> )
�=> (�����	 
,-�(�����
����������. ������	�������( 5 - �	 3� �(
�	 �+�
���(��� �"�#$
%� ����( 
��7	4��()�&�%��)�-� �( ,-�(�6�(6	���	�� �*��)�&(����	�	
����-
�� 
  �'5����������	��!�������� (Model of Tourism Activity) �(���/� 
%�
��(
��
�������� ��&
��- �� 
��"/
#�4��(6�.% ->	
 �����	+��.
)�&	�������6(4��(6�.%���
%-*/+	�	
3�+	����������	�+	 
   �	���!���!����5��#	#� (People Participation) �(���/� 
�&��	
����
��&6�6	�(�����)�&��0	3 ��. ��
�	�* ����(
%�
��(��-
���%��)�-� �(*������ 3�+	���%(L�M�
����)�&
����-
��������������?>(� .�����*�3�& ,-���&6�6	(�,�
���	
��(����	���(�	 
4 �>�)����� 
��� 	�������)�&����.�*������� 
�����)=	
��-���	%	��	 
���2%��.%
��)�& 

�����=���&,�6	5 
��.%-.�()�&��&�(%	=�   
  �	���!���!�A��	��� �	������� ��� (Participation of Environment 
Management) �(���/� 
��(����	���(�	
������> * �(>�*������ ����&����-
��-���	%	,���
���� 
���(�=��+�����
)�&����.��.	���)�&����6�(6	 ��(�/�
��(����	���(�	
���� * �(>�
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����* �� (����	���(�	
��3%���!��/�����&����-=�-�=�������
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��&6�6	���	 4 �&-�� �+�	�+ 
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���%����&�5���().
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  ����� 2 

��	�
������������� 
 

 

  �����	
���
������������	
������������������������ (Quantity and Qualitative 
Research) �
�/�������	
��������01�/�������234�5�24���������6����7		�8
�24��9�:�;
��4�������<7=���4��5�����6>���	������?�@A�B������6C���C��24������B�?3�����	
?���
6�;���?�34���9;4���	
?���:C4��:�;��B��9�:�; D?���A8������234�5�	���������B��9�:�;���
�>�@�?2��?���C�E
�4�C��	>����������� 	1�F?3�>�@�?��G����?>����������	
�?
��� 
  1.����������2��?���C�E
�4�C�� 
  2.��G�?>����������	
� 
  3.248�2E�����	
� 
  4.��G������A8��8���234�5� 
  5.���9;4��94:�;B�3B������	
� 
  6.����������@M234�5� 
  7.���9;4��94:�;B�3B�����������@M234�5� 
   
   
2.1 �������������
�������� ���! 

 

 

2.1.1 ������� 
   �������B����01�/���
���O53��	
�F?3�>�@�?B@3�������83�� 83��6�64� @�5C 4 
E>�8��2���� 4>���4�
E�5�� 	
�@�
?6�2�� 	>���� 321 ��
���94� :
�:�;����6��������F�C����
6�����24�����	
?���:C4��:�;���C4���C� ��9;4�	��4�0
�4�5CB��9�:�;:�;�����	
?��	������9;4���
:C4��:�;�� D?������94����C�E
�4�C�� O53��	
�F?3B�365E��>������9;4@�2��?���C�E
�4�C��:�;�@���6�  

2.1.2 ���C�E
�4�C�� 
1)   ���@�2��?24����C�E
�4�C���884�C���C�� (Simple Random Sampling)  

D?�B�3��G�����>����	��65E�24� Taro Yamane (1976) ��9;4:��8	>�����������:�;��C�4�:�;
��?
8������9;4�
;� 95% �C��������?���9;4�:�;�4��
8F?3 0.05 D?�B�365E�?
��� 
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65E����@�2��?E
�4�C����9;4:��8	>�����������:�;��C�4� 

 
    

 

        

 n   = 	>�������C�E
�4�C�� 
                          N   = 	>�����������:
�@�? 

       e   = �������?���9;4�:�;�>�@�?�C�	�B@3����?
8�
�6>��
\���� (0.05)  
B�:�;��   N   =   321 
        e   =   0.05 
 
�:��C�B�65E� n =   321 
 

          1+ 321 (0.05)2 
 
   =            321 
         1+ (0.8025) 
 
   = 321 
            1.8025 
 
   =           178    
?
��
�2��?24����C�E
�4�C���:C��
8 178 ��
���94� ��9;4�>����2��?24����C� 

E
�4�C����3� O53��	
�	1�6�C�E
�4�C�� D?�B�3��G����6�C��88�C�� (Simple random sampling) D?���G����
	
8_���E����2:�;83��	���8E��	>����:�;E34���� @�
�	���
��>��88648`��F�648`���
8
@
�@�3���
���94�@�946�������
���94�:�;4�0
�4�5CB������@�5C 4 83��6�64� E>�8��2���� 4>���4
�
E�5�� 	
�@�
?6�2�� E��:�;F?36�C�F�3	���8	>����:
�@�? 178 ��
���94� 

2) ���6�C�E
�4�C���88�_����	��	� (Purposive Sampling) ��9;4B@3F?3234�5� 
E��E���
E`����6��M:�;E34����	>���� 15 �� D?����6
���/�M���	
?��������?�������?�@A� 
b1;�234�5�:�;F?36����`�>���B�3�������@M�����9;4��A8��8���234�5�24���������6�;���?�34�:�;
���;��234��
8���	
?���:C4��:�;��B��9�:�; �����9;4:��86���D?�:
;�F�:
��C4����@�
�:�;�����

n =          N 

           1+Ne
2
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:C4��:�;���C4���C�`>�0����/� D?����C�E
�4�C�������	3�@�3�:�;24��
c������C��������B��9�:�;b1;�
����48F�?3��  
 

        �	3�@�3�:�;���:�
������>�   1 �� 
�	3�@�3�:�;48E.�2����    1 �� 

          O53B@\C83�� @�5C83��6�64�   1 �� 
          O53�C��O53B@\C83�� @�5C83��6�64�   2 �� 
          ���G������:C4��:�;���C4���C�`>�0����/� 1  �� 
          ���G�����C���C83��	
?���:C4��:�;��  2      �� 
          E
��:����C�	
?���:�;�
�Dd�6�E�M   2 �� 
          E
��:����C��3���3�@�5C83��   1 �� 
   E
��:����6����/E�    1  �� 
          �����������:C4��:�;���C4���C�   3 �� 
                
 

2.2 ��	����
������������� 

 

 

 2.2.1 ��A8��8���234�5�	���4�6��:�;���;��234��
8����?A�:�;:>������	
�B���
���  
��34�:
��4�6��:�;���;��234��
8�����:�;:>����01�/� 

 2.2.2 01�/������?:e/f� ����4�6�������	
�:�;���;��234��
82
�E4���� 
���8����� ���	
?���6�;���?�34�������	
?���:C4��:�;��D?��������6C���C����9;4�>���B�3����
���:��B����6
���/�M 

 2.2.3 ���9�:�;6>���	@�5C83����g�@��� ��9;4��8���234�5�EC��h ���������:��B� 
���6
���/�M���6
���E 

 2.2.4 6�3���886
���/�M����88648`��D?��>�@�?�5��88B@3�����88 
E��	648�����������E��6C���������C�  

 2.2.5 �>��886
���/�M �88648`��:�;6�3���6�A	F�B@3O53���;����\ ���4�	���M:�; 
��1�/���:������GME��	648����>�234�6�4���:�;F?3�
8F�?>����������
8������3F2E��
�>�����>� @�
�	���
��6�4O53���;����\4����
� 	1��>�F�?>�������� 

  2.2.6 ��A8��8���234�5�	���886
���/�M �88648`�� ���	�����6
���E ����� 
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6C���C��B�?3��EC��h 24����C�E
�4�C���>���6��� 	���
��>�������8��������E��	648����
`5�E34� 

 2.2.7 �������@M������234�5�	���886
���/�M �88648`��	��234�5��4�6�� 
��9;4@�����6
��
�GMD?�����������@M Content analysis ���234�5����6���:�;F?3��8�����@�   
�C��34���24�O53E48�88648`�� @��C��_��;����@��C��8�;���8���E�c��24������6C���C��24�
�������   
 
 
2.3 � ����������� 

 

 

  248�2E24������	
� �>�@�?248�2E?
��� 
  2.3.1 248�2E?3���9�:�; 
  �9�:�;:�;B�301�/���	
�B���
��� �94�@�C�:C4��:�;����4��5������9�:�;���<7=���4��5��  
E�4?�������24���4�b1;�B�3	
?��	����:C4��:�;���C4���C�������:�������� 7 ��D���E� E
�4�5C
8�����83��6�64� @�5C 4 E>�8��2���� 4>���4�
E�5�� 	
�@�
?6�2�� 
  2.3.2 248�2E?3����94@� 

 ���01�/���	
���
����������01�/����8�������6C���C��24������B����	
?��� 
?3��6�;���?�34�24���4���9;4���:C4��:�;��  	�����	
?��	�������:C4��:�;���C4���C���4��5�� 
D?��>�@�?����?A���94@�:�;:>����01�/� ?
�EC4F��� 

 1) 01�/������6C���C��24��������B����	
?���6�;���?�34� b1;��� 4 ?3�� ?
��� 
- �����6C���C���3�@��7\@����6��@E��7\@�6�;���?�34� 
- �����6C���C��B��������O� 
- �����6C���C��B�����k�8
E��������
8O����D���M 
- �����6C���C��B��������������E�?E��O� 
2) 01�/������6C���C��24��������B����	
?���:C4��:�;����4� 
-     ��?
824������6C���C��B�����6�4������? �������O�������E
?6��B	 
-    ��?
824������6C���C��B�����k�8
E���� 
-     ��?
824������6C���C��B�����8C��7�O����D���M:�;���?	�����?>�������� 
-    ��?
824������6C���C��B����E�?E������������O� 
3) �����?�������?�@A�  ��9;4B@3�������B�������6?�������?�@A�`1� 



 57

�����5361��C�����������	3�24� :>�B@3F?3�����?:�;@���@���  :��8`1�����?A�24����	
?���
6�;���?�34�������	
?���:C4��:�;�����`1��5��88��	����:C4��:�;��B��9�:�; D?���O53?>��������
6�:������O53�4�	�?����?A����6�:��B@3���?�����?����6?�������?�@A�4�C����3��2��� 
   2.3.3 248�2E?3���������������C�E
�4�C�� 
  1)  ������� 

�������:�;B�3B����01�/���
����94 �������B������83��6�64� @�5C 4 E>�8� 
�2���� 4>���4�
E�5�� 	
�@�
?6�2�� D?���	>����������������
���94�?
��� 
 
E����:�; 2  	>��������������	>������
���94� @�5C 4 83��6�64� E>�8��2���� 4>���4�
E�5�� 
	
�@�
?6�2��  
 

��� #$�! ��� %����& � 

598 �� 616 �� 1,214 �� 321 
 
:�;��: 6>��
����4��M���8��@��6C��E>�8��2����, ��/��� 2552 
 
  2) ���C�E
�4�C�� 
  2.1 ���C�E
�4�C��:�;F?3	�����6�C�	���������:
�@�?:�;4�0
�4�5CB�83��@�5C:�; 4 
E>�8��2���� 4>���4�
E�5�� 	
�@�
?6�2�� 	>���� 321 ��
���94� D?��>�������E3��88B����6�C�
E
�4�C��?3����G�24� Taro Yamane b1;���	>����F�CE;>���C� 178 ��
���94�?
�:�;�>����F?3E��65E� 
  2.2 E
��:�	������
c���O53��6C�����;��234�B��9�:�;���	
?���6�;���?�34���9;4
���:C4��:�;�� B�3��G����6�C�E
�4�C���_����	��	� (Purposive sampling) 	>���� 15 �� �@E�O�B�
�����94����C�E
�4�C��?
���C�� ��9;4�	��B����?>�������	����?3��6�;���?�34�������	
?���
:C4��:�;���C4���C�`>�0����/� 8����:�;?>�������	�����������C�	
?���:C4��:�;�� 6>�@�
8�	3�@�3�:�;
:�
������>�����	3�@�3�:�;4��M���8��@��6C��E>�8��2��������@�C���������
c:�;��234�5�24�
�9�:�;�����6C��B����6�
86������	
?����9�:�;b1;����nMB����6�C���94� 1) O53�
8O�?�48���	
?
��	����6�;���?�34�������	
?:C4��:�;��:�;����O53�
8O�?�48B�������24���	����:
�@�?����
O53����������� 2) ��94�O53�
8O�?�48��	�����EC��?3��B����	
?��	����6�;���?�34�������	
?
:C4��:�;�� 3) ��94�O53�23�����6C���C��:�;��������68����MB����?>�������	����6�;���?�34�������
	
?:C4��:�;�� 4) ��94�O53�23�����6C���C��:�;����4��M��24��
c����
8O�?�48?3��:�
������>�  
  234�5�:�;F?3	�������94����C�E
�4�C��:
� 15 �� ����������B������6C���C��B�
���	
?���6�;���?�34�24��������9;4���:C4��:�;��B��9�:�;@�5C 4 83��6�64� E>�8��2���� 4>���4 
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�
E�5�� 	
�@�
?6�2�� �5��88��	����:�;�@���6��
8�9�:�;:�;:>�B@3��������23�����6C���C��b1;�
����234�5�B����������� 234�5��7\@����4��6��� 234�6�4���B������
8���������6C���C��
24�����������������?�@A�B����:>���	����B�������24��9�:�; 
 
 
2.4 ��	�����(��������) �*� 

 

 

 O53��	
��23�F���A8234�5��894�E3���9;4B�3����48����2�����3�D��������	
�B� 
��@�C���?94����f��� 2552 `1��?94��
����� 2552 ������;�E3���A8234�5���9;4�2�������
��:������GM D?��?��:���23�F�B��9�:�;@��� h ��
� ��9;4B@3F?3234�5������1� B���@�C���?94�
E����� 2552 `1��?94� ��/��� 2553 ��������A8234�5�	���88648`�� b1;�O53��	
�����G������A8
234�5�?
��� 
 �����A8234�5��894�E3� 
 1. �@�C��c��5�� (Primary Source) D?�����23�F�B��9�:�;24234�5�	��             
48E.�2���� ���01�/�234�5������6C���C��24������83��6�64� @�5C 4 @��� h ��
� :
�D?����
�
?@������F�C������
?@����C��@�3���9;4B@3F?3234�5�4�C�����4��?���E��E��6�������
����4�5CE��G�����E�:�;�:3	���24����83�� 
 2. �@�C�:�E���5�� (Secondary Source) �94�����8���234�5�	���4�6�� ���6�� 
E>�����������	
�:�;���;��234�D?�����3���3�	��c��234�5�4����:�4���6M @34�6��? 4��M���8��@��
6C��E>�8��2���� 4>���4�
E�5�� 	
�@�
?6�2�� ����E3� 
 �����A8234�5����6��� 
 �����A8234�5����6����8C����� 5 6C�� �94 
 1. ���6
���E (Observation) ��������23�F���6C���C��B���	����24����83����9;4
01�/�8��8:24������D?�B�3��G����6
���E4�C��B��3��? ?3����G���� ����?��6>���	���8
�:1� 
(Field Note) 6���6�;���?�34�24���4��5�� ���<7=���4�����@�C�:C4��:�;��E�4?����>���4�b1;�
B�3B����	
?��	�������:C4��:�;��B���4��5�� ���B�3��G����	?8
�:1� ���`C����� ���8
�:1��:� 
��9;4��A8������4��?EC��h :�;F?3	�����6�:�� 6
���/�M ������6
���E2�����9�:�; 
 2. ���6
���/�M (Interview) �������648`��234�5��894�E3�24����83�� ��C�  
6���:
;�F�:��?3�������� ?3���0�/c��	���?3��6
��� 
 3. ���648`�� (Questionnaire) �������648`��234�5�:
;�F� F?3��C ��0 4��� 
4���� ���F?3 ��?
8���01�/� ��������:�;4�0
�4�5CB��9�:�; 648`�������6C���C��B����	
?��� 
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6�;���?�34� ���	
?���:C4��:�;��24��������������6C���C��24������B����	
?���:C4��:�;��  
���:��:�;��������23�����6C���C��	
?���:C4��:�;�� 
 4. �����������?������? D?����\O53�>�@�5C83�� ����>�@�5C83������������   
�23��C���5?��� �����:>������23�B	 ���B@3�����53:�;�������D���MEC4���	
?��	�������:C4��:�;�� 
���	
?���?3��6�;���?�34� ���:
�������������;��������?�@A������9;4��t?D4��6B@3���83��F?3
�6?�������?�@A� �6�4��� �������O��C���
��������C����@����:��B��������O�          
��9;4��3�7\@�EC��h :�;4�	���?	�����	
?���6�;���?�34���9;4B@3���?���	
?���:C4��:�;��:�;�@���6� 
 5. ���B�3��886��6��:0�5��0�6E�M (GIS) B����	
?��A8234�5�����48���6>���	
�63�:��:C4��:�;��24���4��5�����6����9�:�;���<7=���4�:�;B�3B����	
?��	�����C4���C� 
 ��9;4B@3�����	
����?�����
?�	������9;4`94F?324�234�5� ���E��	648234�5�        
B������	
���	1�E34�:>�F���34� h �
8�����A8��8���234�5� D?��>�234�5�:�;F?3B��EC����
�	��
���6
���/�M������6
���E����	����`1�������8`3�����������24�234�5��C�������4:�;
	�E34�E48�7\@������	
�@�94F�C ���:
�234�5�	�����E48�88648`�� D?�4�0
��
E`����6��M
�����48�����?24����01�/�����@�
� 
  
 
2.5 %�&� !�& ���,�),��������� 

 

    

 ���9;4��94:�;B�3B������8���234�5�6>�@�
8�����	
���
����94 �886
���E 
(Observation) :�;O53��	
�6�3��21�E���
E`����6��M24������	
� �886
���/�M (Interview) ���
�88648`�� (Questionnaires) ���01�/��88 Content Analysis 6���O���� ��� Validation 
234�5� b1;��8C�����2
�E4�?
�EC4F��� 

 2
�E4�:�; 1 O53��	
��>��886
���/�M�23�F���A8234�5���9;4:��86���24��9�:�;�����
���:
�234�5�:��?3�������� ?3���0�/c��	���?3��6
��� ����23��C��B����:>���	����EC��h 
?3��6�;���?�34�������	
?���:C4��:�;�� 
  2
�E4�:�; 2 O53��	
�F?3�>��88648`���23��8O53B@3234�5� �94 @
�@�3�@�946�����
��
���94����@�94@\�� 	>���� 178 �� ��9;424�����C���94B����B@3234�5� �88648`��
����48?3�� 3 2
�E4� ?
��� 

 E4�:�; 1 �88648`��234�5������
�/���88E��	648������ (Check list) 
���;���
8 4��� 4���� ��0 ���F?3 ��?
8���01�/� ��������:�;4�0
�B��9�:�;24�O53B@3234�5�  
  E4�:�; 2 �88648`�������88�������C� 5 ��?
8 (Rating Scale) 2 6C��?
���  
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   6C��:�; 1 `�����;���
8��?
8�����6C���C��B����	
?���6�;���?�34�24���4�
������<7=���4��5�� 

  6C��:�; 2 `�����;���
8��?
8�����6C���C��24��������B����	
?��� 
:C4��:�;����4��5�� 
  6C��:�; 3 �����
�/���88E��	������b1;�`�����;���
8�5��88��	����:�;
�@���6��
8�9�:�;:�;��O�:>�B@3��������23�����6C���C��	
?���:C4��:�;��  
 	���
��>�O�	�������A8234�5����������@M Content Analysis ���6���O� ���
Validation 234�5�?3������23�F�6
���E����M ����23��C��������24����C���������:�;	
?21�        
:���?94� �>�O���B�3�������:�� �6�4��������9;4	
?����7\@����4��6���B����?>�����
��	�������	
?���6�;���?�34� ���	
?���:C4��:�;�� ����>�@�?�5��88���	
?��	����:�;�@���6� 
�63�:�����:C4��:�;��:�;�������B������F?3�23����C���
��>�@�? 
 
 
2.6 �����%���#.�) �*� 

 

  

  O53��	
�	�B�3��G������ �����@M ������?�@A�B�����>�@�?�5��88���	
?���
6�;���?�34���9;4���:C4��:�;��D?��������6C���C�� ���`1����01�/�6�����?�34�24������ E��
�
E`����6��M24����01�/���	
� E��2
�E4�?
��� 

 234�5�E4�:�; 1 ����������@M����������	��������?�@A�24��������:�;��EC4  
 ��������6���:��?3�������� ?3���0�/c��	���?3��6
���24�@�5C83�� �������@M234�5�	��
���	
?�������6?�������?�@A�����������@M234�5�	���886
���/�M���	���88648`��24�
������� 83��6�64� @�5C  4 E>�8��2���� 4>���4�
E�5�� 	
�@�
?6�2�� E���7		
���0 4��� 4���� 
���F?3 ��?
8���01�/� ��������:�;4�0
�B��9�:�; �>����������@M234�5�D?����@��C��34��� 
(Percentage) 
  234�5�E4�:�; 2 ����������@M��?
8�����6C���C��24��������:�;��EC4���	
?���
6�;���?�34� ��?
8�����6C���C��24��������:�;��EC4���	
?���:C4��:�;��24������83��6�64� 
@�5C 4 E>�8��2���� 4>���4�
E�5�� 	
�@�
?6�2�� �������@M D?����@��C��_��;� () ����C�����
�8�;���8���E�c�� (S.D.) B�����������@M234�5����������� O53��	
�F?3B@3����������6C���C��?
��� 
   ��6C���C�����:�;6�?  �:C��
8 5 ����� 
   ��6C���C�����  �:C��
8   4 ����� 
   ��6C���C��������� �:C��
8   3 ����� 
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��6C���C���34�  �:C��
8   2 ����� 
��6C���C���34�:�;6�? �:C��
8   1 ����� 

���nM����������@���24��C��_��;�D?�������EC���C������?
��� (�50�� ��0M�
E�� 2527) 
�C��_��;� 4.51 z 5.00 `94�C�     ��6C���C�����:�;6�? 
�C��_��;� 3.51 z 4.50 `94�C�     ��6C���C����� 
�C��_��;� 2.51 z 3.50 `94�C�     ��6C���C��������� 
�C��_��;� 1.51 z 2.50 `94�C�   ��6C���C���34� 
�C��_��;� 1.00 z 1.50 `94�C�     ��6C���C���34�:�;6�? 

6>�@�
8234�5�����������O53��	
�	��>��6�4������������� ��34�:
�E��	648234�5�?3������23�F�
�C���������
8���C���������O53:�;���;��234���9;4����`5�E34�6�85��MB����E48�
E`����6��M24�
���01�/���	
����6����`�>�234�5�:�;F?3��6�����	��������5��88���:C4��:�;��:�;�@���6��
8
�������9;4B@3���?�����6C���C��B����	
?���6�;���?�34�������	
?��	�������:C4��:�;��24�
�����EC4F� 

 

 

2.7 %�&� !�& ���,�),������%���#.�) �*� 

 

 

  1.B�3���9;4��94B����E��	648�88648`�� ?3����G�@�������9;4�
;� (Reliability) 
��G����@��C�6
����6�:G�{�4�|�24���4�8
� (Cronbach Alpha}s Coefficient)  
                           k                                    ∑si

2 
                   k-1                  st

2 

  α   �:��C� ������9;4�
;�24��88:?648 
   k    �:��C� 	>����234648 
   Si

2 �:��C�  �����������24�������EC��234 
   St

2 �:��C�  �����������24������:
�_8
8 
:
���F?3B�3D�������4�����E4�M SPSS Version 15 :?648������9;4�
;�24��88648`��D?�B�3
��G����@��C�6
����6�:G�{�4�|�24���4�8
�b1;����C��:C��
8 0.97 :�;�4��
8F?3 
  2.���9;4��94:�;B�36>�@�
8�������@M234�5������ �����@M234�5�D?�B�3D������
�4�����E4�M SPSS-PC Version 15 ��9;4@��C�6`�E�EC�� h ?
�EC4F��� 
  2.1 �C��34��� (Percentage) 
  2.2 �C��_��;� (Mean) 

1  -   α = 
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   65E�     =         ∑fx 
            N 
   ��9;4     =   �94 �C��_��;�24����C�E
�4�C�� 
     fx   =   �94 O��5���@�C��������
8����`�;24�������
� 
     n    =   �94 	>����234�5�B����C�������� 
 
  2.3 �C������8�;���8���E�c�� (S.D.) (����
E�M :���
E�M 2540) 
 

   65E� S  = √n∑x2 z (∑x)2 

              n(n-1) 
   ��9;4 S      �94 �C��8�;���8���E�c��24����C�E
�4�C�� 
    x      �94 �C��_��;�24��������:�;�53�C���3� 
                                                 n      �94 	>����234�5�:
�@�?24����C�E
�4�C�� 
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����� 3 
��	
����� 

 
 

 ������	���
������������������������������������������ !"�����
#��� #��$� ��%����	�������� &'��� ��!�
 �'� (���&()�� ���*�������������+�����$ ���,�%(�!
��
 ���-����%  .
�/����)�#��'����� ,��
*0���-�
������$ 2 ��� ,"���+�����$ ���,�%(�!��� 
�(�!!"/#��������#��� #��$�������� 2�$��� #,�,��� ���'����!"/#�� ���-�
����
��     
,���,�� *3 ��������#�� ��� �&���%0��
���������(�	%0 ���$����2,������������������
�������������������
���������#��� #��$���
�)-����������������#��� #��$�#�� *��
��      
��+�����$ ���-����%�����+���� �3�����)����$������4�� !"���*�#���4���
������������������
-�
������������������������ �
������������������-�
����������������          
���#��� #��$���
,'�4�� ���$������#��#��-�
����
 ������������������������#��� #��$�      
2�$�
'�����)�#�/��������/���� ,��
*0������ � �"/��&��/��'� ������)�#��5�� ���5-���	�
�!"/#��,��/��/  
 3.1 8�������	��
������������������-�
������������������������  
,���()�� 
 3.2 8�������	��
������������������-�
�������������#��� #��$���������
,���()�� 
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��FB ������1 5�������5�����-5������/  �"�� ������#'���$-@�>��� -:#��!$���#���'�,�A�������    
�3$��� ���-GA*��"�? &����  �� ���!��#��$���*�����*��F �"�������&��/'�F����
����
*����#�������+�&���
*����#��5����&�5��,�$$��5��5*����)����/'��'�,�������*� ���,���&"/ �� 
���4������5�� &�5��#��4)�!��!�����������#�� �����/'�����/'� �'�,���  ������/             
$����8���
#�������-�
���+�����2��2��*�#������*� ���F�@�
�����
����)�#��$�!"/#��>���
����*� ���,�����������/'���
���!��#��$���&�������,��� -GA*�����'��������-V��)���
�$
 
#���� -:�'�����2�$���� ��$��5�����4�#���'�*���#�/�*�"��'�����$
&����$��5�������
���*��������������� �3��$
���*��$�����8�����  >���-�
����!"/#���
&����'������ �� 
����,��������"�����!�S��*���#��� #��$�$��������-�
������
��������"���
�
*����*��$��(�,��T#�� ���$����� 2�$�������-GA*�����,�/'�*��$�������T5�� �����
�)��������������/'������������2�$������&�/������8)����/'���
��������F�$���� �%&�/'��'�+��
 !"�����-GA*��������,�/'����������-2(,��
���2(,   

������#���-GA*���
�� *&����-GA*������������ 
 ������#���4��-GA*���������������2�$������(�	%08)�'�-�
�����
��,,�  

#�� ���$������!"/#��#����������(�!��������!"/#��#�� �����/-�
����!"/#�� ��5�����#���
4��-GA*���
�� *&����-GA*������������>������-5������/ 
 1) -GA*�-@�5�������$������ �3��� "����������*���������-#�-@���
    
 *�"�����&������� ��������!"� ��� ���$� �� $��!�����
������ ���#��#'����*��  

2) -GA*����-���$-V��)���
��� ��$������/'��'�,������,�����&()��>��� 
!����������#������*� ���,�����-����5- 1,530.6612 ��2�����&����  
 

 3) -GA*�����������
��&
����� ���#�/����!��#��$���&������
���&"/ �� 

����'�/'� �������)�#��$�!"/#�����,���  �� �&'��� ��!�
��
!"/#��&���?   
 4) -GA*����#'�-�
�����������A��#��/'� �� ��������2!�!����'�,���    
#'��*���&�0/'� �3�? 4)����5-�'�������
�
�����5*����/'�����*� ������&"/ ��  

                                                 

1
 ��FB ������  8)��*����(�	%0 ��� ��#�� 34 *�)� 4 &'��� ��!�
 �'� (���&()�� ���*��������, 

���(�	%0 �"����#��  17 ���U�,� !.�. 2554 
2*#�$��A�0   ,����	0��
,%
.2552.��$��������	���
��������������������� 

��������4/'���� �	�.�*���#$���$�����,��#�0.�����. 
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 5) -GA*�������-�N$ ,����
$�Y�������'���������-�)�8��8�5��  !"�����
�'�*��$�*���*A���
����*����"�? ���(�,�&�>���4"���� -:�*����*A��*���*������(�,�&� 
 6) -GA*�,�������$���������#��!$���2�$ .!�
 �"���/'���
#��$�� "������
,���!$�$��#���
�*��������������� �3�/'�#��,���*���
,��������������-�
#���
���
��A�&�*������ -C�����)�#��$ �-G����� 

 8����������	������4���- -:&�����*�#���4����&���������)�&��-GA*�
�������������
�(�!���!"/#���������>���5���$�-�
 �3-GA*���� -: 6 �����
�����*� *3
,�����$�
�����&���������)�&��-GA*�5������/ 
 
&����#�� 3 �������$�
��&���������)�&��-GA*��!"/#��������� 
 

,'�4��     ���          5�����            ��� 
 

1.-GA*�-@�5�������$������ �3�������               63.5        36.5              100 
  ���-#�-@�5��  *�"�����Q 
 

2.-GA*����-���$-V��)���� ��$����'�,���                   100.0          0.0              100 
 

3.-GA*�,����������
&
�� ���#�/����                     100.0          0.0              100 
   !��#��$���&���� ,���&"/ ������'�/'�Q 
4.-GA*����#'�-�
������#����A��#��/'�Q                   100.0          0.0         100 
 

5.-GA*�-�N$ ,����
$�Y������Q                70.2        29.8              100 
 

6.-GA*��������$���������#��!$���             100.0          0.0              100 
   ������-#�����)�#��$��
�������� 
   ���� �3�/'� 
 ���&����#��  3 �������$�
����������)����-�
���&��-GA*������������        
�!"/#��>���!���� -�
���#���4��-GA*��������������-@�5�����������-#�-@�5����

 *�"��������4�����$�
63.5 #���4��-GA*����-���$-V��)���� ��$����'�,������4�����$�
 
100 #���4��-GA*�,����������
&
�����#�/����!��#��$���&������
,���&"/ ������'�/'�
���$�
 100 #���4��-GA*����#'�-�
��������������A��#��/'����$�
 100 #���4��-GA*�
-�N$ ,����
$�Y���������$�
 70.2 ��
#���4��-GA*��������$���������#��!$���/'���
      
������-#�����)�#��$���$�
 100 
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 ������	��
������������������-�
������������������������,���()���
!"/#��������� *�)� 4 &'��� ��!�
 �'� (���&()�� ���*�������� 8)����	���� ,�"����"�����$,"� 
������4��  !"������������)� ���-�
�������#�/���/ 1,214 , ,�� -:�'��,��� �"� 321 
,��� �"�2�$8)����	�5��'�������4�� ���5-#'�������4������� -J�*��$�'�� 178 ,��� �"� 
(�'���� �"� �	�$ 2552) ,�� -:���$�
 53.37 ���,��,���,��� ,�"�� 2�$����#�� 1  -:
����)�-G���$�����,,�>������� -:&����,�����$�
����/ 
 
&����#�� 4 ����,�����$�
��� !����8)�&��������4�� 
 

    -'�    �,
���    �#���� 
 

 !���$       87     48.9 
 

 !�*A��      91     51.1 
 

��� (,/,��� �"�)    178    100.0 
 

  
 ���&����#�� 4 ����4���'��8)�&��������4�� 178 ,��� �"� >��� -: !���$

��
 -: !�*A������/ 
  8)�&��������4��#��  -:*��*��,���  �"�*�"� -:�������,���  �"�

����� -J�*��$#�� -: !���$���'�� 87 ,,�� -:���$�
 48.9 ���8)�&��������4�� ��
8)�&��
������4��#�� -:*��*��,��� �"�*�"� -:�������,��� �"�#�� -: !�*A�����'�� 91 , 
,�� -:���$�
 51.1 ���8)�&��������4�� ����/ �"��!����%�4��-�
�����!"/#���������'����
����)�-�
���� �"�� �"� �	�$ 2552 !��������������������������-�
����#�� -:     
 !�*A������ ,�$����-�
����#�� -: !���$  
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&����#�� 5 ����,�����$�
�����$����8)�&��������4�� 
 

        �
�1   �,
���    �#���� 
 

��$���$���� 20 -B      20      11.2 
 

��$� 21 [ 30 -B       27     15.2 
 

��$� 31 [ 40 -B       62     34.8 
 

��$� 41 [ 50 -B       37     20.8 
 

��$� 51 [ 60 -B       32     18.0 
 

��$� 60 -B ��/5-        0        0 
 

���      178    100.0 
 

  
 ���&����#�� 5 ����4��,�����$�
�����$����8)�&��������4��2�$����������$�
���8)�&��������4��#����������$���$���� 20 -B 8)�&��������4��#����������$�&�/��&�               
21 -B [ 30 -B 8)�&��������4��#����������$�&�/��&� 31 -B [ 40 -B 8)�&��������4��#����������$�
&�/��&� 41 -B [ 50 -B 8)�&��������4��#����������$�&�/��&� 51 -B [ 60 -B ��
 8)�&��������4��#����
��$�&�/��&� 60 -B��/5- ����/ 
 8)�&��������4��#����������$���$���� 20 -B ���'�� 20 , ,�� -:���$�
 11.2  
8)�&��������4��#����������$�&�/��&� 21 [ 30 -B ���'�� 27 , ,�� -:���$�
 15.2  8)�&��
������4��#����������$�&�/��&� 31 [ 40 -B ���'�� 62 , ,�� -:���$�
 34.8  8)�&��
������4��#����������$�&�/��&�  41 [ 50 -B ���'�� 37 , ,�� -:���$�
 20.8  8)�&��
������4��#����������$�&�/��&� 51 [ 60 -B �'�� 32 , ,�� -:���$�
 18.0 ��
8)�&��
������4��#����������$�&�/��&� 60 -B��/5- 5����8)�&��������4��  >���!����8)�&��������4��
#����������$�&�/��&� 31 [ 40 -B -:8)�&��������4��#�����'�����#�������
8)�&��������4��#��
��������$���$���� 20 -B  -:8)�#��&��������4��#�����'����$#����� 
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&����#�� 6 ����,�����$�
�������!���8)�&��������4�� 
 

�
 �'     �,
���   �#���� 
 

�������        52     29.2 
 

,����$/+��������&��      34     19.1 
 

 �	&�����       73     41.0 
 

�"�?        19     10.7 
 

���      178   100.0 
 
 ���&����#�� 6 ����4��,�����$�
�������!���8)�&��������4�� 2�$���� -:

-�
 (#�������!8)�&��������4��,"� ����!������� ����!,����$*�"�-�
���+��������&�� 
����! �	&�������
����!�"�? ����/ 

 8)�&��������4��#��-�
�������!����������'�� 52 , ,�� -:���$�
 29.2 
8)�&��������4��#��-�
�������!,����$*�"�-�
���+��������&�����'�� 34 , ,�� -:   
���$�
 19.1 8)�&��������4��#��-�
�������! �	&��������'�� 73 , ,�� -:���$�
 41.0 
��
8)�&��������4��#��-�
�������!�"�? ���'�� 19 , ,�� -:���$�
 10.7 !����8)�&��
������4������*A�-�
�������! �	&��������'�����#����� ��
8)�&��������4��
-�
�������!�"�? ���'����$#�����   
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&����#�� 7 ����,�����$�
����
���������	����8)�&��������4�� 
 

�����	
���	�
    �,
���   �#���� 

5�� ��-�
4����	�      88     49.4 

��+$����	�&�&�/-��.     19     10.7  

��+$����	�&�-��$/-��.     63        35.4 
 

-��AA�&��         8       4.5 
 

�"�?/�)�����         0         0 
 

���      178     100.0 

 
���&����#�� 7 ����4��,�����$�
����
���������	����8)�&��������4�� 2�$ 

�����
���������	����8)�&��������4��#�����	��
���5�� ��-�
4����	� 8)�&��������4��
#�����	��
�����+$����	�&�&�*�"�-�
����$��&�������!��/&� 8)�&��������4��#�����	�
�
�����+$����	�&�-��$*�"�-�
����$��&�������!��/�)� 8)�&��������4��#�����	��
���
-��AA�&�� ��
8)����4��#�����	���
����"�? *�"��)�����-��AA�&�� ����/ 

 8)�&��������4��#�����	���
���5�� ��-�
4����	����'�� 88 , ,�� -: 
���$�
 49.4 8)�&��������4��#�����	���
�����+$����	�&�&�*�"�-�
����$��&�������!
��/&� ���'�� 19 , ,�� -:���$�
10.7 8)�&��������4��#�����	���
�����+$����	�&�
-��$*�"�-�
����$��&�������!��/�)� ���'�� 63 , ,�� -:���$�
 35.4 ��
8)�&�����4��#��
���	���
���-��AA�&�� �'�� 8 , ,�� -:���$�
 4.5 >���!����8)�&��������4�� -:8)����	�
�$)���
���5�� ��-�
4����	����'�����#�������
8)�&��������4��#�����	���
��� 
-��AA�&�����'����$#����� 
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&����#�� 8 ����,�����$�
�����$5�����8)�&��������4�� 
 

    �
�(�#    �,
���   �#���� 
 

&�'����� 5,000 ��#       23    12.9 
 

5,001 [ 10,000 ��#       94    52.8 
 

10,001 [ 15,000 ��#       51     28.7 
 

������� 15,000 ��#      10      5.6 
 

���       178    100.0 
 

 

 
���&����#�� 8 ����4��,�����$�
�����$5�����8)�&��������4�� 2�$������&�� 

��$5�����8)�&��������4��,"� 8)�&��������4��#������$5��&�'����� 5,000 ��# 8)�&��
������4��#������$5��&�/��&� 5,001 [ 10,000 ��# 8)�&��������4��#������$5��&�/��&� 10,001 [ 
15,000 ��# ��
8)�&��������4��#������$5��������� 15,000 ��# ����/ 
 8)�&��������4��#������$5��&�'����� 5,000 ��# ���'�� 23 , ,�� -:���$�
 
12.9  8)�&��������4��#������$5��&�/��&� 5,001 [ 10,000 ��#���'�� 94 , ,�� -:���$�
 52.8 
8)�&��������4��#������$5��&�/��&� 10,001 [ 15,000 ��#���'�� 10 , ,�� -:���$�
 5.6 >���
!��������*A�8)�&��������4�� -:8)�#������$5��&�/��&� 5,001 [ 10,000 ��#���'�����#�����  
��
8)�&��������4��#������$5��������� 15,000 ��#���'����$#�����  
 
&����#�� 9 ����,�����$�
����
$
 ���#������$�$)��!"/#�����8)�&��������4��  
 

 

����-��
����
�����&�!�')*����  �,
���   �#���� 
��$���� 10 -B        8     4.5 
 

10 [ 20 -B      10     5.6 
 

21 [ 30 -B      26   14.6 
 

31 [ 40 -B      46   25.8 
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&����#�� 9 ����,�����$�
����
$
 ���#������$�$)��!"/#�����8)�&��������4�� (&��) 
 

 

����-��
����
�����&�!�')*����  �,
���   �#���� 
 

41 [ 50 -B      51   28.7 
 

������� 50 -B      37   20.8 
���      178              100.0 

    
 ���&����#�� 9 ����4�������
$
 ���#��8)�&��������4������$�$)��!"/#�� 2�$

�����
$
 �������������$�$)��!"/#�� -: 8)�&��������4��#������$�$)�!"/#�����
$
 �����$���� 
10 -B 8)�&��������4��#������$�$)��!"/#�����
$
 ���&�/��&� 10 [ 20 -B 8)�&��������4��#��
����$�$)��!"/#�����
$
 ���&�/��&� 21 [ 30 -B 8)�&��������4��#������$�$)��!"/#�����
$
 ���
&�/��&� 31 [ 40 -B 8)�&��������4��#������$�$)��!"/#�����
$
 ���&�/��&� 41 [ 50 -B ��
8)�&��
������4��#������$�$)��!"/#�����
$
 ���������� 50 -B��/5- ����/ 

 8)�&��������4��#������$�$)��!"/#�����
$
 �����$���� 10 -B ���'�� 8 ,   
,�� -:���$�
 4.5 8)�&��������4��#������$�$)��!"/#�����
$
 ���&�/��&� 10 [ 20 -B ���'��    
10 , ,�� -:���$�
 5.6  8)�&��������4��#������$�$)��!"/#�����
$
 ���&�/��&� 21 [ 30 -B         
���'�� 26 , ,�� -:���$�
 14.6 8)�&��������4��#������$�$)��!"/#�����
$
 ���&�/��&�        
31 [ 40 -B ���'�� 46 , ,�� -:���$�
 25.8 8)�&��������4��#������$�$)��!"/#�����
$
 ���
&�/��&� 41 [ 50 -B ���'�� 51 , ,�� -: ���$�
 28.7  8)�&��������4��#������$�$)��!"/#����
�
$
 ���������� 50 -B��/5- ���'�� 37 , ,�� -:���$�
 20.8  !�����'�����8)�&��
������4��#������$�$)��!"/#�����
$
 ���&�/��&�  41 [ 50 -B ���'�����#�������
�'�����
8)�&��������4��#������$�$)��!"/#�����
$
 �����$���� 10  -B ���'����$#�����  
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���������	��
������������������-�
��� >���5��&��������4��������
���������������������'��,��� �"� 178 ,��� �"�#�/�#�� -:���������������
5��5�� -:
������������� >����
 -:����)�#��5�����,'�&��#��4)����� -:�
�����/������������������
-�
������������������������ 4 ��/&� ����/ 

1) �
����������������������,�*�-GA*���
�� *&����-GA*������������ 
2) �
��������������������������8 
3) �
����������������������-V���&�����
���8�-�
2$�0 
4) �
����������������������-�
 ����
&��&��8� 

>���8)����	��
5��'�,'�&��������'�������������������-�
�����&��
��/&� !"��'���
�� ,��
*0���������������-�
��� 2�$8)����	�5�����-��
'� ����)-������&������

�������,�������������)� (Mean 2�$�����A���	%0 ), ��
,�� ���$� ���&�T��������)� 
(Standard Deviation 2�$�����A���	%0 S.D.) ���&����&��5-�/ 
 

1) 	
�����������!�	
����	
����"���#�����$���"����789�$���!�%
'��� 

&����#�� 10 ����,�� .���$��
,�� ���$� ���&�T�����
������������������-�
�������
��������������������,�����
���FGH�,����(�!���   
 

	
�����������!�	
����	
����"���#��                       S.D. �����	
����������� 

���$���"����789�$��� 
 

������������,�*�-GA*���
�� *&�  3.83           .721          ��� 
-GA*������������ 
��������������������8   4.03           .892          ��� 
 

����������������-V���&�����
  3.87           .802          ��� 
���8�-�
2$�0 
����������������-�
 ����
   3.88            .774          ��� 
&��&��8� 
$�
���-<����     3.90           .772                 �
	 
  
 



 80

 ���&����#�� 10 8�������	������*� *34���
���������������������������
��������������������,�����
���FGH�,������-�
��� 2�$,
� .���$���������������
���� -: 5 �
��� ,"� 1) ������������#����� ,�� .���$ 4.51 [ 5.00  2) ������������ ,�� .���$ 3.51 [ 
4.50 3) ���������-����� ,�� .���$ 2.51 [ 3.50 4) �����������$ ,�� .���$ 1.51 [ 2.50                
5) �����������$#����� ,�� .���$ 1.00 [ 1.50 
 8�������	� �"��!����%��(�!��� !���� �
������������������-�
���    
���������������������#�/� 4 �)-��� ,"� ����������������,�*�-GA*���
�� *&����-GA*�
����������� ��������������������8 ����������������-V���&�����
���8�-�
2$�0
��
����������������-�
 ����
&��&��8� ����+���$5������/ 

1. �
�������������������,�*�-GA*���
�� *&����-GA*� -�
��� �����    
�����������
������ #��,�� .���$ 3.83   

2. �
�����������������������8 -�
��� ����������������
������  
#��,�� .���$ 4.03 

3. �
�������������������-V���&�����
���8�-�
2$�0 -�
��� �����         
�����������
������ #��,�� .���$  3.87 

4. �
�������������������-�
 ����
&��&��8� -�
��� ��������������             
��
������ #��,�� .���$ 3.88 
 5.�
�������������������������������������#����/&��$)���
������       
#��,�� .���$ 3.90 
 
 ���8�������	��������� �� ,��
*05����� -�
�����������������#���#�����&�� 
*�������������������!�S� >���!�����(�!������#����/&���������������$)���
���
��� >������,�������#D	V�������������#��-�
��� �����������,�*�-GA*���
�� *&����
-GA*������������ 2�$ �"��-�
��� ������������������
#'��*�#���4��#�������-GA*��!"/#��
,���,���#�������
'�-GA*�#�� �����/�!"/#�������5�  ������������5�  ����,������8       
���-V���&��� �����&�����������'� ��������  2�$ ������������������-V���&��� ��$�)�
�������#�������4���5�-GA*������������������$& ���$������������
$�� �������&��&��8����
������#��&5�� ���5--V���&������#��#'�5-�/�*�5�����8�����
5�����-�
2$�0������ ���������
���$������ 
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2) 	
�����������!�	
�$#�.
�8>.
"���
-.+1�8>.
���"���#�� 

&����#�� 11 ����,�� .���$��
,�� ���$� ���&�T�����
������������������-�
�������
,�*�-GA*���
�� *&�-GA*������������ 
 

	
�����������$#�.
�8>.
                                S.D.   �����	
����������� 

"���
-.+1�8>.
���"���#��    
�����'������
 �3�����)�-GA*�  4.06  .903   ���     
�����������       
����-�
���-���	�*��"�-GA*�  3.55  .629   ��� 
������-#�-@�5��                         
-GA*����-���$-V��)���� ��$  3.33  .771   -����� 
 

-GA*�,�����������&
��  3.97  .967   ��� 
���!��#��$���&����  
-GA*����#'�-�
������#��  3.46  .706   -����� 
��A��/'� 
-GA*�-�N$ ,����
$�Y������  3.87  .992   ��� 
-GA*�,�������$��������   3.46  .706   -����� 
#��!$��� 
$�
���-<����    3.83  .721   �
	 
  

 ���&����#��  11 8�������	������*� *34���
������������������8)�&��
������4������������,�*�-GA*���
�� *&����-GA*������������ !����  �"��!����%�   
 -:��$�������8)�&��������4�� �������������������'������
 �3�����)�-GA*������������    
��
������ #��,�� .���$ 4.06 4����8)�&��������4���������������,�*�-GA*�,��������
���&
����
���!��#��$���&������
������ #��,�� .���$ 3.97  8)�&��������4�����������
����,�*�-GA*�������-�N$ ,����
$�Y��������
������ #��,�� .���$ 3.87 8)�&��������4�� 
�������������,�*�-GA*�������-#�-@�5����
������ #��,�� .���$ 3.55 8)�&��������4��
�������������,�*�-GA*����#'�-�
������#����A��/'���
���-����� #��,�� .���$ 3.46 
 �� ��$����8)�&��������4�����������������-GA*�,�������$���������#��!$�����
���       
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-����� #��,�� .���$ 3.46  #����  ��
�'�������#��$8)�&��������4������������ �"���-GA*�
���-���$-V��)���� ��$��
���-�����  #��,�� .���$ 3.33   

 ����
�������������������,�*�-GA*���
�� *&����-GA*������������        
#����������$)���
������ 8)� �����������*A���,������ ��������'������
 �3�����)����-GA*�
�����������>��� -: �"���#���'�,�A#���
#'��*�5������)�#����,��� -:�������#����� 2�$-�
���5��
'� ��-GA*���
�� *&����-GA*�#��!� �� ����� -:-�
 �3�#��-�
��� >��� -:��� �������
,�*�-GA*���
�� *&����-GA*������������&��*������������-GA*������������>����
���$�*�
����'� �������5�-GA*�-�
��8��'� �3�5�� 

 

3) 	
�����������!�	
��
�"���
� 
&����#�� 12 ����,�� .���$��
,�� ���$� ���&�T�����
������������������-�
�������
����8 
 

	
�����������!�	
��
�"���
�                               S.D. �����	
����������� 

��������U�
 ��$�������!"/#��,���  3.72  1.13  ��� 
��
���FGH�,���()�� 
����!����%����������������	0   4.08  .882  ��� 
�����������                      
 

������������-�
��%������   4.18  .810  ��� 
����������� 
-�
����������� !"�����   3.83  1.05  ��� 
���-GA*������������ 
�����'�*���#������   4.19  .800  ��� 
&��&��8��������������������� 
$�
���-<����     4.03  .892  �
	             
 

 ���&����#�� 12 8�������	������*� *34���
�����������������������8�� 
�����������������������8)�&��������4�� !����  �"��!����%� -:��$�������8)�&��
������4�� ��������'�*���#������&��&��8�����������������������
������            
#��,�� .���$ 4.19 �������8)�&��������4�� ���������������-�
��%�������������������
���
��� #��,�� .���$ 4.18  4����8)�&��������4�� �������!����%�������������	0�����������         
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��
������ #��,�� .���$ 4.08 4����8)�&��������4�� �������-�
����������� !"��           
������-GA*��������������
������ #��,�� .���$  3.83 ��
8)�&��������4�� �������               
����U�
 ��$�������!"/#��,�����
���FGH�,���()����
������ #��,�� .���$ 3.72 ��
,�� .���$���
����
�����������������������8���$)���
������ #��,�� .���$ 4.03 
 ����
�����������������������8#����������$)���
������ ����4��
-�
���8)� ����������������,��� ����� �"�������������8��>���#'��*���� ��������'�*�
�U �%h0 ������������	0������������
5�����8��� "�������
���������,���,�� *3�$���
�����������
'����������5��  ��� ����������'�*���#������&��&��8����4�������������
��������-�
��% !"�����������������������!"/#��&���8��   !"���*��8#�����5���
�����4
�'� ���5��&����&4�-�
��,0������� >��������'� ������������? �3&��&������
��-�
��%�����'� ����#�/���/ �
 *35������������-�
����
����� �"��,%
��,,�       
 ����� -:,%
�����������8��>����
8��� -���$���'���&'��*��,����
 6  �"� 
 

4) 	
�����������!�	
��@��+�
�"����������A� �B 

&����#�� 13 ����,�� .���$��
,�� ���$� ���&�T�����
������������������-�
�������
-V���&�����
���8�-�
2$�0��������������������� 
 

	
�����������!�	
��@��+�
�"��              S.D. �����	
����������� 
��������A� �B!�	
����	
����"���#�� 
 

����-���-����(�!!"/#��()��#��0   3.85  1.05  ��� 
�*���,�����$��� 
�����)�����	�-@�5�� !"���*���/'����   4.19  .807  ��� 
�$���!� !�$� 
�����'����-V��)���� ��$#��4)�#�/�   3.90  1.03  ��� 
����'�,��� !"��������/'� 
����-�)�&�5�� !"��-J����   3.73  .685  ��� 
���!��#��$���&���� 
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&����#�� 13 ����,�� .���$��
,�� ���$� ���&�T�����
������������������-�
�������
-V���&�����
���8�-�
2$�0��������������������� (&��) 
 

	
�����������!�	
��@��+�
�"��              S.D. �����	
����������� 
��������A� �B!�	
����	
����"���#�� 
 

����������,�������,���&"/ ��  3.96  1.01  ��� 
 

�����'���������������#����A��/'�   3.63  .835  ���  
  

 $�
���-<����     3.88  .802  �
	 
 

 ���&����#�� 13 8�������	������*� *34���
�������������������-V���&���
��
���8�-�
2$�0������������������������8)�&��������4�� !����  �"��!����%� -:��$
�������8)�&��������4�� ���������������)�����	�-@�5�� !"���*���/'�����$���!� !�$���
���
��� #��,�� .���$ 4.19  �������8)�&��������4������������,�������,���  &"/ ����
���
��� #��,�� .���$ 3.96 4����8)�&��������4������������'����-V��)���� ��$#��4)�#�/�����'�,���
 !"��������/'� #��,�� .���$ 3.90  8)�&��������4�� �������-���-����(�!!"/#��()��#��0�*���      
,�����$�����
������ #��,�� .���$ 3.85 8)�&��������4�� �������-�)�&�5�� !"��-J�������
!��#��$���&������
������ #��,�� .���$ 3.73 ��
8)�&��������4�� ��������'���������������#��
��A��/'���
������ #��,�� .���$ 3.63 2�$,�� .���$����������������������-V���&�����
    
���8�-�
2$�0�$)���
������ #��,�� .���$ 3.88 

 ����
�������������������-V���&�����
���8�-�
2$�0#�� ��������$)�� 
�
������ ����4�� ����������������������������������2�$�������)�����	�-@�5��#�����8�     
&��������/'� !"�������-2(,���2(,#��!� !�$��'�*������� ���#'��*� ��������������� �"����/  
���#����� �
 *35�������� �������#'�������������	01������� �"����#�� 11 ���,� 2553 #��
-�
���5�����&����#'��������F�$�����	0/'�#�����#��!$����!"/#�� 2�$'���#��$��'�/'�  
����� -:�����#'�F�$ >����
5��-�
2$�0#�/���������,"������������	0#��!$���+�����&���

������8�-�
2$�0����������#'�������������	0 ����������,��� !"������,���&"/ ��-J���� 

                                                 

1
 ���#'��������F�$�����	0/'�������� ���� �"����#�� 15 ���,� 2553 ��� �3�5>&0 

>�&�/��5�&�/��#,��  http://Cityvariety.com/cv report/  
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��� ���/'�#���!"/#�������D�)F -�
����
5�����-�
2$�0���������/'���'�,��� �������
����'����-V��)���� ��$#��4)�#�/���'�,����� -:�� *&����-GA*�#�/���/ 2�$#D	U������      
����������-�
�������-V���&����/-�
���&��� ��������������#'��������*�"������,
�������-��%0����#'����������
5�����-�
2$�0������#'���������/? 
 

5) 	
�����������!�	
����-��"��+�+
��� 
&����#�� 14 ����,�� .���$��
,�� ���$� ���&�T�����
������������������-�
�������
-�
 ����
&��&��8������������������������ 
	
�����������!�	
�+�+
�"�����-����                                            S.D.  �����	
����������� 
 

�����'�*����&��� -:��$���	%0���	�  3.76  .945  ��� 
 

���� ��-GA*���
��#���   3.76  .683  ��� 
���������,���()�� 
����&��&��8�������-�
2$�0,���()��  3.96  1.01  ��� 
����&��&������'� ��������   4.02  .939  ��� 
�����	0,���()�� 
 

$�
���-<����     3.88  .775  �
	 

 
 ���&����#�� 14 8�������	������*� *34���
�������������������&��&����

-�
 ��8����8)�&��������4�� !����  �"��!����%� -:��$�������8)�&��������4�� �������
&��&������'� �������������	0,���()����
������ #��,�� .���$ 4.02 8)�&��������4��       
 �������&��&��8�������-�
2$�0,���()����
������ #��,�� .���$ 3.96 8)�&��������4��      
 ��������'�*����&��� -:��$���	%0���	���
������ #��,�� .���$ 3.76  #�������8)�&��
������4��#�� ������� ��-GA*���
��#������������,���()����
������ #��,�� .���$ 3.76 
2�$����
�������������������-�
 ����
&��&��8��$)���
������ ,����� .���$ 3.88 
 ����
�������������������-�
 ����
&��&��8�#����������$)���
������ >���
���,�������#D	U�����������������-�
 ��8� -�
��� �������������������'� �
��������$������'� ���    2�$ �����&��&������'� �������������	0,���()�����#����� >��� -:
��
�����#'���#����&���#��������&���? ��!)�,�$ ��� -���$��
����,���,�� *3  �"���     
#�� ���$���������(�!-GA*���
��*��$����!)�,�$ ���*��$*��#��  !"��������&��&����
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-�
 ��8��������'� ��� 2�$�#��-�
���-�
�'� �"�5����������*��$�������,,�#'�*��#��
����-�
 ����
&��&��8�#�� �"�  >����
�����4#'��*�����'� ���
�����&�/��&�     
��/&���������
������*� -:5-&���8��#��-�
�����
����5���������,�� *35�� 
>���������"�-V���&��
'�5-�)�������5�-GA*��������������
���������������������!"/#��       
���&5���$����#����� 
 

6) 	
������� 1�����$�
�$�-.E������� 
 �!�	
����	
����"���#��-')�� 

	
�����-�����A�� 1� ����������� 

  ���������	����������������-�
��������������������������������
 !"�����#��� #��$�2�$�����
&��,������*���� ���,����)� ��� -���$-�
�����%0 ������         
����8�������������������� !"�����#��� #��$����$����'�*� ��#�� ���!�S�-���-���
 ��#���*���,���-���(�$  -:�*��� ��$�)� ��� �������!�S�#���$)�����$ �� ���#'�,����
���
��� �"� ��������,��� �������������� ���������,,�  #��0#���4�����4��������	�            
,����
��� ��������� �"������ �3��$
�������
�*���#��� #��$�  5�������!�-
!)�,�$      
�����,��� ��������,������$���5�� -:#�����#�/�#�������
�#��-�
���-�
�'� �"� >���8)�
���	�5��������/&�������	������������������������ !"�����#��� #��$���� -: 4 ��� 5����� 
1) �������������������,�*�-GA*���
�� *&� 2) �����������������������8�� 3) 
�������������������-V���&�����
�������8�-�
2$�0 ��
4) ����������������&��&��
��
-�
 ��8� 8�������	�-���V�����$�
 ��$�&��5-�/ 

1) �������	
�����	��������������������������������   

   ������	�������������,�*�-GA*���
�� *&����-GA*������������   
���-�
��������8)�'����� ��'�*�)���� ,%
�������������#��� #��$� �������,0��&���? �
!"/#�� �� ������&�� ��������	�,���-���(�$*�)���� ����������	0#��!$��� ������)� �"������� 
��
-�
����!"/#��  ���$����-GA*������������#�� �����/�!"/#��   2�$-GA*���
�� *&�#���'�,�A
 ���������������!"/#��-@� !"�����-�
2$�0#����� �	&� >���#'��*��'�����-@�5��������
���
���-#�����)�#��$#����8�#'��*�/'��,��� ���&
�������   ����'�,���&"/ ��������
!��#��$���&�������FGH�,��� >���-�
�������*A����/'��,���()���'�*������ �	&� ��� -:
�*���/'���-2(, ���>������ #'�,����
��� ���/'���
 -:�*�����*��,"�������-�� 
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2�$ -C$
��  ,���1  ���*��#�����#��!$���/'�(�, 9 5�������5�����-5�����  "�������(�!!"/#��
&'��� ��!�
 -:�*���-@�&�/'�>���-@�5����8�&���������>��/'����/'�F��
 -:�*���&�/'�        
#���'�,�A*��� ��/$�!"/#��*��$*�)���� ����������)��-@�&�/'���� -: �"���#���'�,�A#�����$�*�5�� ���
-GA*�/'�#���   �"��5�������-�
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��������,��*�)���� 5�������5�����-5����� �%
�/���������������$���>��� -:���,���������
 !"����������#��� #��$� �"�� �����#��� #��$� �'�*��$������ �3� &�3� �����������&�� -�
 (#��)� 
$���RG �-����RG >��� -:����'��$,����
��������#��� #��$�5��&��� ��#�� ���5-� �"�� 
��
$�� -:8��'�5����� ����)��������$  ����(�!�   ��$� *&�2 &���#����� �	&�  5�������5��
���-5�����  ��#��� #��$�#����� �������8�5�� #������#�/��������� �� ��
 ��#� ��$ ��
�'�5$ >����������8�5�����+���$��+����#'��� ���,�� �"��8�5����
������'�*��$8�5���*�
��#��� #��$����$ �'�*��� �3��� ��$����*A��
 �������$��!�����
�����5!� >���         
������5!���#�/�!"����5!�#����� -:��*�� ��8���)� 8��*����
!"����5!�#����� -:   
$����	�2�, ��&�RJ�#
��$2��   ���!��!���
���&��� ?  -:����*�,����)� ���$����!"�
���5!�!"/���>��� -:-�
2$�0��
��������&-�
�'���5��-�
����*�,����'�,�A �������
�������-�)�-@��!"/#�����#����� �'����������� -:��� ��������'����-V��)���� ��$#��4)�#�/����
�'�,��� !"��������/'�  �'�*���������������#��� #��$��/-�
���5�����,����)��*��? ������
�������������#��� #��$���
����$5�� !���������������#��� #��$��!"/#�����$ >���!����� �"����/
-�
���5�� �������-V���&�����
���8�-�
2$�0��
������  #�/��/8)����	� ������ ��������
������
������*�)� 4 ������� 5���'�*��������	0,�����/ �"����#�� 11 ���,� 2553 2�$��
���������#�/���/ 50 , ������#'�F�$�����	0/'��,���()�� !"�� -:����
��/'�-J����&���� 
'���
����������#��$#����������'�,���/'���� �%#��&"/ �� '���#'� -:F�$��//'�>���
������
���$����-GA*�,���&"/ ������'�,�������$�� -:������#��!$����*� -:-�
2$�0
2�$5��&���>"/��������,��!� !"�����#'�F�$   ��//'�  ������/F�$/'���������$�����$�*�������
�����������������,��������&"/ &� !�����/ "���������#'�F�$#'��*���-����%/'���� �3�5��
�����/��
���5*����/'���,��������/ #'��*��������!�$ �"����������,���()����,������$ 
�
�����
��������$�����/ ���������������*��$��(�,��T �� ��,0������*��
���&'��� ��!�
��
���#��� #��$��*��-�
 #�5#$5����� ������
������ �"�������*�
,����)����-�
�������� �"������������#��� #��$�  ���4����2���� ������������ ���������$

                                                 

1 ��  ��$��!��% &���#��������,��*�)���� 8)��*����(�	%0, #��������������4/'���� �	� 
&'��� ��!�
 �'� (���&()�����*��������  �"����#�� 26 ���U�,� !.�. 2553 

2
 ����(�!�   ��$� *&�  &���#����� �	&�  8)��*����(�	%0, #��������������4/'�         

��� �	� &'��� ��!�
 �'� (���&()�����*��������  �"����#�� 17 ���U�,� !.�. 2553 
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������&���#��� #��$� !"�� -:���-�
�����!�+0�*�,#���5-5���)�����*���#��� #��$��*���/  ���8�
�*� ������ ��#�� �����#��� #��$��!"/#�� !�����/#��-B -�
�������$5�� !�����/�������'�*��$
��,��#���4����
�������������������������������� 

4) ���	
�����	������!���	�������	!���  

    ������	�����������������&��&����
-�
 ��8����-�
����
�������������������� !"�����#��� #��$� 5�������&�/��������#'�*��#��&��&��8����#'���&��
�8��#��  ���5�� #�� �"������� �� #���'������
���� �"��'�������!��#��$���&���� �'����
�(�!���,��� &�������FGH�,��� !"/#����8�5�� !"/#��-@�>�����&�5���*A��-@�  !"��'� ��&��#��
-�
�����
�����������-���-����(�!()��#��0 2�$�#�� 6  �"��
�����-����8�'� ������
��������	0!"/#�������� ���������	%0 2�q
���q
1 &���#�����������������#��� #��$� 5�������
5�����-5����� ,%
������������
 �����!)�,�$��#�� �"�  !"��-�
 ���������#��#'����/�������
��� ��$�$���5����� ������� $�
 ����)�2 &���#�����������������#��� #��$� 5�������5�����-5����� 
5��������,�����,���
#'���������
5� !�����/���� �*�, ���������-�
#���� �����>���
����
&���-���������� ��#'� �"�-GH &��#��-�
+���
,%
������� �� >��� �"����#��� #��$�
 ���������       ���,���-�
#������
���&����-��&��-��  ����/������-�
��� !"�����#���
��
-���	�*��"�����������#��� #��$��!"/#�� #'��*� ���������#'� ��#����
�)-����������
�*��?  #����,��� *��
�����!"/#�����4���'�����'��,���� �����#��� #��$��!"/#����&��

,��/� -�
��� �����������&��&����
-�
 ��8������������������������ �������'� �
���������������	0,��� �����-�)�*A���F� ���������#'�F�$�
��/'��,���()�� ��
���
�'�����$
������'�����(�!���/'���
�(�!&�������FGH�,����$������'� ���#�� �"� 4"���� -:���
�����������
������ �������������#��� #��$�-�
������ �������&��&���8��
-�
�'�-B���#����� ������#������������!�-
������,0 �����-�
���8����#'��� -�
���8�
�'�5���
���,"#�����-G8��'�5����4�������� �����$ *�"��*��������,,�*�"��������

                                                 

1
 �������	%0 2�q
���q
 &���#�����������������#��� #��$� 8)��*����(�	%0,#��������������

4/'���� �	� &'��� ��!�
 �'� (���&()�� ���*��������  �"����#�� 17 ���U�,�  !.�. 2553 
2
 ������� $�
 ����)�2 &���#�����������������#��� #��$�#��� #��$� 8)��*����(�	%0,#��

������������4/'���� �	� &'��� ��!�
 �'� (���&()�� ���*��������  �"����#�� 18 ���U�,�  !.�. 
2553 
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*�)���� >���-�
��� ����������� -:�'����� �(�!����'�*�������/-�
��� �������
���������
������ 
 

���-8�������	��
������������������-�
������������������������,���
()�������*� *3���-�
��� �����������������������������������#����/&���
������ 
�������)����������-�
����
��,���,�� *3���8)�#�� ���$���������&���? #'��*�#������
-�
����!"/#�����#���4��-GA*�������������!"/#���������#����� ���#��-�
����*�,���
����-GA*����!"/#����
!���������� ������)������������� !"����!�S��������(�!
������������!"/#�����& ������	�  ��$�)� ��� -���$-�
�����%0&����
�����������
�������������
���������#��� #��$�2�$����5������������#��#*��#��,������8��������   
�&��
,�*��$? ������ ��$�)�4���
�����*����������������������-@�5����
             
��������	0-@�5�� ������������/'��'�,��� #����&�������FGH�,��� ��+������� �3��$
 ���&��������
 ������#�� -:�� �� ��*��#���4��#�� -: �����	%0��+$���$5�&��#��$�/��$�� ������!�S����$(�!
������������
���������� ��������-�
������������� ������	�����)�2�$������ -���$
���-�
�����
�'���� ��#��+�����&� ��-@� &�5�� !"����5!� ������/5��������%��,0
-�)���&�'����*�-�
������	�,����
��� ���*�#��#�/��$
���������
�*����� ����������
�����������5�-GA*������� &��������'� �����*������ ���*�����U*��$�$��� ,���,���
���8)�#�� �����-�
���+������!"/#�� ��8)�-�
���������#��!�� #��������8���
#����,��� -:�$)�
���#��!$���+�����&���
������������������5��  
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3.2 ��	
���	�
�����	
����������������� 
 �!�	
����	
�����-���������"	��$���%&��  
 
 
 ���������	��
������������������-�
��� #��5��&��������4��������
������#��� #��$���������,���()�� ����'��,��� �"� 178 ,��� �"�#�/�#�� -:�������������
��
5��5�� -:������������� >����
 -:����)�#��5�����,'�&��#��4)����� -:�
�����/������     
������������-�
�������������#��� #��$� 4 ��/&� ����/ 

1) �
���������������������� ��,���,�� *3�������8��
���&������ 
2) �
����������������������-V���&���� 
3) �
��������������������������-G8�-�
2$�0 
4) �
����������������������-�
 ����
&��&��8� 

>���8)����	��
5��'�,'�&��������'�������������������-�
�����&��
��/&� !"��'���
�� ,��
*0���������������-�
��� 2�$8)����	�5�����-��
'� ����)-������&������

�������,�������������)� (Mean 2�$�����A���	%0 ), ��
,�� ���$� ���&�T��������)� 
(Standard Deviation 2�$�����A���	%0 S.D.) ���&����&��5-�/ 
 

1) 	
�����������!�	
����	
�����-�����$���%&�� 

&����#�� 15 ����,�� .���$��
��� ���$� ���&�T�����
������������������-�
����
���������#��� #��$�#����/&� 
  

	
�����������!�	
����	
�����-�����                               S.D.          �����	
����������� 

$���%&�� 
 

���������������� ��,���,�� *3               3.74           .501                      ��� 
�������8��
���&������ 
����������������-V���&����            4.06           .856             ��� 
 

��������������������-G8�-�
2$�0           3.99                    .696                      ��� 
 

����������������&��&����
-�
 ��8�        3.88                   .689                       ��� 
 

$�
���-<����                                                           3.91            .576                      �
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 ���&����#�� 15 8�������	������*� *34���
���������������������������
������#��� #��$�,���()�����8)�&��������4�� 2�$,
� .���$������������������� -:       
5 �
��� ,"� 1) ������������#����� ,�� .���$ 4.51 [ 5.00   2) ������������ ,�� .���$ 3.51 [ 4.50     
3) ���������-����� ,�� .���$ 2.51 [ 3.50 4) �����������$ ,�� .���$ 1.51 [ 2.50 5) ���������
��$#����� ,�� .���$ 1.00 [ 1.50 
 8��������$ �"��!����%��(�!��� !���� -�
������)-�������������������
������#��� #��$�#�/� 4 ��/&� ,"� ���������������� ��,���,�� *3�������8��
���
&������ ����������������-V���&���� ��������������������-G8�-�
2$�0��
�����
�����������-�
 ����
&��&��8���&��
�
��� ����+���$5������/ 

1. �
������������������� ��,���,�� *3 �������8��
���&������  
-�
��� ���������
������ #��,�� .���$ 3.74   

2. �
�������������������-V���&���� -�
��� ���������
������ #��,�� .���$  
4.05 

3. �
�����������������������-G8�-�
2$�0 -�
��� ���������
������  
#��,�� .���$ 3.99 

4. �
�������������������&��&����
-�
 ��8� -�
��� ���������
������  
#��,�� .���$ 3.88   
 5.�������������������������#��� #��$�,���()���(�!���#����/&� �����*�
 *3��� �
������������������-�
�������������#��� #��$�#����/&��$)�#��,����� .���$ 3.91 
��������$)���
������  
 ���8�������	��������� �� ,��
*05����� -�
�������� ������������������
������#��� #��$�#����/&���
������  "������,#�� -:����������������#��� #��$�����*A�
 -:��,,�#�� -:��'�*�)������&'��*��#�����,� ��8)��*A���� 8)����$8)��*A���� ����/
�#��#���� -:8)�'� �����������$�������'��*�-�
��� ������������������������
#��� #��$�5��  >������� ��5������#������������&��*�����+������
�����������������
����#����������������������$�����������#������������#��� #��$����������
�������,0��
&���?  ��������&�� ����������	0 ��������#��!$0  �����!)�,�$ ��/���4��8�����
8� ��$ !"���*������
&������������2�$8)�#���
 ������� -:������������#��� #��$��
&��� -:-�
���#������$�$)��
!"/#��������� 
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2) 	
�����������!�	
�-���$�
�$�-.E�	
��
�"��"��	
�+����!� 

&����#�� 16 ����,�� .���$��
��� ���$� ���&�T�������������������� ��,���,�� ���
����8��
���&���������-�
�������������#��� #��$� 
 

	
�����������!�	
�-���$�
�$�-.E�                                           S.D.     �����	
����������� 

	
��
�"��"��	
�+����!� 
�������-�
�������8,���������  3.47  .673  -����� 
#��� #��$� 
��������8�'�*���� �& ��#��  3.70  .842  ��� 
#��� #��$� 

����!����%�8�&���#/8�-�
2$�0  3.93  .861  ��� 
������#��� #��$� 
�������&�/�,%
�������������   3.86  .711  ��� 
#��� #��$� 
$�
���-<����     3.74  .501  �
	 
  
 

 ���&����#�� 16 8�������	������*� *34���
���������������������8)�&��
������4���������� ��,���,�� *3 ����8��
���&������ !����  �"��!����%� -:��$
������������&���$�������*A� 8)�&��������4�� �������!����%�8�&���#*�"�8�-�
2$�0#��
5�����������#��� #��$�����������
������ #��,�� .���$ 3.93 4����8)�&��������4�� ��������
�����������&�/�,%
�������������#��� #��$���
������ #��,�� .���$ 3.86 8)�&��������4��
 ����������������������8�'�*���� �& ��#��#��� #��$���
������ #��,�� .���$ 3.70 ��

8)�&��������4�� �������-�
�������8,���������#��� #��$���
���-�����#��,�� .���$ 3.47 
2�$�
������������������-�
������� ��,���,�� *3����8��
���&������           
�$)���
������ ,����� .���$3.74 

 ����
��������������� ��,���,�� *3 ����8��
���&��������
������ 
-�
�������*A� ���������������#��� #��$����$ *&��)���� �"������8�&���#*�"�
8�-�
2$�0#��5�����������������#��� #��$����#����� ���
���8��*�-�
������������$5��
 !�����/������ �������������� !"�����������#��� #��$� 
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3) 	
�����������!�	
��@��+	
�  

&����#�� 17 ����,�� .���$��
��� ���$� ���&�T��������������������-V���&�������
-�
�������������#��� #��$�  
 

	
�����������!�	
��@��+	
�                 S.D.     �����	
�����������
            

����!�S�!"/#��,�����
���FGH�,���  4.00  .951  ��� 
 !"�����#��� #��$� 
 

�����'�����(�!!"/#�� !"��������#��� #��$�  3.90            1.03           ��� 
 
 

�����'� ��������#��� #��$�#�����   4.22  .852  ��� 
  
 

����#'�*��#���*�������'� #��$�   4.13  .891  ��� 
 
 

����!�S� ��#�����	�+�����&�  4.02  .889  ��� 
#'�-J�$���#�� 
 

 $�
���-<����     4.06  .856  �
	 
     

 ���&����#�� 17 8�������	������*� *34���
������������������8)�&��
������4�������������������-V���&���� !"�����������#��� #��$� !���� �"��!����%� -:
��$�������8)�&��������4�� �������������������'� ��������#��� #��$�#�������
���
��� #��,�� .���$ 4.22 4����8)�&��������4�� �������#'�*��#���*�������'� #��$���
������ #��
,�� .���$ 4.13 8)�&��������4�� �������!�S� ��#�����	�+�����&� #'�-J�$���#����
���
��� #��,�� .���$ 4.02 8)�&��������4�� �������!�S�!"/#��,�����
���FGH�,�����
������  #��
,�� .���$ 4.00 ��
8)�&��������4����������������'�����(�!!"/#�� !"�����������#��� #��$�
��
������ #��,�� .���$ 3.90  2�$-�
��� ����������������-V���&������
������             
#��,����� .���$ 4.06     
 ����
�������������������-V���&������
������ ����4��-�
������
�*A� ���������������#��� #��$��#��������   "������-�
�������*A��!"/#�� -: �	&���
�&��
,��,���4����&��
�����
��()��-GAA�,����)�#��&����� �� 8)�#'�*��#�� -:��,,� #��0  
'� #��$�4/'��
 -:8)�#�� �3��)�,���,���4/'�'��� -:-�N$  �"����,���,�� ,$��� ��#����
#���$(�!
���4/'������,����'��A����'���#��� #��$���4/'�  8)�#'�*��#��'� #��$��������� -:8)�#������$�$)�
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���/'������,����)�����(�!�����$/'��'�,��� -:�$�����  -:&� ���
���8��*��������������
#�����#��� #��$���,���*���*��$���,�����#�� ���������#'�*��#������������#��� #��$��/ 
 

4) 	
�����������!�	
�"����8������A� �B 

 &����#�� 18 ����,�� .���$��
��� ���$� ���&�T�����
������������������-�
����
�������-G8�-�
2$�0������������#��� #��$���������,���()�� 
 

	
�����������!�	
�"����8������A� �B                                        S.D.       �����	
����������� 
                                                                                     
'���$5�����������#��� #��$�5--���  3.94  .992  ��� 
()��#��0 
5��������$��������,�����   3.98  .923  ��� 
 
 

5�����,����)��*��? ���������   4.03  .874  ��� 
���#��� #��$� 
5�������$5��������������#��� #��$�  4.01  .843  ��� 
 

$�
���-<����     3.99  .696  �
	 
   

 ���&����#�� 18 8�������	������*� *34���
������������������8)�&��
������4����������-G8�-�
2$�0������������#��� #��$���������,���()�� !����  �"��
!����%� -:��$�������8)�&��������4��5�����,����)��*��? ������������#��� #��$���
���
��� #��,�� .���$ 4.03 4����8)�&��������4��5�������$5��������������#��� #��$���
������ #��
,�� .���$ 4.01 4����8)�&��������4��5��������$��������,�������
������#��,�� .���$ 
3.98 ��
8)�&��������4��'���$5�����������#��� #��$�5--���()��#��0��
������ #��,�� .���$ 
3.94 2�$-�
��������������������-G8�-�
2$�0 ��
������ #��,����� .���$ 3.99  

 ����
�����������������������-G8�-�
2$�0��
������>���&��*������ 
����
���������������2�$#���5- 5������
 -:8�-�
2$�0������&4� ������,�*�"�������
��,,��3&�� $������8��*� �����
�����������������-�
��� 2�$���8�������	�!����
-�
���5�����8�-�
2$�0�������,����)��*��? ����������#��� #��$��!"/#�����#�����
��
�����$5������������������>��� -:����)����*� �������������#��� #��$��!"/#�� ���� 
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5) 	
�����������!�	
�+�+
�"�����-���� 

&����#�� 19 ����,�� .���$��
��� ���$� ���&�T�����
������������������-�
����
���&��&����
-�
 ��8� 
 

	
�����������!�	
�+�+
�"�����-����                                 S.D.        �����	
����������� 
                                                                                     
�)�����������$ ���������� !"��         3.93             .841             ��� 
���������#��� #��$���������,���()�� 
 

����&��&�����-V���&���&���8  3.94  .855  ���  
����-B 
 

 ����������5�-GA*���
��-���,����  3.76  .733  ��� 
�'� ��� 
 

$�
���-<����     3.88  .689  �
	 
  

 ���&����#�� 19 8�������	������*� *34���
������������������8)�&��
������4������&��&����
-�
 ��8����������#��� #��$�,���()�� !���� �"��!����%� -:
��$������� 8)�&��������4�� ������������������&��&�����-V���&���&���8����-B �
�
������ #��,�� .���$ 3.94 4����8)�&��������4�� ��������)�����������$ ���������� !"�����
������#��� #��$���������,���()����
������ #��,�� .���$ 3.93 ��
8)�&��������4���������5�
-GA*���
��-���,�����'� �����
������ ���� #��,�� .���$ 3.76 2�$-�
��� ���������
����&��&����
-�
 ��8���
������ #��,����� .���$  3.88  

 ����
����������������&��&����
-�
 ��8�#��!�����$)���
������>���&�� 
*����������
���������������2�$#���5-  �"��-�
���8)� ��������������&��&��8�������
�'� �������� 2�$-�
����������&��&���8���-V���&���-�
�'�-B���#����� #'��*�
�����4-��� -���$�8���#'��� 5�����������5�-GA*���
�����!����&���? #�� �����/������
-V���&�#��8���� >����
���$�*����������#��� #��$���,���$���$"5�����,��������"����,�����
�/ �� 

 
 



 101

3.3 ��	
���	�
	
�����������!�	
�.
�&�"��	�	���	
�����-��������-.�
���	��')*����     

$���%&�� 

 

 

 �&�"��	
����	�	������"���#��-')��	
�����-����� 
 ������	��)-������������������-�
��������������������#��� #��$�      
�!"/#��*�)� 4 ������� &'��� ��!�
  -:�)-���#��'����#��� #��$�������������� -:�����$ 
 !"������)���#��� #��$� >���������
-�
����!"/#����*��#�����8���������������
��������������!"/#����
���������#��� #��$�#�� ��������)�����	� ����� &��$�,���!����   
���!"/#��  ���!�S������'��$,����
���#��������#��� #��$��*� *��
�����!"/#��  �� !"/#��
!�����  �������� �"�!�� ���-����(�!()��#��0!"/#���*� -:,��$�#���� 2�$�����
�'� ����5-����������� ��� *&�8������������8�4��������	���
!����%�4���)-������
������#��� #��$�#�����#��# -:&���'�*�#��#���)-������#��� #��$����!"/#�����	��-G����� 
 ������	�4���)-����������������������� !"�����#��� #��$��!"/#��������� 5��
!����%��)-������������#��� #��$�#�� �����/ ���#D	U���,0-�
��� 4 ���������#��� #��$� 
5����� 1) ��,0-�
������!"/#��#����+�����&� ��S+��� ��
���� 2) ��,0-�
���������
������#����������*��������2�$���� 3) ��,0-�
�����������������*�,����)������������	0
�����#��� #��$���
,�#���4�� 4) ��,0-�
������������������#��,�#���4����������� 
����!����%��)-������������#�� �����/�!"/#�����	� �����4���$�$�)-������������&��
��$�
 ��$������,0-�
���!"/T����#��� #��$����&���? &��5-�/ 
 1) ��,0-�
������!"/#�� 

 ���!����%����!"/#��#��� #��$�>��� -:!"/#������������#��� #��$�#����,��� -: 
+�����&���
���-�
��������4�����&��S+���#�� ���$� "������+�����&��/ ��� �"�����!"/#��
�'�*�������������#��� #��$� ����������������������#���� #�/��
���'�����$
 /'� ��$ >�������        
��,��� �����3�����!�S�!"/#�� !"��������-�
2$�0����'� #��$� ����,'���4��,��������4
����������!"/#�� 2�$�'�����'����#��� #��$�#�� ��#�� �������&��
,��/�  !"��,��,��5���*�
 ������#'���$�(�!���������
�����4#'��*� ���,���-�
#���������#��� #��$� 2�$���8��
�����	0RrsR)!�S��������������
���,��!"/#�����$ 
 
 



 102

 2) ��,0-�
��������������� 
 ���������#��� #��$��*�-�
��,����'� �3� ��������#'���$���'� #��$�#�������4
 ����$�����#��� #��$�5��#�#���
��,���4)�&����������)�>�����$���#��  ����$�
�$)�           
��)-��� �8�!�� ��-�����
�"��2#�#��0 ����$�
 ��$���� ��#����
������� ���-V���&�&��
�*���!D&�����#�� *��
������ ���5-#��� #��$������#��� #��$� ���4����� &��$����������&��
#��5�������(�!�������   

 ������,,� #��0 ����,,� #��0 !�$�!�&������)���*�,����)������#��� #��$� �'��
#�� *��
��,"� 1 ,&�� 5 [ 10 , �*�,����)������#��� #��$� !�$��$��� ��$� �'�*������������   
����"�? ���$ �� ��������*�� #��!�� !�*
�
�� ���*��#��>���5������,������8����������$���
��� � 

  �������������$
��� ��$�� ���������'� #��$� ����*���4���$
������&����� 
&���? ��
��������8��&(�%h0#�� *��
��  ��5�����2R��'�*����������*�� ��������*����

 ,�"����"��4)�������	%
����$5�������������#��� #��$�>��� -:��*��-�
�'�4�� -:����*A� 

 ,���-���(�$�����&��
#��!$0�� ����� �"�����!�*
#����,�����3���� �(�!��
��
5�����#��/'�*�� �������#���'�*� �� ���*��#���)��,���-���(�$�#���������  ��         
 �"/��)��!��
*�������
�#��'�*���������� �"� !�$,$�,  ����-��%0-T�!$����!���� 

 3) ��,0-�
������������� 
 �)-����������#���'�,�A&�����������#��� #��$�  -:�������#��#'��*���#��� #��$�

5�� ��$�)� �"����������������� 5�����-�
�����%0� �"���+�����&�#��#'��*� �����&�'���#����         
&���������������
���,� 2�$����,,� #��0>����*�������'� #��$� -:8)�#'�*��#���"��,���*��$
+�����&�  -:8)�#����,����)���������#��'� #��$�  �����!�$ �"��������� ,����)� ���$����-�
��&���

&'��4/'���� �	� ��,����'��A���� ����4/'���
!��%5�� ��,����)� ���$����!"/#�� ��,,� ��

��S+����!"/#�� -:�$�����>�������'� �����������8��*�,�#���4����2������� -���$
,���,�� *3-�
�����%0��
,��������"������-�
����!"/#���/ 
 4) ��,0-�
������������������ 

 !����%�4��8)������5����� ��$����������#��� #��$�2�$ .!�
�$���$������� 
#���4��#�������'� #��$� ���5-�!"/#��  ���#��� #��$�#�����$)� -:���#��� #��$�2�$���� �����
����8�� ���-V���&��������� ������*�,�#���4��������!��
��$5��2�$������������
,�!"/#�����'� ��������#��� #��$� ���������#���
4��$#��,����)��������
�����&��&��8�
����'� ����#����������� 
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 8����	�������-�
����
��,���,�� *3#��5�����������-�
����������-�
���
�����-�
����!"/#�����5����,��� *3������ �"����)-����������������������
����������� !"�����������#��� #��$��!"/#��#�� *��
�� >�������������FGH�,�����
��������
�'�/'� >����)-����������������/ 
 ��������FGH�,���#��,������*������#����� ��$�&���'��������/,"�   

1.    ���������4/'���� �	� ���������!��%5�� ����$5��-@� 
2.    �������-�)�-@� -�)�&�5�� �����5!� ����'�����$
 
3.   ����������� �	&� 8�5�� 8��&8����-@� 
4.    �������!�������4�������2M�� &$0��
!��������$ &3#0 
5.   ������� ��-@� �)��&�0-@� �)� �)8�/�  
���������'�/'�#��,������*������#����� ��$�&���'��������/,"� 

          1.   ���������������8�A(�$ 
          2.   �������-�)�*A���F����&���� 

            3.   ������������F�$��//'� 
             4.   �������!�$ �"� (�,)/ ,$�,) 
            5.   ���������� �"���#���$(�!���FGH�,��� 

�)-����������#��8)����	�5��������8�����'� �����-�
����!"/#����
 
 -:�������#����,��� *��
���'�*���!"/#��2�$��,%
��������������#��� #��$���������       
4/'���� �	���
-�
�������������� �� ��#��  -: 3  ��#�� ���,�����)-������&��5-�/   

1. �)-������#'�������������	0��������������$���-�)�&�58���
*A���F� !"�� 
 -:���-J����&����2���� >�
��
!��#��$ ���#'��������#'�F�$�
��/'�  !"��������-���-���
�(�!�*���#��� #��$�����������!�$ �"���������8�A(�$ 

2. �)-���������� �	&� ��8�5����
�����5!���
���'����������� 
��������	0+�����&� ����� -:��������*���#��� #��$�������-�)�-@� -�)�&�5�� 

3.  �)-��������+�����&� ��4/'���� �	� ��!�+05�� ��&�0-@� ���#���&'�� 
-�
��&�����*���#��� #��$�����������#'��������!�$ �"���������8�A(�$ �����	0�*���#��� #��$�
,���()�� -�)�*A���F����&���� 
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+�����
�-�#��
�+
�����1�	
���	�
 

�)-����������#��� #��$�#�� �����������������������'� ������ 
-�
����!"/#�� �����4��� -: ��#��#��� #��$�5�� 3 �)-���������� -:&��������/ 
 
&����#��  20 &���$�����$���#��� #��$� 
 

����-��
 -�#��
�+
�����1�	
���	�
 .�
�-.+1 

  
 ��#��#�� 1 
2 ����2�� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  ��#��#�� 2 
2 ����2����/5- 

 
 
 
 
 
 
 

����-���������"	��$���%&��A�� �������"	��F*,
���-	�� 

1. 	
�����-���������"	����>%��  

� �� �"���� �%&�/'�,���()�� ��+�����&����
FGH�,��� ��!��%5��-@� ��5����#�� ����$5��  
 

� ���RG�&'��*���*��� >��� -: �"��� �����
�"�&�������������� �	�  -: ��
����#���$)�
�����'�/'� -:�)-!���*��� 

 
� ����8�5�� ���-�)�!"� ��	T��� ��� ���$�

��� �%���FGH�����������������	0-�)�*A���F�
��
 ��#������#��!�� 
 

2. 	
�����-�����- �G��� 
+  

�  ����!��%5�� ��-@� �A�!��% ��

�������-B �� ����8�5�� �����5!� 
 

�  ��#����4/'���� �	� ���RG�-�
��&������
 �	� ��*���&���? (�$�4/'� ��*����*�
$��$��
-@�����4/'���
 ��#��������
����
�������-�)�-@� 

 -    �����4 ��#��
#��� #��$�5��#���� 
 -   ����������*��
 !"����� &��$���*��
��
��-��%0 
-  ��#�����*� �"�� 
3 �)-��� ��

�����4!���
�*���2�$�����4
���5��#�/� -:*�)�
,%
��
,���,��� 
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 ��#��#�� 3 
2 �� 1 ," 
 
 
 
 

3. 	
�����-�����- �-	�+� 

� ��-@� �A�!��% �)��&�0-@��+�����&�  ��
��
��� ,���,�� � 8�/�Q 
 

�  �� #��$������$����+�����&����-@�5�� 
 
� �����������-�)�-@� 

 
� -GH����$�����8�5�� �����5!� ��

 �	&���
�� ��	T���!"� ��� ���$� 
 
� ����������� ��$�)����#'��� ��	T��� 

 
�  �"��>"/�8�5���������� ����4/'���� �	�  

 
� ���RG����$�$-�
��&������ �	������,,� #��0

#���4�� 
 

� �����������$/'�,���()�� ����������������
F�$��//'�/-�)�*A���F�-J����&���� 
 

� �����$�������FGH�,�����
�������8�A(�$
�#������
!��,��������4����������
2M�� &$0/ &�#0!����� 
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3.4 ��	
���	�
	
�	,
.���&�"��	�	���	
�����-�����"��"���
�	
���.
����	
�����-�����

����"	��$���%&�� 

  

 

 ���������	�����'�*��)-�������������#��� #��$���
��#���������*��
������#��� #��$���������,���()��!����  ������#��-�
����!"/#��#���4��-GA*���
�� *&�
���-GA*��!"/#�����5�������� ������'� �������5�-GA*�2�$��������&�/�,%
����������
���� !"�� �����#'�*��#�� -:��'��*����-�
���5����������-�
��������� !"�����#�����

���5�-GA*����!"/#�� >���5���'�*����-�
���#�� 1  �"� ���������(�	%0,%
�����������
������-�
���#'��*�#����)-���������*��������#��� #��$�&����#������/ 

1) ������-�
������ -���$�4����%0���� ������'�*� -J�*��$  
��&4�-�
��,0 ������
��#�������������������������
���������#��� #��$��������  2�$
����!)�,�$ ��� -���$���,�� *3 ��� ���������������������������������
������#��� #��$����
���� !"���*���,������ ���
��,��� �����5-���#�� ��$���  

2) ���-�
���#�#� ���� ��#����
 -J�*��$�����������������������
 
���#��� #��$� 2�$����-�
���,��/����#��$ (�����-C$
�� ,���,  ���*��#�����#��!$���/'�
(�, 9 )5�� �������-�
�����
�*�,'��
'� ���$������
�����������#��!$���/'�  #'��*�5��
��#���������5�-GA*�����&���? �'�*���-GA*�#����� ��	T���#���'�,�A>���!���� 
-�
���-�
��-GA*��������,�/'� !"����� �	&������*������ "������5����������
�8������/'��!"/#��  ���-�
���#�#���������*����,��������4����%0�������������

�4����%0#��� #��$��!"/#�� !����-�
���$�����,����)���� #,22�$��*��? ����-�
���
����! "������5��5���������� ����,����)��*��? �*����-�
���   �"����������� ������
���
!�S�����! ���,�������$��5�� !�$�!�&�����$����!�� *&����-�
��� ��5�����������8 
����������$ �� ��� �"��������!���-�
���#'��*� �����������������  ���-�
���
����!#�������� �	&�#����,�!"�8�#����� �	&�5��,���,����������#� "������ �	&���      
#'�8�8��&#����� �	&�5��&�����,���&���������&�����
$����������������(�,��T�
���-�
�������!������$ #�/�*���/���#'��*�-�
���&�����*�/���������)� �����
��         
���&����� ��/$�)� ��*�/���������)� ��+�,�� !"����� �	&���
�*��%0��� �	&� ( +��.)  
8�8��&#����� �	&�&��5��&�'� "������5�����������8���8��& 5�����)$0�'�*��$��,��8��&(�%h0
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�����������������������#'��*�4)� ����� �� -��$�������$!"�8�#����� �	&� &���4��
,��������"����,�!"/#����
���-�
�������*��$��#�� ���$�����  
  3) ����'���� ��#��+�����&� !��� &���*���� ������/��
�'�*����#���'�,�A*�"� 
���#�����������#��� #��$� 2�$�'���� !��� &�� 5�����  ��#��#��� #��$�!�$ �"���������8�A(�$ 
�'����!"/#����$��!��� �� �	&� ��8�5�� F�$*�+�����&� !"/#���'�*������-�)�*A���F�
���FGH���
#��!�����2M�� &$0  �'���� ��#�� ��$�)����-�)�!"� ��	T��� ���#'�-�N$*�����
      
/'�*������(�!����)���� !"/#���'�*������#'��������-�)�-@���
 ��#��#��� #��$� ���+�����&� 
��� ��-@���!�+�05�� ��&�0-@�#�����+�����&� ��4�����&��������� �3����-@�  /'�8�/�-@�  #��$���  
4/'���� �	� ���'��)�,���,���� -:-�N$ �'�*������&�5�� ��8�5�� �� �	&� ��� ���$���
!"/#��
�'�*���#'�����������-�)�-@�  -:&� 

4) ����'�*�����������#��� #��$�#�� *��
��  -:����'�*��)-������ 
������� !"����������	0 ��� ���*������'�()��-GAA��������� -:�����$ !��� &���*����
��#��� #��$� ���4��$#��,����)�#���"�#�������*���� $����!"/#��  �� �"���������#'�-�N$
���(�!����)���� ���-�)�&�5��#����� �������'�*���!"���-�� �	&� ���4����*��&�����
���#���4�� ����� ������������*��?  ����� -C��*���#��� #��$� ���!����
 ��$�)���4�����&#��
��� �	&� ���#'���$��!��� ���#'���8�5�� ��� ��$�)� �"������5!�!"/���#����� -:��*��
��
��� -:$����	�2�, 
 
 �'�*���2,������������������������#��� #��$���
����������������
����������� !"�����#��� #��$�#��5�������-�
����
��,���,�� *3���-�
��� 8)�#������� ���$�����
5���������������#��� #��$���������4/'���� �	� ,%
������� ���������� 5���*����,�� *3
�������������)-������2,�����������#��  *��
�����������������%��,0���	�
#��!$���+�����&���
����������� !"���*� �����������	0��
��
&���*�-�
����!"/#�� �������
������������)�����	���
 -:���*�����������*�"�F@�$#�� ����� -:��,0�����!"/#�� ���5��
���� -:(�!���2,�����������/ 
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A$����#
���� 1� �!�	
����	�	���	
�����-�����  

2,���������
����������#��� #��$�#�� *��
����������������������������
,��� !"�����#��� #��$�!"/#�� 

 
2,�����������������������������
���������#��� #��$� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        

 

 

 

 

��
������������������������������������������ !"�����#��� #��$� 
 

���-J������
���5�-GA*�-@�5��4)�#'���$ -GA*�&
���� 

-GA*��'�,���&"/ �� -GA*�&����!��#��$ -GA*��$
�)�F�$ 

�+��$$���,%����-����-
.' �+��$$���,%�����!.������	 

�����������#��� #��$� 8)�'�����#���4�� 

(�!#�� 5 2,�����������������������������
������#��� #��$� 

�������#��� #��$��#���� 

-��������8�A(�$ !�$ �"� 

-&�-�� 
--B ��  ��-@� 

!"/#������������ 

,%
�������/�������� -�
���/8)� �������������� 

!"/#������������ 

 ������������	0+�����&� 
-���������,��� 

 -���#'�F�$�����
��/'� 
 -���-�)�*A���F� ���-�)�-@� 
 -����'�����$
�)�F�$ 
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1) 	
����	
�����-�������� �������"	��F*,
���-	�� 
 ���������#��� #��$�2�$������������4/'���� �	�>��� -: ,�"����$�*���#��� #��$� 

 ��� �	&�������� &'��� ��!�
�'� (�  ��&()�� ���*�������� 2�$�*���#��� #��$��/ ������   
������&�����������#����� *3���$(�!���!"/#�� ��() �� ��4/'� ���'�+��#��,� ,�/$���$���           
��!"/#����+��%
 ����/����������������#��� #��$����������������-4/'���� �	����5�����
*����������!�S��*���#��� #��$�#��+�����&�2�$,�����2�$5�� �������&�/� �"����#��      
10 !D	(�,� 2551  "������ �"�����!"/#��������������$(�!#��������#��� #��$�                   
���#��!$���+�����&�#�����$)� �!"/#����
 -:��� ��#�������'������ ���� !"���*�  ���               
���#��� #��$�5�� ����������#��� #��$������������������������4/'���� �	���� -:���#�� �"��
�*������#��� #��$�#�� -:���5#$����*����������
���*������� ,�$����5-4�����&�����&�        
#���$�� ��#�� ��������8��+�����&���
����������#��� #��$�����������*���  ����
$
#�����
&�� �"��*���*A�4���������-�
��% 40 ��2� �&� ��
���4�*A� ���5-$���*���#��� #��$�
��� 2 ��2� �&� #'��*����#��� #��$��!"/#�������4#'�5��2�$(�$�*����� ����'�*� ��#��
#��� #��$�2�$�����4����4����$�-GH #��$�����8�5�����$�
$
#������?  !"���*���#��� #��$�
5����,�������������+�����&� -:����������#��� #��$�������	%
*���>��� -:,���&���������
�������,&    ���#��� #��$�#���� ������,��������"�������������*�)����#�����&���� -:
������
�
�� ��#��������,��/����������
�� ��#�5�� -: �� 400,000 ��#  !"�� -:#�
�������*��������2�$ ��������������������>"/� �"��'�*������������'�� 10 �'� ��
'���
!�S�()��#��0��� �%4/'���� �	� ���(�, ����!"/#���*�,��������"����������,*� !"��-���
�(�!4 -:�������,��� >���,�������,,�#�� ���������������������,����*A�>����
�*�
��#��� #��$�5�����4��,����)����������,���-���(�$��
��&�5�&���T�
 ���������#����   
*�����������������#��� #��$������� 6  �"�&��������5�� -C�����*��������*�� !�������
$
���
#����������#�/�*�� 180 ��$  �3�,��*��5�� ���� 7 ����# *���
 1,000 ��# 2�$'� ����>"/�
 �"�,$�,�'�� 20 �'� �����������2M�� &$0�'�� 2 *��� �����*���/'�*������� -���()��#��0 
8��������'� ���� 6  �"���������4,",��*���*�������5�� 50% ��
�-B#����� �����4,"
,��*���*����������5��#�/�*�� 8��'�5�#��5�����-G8�,"�*����������*���
 1,000 ��# ��
 -:
,���'� ������������*����,%
������� 15 % �������������-G8�-�
2$�0����,"        
�)����� 2�$������������4/'���� �	�5������-G8�-�
2$�0����/ 

 1.�*�#�������	���� �3��� ��$2�� ��$��� ��!�
 �'�� 20 #� #��
1,000 
��#  -: �� 20,000 ��# 
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 2.�*� �����$ *�"�,���������'�� 60 , ,�
 500 ��#  -: �� 30,000 
��# 2�$���� �����8��'�5������'� ������� !�$����$�
 10 �� -: �����$ *�"��������� 

 3.�������������#����&'��*��������� �������������!�S�  !���!),����)����
���#��� #��$����,����� ���4����� ��#�� ���������������&������*��$��(�,��T ��
���#��� #��$��*��-�
 #�5#$ -:&� ��
�-G���������#��� #��$���������4/'���� �	�5���
��
#� !��� �������� �������*���'�� 814 *�� ��
�� ��#�*�� ��$(�$������'��      
814,000 ��# 

2) A$����#
�$2�	���	
� �������"	��F*,
���-	�� 
 ������������4/'���� �	�  ��������������������-�
����!"/#��*�)� 4 ���     
���� &'��� ��!�
 �'� (���&()�� ���*�������� 2�$�����������8)��*A������
��'����� 
2,������������������-�
���5-���$��,,�*���*��$����!��
*���*��$�4�
 �������
����������,��*��$�#��#*��#���*�)���� >��� -:�����#����������&�����8)�/'�����#�/�
��� -:#�������
5�� -:#�����  �� -�
+�������������4/'���� �	� ������
���*��#��
 -:-�
+��������� $�� -:8)��*A����  -:��'����� ��
�������,�"�? �3$����#��       
 -:8)�'��$��� -:#�����  ��  -:8)����$F@�$-�,��� �����$�"��&��5-�/ 

1.,�%!���    D#+���A�0    -�
+��������(8)��*A����)   
2.,�%��(!  ��,+0������    ���-�
+���
 *��AA��             
3.,�%��FB     ������    ���������
-�
�����!�+0(8)����$8)��*A����)              

  4.,�% ��������p  2�q
���q
    ���������
-�
�����!�+0                   
5.,�%������#$0   ���.��       ���-�
+��������(8)����$8)��*A����)                 
6.,�%�
��  ����)�             �������('� #��$���������)             

 7.,�%�
*���  RG���     �������(������#��!��)                   
8.,�%����� *$�
  ����)�     �������(!������A��)                 
9.,�%!2$,  ���*0���0           �������(��,,� #��0'� #��$���4/'�)  

 10.,�%��$  ��!��%      �������('� #��$���������)                      
 11.,�%����&�  ,'���      �������(���,���-���(�$),(�!-.*�)����)  

12.,�%��2��0   ��$� !��
     �������            
13.,�%-��2�#$0  ������      �������              
14.,�% ��$�  RG���      �������  

            15.,�%�'��$  #��&��)      �������     



 111

A$����#
���.
� �������"	��F*,
���-	�� 

 
 

 

 

           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(�!#�� 6 2,����������*�������������������4/'���� �	� 
 

3) 	
�������������
2"���
�(�# 

 ��-�
��%�������&�/�������
$
������������
��#����������*�)� 4 
������� &'��� ��!�
 �'� (���&()�� ���*�������� �'�� 118 ,���,��� -G�������#�/�*�� 814 
*�� *���
 1,000 ��# ,�� -: �� 814,000 ��# 5�������-�
��% !��� &�����2,����� SML ���
*�)��������-���-���()��#��0��
5������������� ��/$�/'��� ��������,�����������
��,,�
#���5-  !"����#�*�� ��$������������#��� #��$�#���
 !�����/���,& >����-G�������

-�
+����� 

������������������4/'���� �	� 
 

���-�
+����� 
 

����������� 
 

 ������������

��!�/%01)(�	(� 

- ��*��!"/��� 

- 8��-������!�	 

- 8�5���#���4�� 
 

����-
.2%� 

-  2M�� &$0 
-   &�#0 
-   �"�!�� 

�����+��$$�!,���	 

- ��������8�A(�$ 
-  ��4/'� ����&�0���� 
-  ��-@� -B �� 
- -�)�-@� -�)�*A���F� 
  

����$�!���,%���� 

- �(�!!"/#��  
-  ��#�� 
- -J�$���#�� 
- ,���-���(�$ 
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��#��� #��$� .���$ 500 ,&�� �"� ����$5�� .���$-�
��% 60,000 ��#&�� �"� >�����������
�'����!"/#����
���(�	%0!����-�
 (#�����#��� #��$�#����#��� #��$�����5�� -: 

- 8)��)���$��������&���? 
- ��������� 
- ���& �����	� 
- �� ��$ 
- ���,�� 
- -�
���#���5- 
- ���&�����&� 

��$5�����������������4/'���� �	��
�����-G8��'�5�,"�)������� 2�$���������� 
����/ 

- -G8�,"���������$�
 50   
- ,%
�������#�/� 15 , ���$�
 15   
- !����#�/�*�����$�
 25   
- �����, 5����� #�������	� �3� ��$�� $��� ,��� ,#�!�(�!���$�
 10   
- ���>"/� �"�-�
��% 60 �'� �'��
 15,000 ��# ,�� -: �� 900,000 ��# 

4) 	
���� 
���'��GB 
 ���������	�!����(�$�����5��������������-�
�����!�+0���#��� #��$�����/ 

- &���8�-J�$5���&�����&���?  
- ����"��2Y	%�#����#$� 2#�#��0��
#�� �3�5>&0 
- ���#��� #��$��*��-�
 #�5#$ (###.) �*��������� ������8�!�� 

 8$�!��-�
�����!�+0��
��� �������$(�!�*��*���#��� #��$���������4/'���� ��� -:#���)����     
�*���*����� �.����� ��������!�S���,����������������#��� #��$�>��� -:-�
���     
�!"/#�� 2�$ .!�
��,,� #��0#���4��#����*��#��&���,�$�)����#��� #��$�&��� ��#�� #�/�#����
��
#��/'� ���&��� �,���-���(�$ -:*��� �
�*�8)�-�
������#��� #��$����2-�����
#��� #��$� ������!"/#�� !�����/���#�� 

- ���&�������#��� #��$�#�� ,$�����������*�"����������(�$����� 
- ��� ������������ �������#��� #��$����*��$��(�,��T ���  

 ���������	��)-����������#��5�������� ��,���,�� *3���,�������

,%
�����������  *35��������	%
#�����,���������������  -:���,�#��,������ -C� 
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#��,���#��#������#��������*������ ���������*�� ���#������&�/������ !"�����������
#��� #��$�>��� -:�������#��,����� �������������� ,������!�+0�
*����,���4��T����$)�
��� "����������*A� -:8)��$)�����$��/� ��� #'��*��������)-�������������#��� #��$� ������
&������� �"���&���? #�� ���$� "����������  �����!�S������$(�!���!"/#����+��%
 ������
�����������&�� #������-�
 !%�&���? �
���������������
-�
��� �����������
�������#��������#'��*������4 ����)-�������������#��� #��$�#�� *��
�����!"/#������5�� 
 

 "���
������� 
 �-�#
�
�������������	
�����-����� 

 ��#����� �����������������-�
��� !"�� ��������������#��� #��$��*� -:5- 

�$���&�� "���#��5�����,��������"����,����� 2�$�'�*���#������/ 
          1) ������ �����*�-�
��� ������� -:����������*��������#��� #��$�,"��'�*� 

*��#���*����������5����������#'��
������)���#��� #��$�    �������*����������������2�$����
 ��-G8�#��5��������� !"���*� -: ������������,��� ,!������
 -:#�������	��*���� �3�
�� ��$#�� ��$���&����#�#��!$0 

2) ������ �����*�-�
��� ������� -: ���*��#���)����
-V���&������������ 
#��� #��$�   ��� ��������!  ������'�*��$��*�� ��� �����*�-�
��� ,���,��������4!���!�
& ��5��  -:����!&��,���&�������������*��������� -C����������������Q -�
���     
������! ���� ������'�*��$��*���*������#��� #��$� ���������!�$ �"��*���#��� #��$���������
��
���'� #��$��4/'� ��������*�,����)������,,� #��0��� $��0 !"�� !���#��	
��� $����!"/#��
��
 ������ !�����$5��������'���#��� #��$���4/'���
'��������� 

3) ������ �����*�-�
��� �������!�S��(�!����������,���()�� 2�$���� 

���������#��!$���+�����&���
�����������(�$�����  ���-���-����(�!����������FGH�
,����*�/'�5*�5���
���  ������()��#��0 !"�������!"/#���������#��� #��$���
-���-���
�(�!����������? �'�/'���
4/'��*���$��� ��������F�$�
��/'�  !"����� �3�/'��������
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บทที่ 4 
สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 

  การศึกษา คร้ังนี้เป็นการศึกษา กระบวน การมีส่วนร่วม ของชุมชนในการจัดการ
สิ่งแวดล้อม เพื่อการท่องเที่ยว  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน      
ในการจัดการสิ่งแวดล้อมคลองภูมี เพื่อศึกษาระดับการมีส่วนร่วมข องประชาชนในการจัดการ
ท่องเที่ยวล่องแก่งคลองภูมี  เพื่อศึกษา การมีส่วนร่วมในการ หารูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยว ที่
เหมาะสมกับพื้นที่คลองภูมี และเพื่อ ศึกษา การก าหนดรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวและ              
แนวทางการบริหารจัดการท่องเที่ยวล่องแก่งคลองภูมี  กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ีคือ
ประชาชนในพื้นที่บ้านหมู่ 4 ต าบลเขาพระ อ าเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา จ านวน 178 ครัวเรือน สถิติ
ที่ใช้ในการวิจัยคือ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่  ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน         
กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาวิจัยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มเจ้าหน้าที่ของรัฐและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องใน
การจัดการท่องเที่ยวในพื้นที่ ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่กรมทรัพยากรน้ า เจ้าหน้าที่องค์การบริหาร
ส่วนต าบลเขาพระ ผู้ใหญ่บ้านบ้านสีสอน ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน บ้านสีสอน รองประธานชมรมล่อง แก่ง
ถ้ าศรีเกษร ประธานกลุ่มแม่บ้ านจัดการท่องเที่ยว ตัวแทนกลุ่มจัดการที่พักโฮมสเตย์ ตัวแทนกลุ่ม
ร้านค้าหมู่บ้าน กรรมการชมรมท่องเที่ยวล่องแก่ง รวม 15 คน ใช้วิธีเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ 
และ 2) กลุ่มประชาชนทั่วไป ประกอบด้วยตัวแทนครัวเรือนจ านวน 178 ครัวเรือน ใช้วิธีการเก็บ
ข้อมูลด้วยแบบสอบถาม เหตุผลที่แบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 2 กลุ่มเนื่องจากมีความเกี่ยวข้องกับการ
จัดการสิ่งแวดล้อมคลอง เพื่อการท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน กล่าวคือกลุ่มเจ้าหน้าที่ของรัฐและผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องในการจัดการท่องเที่ยว เป็นกลุ่มที่ให้การสนับสนุน ด าเนินการจัดกิจกรรมและเข้าร่วม  
การท ากิจกรรมของชุมชน ส่วนกลุ่มประชาชนทั่วไปเป็นกลุ่มที่ชมรมจัดการท่องเที่ยวต้องการให้
เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม ซึ่งสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 

 
 4.1 สรุปผลการศึกษา 

4.2 อภิปรายผลการศึกษา 
4.3 ข้อเสนอแนะ 
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4.1 สรุปผลการศึกษา 
  
 
 ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการสิ่งแวดล้อมคลองภูมี  
    
 จากการส ารวจสภาพพื้นที่ทั่วไปของ บ้านสีสอนต าบลเขาพระ อ าเภอรัตภูมิ จังหวัด
สงขลา พบว่าสภาพพื้นที่ที่ใช้ในการจัดกิจกรรมท่องเที่ยวล่องแก่ง บ้านสีสอน  หมู่ที่ 4   มีเนื้อที่รวม
ทั้งสิ้นประมาณ 6,550 ไร่ ลักษณะภูมิประเทศเป็นที่ราบเชิ งเขาบริเวณรอบนอกพื้นที่หมู่บ้าน      
ส่วนใหญ่เป็นพื้นที่สวนปลูกยางพาราและสวนผลไม้ซึ่งมีพื้นที่ราว 100 ไร่ สายน้ าคลองรัตภูมิหรือ    
คลองภูมีที่เป็นเส้นทางสายน้ าที่มีความไหลเชี่ยว คดโค้ง สวยงาม เหมาะแก่กิจกรรมล่องแก่ง ที่มี
ระยะทางล่องแก่งประมาณ 7 กิโลเมตร ซึ่ง ผู้ศึกษา ได้ส ารวจสภาพพื้นที่และก าหนดพิกัด จุด
ท่องเที่ยวในพื้นที่ที่น่าสนใจตลอดเส้นทางของคลองและริมฝั่งคลองรวมทั้งสิ้น 12 จุดดังนี้ 
1. ป้ายชื่อแหล่งท่องเที่ยว  2. ป้ายชี้บอกทาง  3.สะพานคอนกรีตและอ่างเก็บน้ า  4.ที่พักและบ้านพัก
แบบโฮมสเตย์  5.ถ้ าศรีเกษร  6.สวนยางพารา  7.ฝายหินธรรมชาติ  8.จุดจับปลาน้ าจืด  9.ป่าไม้            
10.สวนผลไม้ 11.สวนสมุนไพร 12.จุดลงเรือ  
 ด้านข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบ ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จากข้อมูล  พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 51.1 และเป็นเพศชายร้อยละ 48.9 ช่วงอายุที่มีจ านวน
มากที่สุดคือช่วงอายุ ระหว่าง 31 – 40 ปีร้อยละ 34.8 รองลงมาคือช่วงอายุ 41 – 50 ปี ร้อยละ 20.8   
ถัดมาคือช่วงอายุระหว่าง 51 – 60 ปีร้อยละ 18.0  ช่วงอายุ 21 – 30 ปี ร้อยละ 15.2 และช่วงอายุ น้อย
กว่า 20 ปี ร้อยละ 11.2 อาชีพของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกร รม ร้อยละ 
41.0 รองลงมาคืออาชีพรับจ้าง ร้อยละ 29.2 ถัดมาประกอบอาชีพค้าขาย /ธุรกิจส่วนตัว ร้อยละ 19.1 
และอาชีพอ่ืนๆ ร้อยละ 10.7 ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่อยู่ใน ระดับ
การศึกษาไม่เกินประถมศึกษาร้อยละ 49.4 รองลงมาชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายหรือประกาศนียบั ตร
วิชาชีพชั้นสูง ร้อยละ  35.4  ถัดมาระดับการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น หรือประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นต้นร้อยละ 10.7 และระดับปริญญาตรีร้อยละ 4.5  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่  มีรายได้
ระหว่าง 5,001 – 10,000 บาท ร้อยละ 52.8 รองลงมามีรายได้ระหว่าง 10,001 – 15,000 บาท ร้อยละ 
28.7 ถัดมามีรายได้ต่ ากว่า 5,000 บาทร้อยละ 12.9 และมีรายได้มากกว่า 15,000 บาทร้อยละ 5.6  
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อาศัยอยู่ในพื้นที่เป็นระยะเวลา 41 – 50 ป ีร้อยละ 28.7 รองลงมาอาศัย
อยู่ในพื้นที่เป็นระยะเวลา  31 – 40 ปี ร้อยละ 25.8 ถัดมาอาศัยอยู่ในพื้นที่เป็ นระยะเวลา 21 – 30 ปี 
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ร้อยละ 14.6  อาศัยอยู่ในพื้นที่เป็นระยะเวลา 10 – 20 ปี ร้อยละ 5.6 และอาศัยอยู่ในพื้นที่              
เป็นระยะเวลาน้อยกว่า 10 ปี ร้อยละ 4.5 
  
 การมีส่วนร่วมในการจัดการสิ่งแวดล้อมคลองภูมีได้มาจากการตอบแบบสอบถาม
และการสัมภาษณ์ ซึ่งรูปแบบของการมีส่วนร่วมมี 4 ด้าน ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการค้นหาปัญหา
และสาเหตุปัญหาสิ่งแวดล้อม การมีส่วนร่วมในการวางแผน การมีส่วนร่วม ในการปฏิบัติงานและ
รับผลประโยชน์และการมีส่วนร่วมในการประเมินและติดตามผล สรุปได้ดังนี้ 
  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการสิ่งแวดล้อมของคลองภูมีทุกขั้นตอนโดย
ภาพรวมระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.90 
เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยเป็นรายข้อเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากที่สุดดังนี้ 

1) การมีส่วนร่วมในการวางแผน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.03 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ  
.892 แสดงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนอยู่ในระดับมาก  

2) การมีส่วนร่วมในการประเมินและติดตามผล ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88                     
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .774 แสดงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนอยู่ในระดับมาก  

3) การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานและรับผลประโยชน์ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87     
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .802 แสดงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนอยู่ในระดับมาก  

4) การมีส่วนร่วมในการค้นหาปัญหาและสาเหตุปัญหาสิ่งแวดล้อม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  
3.83 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .721 แสดงถึง การมีส่วนร่วมของประชาชนอยู่ในระดับมาก  
 ผลการศึกษา จากการศึกษาและการประชุมระดมความคิดเห็นของประชาชนในการ
จัดการสิ่งแวดล้อมเพื่อการท่องเที่ยว พบว่า มีการแบ่งขั้นตอนการศึกษาออกเป็น 4 ด้านสรุปได้ดังนี้ 

1) ด้านการมีส่วนร่วมค้นหาปัญหาและสาเหตุของปัญหาสิ่งแวดล้อมมีการจัดตั้ง 
กลุ่มองค์กรต่างๆ ในพื้นที่ เช่ นกลุ่มอนุรักษ์น้ า กลุ่มอนุรักษ์ป่า เพื่อเข้ามาร่วมกันแก้ไขปัญหา
สิ่งแวดล้อมในพื้นที่   ผู้ประชาชนส่วนใหญ่มีความสนใจเข้าร่วมส ารวจและเก็บข้อมูลของปัญหา
สิ่งแวดล้อมในระดับมาก    

2) ด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผนด าเนินงาน มีการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบ 
ของกลุ่มต่างๆ  ที่ได้จัดต้ังกลุ่มแล้วท าหน้าที่ ดูแลรักษาน้ าในล าคลอง ดูแลรักษาป่าไม้ ดูแลรักษา
ความสะอาดของพื้นที่ โดยร่วมมือกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เข้า
มาร่วมวางแผนงานซึ่งท าให้การเข้าร่วมก าหนดกฎเกณฑ์ การท ากิจกรรมอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และ 
การก าหนดแนวทาง ในการติดตามผล  รวมถึงการจัดสรรงบประมาณเพื่อใช้จัดการสิ่งแวดล้อมใน
พื้นที่ตามแผนงานซึ่งประชาชนเข้าร่วมในระดับมาก 
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3) ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานและร่วมรับผลประโยชน์ ประชาชน 
ร่วมกันจัดกิจกรรมอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในพื้นที่เช่นกิจกรรม ท าฝายอนุรักษ์น้ า กิจกรรมปลูก       
หญ้าแฝกป้องกันตลิ่ง กิจกรรมปลูกป่า ต้นน้ า กิจกรรมเก็บขยะรักษาความสะอาดพื้นที่  โดย
ประชาชนเข้าร่วมกิจกรรมในระดับมาก 

4) ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินและติดตามผล ประชาชนร่วมประชุมติดตาม 
ผลการปฏิบัติงานในรอบปีที่ผ่านมาเพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหา ปรับปรุง เปลี่ยนแป ลงการด าเนิน
กิจกรรมซึ่งก าหนดไว้ ทุก 6 เดือนโดยเข้ามาติดตามการด าเนินกิจกรรมอนุรักษ์คลองภูมี มากที่สุด
และนอกจากนี้มีการมอบหมายหน้าที่ เพื่อร่วมกันติดตามและประเมินผลจากการด าเนินงาน ซึ่ง
ประชาชนเข้ามีส่วนร่วมในระดับมาก  
  
 ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการท่องเท่ียวล่องแก่งคลองภูมี 
 
 ผลการศึกษา การ มีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยวได้  จากแบบสอบถามและการ
สัมภาษณ์ ซึ่งแบบรูปแบบของการมีส่วนร่วม มี 4 ด้าน ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการเสนอความ
คิดเห็น การวางแผนและการตัดสินใจ การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ การมีส่วนร่วมในการ
แบ่งปันผลประโยชน์และการมีส่วนร่วมในการประเมินและติดตามผล สรุปได้ดังนี้ 
 การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการท่องเที่ยวโดยภาพรวม ระดับการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการจัดการท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.91 เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยเป็น
รายข้อเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากที่สุดดังนี้ 

1) การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เท่ากับ .856 แสดงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนอยู่ในระดับมาก  

2) การมีส่วนร่วมในการแบ่งปันผลประโยชน์ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 ค่าเบี่ยงเบน 
มาตรฐานเท่ากับ .696 แสดงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนอยู่ในระดับมาก  

3) การมีส่วนร่วมในการประเมินและติดตามผล ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 ค่าเบี่ยงเบน 
มาตรฐานเท่ากับ .689 แสดงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนในระดับมาก  

4) การมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็น การวางแผนและการตัดสินใจ ค่าเฉลี่ย 
เท่ากับ 3.74 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .501 แสดงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนในระดับมาก  
 ผลการศึกษา จากการศึกษาและการประชุมระดมความคิดเห็นการ มีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการจัดการท่องเที่ยว  4 ขั้นตอนได้แก่ 1) การมีส่วนร่วมในการ เสนอความคิดเห็นการ
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วางแผนและการตัดสินใจ  2) การมีส่วนร่วมในการ ปฏิบั ติการ  3) การมีส่วนร่วมในการ แบ่งปัน
ผลประโยชน์ และ 4) การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล สรุปได้ดังนี้ 
 1.การมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นการวางแผนและการตัดสินใจ 
  การมีส่วนร่วมเสนอความคิดเห็น วางแผนและการตัดสินใจ อยู่ ในระดับมาก 
ประชาชนส่วนใหญ่เข้ามาร่วมจั ดการท่องเที่ยวด้วยเหตุจูงใจในเร่ืองของผลตอบแทนหรือ
ผลประโยชน์ที่ได้รับจากการจัดการท่องเที่ยวมากที่สุด อันจะส่งผลให้ประชาชนในชุมชนมีรายได้
เพิ่มขึ้นจากการเข้ามามีส่วนร่วมเพื่อการจัดการท่องเที่ยว 

 2.การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ 
 ประชาชนให้ความสนใจในการร่วม ในกา รปฏิบัติการ อยู่ในระดับมาก แสดงถึง
ประชาชนส่วนใหญ่เข้ามาร่วมจัดการท่องเที่ยว ในทุกด้านมาก  เนื่องจากประชาชนส่วนใหญ่ใน
พื้นที่เป็นเกษตรกรแต่ละคนมีความถนัดในแต่ละด้านและมีภูมิปัญญาความรู้ที่ต่างกันเช่น           
ผู้ท าหน้าที่เป็นมัคคุเทศก์ น าเที่ยวถ้ าจะเป็นผู้ที่มี ความคุ้นเคยกับเส้นทางและทัศนียภาพของถ้ าจึง      
มีความช านาญในการน านักท่องเที่ยวชมถ้ าเป็นต้น อันจะส่งผลให้การจัดกิจกรรมทางการท่องเที่ยว
มีความหลากหลายจากคนในชุมชนที่เข้ามาร่วมท าหน้าที่จัดกิจกรรมท่องเที่ยวนี้ 
 3.การมีส่วนร่วมในการแบ่งปันผลประโยชน์  

  ประชาชนให้ความส าคัญเข้าร่วมในการแบ่งปันผลประโยชน์ในระดับมากซึ่งการ     
มีส่วนร่วมโดยทั่วไป ไม่ว่าจะเป็นผลประโยชน์ในด้านวัตถุ ด้านสังคมหรือด้านส่วนบุคคลก็ตาม
ย่อมส่งผลให้เกิดกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยจากผลการศึกษาพบว่าประชาชนได้รับ
ผลประโยชน์ในด้านของความรู้ใหม่ๆ ในการจัดการท่องเที่ยวในพื้นที่มากที่สุดและด้านรายได้จาก
การจัดกิจกรรมซึ่งเป็นแรงจูงใจให้เข้าร่วมจัดการท่องเที่ยวในพื้นที่เช่นกัน 

 4.การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล  
 ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลในระดับมากซึ่ง เมื่อ 

ประชาชนผู้เข้ารว่มสนใจในการติดตามผลของการด าเนินกิจกรรม โดยประชาชนสนใจร่วมติดตาม
แผนการปฏิบัติงานประจ าปีมากที่สุด ท าให้สามารถปรับเปลี่ยนแผนการท างาน ได้รับการแก้ไข
ปัญหาและข้อบกพร่องต่างๆ ที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติที่ผ่านมา ซึ่งจะช่วยให้การจัดการท่องเที่ยว      
มีความยั่งยืนได้จากความร่วมมือของคนในชุมชนนั้นเอง 
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 การมีส่วนร่วมในการหารูปแบบกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมกับพื้นท่ี   

คลองภูมี 
  
 จากผลการศึกษา พบว่ารูปแบบของกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เหมาะสมควรเป็น
กิจกรรมที่มีความเป็น กิจกรรมท่องเที่ยวเชิง ธรรมชาติผสมผสานกับกิจกรรม อนุรักษ์ธรรมชาติ        
มีมัคคุเทศก์ท้องถิ่นที่มีความช านาญพื้นที่ให้ความรู้และดูแลความปลอดภัย นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้
เร่ืองของสิ่งแวดล้อมและสร้างประสบการณ์ด้านทรัพยากรธรรมชาติ  เพื่อให้เกิดจิตส านึกที่ดี        
ต่อสังคมโดยชุมชนร่วมกันวางแผนงาน ด าเนินงาน  สนับสนุนอ าชีพให้คนในท้องถิ่นและมีการ
ติดตามผลการจัดกิจกรรมอย่างสม่ าเสมอ ซึ่งได้รูปแบบการจัดกิจกรรมจากประชาชนในชุมชนที่
ร่วมน าเสนอเส้นทาง 3 เส้นทางคือ 

1. รูปแบบกิจกรรมอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมร่วมกับกิจกรรมพายเรือล่องแก่งผจญภัย 
2. รูปแบบท่องเที่ยวชมสวนเกษตร สวนผลไม้และสวนสมุนไพรร่วมกับกิจกรรม 

ด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
3.  รูปแบบการท่องเที่ยวชมธรรมชาติร่วมกับกิจกรรมพายเรือล่องแก่งผจญภัย 

  
การก าหนดรูปแบบกิจกรรมการท่องเท่ียวและแนวทางการบริหารจัดการ  

ท่องเท่ียวล่องแก่งคลองภูมี 
 
 แนวทางการเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชนเพื่อเข้ามาจัดการการท่องเที่ยวให้เป็นไป 

ตามแผนงาน ความคิดเห็นของกลุ่มและประชาชนในพื้นที่ ที่ได้เข้าร่วมแสดงความคิดเห็นในการ
ร่วมแสดงความคิดเห็น วางแผนงาน การปฏิบัติงาน การแบ่งปันผลประโยชน์และการประเมินและ
ติดตามผล อย่างต่อเน่ือง  ได้รับความร่วมมือจากคนในชมรมโดย ได้ก าหนดแนวทาง ส่งเสริมให้
ประชาชนเข้าร่วมเป็นกรรมการบริหารจัดการท่องเที่ยว  ส่งเสริมให้ประชาชนเข้าร่วมเป็นเจ้าหน้าที่
ดูแลและปฏิบัติงานการจัดการท่องเที่ยว  ส่งเสริมให้ประชาชนเข้าร่วมพัฒนาสภาพแวดล้อมของ
คลองภูมีส่งเสริมให้ประชาชนเข้าร่วมบริหารจัดการท่องเที่ยวกิจกรรมล่องแก่ง  ประสานความ
ร่วมมือกับองค์กรภายนอกร่วมมือภายในหมู่บ้านและชุมชนร่วมกันก าหนดกฎเกณฑ์การท างานและ
มอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบให้แต่ละกลุ่ม ส่งผลให้ชุมชนและประชาชนเกิดการสร้างจิตส านึก
ในการอนุรักษ์พื้นที่ของตน และการก าหนดใหม้ีการจัดประชุมคณะกรรมการและสมาชิกทุกเดือน
เพื่อร่วมกัน ปรึกษาหารือ แก้ไขปัญหาข้อบกพร่องและการวางแผนงานตลอดจนการปรับเปลี่ ยน 
แผนงานตามที่ได้ก าหนดไว้ในทุก 6 เดือน 
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4.2 อภิปรายผลการศึกษา 
 
 
 การศึกษา กระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการสิ่งแวดล้อมเพื่อการ
ท่องเที่ยวนั้น กรณีศึกษาคลองภูมี ต าบลเขาพระ อ าเภอรัตภูมิ จังหวั ดสงขลา ชุมชนได้เข้ามามีส่วน
ร่วมในการอนุรักษ์ได้อย่างเหมาะสมโดยสามารถมี 4 ประเด็นดังน้ี 
 
 ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการสิ่งแวดล้อมคลองภูมี  
  
 การศึกษาสภาพพื้นที่  ที่ใช้ในการจัดกิจกรรมท่องเที่ยว ล่องแก่ง บ้านสีสอน  หมู่ที่ 4                 
มีลักษณะภูมิประเทศเป็นที่ราบเชิงเขาบริเวณรอบนอกพื้นที่หมู่บ้านส่วนใหญ่เป็นพื้นที่ปลูกสวน
ยางพาราและสวนผลไม้  สัตว์ป่า เช่นกระรอก นกและค้างคาวที่อาศัยอยู่ภายในถ้ าในพื้นที่                
มีประโยชน์ในการผสมเกสรท าให้มีผลผลิต เป็นผลไม้ชนิดต่างๆ เพื่อส่งจ าหน่ายยังท้องตลาด          
มีสายน้ าคลอ งรัตภูมิหรือคลองภูมีที่เป็นสายน้ าที่มีความไหลเชี่ยว คดโค้งสวยงาม เหมาะแก่ การ    
จัดกิจกรรมท่องเที่ยวล่องแก่งและมีแหล่งท่องเที่ยวที่สวยงามและน่าสนใจจากการร่วมส ารวจพื้นที่
รวม 12 จุด ที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ ป่าไม้ ถ้ า แหล่งท่องเที่ยว เกษตรสวนผลไม้และแหล่ง  
ท่องเที่ยวคลอง  แหล่งตกปลา  ซึ่งสภาพเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ประชาชนในพื้นที่          
บ้านสีสอนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม ประกอบกับสภาพพื้นที่ภูมิประเทศที่มีฝน มีการ
ปลูกยางพาราและท าสวนผลไม้ในพื้นที่เดียวกัน ใช้น้ าประปาภูเขาจากน้ าตกแล ะน้ าจากคลองภูมี   
มาใช้ในการท าการเกษตร  เกิดการจัดตั้งองค์กรชุมชน องค์กรบริหารส่วนต าบล มีการร่วมมือกัน
แก้ไขปัญหาจากภาครัฐและภาคเอกชนเพื่อให้ชุมชนมีคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น เพื่อให้
ชุมชนเรียนรู้และเข้าใจต นเอง มีการส ารวจข้อมูลปัญหาและ ศักยภาพเพื่อก า หนดอนาคตและ         
ทิศทางการพัฒนาตนเองเป็นศูนย์กลางประชาชนนับถือศาสนาพุทธและศาสนาอิสลามและอาศัยอยู่
ร่วมกันด้วยความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  ซึ่งจากข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล แสดงให้ทราบว่า          
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุอยู่ในช่วง  31 – 40 ปี ทั้งนี้เป็นผู้ที่อยู่ ในวัยแรงงานหรือวัยหนุ่มสาว   
ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม   เน่ืองจากในพื้นที่เหมาะต่อการท าการเกษตรและเป็นอาชีพ
ดั้งเดิมของท้องถิ่น ระดับการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับไม่เกินประถมศึกษา มีรายได้ระหว่าง 
5,001 – 10,000 บาท ส่วนใหญ่เป็นผู้ที่อาศัยอยู่ในพื้นที่เป็น ระยะเวลาไม่ต่ ากว่า 30 ปี ซึ่งรับทราบ
ความเป็นมาเป็นไปและความเปลี่ยนแปลงของชุมชนของตนมาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน  มีความรัก
และหวงแหนบ้านเกิดของตน  จากผลการศึก ษา พบว่า กระบวนการมีส่วนร่วม ของชุมชนในการ



124 
 

จัดการสิ่งแวดล้อมเพื่อ  การท่องเที่ยวนั้น ประชาชน เข้ามามีส่วนร่ว มในการส าร วจและเก็บข้อมูล
ปัญหาสิ่งแวดล้อมมากที่สุด  เน่ืองจากในพื้นที่ประสบปัญหาน้ าท่วมในหน้าฝนจากน้ าที่ไหลมาจาก
เทือกเขาและมีน้ าลดลงในช่วงหน้าแล้ง  ประชาชนจึงให้ความสนใจในเร่ืองการจัดการทรัพยากรน้ า
และเร่ืองการป้องกันการบุกรุกป่าและตัดต้นไม้อันเป็นสาเหตุหลักที่จะท าให้เกิดน้ าท่วม และเพื่อให้
มีน้ าเพียงพอต่อการอุปโภคบริโภคและการใช้น้ าเพื่อการจัดกิจกรรมทางการท่องเที่ยวได้ตลอด ทั้งปี  
ปัญหาน้ ากัดเซาะตลิ่งเป็นอีกเร่ืองหนึ่งที่ประชาชนเข้ามาร่วมกันป้องกันและแก้ไขโดยได้มีการ
จัดตั้งกลุ่มอนุรักษ์คลอง และเลือกบุคคลเป็นกรรม การเพื่อร่วมท ากิจกรรมส ารวจคลองทุก  1 เดือน 
ร่วมกันปลูกหญ้าแฝกริมตลิ่ง ท าฝายป้องกันน้ ากั ดเซาะซึ่งได้ประโยชน์ หลาย ด้านคือนอกจาก
ป้องกันตลิ่งแล้วยังสามารถเก็บกั กน้ าชะลอน้ าไว้เพื่อน ามาใช้ในการเกษตรและการจัดกิจกรรม
ท่องเที่ยวล่องแก่งได้อีกด้วย   ในการเข้าร่วมท ากิจกร รมของประชาชนนั้นท าให้เกิดการจัดการด้าน
สิ่งแวดล้อมที่เกิดปัญห าในพื้นที่ ได้หลาย เร่ือง  ได้แก่  ปัญหาน้ าท่วม ปัญหาการพังทลายของที่ดิน  
ริมตลิ่ง ปัญหาการกัดเซาะ ปัญหาล าคลองตื้นเขิน ปัญหาความขุ่นข้นของน้ า เมื่อมีการจัดกิจกรรม
อนุรักษ์ขึ้น จึงท าให้เกิดความร่วมมือของ ประชาชนในพื้นที่ เกิดความเข้าใจ ความช่วยเหลือและ
ความ รักสามัคคีกันในหมู่บ้านด้วย  ในภาพรวมแล้วกล่าวได้ว่า ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วม       
ในการจัดการสิ่งแวดล้อมทุกขั้นตอน เป็นที่น่าพึงพอใจที่แสดงว่าประชาชนได้ให้ความสนใจ       
เอาใจใส่ถึงปัญหาและสาเหตุของสิ่ง แวดล้อมของพื้นที่ ซึ่ง แตกต่าง กับ งานวิจัยของ                           
(จิรายุ ทองเขาอ่อน 2537) กล่าวว่า ระดับการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ทรัพยากรน้ า เกษตรกรกลุ่ม
ตัวอย่างมีระดับการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ทรัพยากรน้ าอยู่ในระดับต่ า โดยขั้นตอนของการ          
มีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์มีค่าเฉลี่ยตามเกณฑ์ก าหนดมากที่สุด รองลงมาเป็นการมีส่วนร่วม
ในการด าเนินการ มีส่วนร่วมในการปรึกษาหารือและมีส่วนร่วมในการประสานงาน เรียงตามล าดับ 
 การมีส่วนร่วมในการค้นหาปัญหาและสาเหตุของปัญหาสิ่งแวดล้อม  
 ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการส าร วจและเก็บข้อมูลปัญหาสิ่งแวดล้อม มากที่สุด 
เน่ืองจากประชาชนในพื้นที่รับทราบถึงปัญหาของสิ่งแวดล้อมในพื้นที่และต้องการเข้ามาร่วมกัน
จัดการแก้ไขซึ่งสอดคล้องกับงาน วิจัยของ  (กุลฑลี  ภัคธนกุล 2550) การมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการบริหารจัดการลุ่มน้ าแม่สา ประชาชนมีส่วนร่วม ในการปรึกษาค้นคว้าหาปัญหา มากกว่า    
ด้านอ่ืนรองลงมาคือร่วมดูแลอนุรักษ์ รักษาแหล่งน้ าและการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ทรัพยากรน้ า 
เช่นน าน้ าที่ใช้แล้วกลับมาใช้ใหม่และสอดคล้องกับ งานวิจัยของ (วรพักตร์  เลอสิทธิลักษณ์ 2547)   
ที่กล่าวว่า ชาวบ้านมีส่วนร่วมในขั้นตอนของ การค้นหาปัญหาและสาเหตุของปัญหามากที่สุด 
เน่ืองจากเป็นขั้นตอนที่สามารถท าได้ด้วยตนเอง โดยที่ไม่ต้องรอการเข้าร่วมกับหน่วยงานและ
องค์กรอ่ืนๆ ส่วนในด้านอ่ืนๆ ไม่ว่าจะเป็นการวางแผน /ตัดสินใจในการด าเนินกิจกรรม หรือ
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โครงการการลงทุนปฏิบัติกิจกรรมหรือโครงการและการติดตา มและประเมินผล ชาวบ้านสามารถ
เข้ามามีส่วนร่วมได้น้อยมากเพราะหน่วยงานภาครัฐและองค์กรไม่ค่อยให้โอกาสชาวบ้านเข้ามา      
มีส่วนร่วมเท่าที่ควร  
 มีส่วนร่วมในการวางแผนการจัดการสิ่งแวดล้อม 
 ประชาชน มีส่วนร่วมในการวางแผนการจัดการสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับมาก  
ประชาชนต้องการให้มีการด าเนินกิจกรรมที่เป็นไปตามกรอบ แนวคิดที่ได้ร่วมกันเสนอความ
คิดเห็น  ซึ่งแตกต่างกับงานวิจัยของ  (จุฑารัตน์  จริยาอุดม 2549) จากการศึกษาการมีส่วนร่วม ของ
ประชาชนในการพัฒนาพื้นที่สิเขียวให้เป็นตลาดน้ าบางน้ าผึ้ง ในด้านการวางแผนการพัฒนาอยู่ใน
ระดับต่ า ซึ่งเป็นขั้นตอนที่ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการค้นหาปั ญหาและสาเหตุของปัญหา
ภายในชุมชน และ  มีส่วนร่วมในการตัดสินใจก าหนดความต้องการของชุมชนตลอดจนมีส่วนใน
การจัดล าดับความส าคัญของความต้องการ ส าหรับด้านด าเนินการพัฒนาและด้านประเมินผลการ
พัฒนาพบการมีส่วนร่วมอยู่ ในระดับต่ า  พบนัยส าคัญของการด าเนินการเป็นขั้นตอนที่ประชาชนมี
ส่วนร่วมโดยการสนับสนุนทรัพย์ วัสดุอุปกรณ์และแรงงานซึ่งกรณีนี้เป็นการบริหารจัดการของ
หน่วยงานและใช้งบประมาณจาก อบต.บางน้ าผึ้งเป็นขั้นตอนการก าหนดนโยบายและวัตถุประสงค์
ของโครงการ ก าหนดวิธีการและแนวทางก ารด าเนินงานซึ่งหน่วยงาน อบต .เป็นผู้ก าหนด และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ (พรพิมล ปาฐะเดชะ  2550) การมีส่วนร่วมประชุมสิ่งแวดล้อมศึกษา เป็น
การเตรียมชุมชนให้เกิดการเรียนรู้และมีความพร้อมมากขึ้นในการเข้าร่วมจัดท าแผนการด าเนินที่
สะท้อนความเป็นจริงของชุมชนในลักษณะ Bottom Up Planning รวมทั้งในการเข้าร่วมใน
กระบวนการปฏิบัติการพัฒนาชุมชนด้วย มีการสอบถาม พูดคุย ส ารวจ สังเกต ประชุมกลุ่มย่อย 
สัมมนา อบรม ตัวอย่างเช่น กลุ่มอนุรักษ์และพัฒนาป่า ท าหน้าที่ด้านการปกป้องคุ้มครอง ดูแล
รักษาการใช้ประโยชน์ทรัพยากรของชุมชน กลุ่มพัฒนาป่าเพื่ อชีวิต ท าหน้าที่ฟื้นฟู เพิ่มคุณภาพและ
คุณค่าของป่า ซึ่งกลุ่มดังกล่าวจะมีการประชุมกันเดือนละ 1 คร้ังเพื่อพูดถึงเร่ืองการด าเนินงานของ
กลุ่ม วิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นในแต่ละคร้ัง  
 มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานและรับผลประโยชน์ 

 ประชาชนมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานและรับผลประโยชน์ในระดับมาก โดยเข้ามา 
มีส่วนร่วมดูแลรักษาป่าไม้เพื่อให้มีน้ าใช้อย่างพอเพียง ในชุมชนมากที่สุดซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ (นงนภัส  ปันเจริญ 2551) การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติตามโครงการและแผนงานการจัดการ
สิ่งแวดล้อมสองฝั่งล าน้ าแม่สะลาบอยู่ในระดับมาก ต่างจ าก (วิชัย สกุณา 2541 ) การมีส่วนร่วม      
ในการปฏิบัติตามโครงการและแผนงานการจัดการสิ่งแวดล้อมสองฝั่งล าน้ าแม่สะลาบอยู่ในระดับ
ปานกลางเนื่องจากลักษณะการประก อบอาชีพของชุมชนมีความแตกต่างกัน ประชาชน                    
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ที่ไม่ประกอบอาชีพและประกอบอาชีพรับจ้างทั่วไปมีจ า นวนมากและมีเวลาในการเข้าร่วม               
ท ากิจกรรมซึ่งแตกต่างจากงานวิจัยของ (วรพักตร์ เลอสิทธิลักษณ์ 2547)ชาวบ้านสามารถเข้าไปร่วม
ได้น้อยและในบางขั้นตอนชาวบ้านไม่มีส่วนร่วมเลยเน่ืองจากชาวบ้านส่วนใหญ่จะเข้าร่วมในชมรม
หรือองค์กรที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมรายไ ด้มากกว่าและสมาชิกที่ดูแลด้านสิ่งแวดล้อมส่วนใหญ่  
จะเป็นระดับผู้น าชุมชนและเจ้าห น้าที่หน่วยงานภาครัฐมากกว่าเช่น เจ้าหน้าที่ใน  อบต . เจ้าหน้าที่
ส านักงานสิ่งแวดล้อมเป็นต้น 
 มีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล 
 ประชาชนมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลในระดับมาก  โดยเข้าร่วมติดตาม
การด าเนินกิจกรรมอนุรักษ์คลองภูมีมากที่สุด  เน่ืองจากประชาชนต้องการแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อม
ในพื้นที่ให้เป็นไปตามแผนงาน ซึ่งแตกต่างกับงานวิจัยของ  (นงนภัส  ปันเจริญ 2551) ประชาชนมี
ส่วนร่วมในการแต่งต้ังตัวแทนของชุมชนเข้าร่วมตรวจสอบและประเมินผลการด าเนิ นงานของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการสิ่งแวดล้อมสองฝั่งล าน้ าแม่สะลาบในระดับปานกลาง เนื่องจาก
การตรวจสอบและประเมินผลการจัดการสิ่งแวดล้อม มักเป็นการด าเนินการเชิงกระบวนการที่
จะต้อง   มีการเตรียมการที่ชัดเจน ผลการศึกษาจึงสะท้อนให้เห็นถึงการมีส่วนร่วมในการตรว จสอบ
และประเมินผลการจัดการสิ่งแวดล้อมสองฝั่งล าน้ าแม่สะลาบในระดับปานกลางเนื่องจากแม้
ประชาชนจะมีส่วนร่วมรับรู้ในการจัดสรรงบประมาณ การด าเนินงานต่างๆ และมีส่วนร่วมวางแผน
ตัดสินใจในการท ากิจกรรม ตลอดจนการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติกิจกรรมการจัดการสิ่งแวดล้อม
แต่มิได้มีก ารแสดงความคิดเห็นและแนะน าเกี่ยวกับกิจกรรมการจัดการสิ่งแวดล้อมที่ท าอยู่ ซึ่ง
แตกต่างกับงานวิจัยของ (วรพักตร์ เลอสิทธิ ลักษณ์ 2547) การมีส่วนร่วมในขั้นตอนของการติดตาม
และประเมินผล จะเห็นได้ว่าชาวบ้านสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในขั้นตอนนี้น้อยมาก เน่ืองจาก
ขั้นตอนของการติดตามประเมินผลจะเป็นของหน่วยงานภาครัฐมากกว่า โดยที่ชาวบ้านไม่เคยได้รับ
การเชิญชวนให้เข้าร่วมในขั้นตอนนี้เลย  ส าหรับระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการ
สิ่งแวดล้อม  จากผลการศึกษาพบว่า ประโยชน์ ด้านการจัดการท่องเที่ยว เน่ืองจากอาชีพหลักของ
ประชาชนเป็นการท าการ เกษตร  มีการประกอบอ าชีพเสริมด้วยการจัดการท่องเที่ยวที่ สามารถ      
เพิ่มรายได้ให้กับประชา ชนในพื้นที่ได้เป็นอย่างดี  ได้แก่ การจัดน าเที่ยว การจ าหน่ายผลิตผล
ทางการเกษตร การจ าหน่ายอาหาร พื้นบ้าน  การให้เช่าที่พักแรม การน าเที่ยวชมธรรมชาติ ชมถ้ า 
บริการพายเรือและจ าหน่ายสินค้าที่ผลิตภายในหมู่บ้าน จึงส่งผลให้ประชาชนเข้ามาร่วมเป็นสมาชิก
ชมรมจัดการท่องเที่ยว จากผลประโยชน์และผลก าไรที่ได้ รับจากการจัดกิจกรรมท่องเที่ยว ซึ่ง       
นับได้ว่าเป็นการกระตุ้นให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เกิดการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม          
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เพื่อการ ท่องเที่ยว  ร่วม เป็นเจ้าบ้านที่ ดีต้อนรับนักท่องเที่ยวและผู้มาเยือนสร้างความประทับใจ       
ในความเป็นเจ้าบ้านของพวกเขา   
 การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการสิ่งแวดล้อมทุกขั้นตอน 

ประชาชนมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการสิ่งแวดล้อมทุกขั้นตอนในระดับ 
มาก ซึ่งประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมใจขั้นตอนของการมีส่วนร่วมในการวางแผนโดยมีค่าเฉลี่ยสูงสูด 
แตกต่างกับงานวิจัยของ (ปรีชา  แสงโชติ 2552) กล่าวว่าการมีส่วนร่วมในการจัดการสิ่ งแวดล้อม
ของประชาชนมีค่าเฉลี่ ยอยู่ในระดับปานกลาง  เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมตามลักษณะประชากร
พบว่าเพศชายสูงก ว่าเพศหญิง อายุระหว่าง 36-45 ปี ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ผู้มีรายได้
ระหว่าง 20 ,001- 30 ,000 บาท ผู้มีอาชีพเกษตรกรรม มีค่าเฉลี่ยการมีส่วนร่วมในการจัดการ
สิ่งแวดล้อมสูงที่สุดและการมีส่วนร่วมในการจัดการสิ่งแวดล้อมใน 5 ด้าน พบว่าด้านผลประโยชน์
ของการมีส่วนร่วมมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

 
  ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการท่องเท่ียวคลองภูมี 
 
  การศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการท่องเที่ยวคลองภูมี      
ผู้ศึกษาได้แบ่งประเด็นการมีส่วนร่วมของประชาชนออกเป็น 4 ประเด็นดังน้ี 
 
  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการร่ วมเสนอความคิดเห็น วางแผนและการ
ตัดสินใจ 
  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการร่วมเสนอความคิดเห็น วางแผนและการ
ตัดสินใจในระดับมาก โดยเข้าร่วมพิจารณาผลตอบแทนหรือผลประโยชน์ที่ได้รับจากการท่องเที่ยว
ล่องแก่งมากที่สุด เน่ืองจากประชาชนสนใจให้การจัดกิจกรรมเกิดผลส าเร็จแก่ชุ มชนซึ่งแตกต่างกับ
งานวิจัยของ (จงรักษ์  อินทรัตน์ 2545 ) ความต้องการมีส่วนร่วมของประชาชนในด้านการ          
เสนอความคิดเห็นการวางแผนและการตัดสินใจ การปฏิบัติการ อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งอาจ
เน่ืองจากเป็นการมีส่วนร่วมเพียงบางส่วนหรือยังไม่บรรลุ เป้าหมายของการจัดการท่ องเที่ยวและ
งานวิจัยของ  (ราเมศร์  พรหมชาติ 2545) การมีส่วนร่วมของประชาชนในการวางแผนและ
ด าเนินงานพบว่าประชาชนส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวในด้านต่างๆ อยู่            
ในระดับน้อย สืบเนื่องจากการที่ประชาชนในชุมชนไม่ได้คิดค้นปัญหาและสาเหตุของปัญหา
รวมถึงวิธีการในการแก้ไขปัญหาด้วยตัวของชุมชนเอง โครงการต่างๆ เกิดจากบุคคลภายนอกชุมชน
หรือหน่วยงานภายนอกเป็นผู้เสนอหรือแนะน าจึงท าให้ประชาชนรวมตัวกันขึ้น และบุคลภายนอก
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เหล่านั้นเป็นหลักส าคัญที่พวกเขาต้องพึ่งพา ชุมชนเองไม่มีความรู้ ไม่เข้าใจเท่าที่ควรมีเพียงผู้น า
ไม่กี่คนเท่านั้นและงานวิจัยของ(ยุพาพร  ชัยศิริ 2549) การมีส่วนร่วมของเกษตรกรในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยว  เชิงเกษตรด้านการวางแผนการด าเนินกิจกรรม พบว่าเกษตรกรมีส่วนร่วมในระดับน้อย 
สาเหตุ มาจาก เกษตรกรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ ท านา ท าสวนจึงท าให้เกษตรมีภาระมาก ไม่
สามารถเข้ารว่มกิจกรรมการด าเนินงานในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวได้และเกษตรกรส่วนใหญ่ไม่มี
ความรู้ในด้านการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวและไม่มีผลผลิตหรือผลิตภัณฑ์ไปจ าหน่ายให้กับ
นักท่องเที่ยว   
 การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ 
 การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการของประชาชนในการจัดการท่องเที่ย วในระดับมาก 
โดยเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมท่องเที่ยวทุกด้านมากที่สุด เน่ืองจากประชาชนที่เข้าร่วม
ส่วนใหญ่เป็นผู้ที่ มีหุ้นส่วนในการจัดการท่องเที่ยว และสามารถสร้างรายได้จากการจัดท่องเที่ยว   
ซึ่งแตกต่าง กับงานวิจัยของ (ราเมศร์ พรหมชาติ 2545) ประชาชนส่วนให ญ่มีส่วนร่วมในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวในระดับน้อย มีส่วนร่วมน้อยในการวางแผนในการด าเนินงานเพื่อตอบสนอง
ความต้องการหรือแก้ไขปัญหาชุมชนด้วยตัวเอง ท าให้ประชาชนไม่มีความรู้สึกความเป็นเจ้าของ   
ในกิจกรรมต่างๆ ซึ่งเป็นสาเหตุให้ประชาชนไม่มีความมั่นใจและไม่ให้ความร่วมมื อ ชีวิตของ
ชุมชนผันตัวเองเข้าสู่อาชีพรับจ้าง เนื่องจากมีรายได้ค่อนข้างต่ านอกจากนั้นประชาชนไม่เคยรับรู้
เกี่ยวกับเร่ืองการท่องเที่ยวเชิงเกษตรมาก่อนจึงเกิดความไม่มั่นใจว่าจะสามารถสนับสนุน               
ให้ผู้เข้าร่วมโครงการได้รับผลตอบแทนที่คุ้มค่าได้มากน้อยแค่ไ หน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
(พรพิมล  ปาฐะเดชะ 2550) สมาชิกในกลุ่มที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการด าเนินกิจกรรมการท่องเที่ยว
ภายในชุมชนเป็นอย่างดี มีการแบ่งงานออกเป็นแต่ละกลุ่มที่คอยรับผิดชอบในหน้าที่เช่น           
กลุ่มแม่บ้านจะมีหน้าที่ในการดูแลเร่ืองอาหารและช่วยทางกลุ่มพิทักษ์ป่าดูแลเร่ืองความสะอาดของ
ที่พัก เครื่องนอน ในส่วนด้านการเตรียมสถานที่และที่พั กแรม รวมถึงกิจกรรมการท่องเที่ยว เช่น 
เดินป่าศึกษาเส้นทางธรรมชาติจะมีกลุ่มพิทักษ์ป่าเป็นผู้ด าเนินการพร้อมทั้งจัดเตรียมมัคคุเทศก์ดูแล 
 การมีส่วนร่วมในการแบ่งปันผลประโยชน ์
 การมีส่วนร่วมในการแบ่งปันผลประโยชน์ของประชาชนจากการจัดการท่องเที่ยว
ล่องแก่งคลองภูมีในระดับมาก  เน่ืองจากประชาชนได้รับความรู้จากการท ากิจกรรม ได้รับการ
ยอมรับจากคนในชุมชน  ซึ่งแตกต่างกับงานวิจัยของ (ใบชา วงศ์ตุ้ย 2546) ชาวบ้านบางส่วนมองว่า
การมาเยือนของคณ ะผู้มาเยือน คนที่ได้รับประโยชน์แท้จริงคือกลุ่มคนที่ท ากิจกรรมการท่องเที่ยว 
เช่นกลุ่มกิจกรรมการท่องเที่ยวแบบบ้านพักชุมชน กลุ่มดนตรีพื้นเมือง กลุ่มฟ้อนร า ที่ได้รับ
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ค่าตอบแทนจากการแสดง การบริการบ้านพักและการบริการด้านอ่ืน แต่ตัวเขาเองไม่ได้ประโยชน์
อะไรแต่ต้องเสียโอกาสที่จะได้รับรายได้จากการท างาน 

 การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล 
 การมีส่วนร่วมของประชาชนในการติดตามและประเมินผลการจัดการท่องเที่ยว
คลองภูมีในระดับมาก โดยเข้ามามีส่วนร่วมในการติดตามการปฏิบัติงานตามแผนในรอบปี            
ในระดับมาก เน่ืองจากมีความต้อง การ เข้ามาร่วมแก้ไข ปรับปรุง ให้การจัดการท่องเที่ยว          
ประสบผลส าเร็จ  ซึ่งแตกต่างจากงานวิจัยของ (ทานตะวัน  อินทร์จันทร์   2546 ) การมีส่วนร่วม        
ในการประเมินผลเป็นในลักษณะการแสดงความคิดเห็นหรือร้องทุกข์ เกี่ยวกับปัญหาที่ประสบ       
ได้โดยตรงการจัดท าประชาพิจารณ์หรือ  จัดประชุม เพื่อรับฟังความคิดเห็นโครงการพัฒนาเทศบาล
ที่ส าคัญการประเมินผลโครงการต่างๆ ของชุมชน การแต่งต้ังตัวแทนของชุ มชนให้มีส่วนร่วม แต่
คณะกรรมการชุมชนมีส่วนร่วมในระดับน้อย  
 

การมีส่วนร่วมในการหารูปแบบกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมกับพื้นที่    
คลองภูมี 
 

 รูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวและแนวทางในการบริหารจัดการท่องเที่ยวล่องแก่ง 
คลองภูมีที่เหมาะควรค านึงถึงองค์ประกอบ 4 ด้าน ได้แก่ 1) องค์ประกอบด้านพื้นที่ที่เป็นธรรมชาติ 
วัฒนธรรมชุมชน 2) องค์ประกอบด้านการบริหารจัดการโดยชุมชน 3) องค์ประกอบด้านกิจกรรม
ด้านกิจกรรม 4) องค์ประกอบด้านการมีส่วนร่วม ที่คนในท้องถิ่นเข้ามาร่วมและ สมควรเป็น  
กิจกรรมที่มีความเป็นธรรมชาติผสมผสานกับกิจกรรมอนุรักษ์ธรรมชาติ มีมัคคุเทศก์ท้องถิ่นที่มี
ความช านาญพื้นที่ให้ความรู้และดูแลความปลอดภัย นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้เร่ืองของสิ่งแวดล้อม
และสร้างประสบการณ์ด้านทรัพยากรธรรมชาติ  เพื่อให้เกิดจิตส านึกที่ดีต่อสังคมโดยชุมชนร่วมกัน
วางแผนงาน ด าเนินงาน สนับสนุนอาชีพให้คนในท้องถิ่นและมีการติดตามผลการจัดกิจกรรมอย่าง
สม่ าเสมอซึ่งได้รูปแบบการจัดกิจกรรมจากประชาชนในชุมชนที่ร่วมน าเสนอเส้นทาง 3 เส้นทางคือ 

1. รูปแบบการท ากิจกรรมอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมร่วมกับการพายเรือล่องแก่งผจญภัย 
2. รูปแบบท่องเที่ยวชมสวนเกษตร สวนผลไม้และสวนสมุนไพรร่วมกับกิจกรรม 

ด้านการอนุรักษ์ธรรมชาติ 
  3.รูปแบบการท่องเที่ยวชมธรรมชาติร่วมกับการท ากิจกรรมพายเรือล่องแก่งผจญภัย  
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การก าหนดรูปแบบกิจกรรมการท่องเท่ียวและแนวทางการบริหารจัดการ 
ท่องเท่ียวล่องแก่งคลองภูมี 

 
 แนวทางการเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชนเพื่อเข้ามาจัดการการท่องเที่ยวให้เป็นไป 

อย่างต่อเน่ืองที่ได้รับความร่วมมือจากคนในชมรม โดยก าหนดแนวทางส่งเสริมให้ประชาชนเข้า
ร่วมเป็นกรรมการบริหารจัดการท่องเที่ยวส่ง เสริมให้ประชาชนเข้าร่วมเป็นเจ้าหน้าที่ดูแลและ
ปฏิบัติงานการจัดการท่องเที่ยว ส่งเสริมให้ประชาชนเข้าร่วมพัฒนาสภาพแวดล้อมของคลองภูมี 
ส่งเสริมให้ประชาชนเข้าร่วมบริหารจัดการท่องเที่ยวกิจกรรมล่องแก่ง  ประสานความร่วมมือกับ
องค์กรภายนอก  ร่วมมือภายในหมู่บ้านและชุมชน  ร่วมกันก าหนด กฎเกณฑ์ ขึ้นเป็นการสร้าง
จิตส านึกในการอนุรักษ์ป่าไม้  จัดประชุมคณะกรรมการและสมาชิกทุกเดือนเพื่อร่วมกัน
ปรึกษาหารือโดยแนวทางบริหารจัดการมีดังนี้ 
  1) การจัดประชุมแลกเปลี่ยน ก าหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์เพื่อความชัดเจน 
  2) การประชุมทบทวน กรอบ แนวทางและเป้าหมายในการจัดการสิ่งแวดล้อมและ
การท่องเที่ยว 
  3) การส ารวจแหล่งท่องเที่ยว เส้นทางท่องเที่ยว วิถีชีวิต และวัฒนธรรมชุมชน 
  4) การก าหนดกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับพื้นที่ น าเสนอภูมิรู้ของท้องถิ่น 
ซึ่งการที่จะท าให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ ยวให้เป็นไปอย่างต่อเน่ืองที่ได้รับ
ความร่วมมือจากคนในชุมชนนั้นมีดังน้ี 
  -  การส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามาร่วมเป็นกรรมการบริหารจัดการท่องเที่ยว 
  -  การส่งเสริมให้ประชาชนเข้าร่วมเป็นเจ้าหน้าที่ดูแลและปฏิบัติการ 
  -  การสิ่งเสริมให้ประชาชนเข้าร่วมพัฒนาสภาพแวดล้อมของพื้นที่ 
  -  การส่งเสริมให้ประชาชนเข้าร่วมบริหารจัดการการท่องเที่ยว ร่วมเป็นหุ้นส่วน 
  -  การประสานความร่วมมือกับองค์กรภายนอก 
  -  ความร่วมมือภายในหมู่บ้านและชุมชน 
  -  การร่วมก าหนดกฎเกณฑ์ในดูแลพื้นที่ 
  -  การร่วมประชุม ปรึกษาหารือ แจ้งข่าวต่างๆ ในพื้นที่ 
โดยชุมชนสีสอนได้น าผลการศึกษานี้ ไปใช้เป็นแนวทางในการจัดการสิ่งแวดล้อมเพื่อการท่องเที่ยว 
ซึ่งท าให้ชุมชนสามารถแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมในพื้นที่ได้เป็นอย่างดี โดยเฉพาะด้านความร่วมมือ
กันของประชาชนในการจัด กิจกรรมทาง การท่องเที่ยวในพื้นที่ ที่ท าให้การจัดกิจกรรมต่างๆ   
ประสบผลส าเร็จ 
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4.3 ข้อเสนอแนะ  
 
 

 จากการศึกษาครั้งน้ี ผู้ศึกษาจึงมีข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาเพื่อน าไปสู่การปฏิบัติ
ของชุมชนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไปและส าหรับผู้ที่สนใจ       
จะท าการศึกษาต่อเน่ืองจากผลงานศึกษาคร้ังนี้ดังนี ้

 ข้อเสนอแนะจากความคิดเห็นของประชาชนในพื้นที่ 
  1.การจัดพื้นที่อนุรักษ์ที่ชุมชนเห็นว่าเป็นพื้นที่ที่เหมาะสมในการท ากิจกรรมอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมด้วยการส ารวจพื้นที่ในชุมชนที่พบปัญหาเสื่อมโทรมหรือพื้นที่ที่ถูกท าลายและยังไม่ได้
รับการแก้ไข โดยเดินเท้าส ารวจพื้นที่ คลองและริม ฝั่ง พื้นที่ป่าไม้ ล่องเรือส ารวจสภาพของคลอง    
จัดให้มีการส ารวจพื้นที่คลองและริมฝั่งคลอง พื้นที่สวน พื้นที่ป่าไม้อย่างสม่ าเสมอ 
  2.การจัด กิจกรรมอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมที่ชุมชนเห็นว่าเหมาะกับพื้นที่ร่วมกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและประชาชนในพื้นที่จัดกิจกรรมอนุรักษ์ สิ่งแวดล้อมท าฝายอนุรักษ์น้ า       
ขุดลอกคลองปลูกหญ้าแฝก  ปลูกป่าก าจัดขยะ ปฏิกูล  จัดกิจกรรมอนุรักษ์ตามสภาพของพื้นที่และ
ก าหนดวันจัดกิจกรรมประจ าปี 
  3.การระดมเงินทุนและจัดสรรเงินเพื่อการจัดการสิ่งแวดล้อมจัดตั้งกลุ่มสหกรณ์เพื่อ
น ารายได้บางส่วนมาสบทบทุนอนุรักษ์การบริจาคเงิน การบริจาควัสดุสิ่งของจัดต้ังสหกรณ์ร้านค้า
หมู่บ้านโดยมีนโยบายกันเงินเข้าร่วมกลุ่มอนุรักษ์ฯ 
  4.การพัฒนาความรู้ความสามารถของประชาชนในชุมชนเร่ืองสิ่งแวดล้อมร่วมกับ
หน่วยงานภาครัฐสนับสนุนให้ประชาชนได้รับความรู้ ความเข้าใจเร่ืองสิ่งแวดล้อมการจัดอบรบให้
ความรู้เกี่ยวกับเร่ืองสิ่งแวดล้อมน าผู้แทนชุมชนไปศึกษาดูงานในพื้นที่อนุรักษ์อ่ืนๆ ประชาชนทุก
เพศทุกวัยควรมีความเข้าใจและมีจิตส านึกในการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมในพื้นที่ 
   ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 

1) ควรจะมีจุดท าฝายชะลอน้ าตามห้วยเล็กๆ ที่ไหลเข้ามารวมกัน และในส่วน 
ของฝายชั่วคราวในสายน้ าสายใหญ่ด้วยนอกจะจะช่วยในการท าให้คลองลึกขึ้นและมีน้ าใช้ในการ
จัดกิจกรรมสร้างความตื่นเต้นให้กับกิจกรรมอีกด้วย  โดยมีต้นทุนอยู่แล้วคือทรายที่อยู่ในคลองมา
ใช้เป็นตัวท าฝาย 
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2) การป้องกันการกัดเซาะ จะพบว่ามีการกัดเซาะพังทลายอยู่แล้วตามช่วงฤดูกาล 
โดยเฉพาะในหน้าฝน โดยสามารถตัดกิ่งไม้ที่กีดขวาง ทางสัญจรน้ า  เพื่อให้ทางน้ าไหลได้สะดวก  
น าไปใช้เป็นแนวร้ัวกั้นป้องกันตลิ่ง และร่วมกันปลูกหญ้าแฝก ริมฝั่งหรือปลูกไผ่ที่มีรากหยั่งลึก ที่จะ
ช่วยให้ป้องกันที่ดินริมฝั่งคลองได้ด้วย 

3) จัดการอบรมพัฒนาความรู้ความสามารถให้กับผู้น าชุมชนและประชาชนใน 
ชุมชนด้านการจัดการท่องเที่ยวและด้านการพัฒนาบุคคลากรให้มีความเข้าใจและ เพิ่มพูนความรู้
เกี่ยวกับการจัดการสิ่งแวดล้อมเพื่อการท่องเที่ยวของชุมชน 

4) จัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมด้านการอนุรักษ์ให้กับประชาชนใน 
ท้องถิ่นเพิ่มขึ้น  ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรน้ า  ป่าไม้ เพื่อสร้างความตระหนักให้กับประชาชนท าให้
เข้ามามีส่วนร่วมเพิ่มมากขึ้น 

5) การจัดเก็บขยะและสิ่งปฏิกูลในพื้นที่ควรจัดให้ประชาชนมีความรับผิดชอบ       
ไม่ทิ้งขยะลงในแหล่ง โดยประสานกับหน่วยงานภาครัฐจัดหาพื้นที่ในการจัดเก็บและก าจัดขยะของ
เสียออกจากชุมชน  เน่ืองจากชุมชนยังไม่มีพื้นที่ส าหรับจัดการขยะเหล่านี้ 

6) การให้ความรู้ความเข้าใจด้านสิ่งแวดล้อมกับประชาชนในพื้นที่ทุกกลุ่มตั้งแต่ 
ระดับเยาวชนจนถึงผู้สูงอายุ โดยร่วมกับ อบต.ในพื้นที่และหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องเข้ามาช่วย
ด้านการให้ความรู้ 

7) ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนในพื้นที่ที่ยังไม่ได้เข้ามาเป็นสมาชิกของชมรม 
สมัครเข้าร่วมเป็นสมาชิกโดยมีการชี้แจงให้เห็นถึงผลดีและผลเสียในการจัดการสิ่งแวดล้อมและ
การจัดการท่องเที่ยวในพื้นที่ 

8) รูปแบบกิจกรรมควรเป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ 
สิ่งแวดล้อมในพื้นที่ร่วมกับกิจกรรมนันทนาการ 
  ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยในคร้ังต่อไป  

1) ควรมีการส่งเสริมให้ประชาชน ผู้ประกอบการสัมปทานดูดทราย ผู้ประกอบการ 
โรงโม่หิน ตลอดจนเจ้าหน้าที่รัฐและทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการระดมความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะในการจัดการบริหารจัดการน้ าและก าหนด กฎ กติกา การใช้น้ าในคลอง 

2) จัดหาพื้นที่ในการก าจัดขยะ การจัดเก็บปฏิกูลโดยหน่วยงานภาครัฐในพื้นที่เข้า 
มาช่วยเหลือด้านการบริหารจัดการก าจัดขยะมูลฝอย สิ่งปฏิกูล  

3) ปลูกจิตส านึกของประชาชนในท้องถิ่นให้มีความตระหนัก รักและหวงแหน 
ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม สร้างความเข้มแข็งในเกิดขึ้นในชุมชน โดยให้ประชาชน
คัดเลือกคนในท้องถิ่นเข้ามาร่วมช่วยดูแลและจัดกิจกรรมอนุรักษ์ต่างๆ  
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4) ควรมีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนในชุมชน ผู้ประกอบการตระหนักถึง 
ความส าคัญของน้ าและป่าไม้ในรูปแบบต่างๆ ให้ทั่วถึง เช่นการจัดต้ังกลุ่ มหรือชมรมออกไปให้
ความรู้แก่ชาวบ้าน ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ เช่นแผ่นพับ วิทยุเสียงตามสายในหมู่บ้าน เป็นต้น 

5) การจัดตั้งกลุ่มสหกรณ์เพื่อการส่งเสริมให้มีการสนับสนุนการจัดกิจกรรม  
สิ่งแวดล้อมของพื้นที่ 
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�£�µ�‡�Ÿ�œ�ª�„�����„. �Â�•�•�•�´�œ�š�¹�„�„�µ�¦��´�Š�Á�„�˜ 
�Á�¦�º�É�°�Š 

��£�µ�¡�ž�{�‹�‹�»�•�´�œ�…�°�Š�¡�º�Ê�œ�š�¸�É�•�o�µ�œ��¸��°�œ���®�¤�¼�n��4 � �̃Î�µ�•�¨�Á�…�µ�¡�¦�³�� 
�°�Î�µ�Á�£�°�¦�´�˜�£�¼�¤�·���‹�´�Š�®�ª�´�—��Š�…�¨�µ 

 
��™�µ�œ�š�¸�É                                          .�ª�´�œ�š�¸�É                �Á�—�º�°�œ                                   . �¡.�«.                        . 
 

- �‹�Î�µ�œ�ª�œ��¤�µ�•�·�„�Ä�œ�‡�¦�´�ª�Á�¦�º�°�œ                                                                                                 . 
- �•�»�‡�¨�·�„��̈´�„�¬�–�³���„�µ�¦�¡�¼�—�‡�»�¥���°�»�ž�œ�·��´�¥�Ä�‹�‡�°�…�°�Š�‡�œ�Ä�œ�®�¤�¼�n�•�o�µ�œ�š�¸�É�¤�¸�Ÿ�¨�˜�n�°�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª 

                                    . 
          . 
          . 
          . 

-      ��£�µ�¡�…�°�Š�‡�¨�°�Š�Â�¨�³�•�¦�·�Á�ª�–�¦�·�¤� �{�~�Š�‡�¨�°�Š�š�¸�É�Ä�•�o�Ä�œ�„�µ�¦�‹�´�—�„�·�‹�„�¦�¦�¤�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�¨�n�°�Š�Â�„�n�Š�¤�¸��£�µ�¡�� 
       �Á�ž�}�œ�°�¥�n�µ�Š�Å�¦��

                       .                                    
- �•�¦�¦�¥�µ�„�µ�«/��·�É�Š�Â�ª�—�¨�o�°�¤����£�µ�¡�Ã�—�¥�¦�ª�¤�…�°�Š�®�¤�¼�n�•�o�µ�œ 
                  . 
           . 
           . 
- �Ÿ�¨�„�µ�¦�ª�·�Á�‡�¦�µ�³�®�r�š�¸�É�Å�—�o�‹�µ�„�„�µ�¦��´�Š�Á�„�˜�„�µ�¦�–�r 

             . 
            . 
            . 

- �…�o�°�‡�·�—�Á�®�È�œ�Á�¡�·�É�¤�Á�˜�·�¤ 
             . 
            . 
            . 
             . 
            . 
            . 
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�Â�•�•��´�¤�£�µ�¬�–�r 
��Î�µ�®�¦�´�•�„�¨�»�n�¤�Á�‹�o�µ�®�œ�o�µ�š�¸�É�…�°�Š�¦�´�“�Â�¨�³�Ÿ�¼�o�š�¸�É�Á�„�¸�É�¥�ª�…�o�°�Š�„�´�•�„�µ�¦�‹�´�—�„�·�‹�„�¦�¦�¤�¨�n�°�Š�Â�„�n�Š 

 

�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�ª�·�‹�´�¥�‡�¦�´�Ê�Š�œ�¸�Ê���¤�¸�‹�»�—�¤�»�n�Š�®�¤�µ�¥�Á�¡�º�É�°�š�¦�µ�•�¦�³�—�´�•�„�µ�¦�¤�¸��n�ª�œ�¦�n�ª�¤�Ä�œ�„�µ�¦�‹�´�—�„�µ�¦�—�o�µ�œ��·�É�Š�Â�ª�—�¨�o�°�¤�‹�µ�„�„�·�‹�„�¦�¦�¤
�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�¨�n�°�Š�Â�„�n�Š�‡�¨�°�Š�£�¼�¤�¸���Á�¡�º�É�°�Ä�®�o�¤�¸�„�µ�¦�‹�´�—�„�µ�¦��·�É�Š�Â�ª�—�¨�o�°�¤�š�¸�É�Á�®�¤�µ�³��¤�Ä�œ�¡�º�Ê�œ�š�¸�É� �̃n�°�Å�ž 
�•�º�É�°�� ��„�»�  ̈�Ÿ�¼�o��´�¤�£�µ�¬�–�r �œ�µ�Š��µ�ª�•�µ�–�·�„�µ�����Â�„�o�ª�•�¦�·��»�š�›�·�Í���ª�´�œ�Á�—�º�°�œ�ž�e�š�¸�É��´�¤�£�µ�¬�–�r                                     . 
�Á�ª�¨�µ                                               ��™�µ�œ�š�¸�É                                                                                        . 
��™�µ�œ�£�µ�¡�š�´�É�ª�Å�ž�…�°�Š�Ÿ�¼�o�™�¼�„��´�¤�£�µ�¬�–�r�����•�º�É�°-��„�»�¨��                                                                                 . 
�Á�¡�«                            �°�µ�¥�»                �ž�e��������™�µ�œ�£�µ�¡��¤�¦�                              �«�µ��œ�µ                        . 
�°�µ�•�¸�¡                                              �¦�³�—�´�•�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ                               �¦�µ�¥�Å�—�o� �̃n�°�Á�—�º�°�œ               �•�µ�š��
�˜�°�œ�š�¸�É��1 �•�š��´�¤�£�µ�¬�–�r�Á�¡�º�É�°�š�¦�µ�• ��£�µ�¡�…�°�Š�•�»�¤�•�œ�� 
�—�o�µ�œ�„�µ�¥�£�µ�¡���� 

1. �ž�¦�³�ª�´� �̃·�‡�ª�µ�¤�Á�ž�}�œ�¤�µ�…�°�Š�®�¤�¼�n�•�o�µ�œ�˜�´�Ê�Š�Â�˜�n�°�—�¸�˜�‹�œ�™�¹�Š�ž�{�‹�‹�»�•�´�œ�¤�¸�„�µ�¦�¡�´�•�œ�µ�Á�ž�¨�¸�É�¥�œ�Â�ž�¨�Š�®�¦�º�°�Å�¤�n�°�¥�n�µ�Š�Å�¦ 
 

2.   � �̈´�„�¬�–�³�£�¼�¤�·�°�µ�„�µ�«�…�°�Š�®�¤�¼�n�•�o�µ�œ�Á�ž�}�œ�°�¥�n�µ�Š�Å�¦��
 
      3.   �£�¼�¤�·�ž�¦�³�Á�š�«�…�°�Š�®�¤�¼�n�•�o�µ�œ�Á�ž�}�œ�°�¥�n�µ�Š�Å�¦���¤�¸�°�µ�–�µ�Á�…�˜�˜�·�—�˜�n�°�„�´�•�¡�º�Ê�œ�š�¸�É�Ä�—�•�o�µ�Š 
 

4. �ž�¦�·�¤�µ�–�œ�Ê�Î�µ�Ä�œ�Â�˜�n�¨�³�ž�e�Á�ž�}�œ�°�¥�n�µ�Š�Å�¦ 
 
5. �Â�®�¨�n�Š�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�š�µ�Š�›�¦�¦�¤�•�µ�˜�·�Ä�œ�¡�º�Ê�œ�š�¸�É� �̃Î�µ�•�¨�Á�…�µ�¡�¦�³���°�Î�µ�Á�£�°�¦�´�˜�£�¼�¤�·���¤�¸�š�¸�É�Ä�—�•�o�µ�Š 

 
6.   � �̈´�„�¬�–�³��£�µ�¡�„�µ�¦�¨�n�°�Š�Â�„�n�Š�‡�¨�°�Š�£�¼�¤�¸ 

 
7. �Á��o�œ�š�µ�Š�š�¸�É�Ä�•�o�Ä�œ�„�µ�¦�‹�´�—�„�·�‹�„�¦�¦�¤�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�¨�n�°�Š�Â�„�n�Š�Á�ž�}�œ�°�¥�n�µ�Š�Å�¦��

 
      8.    � �̈´�„�¬�–�³�œ�Ê�Î�µ�Ä�œ�Â�˜�n�¨�³�•�n�ª�Š�Á�ª�¨�µ�š�¸�É��µ�¤�µ�¦�™�¨�n�°�Š�Â�„�n�Š�Å�—�o��
 
       9.   �š�´�«�œ�¸�¥�£�µ�¡��°�Š�…�o�µ�Š�š�µ�Š�¨�n�°�Š�Â�„�n�Š�ž�¦�³�„�°�•�Å�ž�—�o�ª�¥�°�³�Å�¦�•�o�µ�Š��
 
       10. �‡�ª�µ�¤�®�¨�µ�„�®�¨�µ�¥�š�µ�Š�•�¸�ª�£�µ�¡��
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�—�o�µ�œ��´�Š�‡�¤ 
1. �ž�¦�³�•�µ�„�¦�Ä�œ�®�¤�¼�n�•�o�µ�œ�ž�¦�³�„�°�•�°�µ�•�¸�¡�®�¨�´�„�°�³�Å�¦�Â�¨�³�ž�¦�³�„�°�•�°�µ�•�¸�¡�Á��¦�·�¤�®�¦�º�°�Å�¤�n�°�¥�n�µ�Š�Å�¦ 

 

2. � �̈´�„�¬�–�³�Á�«�¦�¬�“�„�·�‹ 
 

 
3. �ª�·�™�¸�•�¸�ª�·�˜�Â�¨�³�‡�ª�µ�¤�Á�ž�}�œ�°�¥�¼�n�š�´�É�ª�Å�ž 

 

4. �Ÿ�¨�Ÿ�¨�·�˜�•�»�¤�•�œ 
 

5. ��£�µ�¡��´�Š�‡�¤�…�°�Š�•�o�µ�œ��¸��°�œ�Á�ž�}�œ�°�¥�n�µ�Š�Å�¦ 
 

6. �ž�¦�³�•�µ�•�œ�Ä�œ�®�¤�¼�n�•�o�µ�œ�¤�¸�ž�¦�³�Á�¡�–�¸�Â�¨�³�ª�´�•�œ�›�¦�¦�¤�°�¥�n�µ�Š�Å�¦ 
 

7. �œ�´�•�™�º�°�«�µ��œ�µ�Ä�— 
 

8. �„�·�‹�„�¦�¦�¤�°�º�É�œ�Ç����
 

�„�µ�¦�¤�¸��n�ª�œ�¦�n�ª�¤�Ä�œ�„�µ�¦�‹�´�—�„�µ�¦��·�É�Š�Â�ª�—�¨�o�°�¤�‡�¨�°�Š�£�¼�¤�¸��
1. �„�µ�¦�Á�…�o�µ�¦�n�ª�¤�‡�o�œ�®�µ�ž�{�•�®�µ�Â�¨�³��µ�Á�®�˜�»�ž�{�•�®�µ��·�É�Š�Â�ª�—�¨�o�°�¤ 

 

2. �„�µ�¦�Á�…�o�µ�¦�n�ª�¤�ª�µ�Š�Â�Ÿ�œ 
 

3. �„�µ�¦�Á�…�o�µ�¦�n�ª�¤�ž�’�·�•�´� �̃·�Š�µ�œ�Â�¨�³�¦�´�•�Ÿ�¨�ž�¦�³�Ã�¥�•�œ�r 
 

4. �„�µ�¦�Á�…�o�µ�¦�n�ª�¤�˜�·�—�˜�µ�¤�Â�¨�³�ž�¦�³�Á�¤�·�œ�Ÿ�¨ 
 

�„�µ�¦�¤�¸��n�ª�œ�¦�n�ª�¤�Ä�œ�„�µ�¦�‹�´�—�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª 
1. �„�µ�¦�¦�n�ª�¤�Á��œ�°�‡�ª�µ�¤�‡�·�—�Á�®�È�œ���ª�µ�Š�Â�Ÿ�œ�Â�¨�³�„�µ�¦�˜�´�—��·�œ�Ä�‹ 

 

2. �„�µ�¦�¦�n�ª�¤�Ä�œ�„�µ�¦�ž�’�·�•�´� �̃·�„�µ�¦ 
 

3. �„�µ�¦�¦�n�ª�¤�Ä�œ�„�µ�¦�Â�•�n�Š�ž�{�œ�Ÿ�¨�ž�¦�³�Ã�¥�•�œ�r 
 

4. �„�µ�¦�¦�n�ª�¤�˜�·�—�˜�µ�¤�Â�¨�³�ž�¦�³�Á�¤�·�œ�Ÿ�¨��
 



147 

147 

 

�£�µ�‡�Ÿ�œ�ª�„���…. �Â�•�•��°�•�™�µ�¤ 

 �„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�ª�·�‹�´�¥�‡�¦�´�Ê�Š�œ�¸�Ê���¤�¸�‹�»�—�¤�»�n�Š�®�¤�µ�¥�Ä�œ�„�µ�¦��¦�o�µ�Š�¦�¼�ž�Â�•�•�Ä�œ�„�µ�¦�‹�´�—�„�µ�¦�—�o� µ � œ� �·�É�Š�Â�ª�—�¨�o�°�¤�Â�¨�³�„�µ�¦�‹�´�—�„�µ�¦
�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�¨�n�°�Š�Â�„�n�Š�‡�¨�°�Š�£�¼�¤�¸���Á�¡�º�É�°�Ä�®�o�Á�„�·�—�„�·�‹�„�¦�¦�¤�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�š�¸�É�Á�®�¤�µ�³��¤�Ä�œ�¡�º�Ê�œ�š�¸�É�®�¤�¼�n��4 �•�o�µ�œ��¸��°�œ���˜�Î�µ�•�¨�Á�…�µ
�¡�¦�³���°�Î�µ�Á�£�°�¦�´�˜�£�¼�¤�·���‹�´�Š�®�ª�´�—��Š�…�¨�µ�����Ž�¹�É�Š�Â�•�•��°�•�™�µ�¤�œ�¸�Ê�‹�´�—�š�Î�µ�…�¹�Ê�œ�Ã�—�¥�œ�µ�Š��µ�ª�•�µ�–�·�„�µ�����Â�„�o�ª�•�¦�·��»�š�›�·�Í���œ�´�„�«�¹�„�¬�µ
�®�¨�´�„��¼�˜�¦�ª�·�š�¥�µ�«�µ��˜�¦�r�¤�®�µ�•�´�–�”�·�˜����µ�…�µ�„�µ �¦�‹�´�—�„�µ�¦��·�É�Š�Â�ª�—�¨�o�°�¤���¤�®�µ�ª�·�š�¥�µ�¨�´�¥��Š�…�¨�µ�œ�‡�¦�·�œ�š�¦�r���„�¦�»�–�µ�„�µ
�Á�‡�¦�º�É�°�Š�®�¤�µ�¥���®�œ�o�µ�…�o�°�‡�ª�µ�¤�®�¦�º�°�Á�˜�·�¤�…�o�°�‡�ª�µ�¤�š�¸�É�˜�¦�Š�„�´�•��£�µ�¡�‡�ª�µ�¤�Á�ž�}�œ�‹�¦�·�Š�Á�„�¸�É�¥�ª�„�´�•��̃´�ª�š�n�µ�œ�Â�¨�³�‡�¦�°�•�‡�¦�´�ª 
 

�Á�¨�…�š�¸�É�Â�•�•��°�•�™�µ�¤ 
 

�˜�°�œ�š�¸�É 1 �…�o�°�¤�¼�¨�š�´�É�ª�Å�ž 
 1. �Á�¡�« 
 [01]1.�•�µ�¥������������[02]2.�®�•�·�Š      
2. �ž�{�‹�‹�»�•�´�œ�š�n�µ�œ�°�µ�¥�»...........�ž�e 
 [01] 1. �œ�o�°�¥�„�ª�n�µ��20 �ž�e����      [02] 2. 21  30 �ž�e 
 [03] 3. 31  40 �ž�e��     [04] 4. 41 - 50 �ž�e 
 [05] 5. 51  60 �ž�e�������� [06] 5. 61 �ž�e�…�¹�Ê�œ�Å�ž��
3. �°�µ�•�¸�¡�š�µ�Š�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª��
 [01] 1. �¡�µ�¥�Á�¦�º�°�������� [02] 2. �…�µ�¥�°�µ�®�µ�¦�Ä�®�o�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª��
 [03] 3. �¤�´�‡�‡�»�Á�š�«�„�r�������� [04] 4. �•�¦�·�„�µ�¦�š�¸�É�¡�´�„��
             [04]  5.�°�º�É�œ�Ç��(�¦�³�•�»).......................... 
4. �¦�³�—�´�•�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ 
 [01] 1.�Å�¤�n�Á�„�·�œ�ž�¦�³�™�¤�«�¹�„�¬�µ�������� [02] 2.�¤�´�›�¥�¤�«�¹�„�¬�µ�˜�o�°�œ�˜�o�œ/�ž�ª�•. 
 [03] 3. �¤�´�›�¥�¤�«�¹�„�¬�µ�˜�°�œ�ž�¨�µ�¥/�ž�ª�.  [04] 4.�ž�¦�·�•�•�µ�˜�¦�¸�� 
 [05] 5. �°�º�É�œ�Ç��(�¦�³�•�»)............................ 
 5. �¦�µ�¥�Å�—�o��

[01] 1. � �̃É�Î�µ�„�ª�n�µ��5,000 �•�µ�š�� [02] 2. 5,001  10,000 �•�µ�š��
 [03] 3. 10,001  15,000 �•�µ�š��[04] 4. �¤�µ�„�„�ª�n�µ��15,001 �•�µ�š 
6. �¦�³�¥�³�Á�ª�¨�µ�š�¸�É�°�µ�«�´�¥�°�¥�¼�n�Ä�œ�¡�º�Ê�œ�š�¸�É 

[01] 1. �œ�o�°�¥�„�ª�n�µ 10  �ž�e���� [02] 2. 11  20   �ž�e��
 [03] 3. 21  30  �ž�e���� [04] 4. 31  40 �ž�e 
             [05] 5.  41  50 �ž�e���� [06] 6. �¤�µ�„�„�ª�n�µ��50 �ž�e��
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�˜�°�œ�š�¸�É��2   
��n�ª�œ�š�¸�É��1 �¦�¼�ž�Â�•�•�Â�¨�³�¦�³�—�´�•�„�µ�¦�¤�¸��n�ª�œ�¦�n�ª�¤�Ä�œ�„�µ�¦�‹�´�—�„�µ�¦��·�É�Š�Â�ª�—�¨�o�°�¤�…�°�Š�‡�¨�°�Š�Â�¨�³�¦�·�¤� �{�~�Š�‡�¨�°�Š�£�¼�¤�¸ 
�‡�Î�µ�•�¸�Ê�Â�‹�Š�����Ã�ž�¦�—�š�Î�µ�Á�‡�¦�º�É�°�Š�®�¤�µ�¥������    �¨�Š�Ä�œ�•�n�°�Š�š�¸�É��°�—�‡�¨�o�°�Š�„�´�•�‡�ª�µ�¤�‡�·�—�Á�®�È�œ�…�°�Š�š�n�µ�œ�¤�µ�„�š�¸�É��»�— 
5 = �¤�µ�„�š�¸�É��»�—, 4 = �¤�µ�„, 3 = �ž�µ�œ�„�¨�µ�Š, 2 = �œ�o�°�¥, 1= �œ�o�°�¥�¤�µ�„, 0 = �Å�¤�n�¤�¸��n�ª�œ�Á�„�¸�É�¥�ª�…�o�°�Š��

   �…�´�Ê�œ�˜�°�œ�„�µ�¦�¤�¸��n�ª�œ�¦�n�ª�¤��
�¦�³�—�´�•�„�µ�¦�¤�¸��n�ª�œ�¦�n�ª�¤�� �Å�¤�n�¤�¸��n�ª�œ

�Á�„�¸�É�¥�ª�…�o�°�Š�� 5  4 3  2  1  
�„�µ�¦�¤�¸��n�ª�œ�¦�n�ª�¤�‡�o�œ�®�µ�ž�{�•�®�µ�Â�¨�³��µ�Á�®�˜�»�ž�{�•�®�µ��·�É�Š�Â�ª�—�¨�o�°�¤��       
7.�š�n�µ�œ�¦�n�ª�¤��Î�µ�¦�ª�‹�Â�¨�³�Á�„�È�•�…�o�°�¤�¼�¨�ž�{�•�®�µ��·�É�Š�Â�ª�—�¨�o�°�¤�…�°�Š�‡�¨�°�Š�²��      
8.�š�n�µ�œ�¦�n�ª�¤�ž�¦�³�•�»�¤�ž�¦�¹�„�¬�µ�®�µ�¦�º�°�ž�{�•�®�µ��·�É�Š�Â�ª�—�¨�o�°�¤�Á�¦�º�É�°�Š�Ä�—  
   8.1 �ž�{�•�®�µ�„�µ�¦��´�¤�ž�š�µ�œ�ž�i�µ�Å�¤�o 
   8.2 �ž�{�•�®�µ�„�µ�¦�ž�¨�n�°�¥�ž�’�·�„�¼�¨�…�°�Š�Á��¸�¥�¨�Š�Ä�œ�¨�Î�µ�‡�¨�°�Š��

      

   8.3 �ž�{�•�®�µ�‡�ª�µ�¤�…�»�n�œ�…�o�œ�˜�³�„�°�œ���„�µ�¦�¡�´�Š�š�¨�µ�¥�…�°�Š�˜�¨�·�É�Š����       

   8.4 �ž�{�•�®�µ�„�µ�¦�š�Î�µ�ž�¦�³�¤�Š�…�ª�µ�Š�š�µ�Š��´�•�‹�¦�š�µ�Š�œ�Ê�Î�µ��       

   8.5 �ž�{�•�®�µ�ž�»�l�¥�Á�‡�¤�¸�Â�¨�³�¥�µ�‰�n�µ�Â�¤�¨�Š��       

   8.6 �ž�{�•�®�µ�‡�ª�µ�¤�…�´�—�Â�¥�o�Š�Ä�œ�„�µ�¦�Ä�•�o�š�¦�´�¡�¥�µ�„�¦�²��       

�„�µ�¦�¤�¸��n�ª�œ�¦�n�ª�¤�Ä�œ�„�µ�¦�ª�µ�Š�Â�Ÿ�œ�Š�µ�œ��      
9. �š�n�µ�œ�¦�n�ª�¤�ª�µ�Š�„�‘�¦�³�Á�•�¸�¥�•�„�µ�¦�Ä�•�o�¡�º�Ê�œ�š�¸�É�‡�¨�°�Š�Â�¨�³�¦�·�¤� �{�~�Š��       

10.�š�n�µ�œ�¦�n�ª�¤�¡�·�‹�µ�¦�–�µ�„�·�‹�„�¦�¦�¤�°�œ�»�¦�´�„�¬�r�—�o�µ�œ��·�É�Š�Â�ª�—�¨�o�°�¤��       

11.�š�n�µ�œ�¦�n�ª�¤�‹�´�—��¦�¦�Š�•�ž�¦�³�¤�µ�–�„�µ�¦�‹�´�—�„�µ�¦��·�É�Š�Â�ª�—�¨�o�°�¤��       

12.�š�n�µ�œ�ž�¦�³��µ�œ�Š�µ�œ�„�´�•�‡�œ�Ä�œ�•�»�¤�•�œ�Á�¡�º�É�°�Â�„�o�ž�{�•�®�µ��·�É�Š�Â�ª�—�¨�o�°�¤��      
13.�š�n�µ�œ�¦�n�ª�¤�„�Î�µ�®�œ�—�Â�œ�ª�š�µ�Š�„�µ�¦�˜�·�—�˜�µ�¤�Ÿ�¨�„�µ�¦�‹�´�—�„�µ�¦
��·�É�Š�Â�ª�—�¨�o�°�¤��

      

�„�µ�¦�¤�¸��n�ª�œ�¦�n�ª�¤�Ä�œ�„�µ�¦�ž�’�·�•�´� �̃·�Š�µ�œ�Â�¨�³�¦�´�•�Ÿ�¨�ž�¦�³�Ã�¥�•�œ�r��       
14. �š�n�µ�œ�¦�n�ª�¤�ž�¦�´�•�ž�¦�»�Š��£�µ�¡�¡�º�Ê�œ�š�¸�É���£�¼�¤�·�š�´�«�œ�r�Ä�®�o�¤�¸�‡�ª�µ�¤�Á�®�¤�µ�³��¤��
�Á�•�n�œ���„�µ�¦�ž�¨�¼�„��̃o�œ�Å�¤�o�¦�·�¤� �{�~�Š�‡�¨�°�Š�Â�¨�³�„�Î�µ�‹�´�—��·�É�Š�„�¸�—�…�ª�µ�Š�š�µ�Š��´�•�‹�¦
�Ä�œ�¨�Î�µ�‡�¨�°�Š��
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   �…�´�Ê�œ�˜�°�œ�„�µ�¦�¤�¸��n�ª�œ�¦�n�ª�¤��
�¦�³�—�´�•�„�µ�¦�¤�¸��n�ª�œ�¦�n�ª�¤�� �Å�¤�n�¤�¸��n�ª�œ

�Á�„�¸�É�¥�ª�…�o�°�Š�� 5  4 3  2  1  
�„�µ�¦�¤�¸��n�ª�œ�¦�n�ª�¤�Ä�œ�„�µ�¦�ž�’�·�•�´� �̃·�Š�µ�œ�Â�¨�³�¦�´�•�Ÿ�¨�ž�¦�³�Ã�¥�•�œ�r��       
15. �š�n�µ�œ�Á�…�o�µ�¦�n�ª�¤�—�¼�Â�¨�¦�´�„�¬�µ��·�É�Š�Â�ª�—�¨�o�°�¤�—�o�µ�œ�Ä�— 
   15.1 �¦�n�ª�¤�—�¼�Â�¨�¦�´�„�¬�µ�ž�i�µ�Å�¤�o�Á�¡�º�É�°�Ä�®�o�¤�¸�œ�Ê�Î�µ�Ä�•�o�°�¥�n�µ�Š�¡�°�Á�¡�¸�¥�Š 

      

   15.2 �¦�n�ª�¤�„�Î�µ�‹�´�—�ž�’�·�„�¼�¨�…�°�Š�Á��¸�¥�š�¸�É�™�¼�„�š�·�Ê�Š�¨�Š�Ä�œ�¨�Î�µ�‡�¨�°�Š�Á�¡�º�É�°�„�µ�¦

�Ä�•�o�œ�Ê�Î�µ 

      

   15.3 �¦�n�ª�¤�ž�¨�¼�„��̃o�œ�Å�¤�o�Á�¡�º�É�°�ž�j�°�Š�„�´�œ�„�µ�¦�¡�´�Š�š�¨�µ�¥�…�°�Š�˜�¨�·�É�Š         

   15.4 �¦�n�ª�¤�…�»�—�¨�°�„�‡�¨�°�Š�…�‹�´�—�‡�ª�µ�¤�˜�º�Ê�œ�Á�…�·�œ��       

   15.5 �¦�n�ª�¤�„�Î�µ�‹�´�—��·�É�Š�„�¸�—�…�ª�µ�Š�š�µ�Š��´�•�‹�¦�œ�Ê�Î�µ��       

�„�µ�¦�¤�¸��n�ª�œ�¦�n�ª�¤�Ä�œ�„�µ�¦�ž�¦�³�Á�¤�·�œ�Â�¨�³�˜�·�—�˜�µ�¤�Ÿ�¨��       
16. �š�n�µ�œ�Á�…�o�µ�¦�n�ª�¤�„�µ�¦�„�Î�µ�®�œ�—�…�o�°�˜�„�¨�Š�Á�ž�}�œ�¨�µ�¥�¨�´�„�¬�–�r�°�´�„�¬�¦��       
17. �š�n�µ�œ�¦�n�ª�¤�Á��œ�°�ž�{�•�®�µ�Â�¨�³�Â�œ�ª�š�µ�Š�Ä�œ�„�µ�¦�‹�´�—�„�µ�¦�‡�¨�°�Š�£�¼�¤�¸����       
18. �š�n�µ�œ�¦�n�ª�¤�˜�·�—�˜�µ�¤�Ÿ�¨�„�µ�¦�Ä�•�o�ž�¦�³�Ã�¥�•�œ�r�‡�¨�°�Š�£�¼�¤�¸����       
19. �š�n�µ�œ�¦�n�ª�¤�˜�·�—�˜�µ�¤�„�µ�¦�—�Î�µ�Á�œ�·�œ�„�·�‹�„�¦�¦�¤�°�œ�»�¦�´�„�¬�r�‡�¨�°�Š�£�¼�¤�¸����       
 

��n�ª�œ�š�¸�É��2    �¦�¼�ž�Â�•�•�Â�¨�³�¦�³�—�´�•�„�µ�¦�¤�¸��n�ª�œ�¦�n�ª�¤�…�°�Š�ž�¦�³�•�µ�•�œ�Ä�œ�„�µ�¦�‹�´�—�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�¨�n�°�Š�Â�„�n�Š�‡�¨�°�Š�£�¼�¤�¸�� 
�‡�Î�µ�•�¸�Ê�Â�‹�Š�����Ã�ž�¦�—�š�Î�µ�Á�‡�¦�º�É�°�Š�®�¤�µ�¥������  �¨�Š�Ä�œ�•�n�°�Š�š�¸�É��°�—�‡�¨�o�°�Š�„�´�•�‡�ª�µ�¤�‡�·�—�Á�®�È�œ�…�°�Š�š�n�µ�œ�¤�µ�„�š�¸�É��»�— 
5 = �¤�µ�„�š�¸�É��»�—, 4 = �¤�µ�„,3 = �ž�µ�œ�„�¨�µ�Š, 2 = �œ�o�°�¥, 1= �œ�o�°�¥�¤�µ�„, 0 = �Å�¤�n�¤�¸��n�ª�œ�Á�„�¸�É�¥�ª�…�o�°�Š��

�…�´�Ê�œ�˜�°�œ�„�µ�¦�¤�¸��n�ª�œ�¦�n�ª�¤��
�¦�³�—�´�•�„�µ�¦�¤�¸��n�ª�œ�¦�n�ª�¤���Å�¤�n�¤�¸��n�ª�œ

�Á�„�¸�É�¥�ª�…�o�°�Š��5 4 3 2 1 

�„�µ�¦�¤�¸��n�ª�œ�¦�n�ª�¤�Ä�œ�„�µ�¦�Á��œ�°�‡�ª�µ�¤�‡�·�—���„�µ�¦�ª�µ�Š�Â�Ÿ�œ�Â�¨�³�„�µ�¦
� �̃´�—��·�œ�Ä�‹��

      

20.�š�n�µ�œ�¤�¸��n�ª�œ�¦�n�ª�¤�Ä�œ�„�µ�¦�ž�¦�³�•�»�¤�Á�¡�º�É�°�‡�·�—�®�µ�„�·�‹�„�¦�¦�¤�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª
� �̈n�°�Š�Â�„�n�Š�…�°�Š�•�»�¤�•�œ��

      

21.�š�n�µ�œ�Á�…�o�µ�¦�n�ª�¤�ž�¦�³�•�»�¤�Á�¡�º�É�°�ª�µ�Š�Â�Ÿ�œ�„�Î�µ�®�œ�—�…�°�•�Á�…�˜�Á��o�œ�š�µ�Š
�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª��
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�…�´�Ê�œ�˜�°�œ�„�µ�¦�¤�¸��n�ª�œ�¦�n�ª�¤��
�¦�³�—�´�•�„�µ�¦�¤�¸��n�ª�œ�¦�n�ª�¤���Å�¤�n�¤�¸��n�ª�œ

�Á�„�¸�É�¥�ª�…�o�°�Š��5 4 3 2 1 

22.�š�n�µ�œ�Á�…�o�µ�¦�n�ª�¤�¡�·�‹�µ�¦�–�µ�Ÿ�¨�˜�°�•�Â�š�œ�Ÿ�¨�ž�¦�³�Ã�¥�•�œ�r�š�¸�É�Å�—�o�¦�´�•�‹�µ�„
�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª��

      

23.�š�n�µ�œ�¤�¸��n�ª�œ�¦�n�ª�¤�‹�´�—�˜�´�Ê�Š�‡�–�³�„�¦�¦�¤�„�µ�¦�‹�´�—�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª��       

�„�µ�¦�¤�¸��n�ª�œ�¦�n�ª�¤�Ä�œ�„�µ�¦�ž�’�·�•�´� �̃·�„�µ�¦��       
 

24.�š�n�µ�œ�¦�n�ª�¤�¡�´�•�œ�µ�¡�º�Ê�œ�š�¸�É�‡�¨�°�Š�Â�¨�³�¦�·�¤� �{�~�Š�‡�¨�°�Š�Á�¡�º�É�°�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª��
      

 

25.�š�n�µ�œ�¦�n�ª�¤��Î�µ�¦�ª�‹��£�µ�¡�¡�º�Ê�œ�š�¸�É�Á�¡�º�É�°�‹�´�—�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª��
      

 

26.�š�n�µ�œ�¦�n�ª�¤�—�Î�µ�Á�œ�·�œ�„�·�‹�„�¦�¦�¤�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�š�»�„�—�o�µ�œ��
      

 

27.�š�n�µ�œ�¦�n�ª�¤�š�Î�µ�®�œ�o�µ�š�¸�É�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�œ�Î�µ�Á�š�¸�É�¥�ª��
      

 

28.�š�n�µ�œ�¦�n�ª�¤�¡�´�•�œ�µ�Á��o�œ�š�µ�Š�«�¹�„�¬�µ�›�¦�¦�¤�•�µ�˜�·���š�Î�µ�ž�j�µ�¥�•�°�„�š�µ�Š��
      

�„�µ�¦�¤�¸��n�ª�œ�¦�n�ª�¤�Ä�œ�„�µ�¦�Â�•�n�Š�ž�{�œ�Ÿ�¨�ž�¦�³�Ã�¥�•�œ�r��       
 

29.�š�n�µ�œ�œ�Î�µ�¦�µ�¥�Å�—�o�‹�µ�„�„�µ�¦�‹�´�—�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Å�ž�ž�¦�´�•�£�¼�¤�·�š�´�«�œ�r��
      

30.�š�n�µ�œ�Å�—�o�¦�´�•�„�µ�¦�¥�°�¤�¦�´�•�‹�µ�„�‡�œ�Ä�œ�•�»�¤�•�œ�¤�µ�„�…�¹�Ê�œ�‹�µ�„�„�µ�¦�Å�—�o�¦�´�•
�®�œ�o�µ�š�¸�É�¦�´�•�Ÿ�·�—�•�°�•�Ä�œ�„�µ�¦�‹�´�—�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª 

      

 

31.�š�n�µ�œ�Å�—�o�¦�´�•�‡�ª�µ�¤�¦�¼�o�Ä�®�¤�n�Ç���‹�µ�„�„�µ�¦�‹�´�—�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Á�¡�·�É�¤�¤�µ�„�…�¹�Ê�œ       
 

32.�š�n�µ�œ�Å�—�o�¦�´�•�¦�µ�¥�Å�—�o�‹�µ�„�„�µ�¦�‹�´�—�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª��       

�„�µ�¦�¤�¸��n�ª�œ�¦�n�ª�¤�Ä�œ�„�µ�¦�˜�·�—�˜�µ�¤�ž�¦�³�Á�¤�·�œ�Ÿ�¨       
 

33.�š�n�µ�œ�—�¼�Â�¨�„�µ�¦�Ä�•�o�‹�n�µ�¥�Á�Š�·�œ�…�°�Š�„�¨�»�n�¤�Á�¡�º�É�°�„�µ�¦�‹�´�—�„�·�‹�„�¦�¦�¤�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª��
      

 

34.�š�n�µ�œ�¦�n�ª�¤�˜�·�—�˜�µ�¤�„�µ�¦�ž�’�·�•�´� �̃·�Š�µ�œ�˜�µ�¤�Â�Ÿ�œ�Ä�œ�¦�°�•�ž�e�š�¸�É�¤�¸�„�µ�¦
�‹�´�—�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª��

      

 

35.�š�n�µ�œ�¦�n�ª�¤�Â�„�o�Å�…�ž�{�•�®�µ�Â�¨�³�°�»�ž��¦�¦�‡�š�¸�É�Á�„�·�—�…�¹�Ê�œ�Ä�œ�„�µ�¦�—�Î�µ�Á�œ�·�œ�Š�µ�œ
�Ä�œ�„�µ�¦�‹�´�—�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª��
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��n�ª�œ�š�¸�É��3 �¦�¼�ž�Â�•�•�„�·�‹�„�¦�¦�¤�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�¨�n�°�Š�Â�„�n�Š�‡�¨�°�Š�£�¼�¤�¸�š�¸�É�š�n�µ�œ�Å�—�o�¤�¸��n�ª�œ�¦�n�ª�¤�Ä�œ�„�µ�¦�—�Î�µ�Á�œ�·�œ�Š�µ�œ 
 (�˜�°�•�Å�—�o�¤�µ�„�„�ª�n�µ��1 �…�o�°) 
 
�„�·�‹�„�¦�¦�¤�•�œ� �{�~�Š�‡�¨�°�Š 

 1.�„�·�‹�„�¦�¦�¤�Á�—�·�œ�ž�i�µ/�—�¼��´�˜�ª�r�ž�i�µ/�—�¼�œ�„/�Ÿ�¹�Ê�Š��
 2.�„�·�‹�„�¦�¦�¤�¡�´�„�Â�¦�¤�ª�·�™�¸�•�µ�ª�•�o�µ�œ��(�Ã�±�¤��Á�˜�¥�r) 
 3.�„�·�‹�„�¦�¦�¤�•�¤�¡�¦�¦�–�Å�¤�o/�„��̈o�ª�¥�Å�¤�o�ž�i�µ��
 4.�„�·�‹�„�¦�¦�¤�¡�´�„�Â�¦�¤�—�o�ª�¥�Á�˜�È�œ�š�r��
 5.�„�·�‹�„�¦�¦�¤�•�¤��ª�œ�Á�„�¬�˜�¦/�Ÿ�¨�Å�¤�o/�Ÿ�¨�·�˜�Ÿ�¨�‹�µ�„�ž�i�µ 
 6.�„�·�‹�„�¦�¦�¤�•�¤�™�Ê�Î�µ�«�¦�¸�Á�„�¬�¦ 
 7.�„�·�‹�„�¦�¦�¤�Ÿ�‹�•�£�´�¥���Á�•�n�œ���Å�˜�n��³�¡�µ�œ�Á�•�º�°�„���Ã�®�œ�¦�µ�ª 
 8.�„�·�‹�„�¦�¦�¤�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�š�µ�Š�›�¦�¦�¤�•�µ�˜�·�°�º�É�œ�Ç���¦�³�•�».................................................................... 

 
�„�·�‹�„�¦�¦�¤�Ä�œ�¨�Î�µ�œ�Ê�Î�µ 

 1.�„�·�‹�„�¦�¦�¤�¨�n�°�Š�Â�„�n�Š�Ÿ�‹�•�£�´�¥ 
 2.�„�·�‹�„�¦�¦�¤�ž�¨�¼�„�®�•�o�µ�Â� �„�¦�·�¤�˜�¨�·�É�Š 
 3.�„�·�‹�„�¦�¦�¤��¦�o�µ�Š� �µ�¥�„�´�Ê�œ�œ�Ê�Î�µ 
 4.�„�·�‹�„�¦�¦�¤�¡�µ�¥�Á�¦�º�° (�Â�‡�œ�¼/ �‡�¥�´�‡) 
 5.�„�·�‹�„�¦�¦�¤�œ�´�É�Š�Á�¦�º�°�•�¤�š�´�«�œ�¸�¥�£�µ�¡��°�Š� �{�~�Š�‡�¨�°�Š 
 6.�„�·�‹�„�¦�¦�¤�˜�„�ž�¨�µ 
 7.�„�·�‹�„�¦�¦�¤�¨�n�°�Š�Á�¦�º�°�•�¤�ª�·�™�¸�•�¸�ª�·�˜�¦�·�¤�‡�¨�°�Š 
 8.�„�·�‹�„�¦�¦�¤�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�š�µ�Š�›�¦�¦�¤�•�µ�˜�·�°�º�É�œ�Ç���¦�³�•�»................................................................. 
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�£�µ�¡�š�¸�É��7 �¡�º�Ê�œ�š�¸�É�•�o�µ�œ��¸��°�œ���®�¤�¼�n��4 � �̃Î�µ�•�¨�Á�…�µ�¡�¦�³���°�Î�µ�Á�£�°�¦�´�˜�£�¼�¤�·���‹�´�Š�®�ª�´�—��Š�…�¨�µ 
�š�¸�É�¤�µ: �°�Š�‡�r�„�µ�¦�•�¦�·�®�µ�¦��n�ª�œ�˜�Î�µ�•�¨�Á�…�µ�¡�¦�³���°�Î�µ�Á�£�°�¦�´�˜�£�¼�¤�·���‹�´�Š�®�ª�´�—��Š�…�¨�µ 

 

�®�¤�¼�n�š�¸�É����8 
�•�o�µ�œ�‡�¨�°�Š�Á�…�µ�¨�o�°�œ 

�®�¤�¼�n�š�¸�É����11 
�•�o�µ�œ�Á�…�µ�¡�¦�³��

�®�¤�¼�n�š�¸�É����9 
�•�o�µ�œ�š�»�n�Š�‡�¤�•�µ�Š �®�¤�¼�n�š�¸�É����3 

�•�o�µ�œ�œ�µ�¨�¹�„ 

�œ. 

�®�¤�¼�n�š�¸�É��5 
�•�o�µ�œ�‡�ª�œ�—�·�œ�Â�—�Š��

�®�¤�¼�n�š�¸�É��4  �•�o�µ�œ��¸��°�œ��
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�Ÿ�¨�‹�µ�„�„�µ�¦�ª�·�Á�‡�¦�µ�³�®�r�—�o�ª�¥�Ã�ž�¦�Â�„�¦�¤�š�µ�Š��™�·� �̃·��SPSS 
 

�‡�n�µ�Á�Œ�¨�¸�É�¥�Â�¨�³�‡�n�µ�Á�•�¸�É�¥�Š�Á�•�œ�¤�µ�˜�¦�“�µ�œ�…�°�Š�…�o�°�¤�¼�  ̈
   

�Ÿ�¨�„�µ�¦�ª�·�Á�‡�¦�µ�³�®�r�� �Á�¡�« �°�µ�¥�» �°�µ�•�¸�¡ 
�¦�³�—�´�•

�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ 
�¦�µ�¥�Å�—�o 

�¦�³�¥�³�Á�ª�¨�µ�š�¸�É
�°�µ�«�´�¥�Ä�œ
�¡�º�Ê�œ�š�¸�É 

        
�‡�n�µ�Á�Œ�¨�¸�É�¥ 1.5112 4.1910 2.3315 1.9494 2.2697 2.7809 
�‡�n�µ�Á�•�¸�É�¥�Š�Á�•�œ�¤�µ�˜�¦�“�µ�œ .50128 1.22476 1.01248 1.01554 .75560 1.68485 

                                                    �Á�¡�« 
 

�Ÿ�¨�„�µ�¦�ª�·�Á�‡�¦�µ�³�®�r �‡�ª�µ�¤�™�¸�É�� �¦�o�°�¥�¨�³ 
�‡�n�µ�¦�o�°�¥�¨�³�š�¸�É
�™�¼�„��̃o�°�Š 

�¦�ª�¤�‡�n�µ 
�¦�o�°�¥�¨�³ 

  
  �Á�¡�«�•�µ�¥ 87 48.9 48.9 48.9 
  �Á�¡�«�®�•�·�Š 91 51.1 51.1 100.0 
  �¦�ª�¤ 178 100.0 100.0   
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   �°�µ�¥�» 

�Ÿ�¨�„�µ�¦�ª�·�Á�‡�¦�µ�³�®�r �‡�ª�µ�¤�™�¸�É �¦�o�°�¥�¨�³ 
�‡�n�µ�¦�o�°�¥�¨�³�š�¸�É
�™�¼�„��̃o�°�Š 

 
�¦�ª�¤�‡�n�µ 
�¦�o�°�¥�¨�³ 

 

  16-20 �ž�e 20 11.2 11.2 11.2 
  21-30�ž�e 27 15.2 15.2 26.4 
  31-40 �ž�e 62 34.8 34.8 61.2 
  41-50 �ž�e 37 20.8 20.8 82.0 
  51-60 �ž�e 32 18.0 18.0 100.0 
  �¦�ª�¤ 178 100.0 100.0   
      

                                                    

 

age

age
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�°�µ�¥�»��
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                                                                                        �°�µ�•�¸�¡ 

�Ÿ�¨�„�µ�¦�ª�·�Á�‡�¦�µ�³�®�r�� �‡�ª�µ�¤�™�¸�É �¦�o�°�¥�¨�³ 
�‡�n�µ�¦�o�°�¥�¨�³
�™�¼�„��̃o�°�Š 

�¦�ª�¤�‡�n�µ�¦�o�°�¥�¨�³ 

 �¦�´�•�‹�o�µ�Š 
 �‡�o�µ�…�µ�¥/�›�»�¦�„�·�‹-��n�ª�œ�˜�´�ª 
 �Á�„�¬�˜�¦�„�¦�¦�¤ 
 �°�º�É�œ�Ç 
 �¦�ª�¤ 

52 29.2 29.2 29.2 
34 19.1 19.1 48.3 
73 41.0 41.0 89.3 
19 10.7 10.7 100.0 

178 100.0 100.0   

 
                    

íòÊ Þ

íòÊ Þ

í ÙĆĀÁéÕãÁããáÄ òÂòâ/Ø ãÁ Èê çÙÕ çã ÚÈ òÇ
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                            �¦�´�•�‹�o�µ�Š           �‡�o�µ�…�µ�¥/�›�»�¦�„�·�‹��n�ª�œ�˜�´�ª     �Á�„�¬�˜�¦�„�¦�¦�¤                 �°�º�É�œ���Ç��

�°�µ�•�¸�¡ 
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                                                                              �¦�³�—�´�•�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ 
 

 �Ÿ�¨�„�µ�¦�ª�·�Á�‡�¦�µ�³�®�r�� �‡�ª�µ�¤�™�¸�É �¦�o�°�¥�¨�³ 
�‡�n�µ�¦�o�°�¥�¨�³�š�¸�É
�™�¼�„��̃o�°�Š 

�¦�ª�¤�‡�n�µ�¦�o�°�¥�¨�³ 

  �Å�¤�n�Á�„�·�œ�ž�¦�³�™�¤�«�¹�„�¬�µ 88 49.4 49.4 49.4 
  �¤�´�›�¥�¤�«�¹�„�¬�µ�˜�°�œ�˜�o�œ/�ž�ª�•. 19 10.7 10.7 60.1 
  �¤�´�›�¥�¤�«�¹�„�¬�µ�˜�°�œ�ž�¨�µ�¥/�ž�ª�. 63 35.4 35.4 95.5 
  �ž�¦�·�•�•�µ�˜�¦� ̧ 8 4.5 4.5 100.0 
  �¦�ª�¤ 178 100.0 100.0   

                 
 
                    
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 

ãðÔ ÚÁòãè Áéò

ãðÔ ÚÁòãè Áéò
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                 �Å�¤�n�Á�„�·�œ�ž�¦�³�™�¤�������������������¤�´�›�¥�¤�˜�o�œ�������������������¤�´�›�¥�¤�ž�¨�µ�¥���������������ž�¦�·�•�•�µ�˜�¦�¸      

�¦�³�—�´�•�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ 
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                                                                                       �¦�µ�¥�Å�—�o 
 

�Ÿ�¨�„�µ�¦�ª�·�Á�‡�¦�µ�³�®�r�� �‡�ª�µ�¤�™�¸�É �¦�o�°�¥�¨�³ 
�‡�n�µ�¦�o�°�¥�¨�³�š�¸�É
�™�¼�„��̃o�°�Š 

�¦�ª�¤�‡�n�µ    
�¦�o�°�¥�¨�³��

  � �̃É�Î�µ�„�ª�n�µ 5000 23 12.9 12.9 12.9 
  5001-10000 94 52.8 52.8 65.7 
  10001-15000 51 28.7 28.7 94.4 
  �¤�µ�„�„�ª�n�µ 15001 10 5.6 5.6 100.0 
  �¦�ª�¤ 178 100.0 100.0   
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               � �̃É�Î�µ�„�ª�n�µ5,000              5,001-10,000            10,001-15,000          �¤�µ�„�„�ª�n�µ��15,001 

�¦�µ�¥�Å�—�o��
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ãðâðĀçåò× íòè âăÙÞ Ù×

ãðâðĀçåò× íòè âăÙÞ Ù×

áòÁÁç ò 50 Û41-50 Û31-40 Û21-30 Û10 - 20 ÛÙ íâÁç ò 10 Û
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                       �¦�³�¥�³�Á�ª�¨�µ�š�¸�É�°�µ�«�´�¥�Ä�œ�¡�º�Ê�œ�š�¸�É 
   

�Ÿ�¨�„�µ�¦�ª�·�Á�‡�¦�µ�³�®�r�� �‡�ª�µ�¤�™�¸�É �¦�o�°�¥�¨�³ 
�¦�o�°�¥�¨�³�š�¸�É
�™�¼�„��̃o�°�Š 

�Ÿ�¨�¦�ª�¤�‡�n�µ�¦�o�°�¥�¨�³ 

  �œ�o�°�¥�„�ª�n�µ 10 �ž�e 8 4.5 4.5 4.5 
  10 - 20 �ž�e 10 5.6 5.6 10.1 
  21-30 �ž�e 26 14.6 14.6 24.7 
  31-40 �ž�e 46 25.8 25.8 50.6 
  41-50 �ž�e 51 28.7 28.7 79.2 
  �¤�µ�„�„�ª�n�µ 50 �ž�e 37 20.8 20.8 100.0 
  �¦�ª�¤ 178 100.0 100.0   

 

 
 
 
 
 
 

    �œ�o�°�¥�„�ª�n�µ10      10-20        21-30         31-40        41-50      �¤�µ�„�„�ª�n�µ��50 

�¦�³�¥�³�Á�ª�¨�µ�š�¸�É�°�µ�«�´�¥�°�¥�¼�n�Ä�œ�¡�º�Ê�œ�š�¸�É��
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�Ÿ�¨�„�µ�¦�ž�¦�³�¤�ª�¨�Ÿ�¨ 
�‡�n�µ�Á�Œ�¨�¸�É�¥�Â�¨�³�‡�n�µ�Á�•�¸�É�¥�Š�Á�•�œ�¤�µ�˜�¦�“�µ�œ �…�°�Š�¦�³�—�´�•�„�µ�¦�¤�¸��n�ª�œ�¦�n�ª�¤�…�°�Š�ž�¦�³�•�µ�•�œ�Ä�œ�„�µ�¦�‹�´�—�„�µ�¦��·�É�Š�Â�ª�—�¨�o�°�¤ 

 

�¦�³�—�´�•�„�µ�¦�¤�¸��n�ª�œ�¦�n�ª�¤�…�°�Š�ž�¦�³�•�µ�•�œ�Ä�œ�„�µ�¦�‹�´�—�„�µ�¦��·�É�Š�Â�ª�—�¨�o�°�¤�š�»�„�…�´�Ê�œ�˜�°�œ 
  

 
         �ž�¦�³�¤�ª�¨�Ÿ�¨ 

 
 

 

�„�µ�¦�¤�¸��n�ª�œ
�¦�n�ª�¤�Ä�œ�„�µ�¦
�‡�o�œ�®�µ�ž�{�•�®�µ
�Â�¨�³��µ�Á�®�˜�» 

 

�„�µ�¦�¤�¸��n�ª�œ
�¦�n�ª�¤�Ä�œ�„�µ�¦
�ª�µ�Š�Â�Ÿ�œ 

 
 

�„�µ�¦�¤�¸��n�ª�œ�¦�n�ª�¤
�Ä�œ�„�µ�¦�ž�’�·�•�´� �̃· 
�Š�µ�œ�Â�¨�³�¦�´�•
�Ÿ�¨�ž�¦�³�Ã�¥�•�œ�r 

 

�„�µ�¦�¤�¸��n�ª�œ
�¦�n�ª�¤�Ä�œ�„�µ�¦
�ž�¦�³�Á�¤�·�œ�Â�¨�³ 
� �̃·�—�˜�µ�¤�Ÿ�¨ 

 

 
�‡�n�µ�¦�ª�¤�Á�Œ�¨�¸�É�¥ 

 
 
 

�‡�n�µ�Á�Œ�¨�¸�É�¥ 3.8258 4.0258 3.8755 3.8806 3.9019 
�‡�n�µ�Á�•�¸�É�¥�Š�Á�•�œ�¤�µ�˜�¦�“�µ�œ .72135 .89215 .80211 .77487 .77267 

 
 
 

�¦�³�—�´�•�„�µ�¦�¤�¸��n�ª�œ�¦�n�ª�¤�…�°�Š�ž�¦�³�•�µ�•�œ�Ä�œ�„�µ�¦�‡�o�œ�®�µ�ž�{�•�®�µ�Â�¨�³��µ�Á�®�˜�»�ž�{�•�®�µ��·�É�Š�Â�ª�—�¨�o�°�¤ 
                    
 

 �ž�¦�³�¤�ª�¨�Ÿ�¨ 
 

 

�¦�n�ª�¤��Î�µ�¦�ª�‹ 
�Á�„�È�•�…�o�°�¤�¼�  ̈

 
 

�ž�{�•�®�µ 
�ž�i�µ�Å�¤�o 

 
 

�ž�{�•�®�µ
�ž�’�·�„�¼�¨
�…�°�Š�Á��¸�¥ 

 

�ž�{�•�®�µ
�˜�³�„�°�œ 

 
  

�ž�{�•�®�µ
�„�µ�¦�š�Î�µ
�ž�¦�³�¤�Š 

 

�ž�{�•�®�µ 
�ž�»�l�¥�Á�‡�¤�¸

�² 
 

�ž�{�•�®�µ
�…�´�—�Â�¥�o�Š������

�„�µ�¦�Ä�•�o�œ�Ê�Î�µ 
 

�‡�n�µ�¦�ª�¤ 
�Á�Œ�¨�¸�É�¥ 

 

�‡�n�µ�Á�Œ�¨�¸�É�¥�� 4.0618 3.5506 3.3258 3.9663 3.4607 3.8708 3.4607 3.8258 
�‡�n�µ�Á�•�¸�É�¥�Š�Á�•�œ�¤�µ�˜�¦�“�µ�œ .90298 .62907 .77058 .96784 .70601 .99157 .70601 .72135 

 



160 

160 

 

�¦�³�—�´�•�„�µ�¦�¤�¸��n�ª�œ�¦�n�ª�¤�…�°�Š�ž�¦�³�•�µ�•�œ�Ä�œ�„�µ�¦�ª�µ�Š�Â�Ÿ�œ 
 

 �ž�¦�³�¤�ª�¨�Ÿ�¨ 
 
 

 

�¦�n�ª�¤�ª�µ�Š
�„�‘�¦�³�Á�•�¸�¥�•
�„�µ�¦�Ä�•�o�¡�º�Ê�œ�š�¸�É
�‡�¨�°�Š�Â�¨�³ 
�¦�·�¤� �{�~�Š�‡�¨�°�Š 

 

�¦�n�ª�¤�¡�·�‹�µ�¦�–�µ
�„�·�‹�„�¦�¦�¤

�°�œ�»�¦�´�„�¬�r�—�o�µ�œ
��·�É�Š�Â�ª�—�¨�o�°�¤ 

 
 

�¦�n�ª�¤�‹�´�—��¦�¦
�Š�•�ž�¦�³�¤�µ�–
��·�É�Š�Â�ª�—�¨�o�°�¤ 

 
 
 

�ž�¦�³��µ�œ�Š�µ�œ
�„�´�•�•�»�¤�•�œ

�Á�¡�º�É�°
�Â�„�o�ž�{�•�®�µ

��·�É�Š�Â�ª�—�¨�o�°�¤ 
 

�¦�n�ª�¤�„�Î�µ�®�œ�—
�Â�œ�ª�š�µ�Š�Ä�œ
�„�µ�¦�˜�·�—�˜�µ�¤

�Ÿ�¨�„�µ�¦
�‹�´�—�„�µ�¦

��·�É�Š�Â�ª�—�¨�o�°�¤ 

�‡�n�µ�¦�ª�¤�Á�Œ�¨�¸�É�¥ 
 
 

�‡�n�µ�Á�Œ�¨�¸�É�¥ 3.7247 4.0843 4.1798 3.8258 4.1910 4.0258 
�‡�n�µ�Á�•�¸�É�¥�Š�Á�•�œ�¤�µ�˜�¦�“�µ�œ��1.13374 .88214 .81041 1.05123 .80080 .89215 
       

 

 

�¦�³�—�´�•�„�µ�¦�¤�¸��n�ª�œ�¦�n�ª�¤�…�°�Š�ž�¦�³�•�µ�•�œ�Ä�œ�„�µ�¦�ž�’�·�•�´� �̃·�Š�µ�œ�Â�¨�³�¦�´�•�Ÿ�¨�ž�¦�³�Ã�¥�•�œ�r 

  

�ž�¦�³�¤�ª�¨�Ÿ�¨ 
 

 �ž�¦�´�•�ž�¦�»�Š
��£�µ�¡�¡�º�Ê�œ�š�¸�É 
�£�¼�¤�·�š�´�«�œ�r  

 
 

�¦�n�ª�¤�—�¼�Â�¨
�¦�´�„�¬�µ�ž�i�µ�Å�¤�o 

 
 
 

�¦�n�ª�¤�„�Î�µ�‹�´�—
�ž�’�·�„�¼�¨�…�°�Š�Á��¸�¥

�š�¸�É�Ä�œ 
� �̈Î�µ�‡�¨�°�Š 

 

�¦�n�ª�¤�ž�¨�¼�„
� �̃o�œ�Å�¤�o

�ž�j�°�Š�„�´�œ�„�µ�¦
�¡�´�Š�š�¨�µ�¥
�…�°�Š�˜�¨�·�É�Š 

�¦�n�ª�¤�…�»�—
�¨�°�„�‡�¨�°�Š
�…�‹�´�—�‡�ª�µ�¤
� �̃º�Ê�œ�Á�…�·�œ 

 

�¦�n�ª�¤�„�Î�µ�‹�´�—
��·�É�Š�„�¸�—

�…�ª�µ�Š�š�µ�Š
��´�•�‹�¦�œ�Ê�Î�µ 

 

�‡�n�µ�¦�ª�¤�Á�Œ�¨�¸�É�¥ 
 
  

�‡�n�µ�Á�Œ�¨�¸�É�¥ 3.8483 4.1910 3.8989 3.7303 3.9551 3.6292 3.8755 
�‡�n�µ�Á�•�¸�É�¥�Š�Á�•�œ�¤�µ�˜�¦�“�µ�œ 1.05473 .80782 1.02560 .68501 1.01302 .83540 .80211 

 

�¦�³�—�´�•�„�µ�¦�„�µ�¦�¤�¸��n�ª�œ�¦�n�ª�¤�…�°�Š�ž�¦�³�•�µ�•�œ�Ä�œ�„�µ�¦�ž�¦�³�Á�¤�·�œ�Â�¨�³�˜�·�—�˜�µ�¤�Ÿ�¨��
  

�ž�¦�³�¤�ª�¨�Ÿ�¨ 
 

�¦�n�ª�¤�„�Î�µ�®�œ�—
�…�o�°�˜�„�¨�Š�Á�ž�}�œ
�¨�µ�¥�¨�´�„�¬�–�r

�°�´�„�¬�¦ 

�¦�n�ª�¤�Á��œ�°�ž�{�•�®�µ
�Â�¨�³�Â�œ�ª�š�µ�Š�Ä�œ
�„�µ�¦�‹�´�—�„�µ�¦�‡�¨�°�Š 

 

�¦�n�ª�¤�˜�·�—�˜�µ�¤�Ÿ�¨
�„�µ�¦�Ä�•�o

�ž�¦�³�Ã�¥�•�œ�r
�‡�¨�°�Š 

�¦�n�ª�¤�˜�·�—�˜�µ�¤
�„�µ�¦�—�Î�µ�Á�œ�·�œ
�„�·�‹�„�¦�¦�¤

�°�œ�»�¦�´�„�¬�r�‡�¨�°�Š 

�‡�n�µ�¦�ª�¤�Á�Œ�¨�¸�É�¥ 
 
 

�‡�n�µ�Á�Œ�¨�¸�É�¥ 3.7640 3.7584 3.9551 4.022 3.8806 
�‡�n�µ�Á�•�¸�É�¥�Š�Á�•�œ�¤�µ�˜�¦�“�µ�œ .94507 .68318 1.01302 .9385 .77487 
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�Ÿ�¨�„�µ�¦�ž�¦�³�¤�ª�¨�Ÿ�¨ 
�‡�n�µ�Á�Œ�¨�¸�É�¥�Â�¨�³�‡�n�µ�Á�•�¸�É�¥�Š�Á�•�œ�¤�µ�˜�¦�“�µ�œ�…�°�Š�¦�³�—�´�•�„�µ�¦�¤�¸��n�ª�œ�¦�n�ª�¤�…�°�Š�ž�¦�³�•�µ�•�œ�Ä�œ�„�µ�¦�‹�´�—�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª 

 
                              �¦�³�—�´�•�„�µ�¦�¤�¸��n�ª�œ�¦�n�ª�¤�…�°�Š�ž�¦�³�•�µ�•�œ�Ä�œ�„�µ�¦�‹�´�—�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�š�»�„�…�´�Ê�œ�˜�°�œ 

  
 

�ž�¦�³�¤�ª�¨�Ÿ�¨��
 

�„�µ�¦�¤�¸��n�ª�œ�¦�n�ª�¤
�Ä�œ�„�µ�¦�Á��œ�°
�‡�ª�µ�¤�Á�®�È�œ 

 

�„�µ�¦�¤�¸��n�ª�œ
�¦�n�ª�¤�Ä�œ�„�µ�¦
�ž�’�·�•�´� �̃·�„�µ�¦ 

 

�„�µ�¦�¤�¸��n�ª�œ�¦�n�ª�¤�Ä�œ
�„�µ�¦�Â�•�n�Š�ž�{�œ
�Ÿ�¨�ž�¦�³�Ã�¥�•�œ�r 

 

�„�µ�¦�¤�¸��n�ª�œ
�¦�n�ª�¤�ž�¦�³�Á�¤�·�œ
� �̃·�—�˜�µ�¤�Ÿ�¨  

 

�‡�n�µ�¦�ª�¤
�Á�Œ�¨�¸�É�¥ 

 

�‡�n�µ�Á�Œ�¨�¸�É�¥ 3.7401 4.0563 3.9936 3.8806 3.9094 
�‡�n�µ�Á�•�¸�É�¥�Š�Á�•�œ�¤�µ�˜�¦�“�µ�œ .50143 .85636 .69600 .68946 .57640 

 
 

�¦�³�—�´�•�„�µ�¦�¤�¸��n�ª�œ�¦�n�ª�¤�Ä�œ�„�µ�¦�Á��œ�°�‡�ª�µ�¤�‡�·�—���„�µ�¦�ª�µ�Š�Â�Ÿ�œ�Â�¨�³�„�µ�¦�˜�´�—��·�œ�Ä�‹�…�°�Š�ž�¦�³�•�µ�•�œ 
�Ä�œ�„�µ�¦�‹�´�—�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª��

  
  

�ž�¦�³�¤�ª�¨�Ÿ�¨ 
 

 

�¦�n�ª�¤�ž�¦�³�•�»�¤
�ª�µ�Š�Â�Ÿ�œ�‡�·�—
�„�·�‹�„�¦�¦�¤
�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª 

�¦�n�ª�¤�ª�µ�Š�Â�Ÿ�œ
�„�Î�µ�®�œ�—�…�°�•�Á�…�˜

�Á��o�œ�š�µ�Š
�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª 

�¦�n�ª�¤�¡�·�‹�µ�¦�–�µ
�Ÿ�¨�˜�°�•�Â�š�œ
�Ÿ�¨�ž�¦�³�Ã�¥�•�œ�r
�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª 

�¦�n�ª�¤�ª�µ�Š�Â�Ÿ�œ
�„�Î�µ�®�œ�—�…�°�•�Á�…�˜

�Á��o�œ�š�µ�Š
�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª 

�‡�n�µ�¦�ª�¤�Á�Œ�¨�¸�É�¥ 
 
 

�‡�n�µ�Á�Œ�¨�¸�É�¥ 3. 4706 3.7041 3. 9326 3.8590 3.7401 
�‡�n�µ�Á�•�¸�É�¥�Š�Á�•�œ�¤�µ�˜�¦�“�µ�œ .67302 .84249 .86107 .71149 .50141 

 

 
�„�µ�¦�¤�¸��n�ª�œ�¦�n�ª�¤�…�°�Š�ž�¦�³�•�µ�•�œ�Ä�œ�„�µ�¦�ž�’�·�•�´� �̃·�„�µ�¦ 

 

�ž�¦�³�¤�ª�¨�Ÿ�¨ 
 

�¡�´�•�œ�µ�¡�º�Ê�œ�š�¸�É
�‡�¨�°�Š�Â�¨�³�¦�·�¤
� �{�~�Š�‡�¨�°�Š�Á�¡�º�É�°
�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª 

�¦�n�ª�¤��Î�µ�¦�ª�‹
��£�µ�¡�¡�º�Ê�œ�š�¸�É
�Á�¡�º�É�°�‹�´�—�„�µ�¦
�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª 

�¦�n�ª�¤�—�Î�µ�Á�œ�·�œ
�„�·�‹�„�¦�¦�¤�„�µ�¦
�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª 

 

�¦�n�ª�¤�š�Î�µ�®�œ�o�µ�š�¸�É
�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦ 
�œ�Î�µ�Á�š�¸�É�¥�ª 

 

�¦�n�ª�¤�¡�´�•�œ�µ
�Á��o�œ�š�µ�Š�«�¹�„�¬�µ
�›�¦�¦�¤�•�µ�˜�· �ž�j�µ�¥

�•�°�„�š�µ�Š 

�‡�n�µ�¦�ª�¤
�Á�Œ�¨�¸�É�¥ 

 
 

�‡�n�µ�Á�Œ�¨�¸�É�¥�� 4.0016 3.9023 4.2247 4.1309 4.0279 4.0642 
�‡�n�µ�Á�•�¸�É�¥�Š�Á�•�œ�¤�µ�˜�¦�“�µ�œ .95137 1.0342 .85245 .89136 .88946 .85641 
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�¦�³�—�´�•�„�µ�¦�¤�¸��n�ª�œ�¦�n�ª�¤�…�°�Š�ž�¦�³�•�µ�•�œ�Ä�œ�„�µ�¦�Â�•�n�Š�ž�{�œ�Ÿ�¨�ž�¦�³�Ã�¥�•�œ�r��

  

 
 

 

�¦�³�—�´�•�„�µ�¦�¤�¸��n�ª�œ�¦�n�ª�¤�…�°�Š�ž�¦�³�•�µ�•�œ�Ä�œ�„�µ�¦�˜�·�—�˜�µ�¤�Â�¨�³�ž�¦�³�Á�¤�·�œ�Ÿ�¨��

 

  Statistics 
 

 �—�¼�Â�¨�„�µ�¦�Ä�•�o�‹�n�µ�¥�Á�Š�·�œ
�…�°�Š�„�¨�»�n�¤�Á�¡�º�É�°�„�µ�¦
�‹�´�—�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª 

 

 �¦�n�ª�¤�˜�·�—�˜�µ�¤�„�µ�¦
�ž�’�·�•�´� �̃·�Š�µ�œ�˜�µ�¤
�Â�Ÿ�œ�Ä�œ�¦�°�•�ž�e 

 

 �¦�n�ª�¤�Â�„�o�Å�…
�ž�{�•�®�µ�Â�¨�³

�°�»�ž��¦�¦�‡�Ä�œ�„�µ�¦
�—�Î�µ�Á�œ�·�œ�Š�µ�œ 

�‡�n�µ�¦�ª�¤�Á�Œ�¨�¸�É�¥ 
 
 

 
�‡�n�µ�Á�Œ�¨�¸�É�¥��

 
3.9322 

 
3.9420 

 
3.7561 

 
3.8862 

�‡�n�µ�Á�•�¸�É�¥�Š�Á�•�œ�¤�µ�˜�¦�“�µ�œ .84123                .85504 .73301 .68856 

�ž�¦�³�¤�ª�¨�Ÿ�¨ 
 

�œ�Î�µ�¦�µ�¥�Å�—�o�‹�µ�„�„�µ�¦
�‹�´�—�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Å�ž
�ž�¦�´�•�£�¼�¤�·�š�´�«�œ�r 

 

�Å�—�o�¦�´�•�„�µ�¦
�¥�°�¤�¦�´�•�‹�µ�„�‡�œ

�Ä�œ�•�»�¤�•�œ 
 

�Å�—�o�¦�´�•�‡�ª�µ�¤�¦�¼�o
�Ä�®�¤�n�Ç �‹�µ�„�„�µ�¦
�‹�´�—�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª 

 

�Å�—�o�¦�´�•�¦�µ�¥�Å�—�o�‹�µ�„
�„�µ�¦�¦�n�ª�¤�‹�´�—�„�µ�¦

�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª 
 

�‡�n�µ�¦�ª�¤�Á�Œ�¨�¸�É�¥ 
 
 

       
�‡�n�µ�Á�Œ�¨�¸�É�¥ 3.9447 3.9781 4.0343 4.0146 3.9884 
�‡�n�µ�Á�•�¸�É�¥�Š�Á�•�œ�¤�µ�˜�¦�“�µ�œ .99242 .92346 .87403 .84343 .69541 
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�£�µ�‡�Ÿ�œ�ª�„���‡. 
�…�o�°�¤�¼�¨�‡�¦�´�ª�Á�¦�º�°�œ�•�o�µ�œ��¸��°�œ�������®�¤�¼�n�š�¸�É����4 

� �̃Î�µ�•�¨�Á�…�µ�¡�¦�³�������°�Î�µ�Á�£�°�¦�´�˜�£�¼�¤�·�������‹�´�Š�®�ª�´�—��Š�…�¨�µ 
�‹�Î�µ�œ�ª�œ�‡�¦�´�ª�Á�¦�º�°�œ 321 �‡�¦�´�ª�Á�¦�º�°�œ 

�‹�Î�µ�œ�ª�œ�¦�µ�¬�‘�¦ 1,214 �‡�œ 

 �Â�¥�„�Á�ž�}�œ �•�µ�¥ 598 �‡�œ 
  �®�•�·�Š 616 �‡�œ 

  �Á�—�È�„�Á�¨�È�„ 80 �‡�œ 

  �¡�·�„�µ�¦�®�¦�º�°�š�Î�µ�Š�µ�œ�Å�¤�n�Å�—�o 5 �‡�œ 

  �š�Î�µ�Š�µ�œ�Ä�œ�®�¤�¼�n�•�o�µ�œ 784 �‡�œ 

  �Å�ž�š�Î�µ�Š�µ�œ�˜�n�µ�Š�™�·�É�œ 250 �‡�œ 

  �°�¥�¼�n�Ä�œ�ª�´�¥�•�¦�µ����(60 �ž�e�…�¹�Ê�œ�Å�ž) 54 �‡�œ 

  �˜�„�Š�µ�œ�„�¨�´�•�¤�µ�°�¥�¼�n�š�¸�É�•�o�µ�œ 21 �‡�œ 

  �Â�¦�Š�Š�µ�œ�Á�„�¬�˜�¦ 700 �‡�œ 

  �Â�¦�Š�Š�µ�œ�˜�n�µ�Š�•�µ�˜�· - �‡�œ 

  �Å�ž�š�Î�µ�Š�µ�œ�˜�n�µ�Š�™�·�É�œ�•�´�É�ª�‡�¦�µ�ª 200 �‡�œ 

  �Å�ž�š�Î�µ�Š�µ�œ�˜�n�µ�Š�™�·�É�œ�¥�o�µ�¥�Å�ž�°�¥�¼�n�ž�¦�³�‹�Î�µ - �‡�œ 

  *�…�o�°�¤�¼�¨����Î�µ�œ�´�„�Š�µ�œ�°�Š�‡�r�„�µ�¦�•�¦�·�®�µ�¦��n�ª�œ�˜�Î�µ�•�¨�Á�…�µ�¡�¦�³ (�Á�¤�¬�µ�¥�œ��2552) 

 

 

 




