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 ก���0 �$���������1� 2���2 �� �3-"��	�14$�%&�,5ก6�ก���	
�������������������
������������ก�� ���ก��� �������! !���!����"#� ������������������ก�� ���$�%&���'���� 
(��������) &*" $�� 8 ���$"����$)���1����ก�'����!'��ก��� �������! !���!����"#� ������
������������ก�� ���$�%&���'���� 7�(��������) &*" $�� 8 0���� 6 (�������� ก�-'�� ��'��
$"9�! !���!����"#� ������������������ก����� $�%&���'���� ก�-'��� 105 1� �� 315 1� 
	-'�� ��'��! !���!����"#����$<���$0��0����1-=	�� ��)�&ก��!�
 ก�-'�� ��'��������������
������ก�����$�%&���'����7���>�	-'���'���'��7�!����"#�$
��ก �! !���!����"#�)�&$"9�ก�-'�� ��'�� 
$1�%&���%�)�&7�� "��ก��
�� 1) ���	��3��������	'��-11� 2) ���	��3��ก���	
����������
���������������������ก�����ก�����1�
 ���1�?	4���(�	$���4 (Kouzes & Posner, 2003) 
$1�%&���%��'��ก����0	��1�����$�%2�!� (
����)��1-=-K�0���� 3 )'�� *
�1'�
 ���1�����
���$�%2�!� (content validity index: CVI) ������	��3��	'�)�& 2 $)'�ก � 0.83 �����0	��1'�
1��$)�&�� (
�7��	���"��	�)>4���Z� ���1�����1 *
�1'�1��$)�&��������	��3�� $)'�ก � 0.97 
�$1���!4������(
�ก���0ก�0�1��3�& ������ 1'�$<��&� 	'�$��&��$������]�����$"����$)���1����
���! !���!����"#� ������������������ก�� ���$�%&���'���� 
��ก���$1���!41���"�"��
)��$
�� (one way ANOVA)  
 ��ก��,5ก6� ��'� 1����$<��&�ก���	
�������������������������������
ก��(��������) &*" $�� 8 ���ก��� �������! !���!����"#� (M=4.15, SD=.44) ������������
������ก�� (M=4.09, SD=.53) ���$�%&���'���� (M=3.82, SD=.53) (
������'7���
 �	�� ��ก0�ก��2 
��ก��$"����$)���1����$<��&�ก���	
�������������������������������ก����!'��ก��� ����
���! !���!����"#� ������������������ก�� ���$�%&���'����(
���������
������
���
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ก��"g�� �����
��1��)��)�����ก���$���� 
���ก��ก���-��7!�	�����	 �) ,�4�'�ก �7�ก��)����� 

���ก��$	���	�����h��ก���ก��)�����7!�����%&�*
��	
�1��	����3 
���ก��$	���	������ �70
7�ก��"g�� �������ก�'��ก ���'����� �	��1 �)��	3��� (p<.05) �ก$�� 
���ก��)����$"9�������
7�ก��"g�� �����7!�ก ��-11��%&����ก��� ����) 2� 3 ก�-'� *�'��1����ก�'��ก � 
 ��ก���0 �1� 2���2	����37��$"9�������7�ก��!���)��� K���-1��ก�)��ก��������
$�%&�$�����7!�$"9�������!��)�&�����������7����1�        
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ABSTRACT 
 

 The objectives of this descriptive research were to determine levels of leadership 
practices of expert nurses perceived by head nurses, expert nurses and co-workers in general hospital, 
and to compare the perceptions of head nurses, expert nurses and co-workers. One-hundred and 
five head nurses were purposely selected from six general hospitals. 105 expert nurses and 105 
co-workers nurses were then randomly selected from the same ward as the selected head nurses. 
The instruments consisted of 1) the Demographic Data Form 2) the Leadership Practices 
Questionnaire which was developed by the researcher based on Kouzes & Posner, 2003. Content 
of the instrument was validated by three experts which yielded the content validity index (CVI) of 
0.83.The reliability of the Leadership Practices Questionnaire was tested by Cronbach|s alpha 
coefficient giving a value of 0.97  
 The results showed that the mean total score of leadership practices of expert 
nurses perceived by head nurses (M=4.15, SD=.44) expert nurses (M=4.09, SD=.53) and co-workers 
(M=3.82, SD=.53) were at a high level. The mean total scores of leadership nurses, and co-workers 
revealed statistically significant differences (p<0.05).The mean scores of the dimensions 
}challenging  the process~, }inspiring a shared vision~, }enabling others to act~, and }encouraging 
the heart~ also differed significantly among the three groups (p<.05). Only one dimension 
}modeling the way~ did not differ among the three groups.                
 The results from this study were used for human resource development in order 
to prepare leadership of nurses in the future. 
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 ������	
�����ก������������������������� ����� ��ก����!��"#��!��$����������� �	
�
�#�%#�����&#'(���� ��ก�������� �!�ก�����ก�� ��)�$�����������*������ +�"����,
# ก��������-	+ก��
�#������� ��.!�� ��(!�ก��#������������ก����%�������!���ก��+	��#�#%"��# -����&#� $� 
��	���!��"#������� �$+(! $�ก	�����ก��/0�#�1--��	# �������2����"+ �#���ก���������#$#�(� 
(%���, 2546) ���ก!��ก�����$�ก���	:#�(�/�����#���ก�� ��)�$�� �����;�$��#$��$(%��� $�ก��
�!�(%��(�+�%	��$�.� �	����ก��<,������ก�,
# '���"���!<,����&#$�(0ก�����ก��������-����&#� $� 
�������+(%�������;�$�ก��-	+���ก���� ��(�/����!�=+ ����>�# ����� �ก�+ก�� ��!��"#��!��$�
�����������!����ก����"�#$�(0ก��$"���%+��?% �%��	
�(%���%+��?%+ �#��('#'!"�ก���)�$���
�!�(%��ก �%�# ����ก�����"0��� ��.!�$������# �����!�(%�������;�$��"���!$"����ก
�#ก���$��#$��$�1@��������.� �	����ก�� +	�#	
#�"���!-,�� $���ก���	:#��#�$��� �ก�+(%���� 
��� �!$+-#���#%(�+�#ก����	�����ก������	����#�"���!�� +��,
# (Cooper, 1980) 
 �������(	@�$�ก���	��(!)�$#(�/���ก���"���! ()$ ��%�.� #���$���(!�ก����ก���"���! 
<,����-��#%#��ก�����+�#�������ก�������� <,��!	กI/���#ก���"���!��ก�������#��&#��� ����� �"���!
��ก(#� $�����%�.� #�� �#)�$�-�ก-�� $�����	���# ������&#�	%�# ��%���)$�	%�# �����#ก������	����#
��!�%	# ��)�$�� ���!���2����"�	%��
%	+(�/������ก���#+ ก�����$�(0ก���#,��J -����!���2����"=+ #	
# 
-�� $�$�K	"(%���%��)$�%��-�$���(!�ก���กLM�" (���	", 2543) ���ก���"���!� $��	:#�(�/���
���ก��$"���$�#)�$� (�/����$�$�(0ก�� -,�=�=+ $"������+	�������� $���	���!��"#�#�$����#	
# ���,
# 
$"�ก	�(�/����!��	��	#*����$�(#�#$�(0ก�� '+"�O���.� ����	����#-�� $���(%���� (%�������; 
�!������#$"����������*���� �($P�� (Kerfoot, 1994) ก!�%%� �1--	"�#,���$�(%�������?- ()$ ก��#��
�$�.� #�����ก���"���! <,����(%�����(	@�#ก���	:#�(�/��� =+ �ก ก��#��+ �#(%��(�+ �!�ก��#��
+ �#ก���#+��K����� .� $)�# + %"ก��ก���#+������#���������� �!$+-#�%"�� $�(0ก�#	
#$"�=+  
��(%���-��@ก �%�# ��!�#��$�(0ก�=���(%�������?-=+  $"����������*���� .� #�����ก���"���!-,� 
� $�'# �# �%-���-�� .� �%���#�%��)$�#ก�������#��(%��")+�"�# �����;��	���!��"#������ก��#�� 
�!��T��ก���ก����&#.� #��=+ $"���������ก	�ก����!��"#��!� (-�U�!	กI/0, 2540) �#"�(ก����!��"#��!� 
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��(!�ก�-���(%��(�+�%	��$.� #���!�$�(0ก�� ��(%��� $�ก�����-������(%�������?-�!���'$ก��
ก �%�# ��#��# ��(%����(�����-�#�#�$� =+ �	�ก��"$��	��#K	ก+�VK�� ��-�����#,ก�����#��&#��� 
�ก�+(%��=% %���- �!����!�(%�������?-�����2����" (Barker, 1992) 
 ��%�.� #����&#(�/���	��������(	@��ก$"���#,���$�.� #���$������*�.!�$�$�(0ก�� �ก�+-�ก
ก��������	��	#*0���%��.� #���!�.� ��� ��&#ก���%#ก�����%����((!�	
��� 2 (#�,
#=� ��$��*��!
�$ก	#�!�ก	# ��&#��(!�ก����!�.!����ก�+������$���(!�ก��������+�$$ก ��&#K�!����&#ก��-���-
�� (#����	����� �������2����"���ก���#+=%  .� #��� $���(%��ก! �����"� -�� $���(%����)�$%� ; ���Z+'$ก��
�� .� �� �	�(	��	@��=+ #���#�$� �! %���ก?-��	:#��#�$�=+ ��?�K	ก"����������� �!�-������##	
#
=+ + %"�#�$�$"��=+ .!�����+ (�%��	�#0, 2546) (�<�0�!�'���#$�0 (Kouzes & Posner, 2003) =+ ��#$
�#%(�+�ก��"%ก	��#%���ก����+���%�.� #��=%  5 + �# ���ก$�+ %" (1) + �#ก������	����#+ %"
(%��� ���"�!�ก! ��.��@ (challenging the process) (2) + �#ก��ก���� #�� �� ��%��	"�	K#0�%�ก	#
�#ก�������# (inspiring a shared vision) (3) + �#ก��������� ���T��ก���ก�������#����� .� $)�#=+ 
��+�(%�������; (enabling other to act) (4) + �#ก������#��&#� #����#ก������	����#�� ก	�
��((!$)�# (modeling the way) �!� (5) + �#ก��������� ��ก��!	��- (encouraging the heart) .!-�ก
ก����+���%�.� #��+	�ก!�% �$+(! $�ก	�ก����!��"#��!��1--��	# �������� $�(0ก���ก�+ก���	:#�
�-��@ก �%�# � ��ก����!��"#��!���������� ������� ���� .� ����	����#�ก�+���-���- �%�����%��-
�#ก�������# �� �,ก��&#�%#�#,���$�$�(0ก�� �!$+-#�ก�+(%����(�����- ������!�#�
��.!�� �ก�+
������*�����!�������*�.!�$.!������$���# 
 '���"���!�	�%=� ��&#�;�#����$��	�����ก�����$-�ก�;�#�"���!��+	��>����� �/��+�"%ก	# 
ก?� $��	����$-�ก'���"���!���"���� ���#'"��"�!	ก���ก	#������; %#�# � <,��� $�$�K	"ก�������#
��ก��+	� �"���!%������-����&#� $��	:#�K	ก"����� ��(%���� (%�������;+ �#���J �� ����,
# 
��)�$�$��	����ก�-�$��������ก���!�(%��(�+�%	��$�.� �	����ก�� ��)�$��ก����!��"#��!�����ก�+�,
# 
�"���!-,�� $���ก������"��	%�!�����	:#��� ��#��������*�����!����!�%	�;������(0���ก���#+=%  
���-������ .!.!���������,
#�!������ $�(0ก�$"��$+=+ �#"�(�1--��	# (%����/0, 2547) �"���!%������
���#�@ก�� ��&#�"���!%����������������ก��/0ก�������#�#%��������กก%� 5 �m�,
#=� ��&#�"���!
��+	�����	��ก���������"%��@��# (expert) �#ก���"���! (Benner, 1984) ����# ������&#�"���!�	%�# ����
��)$�	%�# ��%� <,��-����&#� $���������#ก��+��!�	กI��"���!'+"����$.� �M%"� $��	�.�+�$�
����	��ก���"���! ����# #ก���ก =��1@��(%���-?��M%" �!�.!ก����-�ก(%���-?��M%"���<	�< $#
��#���;,��	
#%�กT� ���� $�ก��(%���%"��!)$-�ก��(!�ก����ก���"���!�����(%���� (%�������;
�O������ ก���� ��('#'!"��#ก���)�( #'+"�� (%���� (%�������; (%�����#�@��#�!������ก��/0
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����!�ก�!�"�#ก���	��� �;�#ก��/0�!�ก���	+��#�-�����#"��;�ก� $� ���	กI�%��(����0�#ก������	����# 
(�	K#�, 2543) ���# ����'+"������-�� $�#���Kก��ก	� ก���$#�� (����,กI� ��&#�"���!����!�
"��� ก	�
�"���!��#����%��	
���&#���$"���ก�"���!-�����!$+-##	กK,กI��"���!�,
#Loก��(����	�� 
Ppq#P�������)�$�� ������#��K	ก"����#ก��+��!�#�$��!	�ก���-?��M%"��(�/�����%�����+� ก�����$ 
-	+����ก��+��!�$�#)�$� �"���!%���������#�@ก������# ������&#�	%�# ��%� ��&#.� #�������ก��"�#���
ก����������,กI� (pre rpost conference) �!$+-#��&#.� #���#ก������	����#$)�#J ���=+ �	��$���&#
.� ��)�$�'"��ก��"%ก	���#�"���!���%���	%�# ��$.� �M%"ก	�����"���!�!����%������"���!ก	�
.� �	����ก�� ก������%�.� #���$��"���!%���������#�@ก��-��%".!	ก+	#�� �ก�+ก���	:#�ก������	�� 
�$+(! $�ก	�#'"��"'���"���!�!�$�(0ก���"���! �!��#�/��+�"%ก	#��&#�"���!���;�ก(�+�%	�
-�ก�#%"��#�� ��+�(%����&#.� #���� -�=��������#������� (��-��, 2543)  
 -�กก��K,กI�>�#� $��!���.�#�� (Thailis, TKC- e thesis, TKU e-thesis, CMU e-thesis, CINAHL) 
�!����%#%��/ก�������ก��"%� $����%���m �.K.2540-�.K.2552 ��&#� #�� �%#��@��%���&#
ก��K,กI���%�.� #���$��	%�# ��$.� �M%" �	%�# ��"���! <,���������#������� ��=���ก��K,กI�
�#ก!���"���!%����������������ก��/0�!�=��������#������� �!��#�������	����%�$�(0ก��
�%#��@��+ก���� (%�����(	@��)$�$�� ��ก��Loก��%�.� #���#�"���!$�%�'��#��+	��#,�� ��)�$
����"�(%���� $��� ก	���(!�ก��#��+	�����	���� ��(%��ก �%�# ��#��# -,������ ��+�(!#��(!�ก�
�������%�.� #���#.� ��������ก��+	��#����%������ (#�!	กI/0, 2546) .� %�-	"-,��#�-���-�K,กI�ก����+�
��%�.� #���$��"���!%���������#�@ก���������#�$��	��� ก	���((!$)�#�	��� %�-���(%����ก���ก	#
��)$=� �	
�#�
.!ก��%�-	"���=+ -���&#� $��!�#	��#�#�#ก���	:#�ก������	����#������ $#ก����+�
��%�.� #���$��"���!%���������#�@ก��$"����������*�����$=� 
 
���������������ก������� 

 

 1. ��)�$K,กI���+	�ก����+���%�.� #���$��"���!%���������#�@ก�� ���ก���	��� �$�
�	%�# ��$.� �M%"'���"���!�	�%=� ��� 8  
 2. ��)�$K,กI���+	�ก����+���%�.� #���$��"���!%���������#�@ก�� ���ก���	��� �$��"���!
%���������#�@ก�� '���"���!�	�%=� ��� 8  
 3. ��)�$K,กI���+	�ก����+���%�.� #���$��"���!%���������#�@ก�� ���ก���	��� �$�
��)�$#�%���#'���"���!�	�%=� ��� 8  
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 4. ��)�$K,กI�����"����"�ก����+���%�.� #���$��"���!%���������#�@ก�� ���%��ก���	��� 
�$��	%�# ��$.� �M%" �"���!%���������#�@ก�� �!� ��)�$#�%���# �!� '���"���!�	�%=� ��� 8 
 
�����ก������� 

 
 1. ก����+���%�.� #���$��"���!%���������#�@ก�� '+"�%� �!���"+ �# ���ก���	��� 
�$��	%�# ��$.� �M%" $"��#��+	��+    
 2. ก����+���%�.� #���$��"���!%���������#�@ก�� '+"�%� �!���"+ �# ���ก���	��� 
�$��"���!%���������#�@ก�� $"��#��+	��+ 
 3. ก����+���%�.� #���$��"���!%���������#�@ก�� '+"�%� �!���"+ �# ���ก���	��� 
�$���)�$#�%���# $"��#��+	��+ 
 4. ก����+���%�.� #���$��"���!���#�@ก�� '+"�%� �!���"+ �# ���%��ก���	��� �$�
�	%�# ��$.� �M%" �"���!%���������#�@ก�� �!����ก���	��� �$���)�$#�%���# ��ก���ก	#��)$=� 
$"��=� 
    
���������ก������� 

               

 ก���	��� �$��	%�# ��$.� �M%" �"���!%���������#�@ก�� �!���)�$#�%���# �$ก����+�
��%�.� #���$��"���!%���������#�@ก��  ��ก���ก	# 
  
ก�� 	����! 

 

 �#ก��K,กI�(�	
�#�
.� %�-	"�� ก�$��#%(�+ก����+���%�.� #�� �$�(�<�0�!�'���#$�0 (Kouzes & 
Posner, 2003) ��&#�#%����#ก��������#ก����+���%�.� #���$��"���!%���������#�@ก�� <,��
ก�$��#%(�++	�ก!�% ก!�%;,���%�.� #�� 5 + �# ��&#ก����+���%�.� #���%���	" (contemporary 
leadership) !	กI/�.� #�� ������ �����(0�	:#���#�#$�(0ก���� ��(%��ก �%�# � $�ก�	
�.� ����ก�+(%����?��-
���-��#	��#�# �!��� (%���%"��!)$�#ก������	����#�� ��������*������ก�,
# ���ก$�+ %" 
 1. ก������	����#+ %"(%��� ���"�!�ก! ��.��@ (challenging the process) ���";,� .� #��
��ก������	��ก��$"��� ���" ก! �����"� ���-����������#��� ( #���#%�����)$����!)$ก���J ���+�ก%�
�#ก��ก������������J ��)�$#������&#'$ก��=���(%�������?- �+!$� ก��ก���� #��((!�� �$���?#
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ก����!��"#��!������?�=�+ %"(%����&#=�=+  �� ��ก�������#�����(%���!�ก�!�"������ 
 2. ก��ก���� #�� �� ��%��	"�	K#0�%�ก	#�#ก�������# (inspiring a shared vision) ���";,� 
.� #����(%��ก���)$�)$� # ��ก��"ก��+	�(%�������;�$�.� ��� ������2����"�!�ก���� ��-�#���� 
$#�(��$�$�(0ก�� �� ��ก(#���%#�%��#%��	"�	K#0'+"�����;;�"�$+=+  ���T��ก��������+�;,�
(%��(�+����%ก �!$+-#K,กI��#%'# ������(%����&#=�=+  �!���+�(%��-����� ���ก�$$ก�� 
�� ��?# 
 3. ก��������� ���T��ก���ก�������#����� .� $)�#=+ ��+�(%�������; (enabling other 
to act) ���";,� .� #��=+ ��������%"��!)$.� �%���#=+ �� �������# �� �������$��#�-�� .� �%���# 
���%#�%��#ก�������# �!���(%���� �,ก%� ��&#.� ��(%�������; ��)�$�	�# ��Z+'$ก���� ��ก�� Loก�	กI� 
ก���	+��#�- �� �,ก���!	�$��#�-�����;�����#=+ �����?- �!$+-#ก���� ���(�)$��"��)�$��Z+'$ก��
�� �����#����$�#)�$� 
 4. ก������#��&#� #����#ก������	����#�� ก	���((!$)�# (modeling the way) ���";,� 
.� #������	���	%��&#���$"���ก.� ��� ��(�#�"��!�����>�#$"���	+�-#��)�$��&#���$"��+ �#.� #��
�ก.� �%���# �!�.� ���  
 5. ก��������� ���!	��-�#ก������	����# (encouraging the heart) ���";,� .� #���#	��#�# 
ก���� # �� ก��!	��-.� �%���# �� ก��"ก"$�����"�#(%���"�"���$�.� �����ก��+	� �!$+-#ก��O!$�
(%�������?-�� ก	�.� ����#���������J ��&#ก��(�=% <,��ก��������������%ก�!������ ��ก(#�� �,ก
��(�/(� 
 
�����"�#$� 

 

 ก����+���%�.� #���$��"���!%���������#�@ก�� ���";,� ก��ก������$��"���!%������ 
���#�@ก�� �����+���%�.� #���# 5 + �# ()$ ����	����#+ %"(%��� ���"�!�ก! ��.��@ + �#ก��ก���� #
�� �� ��%��	"�	K#0�%�ก	#�#ก�������# + �#ก��������� ���T��ก���ก�������#����� .� $)�#=+ ��+�
(%�������; + �#ก������#��&#� #����#ก������	����#�� ก	���((!$)�# �!�ก��������� ��ก��!	��- 
<,��%	+=+ '+"�� ����$�;��<,���� ��'+".� %�-	"���ก�$��#%(�+ก����+���%�.� #���$�(�<�0�!�
'���#$�0 (Kouzes & Posner, 2003) 
 ��)�$#�%���# ���";,� �"���!%��������+	�����	��ก�� �������	����#��"�#�$.� �M%"�+�"%ก	#
ก	��	%�# ��$.� �M%" �!��"���!%���������#�@ก�� �������	����#�#�����#�$"��# $" 1 �m 
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�� ���ก������� 

 

 ก��%�-	"(�	
�#�
��&#ก��K,กI���+	�ก����+���%�.� #���$��"���!%���������#�@ก��<,��$"�
�#�����#��"���!%������ ��+	� 6-7 ���ก�$��+���$�(/�ก���ก��� ����ก���!��)$# <,��=+ 
��	������#������&#�"���!%���������#�@ก�� �	
����m �.K. 2551 �������	����#�#'���"���!�	�%=� 
��� 8 -��#%# 6 ��� =+ �ก '���"���!�	�!�� '���"���!���! '���"���!���!� '���"���!�1���#� 
'���"���!��=��'ก-!ก '���"���!����  
 
���%�&��$'(��!�)���*!+��   

 
 .!-�กก��K,กI�(�	
�#�
�����;�� ��&#� $��!�#ก�����#%����	:#���%�.� #�������	��"���!
%���������=��������#���������)�$����"���&#.� �������������%�.� #���#$#�(�  
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 2 
 

 

 

 

   

       

 

 1.  

  1.1    

  1.2  

   1.3   

  1.4  

 2.  

  2.1  

  2.2  

  2.3  

  2.4  

  2.5  

 3.  

   3.1  

  3.2  

    3.3   

  3.4     

 4.  

  4.1  

  4.2  

  4.3  

  4.4  

 5.  
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 24    

    

   

  (leader)  (leadership)  

   

  

    

 

     

(Dubrin, 1998)  

   

    

( , 2544)   ( , 2544) 

    ( , 

2544)   

 (Bennis & Nanus, 1985) 

 (Drucker, 1985)  (2544)  
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  (Mahoney, 2001)  

  

  

  

  

 

  

 ( , 2540) 

  

 

 

  (formal leadership)  

 

  

  (informal leadership)  

 

 

  

 

 

   
 

    

 

   

 

 ( , 2546),  (2546)    

 

 (formal)   



  

10

  (informal or non-

sanctioned leadership)    

    

  (Yukl, 1998) 

   (Daft, 1999) 

 

   (Kouze & 

Posner, 2003)  3   1) 

 2)  3) 

  ( , 2542)  (2546)  

      

 

 

  ( , 2543)  

 

  

 

   

 

 

 

   

  1.    

 (capacity to aspire) 

 

 2.  

 

(Hocker & Trofino, 2003)   
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 3.  

 

  

 4.      

   

 

  (2546)  

  

 (2547)   

 

 

 5.  

  

    

  (Hoelzel, 1989) 

  (Kanter, 

1997)   

   

  

  

   

 

 

   

  ( , 

2542)  

 

 ( , 2548)  (2539) 

   

  ( , 2542; 
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, 2548; , 2547; , 2548; Bower, 2000; Fitzpatric, 2002; Frany & Ishmale, 2003; 

Ulrich, 2004) 

  

 1.  

  

 2.   

 

  

  

 3.  

 

  

  

 4. 

 

  

(2547)     

  

     

  

  

  (patterns of leadership) 
  
  

  

 

  
  (2543)    (William J. Redden)  4  
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 1.  (separated style)  

    

 2.  (dedicated style)  

    

  

 3.  (related style)  

  

  

 4.  (integrated style) 

    

 

  (2545)  4   

 1.  (great man)   

  

 

 2.  (professional man)  

    

 3.  (social man)  

 

 4.  (organizational man)   

     

  (2544)   3   

 1.   3   

  1.1  (legal leadership) 

    

     

 

   

  

  1.2   (charismatic leadership) 
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  2   1) 

  2) 

    

  1.3   (symbolic leadership)  

  

  

 

 2.   3  

 

  2.1 /  (autocratic leadership)  

   

    

  

 

  

    

  2.2   (laissez- faire leadership, freerein leadership) 

   

   

   

 

  

  2.3  (democratic leadership)  
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  (Getzel & Guba, 1957)  3   

 1.  (the nomothetic leadership)  

  

 2.  (diographic leadership) 

      

   

 3.  (transactional leadership) 

 2    

 

 4.  3   

  4.1  (parental leadership)  

   

   

  4.2  (manipulator leadership) 

   

  

  

  4.3   (expert leadership) 

     

 

 

 5.  

  5.1  (hereditary leadership) 

  

  

 

  5.2  (formal leadership) 
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   5.2.1  (appointed)  

  

 

   5.2.2  (elected)   

  

  5.3  (natural leadership)  

  

 

  

    

  

  

 

  

 4   (Hersey & Blanchard, 1997 , 2541) 

   1   

   (directing style) 

   2   

   

     (coaching style) 

   3  

    

 (supportive style) 

   4  

  

    

 (delegating style)  
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   3  

     

  

  ( , 2542) 

  

   19 

    (Yukl, 1994) 

 4   1)  

(trait approach) 2)  (behavioral approach) 3) 

 (situational approach) 4)  (power- influence 

approach)  

  (leadership theories)  4   

 1.  (leadership trait theory)   (Great man 

theory)  

   (Ralph Stogdill, 

1974)   6   1)  2)  3) 

 4)  5)  6)   

 2.  (leadership behavior theory)  

  

   

  2.1  (the University of  Iowa study)  (Kurt, 

1930)   3  

   2.1.1  (autocratic leader behavior) 

  

  

   

   2.1.2  (democratic leader behavior) 
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   2.1.3  (laissez-faire leader behavior) 

   

  2.2  (the Ohio State studies, 1940) 

 2   1)  (initiating structure behavior) 

   

  

  2)  (consideration behavior)  

    

  

  2.3  (the Harvard studies, 1958) 

   

  2.4  (McGregor s Theory X and Theory Y, 1960)  

(McGregor, 1960)  2     

  

  

   2.4.1   

5   1)   

2)   3)   

 4)  

5)   

       

    1.  

       

    2.    

 (motivating)  (controlling)  

(modifying)  

    3.  
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    2.4.2  

  (Maslow, 1970) 

  1) 

 2) 

  

 3) 

 

   

 4)   

5)  

 6) 

 

      

  

 

 

      

  

  

 

  2.5  (University of Michigan studies) 

 2   1)   (employee- 

centered)  2)  

  (job-centered)  

 3.  (situational leadership theory)  
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  3.1  (Fiedler s Leadership contingency 

theory) 

 

  

 LPC (the least preferred co-workers score)   LPC  

  LPC  

 

  3.2  (Path-Goal theory) 

  

 

   (path) 

 (goals)  

  3.3   (Hersey and Blanchard s 

situation leadership theory) 

  

   

 4   1)  (telling)  

 2)  (selling)  3) 

 (participating)  4)  (delegating) 

 

  3.4  (Adir s action centered leadership model, 

1973)  3   1) 

 2)  3) 

 

  3.5    (VroomYetton Contingency) 

  (Vroom & Yetton, 1973 in cited in Ivancevich 

& Matteson, 1990)  
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   (Vroom & Jago, 

1988 in cited in Ivancevich & Matteson, 1990)  

   (alternative styles) 

 (situation elements) 

 4.  (power-influence approach)  

   

  4.1  (leader-member exchange theory) 

  

  

   

 

  (in-group) 

   

 (out-group) 

 

 (formal job descriptions)   

   

( )  ( ) 

   

 

 

   

 

   

 

  

  4.2  (transactional leadership) 

 

  1)  2) 
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     3)    

  

  4.3  (transformational leadership)  

  

   (Bass, 1985) 

  3   1)  (charisma) 2) 

 (individualized) 3)  (intellectual stimulation)  . . 1993  

 (Bass & Avolio, 1993)   1) 

 (individual consideration) 2)  (intellectual stimulation)  

3)  (inspirational motivation) 4)  (idealized influence) 

 (Bass, 1998)   5   

1)  (charisma leadership) 2)  (individualized 

consideration) 3)  (intellectual stimulation) 4)  (inspirational 

stimulation) 5)  (idealized influence) 

  4.4  (exemplary leadership)  (Kouzes  & 

Posner, 2003)  5   1) 

 (challenging the process) 2) 

 (inspiring a shared vision) 3) 

 (enabling other to act) 4)  

(modeling the way) 5)  (encouraging the heart)  

    4    

   1.  (creative leader)   

   

     

   2.  (effective leader)   

    

  

   3.  (leader as coach) 

 

 (inappropriate behavior)  
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   4.  (change agent leader) 

 

   

 

 

 

   5.  (leader as spokesman) 

   

    

   6.  (outcome oriented leader)  

  

  

   

 

   7.  (ethical leader) 

 (moral standards)  

  

 

 

 

 

  
 
  

   

 4   1)  2) 
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  3) 

  4) 

 ( , 2542)       

 

   

   

    

  5   

  

  

    (Kouzes & Posner, 2003) 

 
 1.  (challenging the process) 

   

    

   

 

   
  1.1  

   

/   

  

   

  1.2     
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 2.  (inspiring a shared vision) 

  

   

   

   

   

   

 

  2    (Charlton, 

1992; Hitchcock, 1996  , 2542) 1)  

 

 2)  

  

  

 

     

  

   

   

  

  

 (Senge, et al., 1994)   

5   

 5  

 

   

   

  2.1   
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  2.2  

    

   

    (Kouzes & Posner, 1995)   4    

1)  2)  3) 

  4) 

  

 3.  (enabling others to 

act)   

     

    

    

     

   

  3.1  

   

   

 

  3.2    

  

   

 4.  (modeling the way) 

   

  

    

    

  

  4.1    
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  4.2   

  

   

   

  

 

 5.  (encouraging the heart) 

  

   

    

    

  

    

   

  

  5.1   

 

   

      

  5.2  
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 ( , 2546)  
  

  

 

  

  

 

  (2548) 

    

 24  

  

    

  

   

  

 

 
  
 
  (  

, 2552)  

 1.   

 2.  

  2.1   

  2.2   6   6   4  

  2  4 

 2   

  3   4  

  2.3  2.1  2.2 
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 3. 

  1  

 

  
  

  

   ( , 2543) 
 1.  (care provider) /

 /

  

 2.  (communicator, helper)  

 

 3.  (teacher)  

  

 4.  (counselor) /  

 

  

  

 

 5.  (leader)  

   

 

 6.  (change agent)  

   

  

 7.  (manager)    
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 8.  (advocator)   

 

 

 9.  (researcher)  

  

 

  

    

      

   

 

 

 

  
 
     K 2 (  6-7 ) 

 

  

   

 

 

   

    

   

    

  ( , 2549)  

 1. /   

  1.1   
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  1.2   

/   

  1.3   

 

  1.4 

      

  1.5    

   

  1.6   

   

  1.7   

   

 

  1.8.   

 

  1.9    

  

  1.10   

 2.  (planning) 

  2.1  /  

 

 

  2.2   

  

 

  2.3   

   

  2.4    

   

 3.  (communication and cooperation) 
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  3.1    

  

 

  3.2  /

 

  3.3   

 

  3.4   

  

  3.5 /

 /  

 4.  (service)   

  4.1   

 

 

  4.2   

  4.3   

   

 

 

 
 
   

 

    

  ( , 2543) 

   

    

    (Peterson, 1973  , 2551) 
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 (Kouzes & Posner, 1995) 

   

 5   

 1.  

   

  

   

    (2547)   

  

    (2545) 

  

  

  

  

   

  

   

   

   

 ( , 2547)  

 2.   

 

 

  

 (Benner, 1994)   5  
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  (2546)  

  

  

 ( , 2546)  (Cabello, 2002) 

  

 

  

/  

  

  (2548)   

   

   

 (Hess, 1995 , 2544) 

  

  

 (job involvement) 

  (2547) 

   

    (2546)  

   

  

 

   

  (2542)  
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  (Mittchell, 2002)   

  

   

 

  

 3.  

  

   

  (2542) 

 52.57    (Biech, 2001) 

  (2540)  

 .05  

   

  

 (Thomas, 2000  , 2550) 

  

   

   

  

     

   (2543)  

 (hierarchical structure)  

  

    

  CQI 

 ( , 2546) 
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  (2545)  

 

  

   

  

 4.  

    

   

 (2544) 

  

  (2547)  

  

   

 

  (p<.05)  (Parker, 

1990)  

 

  

   

  

   

 

( , 2548)  (Karmer et al, 2007)  

   

  

   

 



  

37

    

    (Tourigny & Pulich,  2005) 

 5.  

   

 (2544) 

 

   (Robbin, 2001) 

  

  

  

 

   

  (2541)  (Kuokkanen & 

Kilpi, 2000) 

   

  (Rue & Byars, 2003) 

  

   (2542) 

 

  (Stringer, 2002)    

  

  

 

   

( , 2545) 
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( , 2547) 

 

 1.   
 

  1.1  (background and experience)   

 ( , 2546) 

  

    

 

   

(Kerfoot, 1998)   

3     (availability and accessibility) 

 (communication with candor)  (willingness 

to invest)    (2542) 

  (2546)  

 

    

  

  (2544)  

 (p<.01)   

  

    (Benner, 1984)  

 5  

   1.1.1  (novice)  
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   1.1.2  (advance beginner) 

  

   

  

   1.1.3  (competent) 

 2 -3    

   

    

 

   1.1.4  (proficient)  

3- 5   

  

   1.1.5  (expert) 

   

   

  

 

   

   (Dubrin, 1995) 

  

 

 

  

  1.2  (intellectual and mental qualities) 

     

  

   

 

  1.3  (physical attributes) 
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  1.4  (personality and interests) 

  

   

 ( , 2544)  

  (Kouzes & Posner, 

2003  , 2551) 

  1.5   

   (Sheldon, 1971, Mathieu & 

Zajac, 1990)   

  

  

  (2546) 

 

    

 

   

  

( , 2544)  

 

   2.  
  

   

 

 

  

  

  

 

 2547     
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  ( , 2549) 

 

 :  1:500 

 ( , 2551)  

   

 

  

 

( , 2543; , 2542) 

  

 3.  
 

   

  (Yuki, 1981, Kouzes & Posner, 

1995)   

  

  (Bass, 1998) 

   

 

   

  

  

    

   

  ( , 2546) 

 (2547)    

  

  (2547)  
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( , 2544) 

 

 4.  
  

  4.1      52 

 

 

   2540 

   

   

 

  

  4.2   

 

  

 

    

    

  ( , 2543)  (2541) 
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 ( , 

2544) 

  4.3   

 

 ( , 2549) 

 

       

  

 

 

    

   4.4  

 

  

 

  (2542)  

 

 1)    

2)   

 (alternative medicine) 
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   (2542)   

  

 

 ( , 2544)  

 

  

 

 
    

    

  (field)  (perceptual 

field)  

   

    

  

  

 1.   

    

  

 

 

    

 (Palank, 1991) 

 2.     
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 ( , 2545) 

 3.   

  

 ( , 2537)   

 

   

  

 

 

 

  

  ( , 2545) 

 (2544)  

  

   

   

   

  

    

    

    

 (Tourigny & Pulich, 2005) 

   24  

  

  

   

  

   



  

46

  

 ( , 2544)  

    

 

 5   
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����� 3 

��	�
�����ก������� 

 
 
 ก����	
���
�������ก����	
����������� (descriptive research) #��
$%&��'(��)�*+,-./ก0��'1
�
ก��2(1�3��'456�7�8-�*����9������*�7���:ก�� 29'�������;���ก��2(1�3��'456�7�8-�*����9
������*�7���:ก���'<�=��ก���
��568-�<
�<�6�<-456�>�� *����9������*�7���:ก��29'�*+,-��=�#��� 
?��*����9;
,�@� �8$ 8 ?1�#�8
�$-� ��B�ก��17�����ก����	
� 1
��� 
 
�����ก����ก�	
�����
�� 

 

 �����ก�  
 

 ��'��ก�#� 3 ก9&=# ��'ก-�16�� <
�<�6�<-456�>�� *����9������*�D��
$�ก��29'*����9
������*�7���:ก�� ;&ก��;�,�D��
$����E�?��*����9;
,�@� �8$ 8 	7���� 6 2<=� @162ก= ?��*����9*
;9&� 
?��*����9($59 ?��*����9(�89� ?��*����9(&@<�?ก-9ก ?��*����9��$� ?��*����9�H$$��� 
?1�	7������'��ก�8-�<
�<�6�<-456�>�� �;=�ก
� 109 �� *����9������*�7���:ก�� 1,049 �� 
29'*����9������*�D��
$�ก�� 212 �� 

 

 ก�	
�����
��  
 

 1. �&O9
ก0O'8-�ก9&=#$
�-�=�� ก9&=#$
�-�=��#� 3 ก9&=# �+- <
�<�6�<-456�>�� *����9������*
�D��
$�ก�� 29'*����9������*�7���:ก�� ;�,�D��
$����E�?��*����9;
,�@� ;�,#���'(�ก��O)E�
ก���D��
$����$7�2<�=�1
�ก9=��#�296�-�=���6-� 1 �P ;
� 6 2<=� ?1��D��
$����;�,���456�>���-ก 
���<6-�-&�
$��<$&Q&ก�Q�� ���<6-�4=�$
1 ���<6-��9-1 ���456�>��<�
ก ���@$�;��# <-456�>��E� 
��'ก-�16�� -��&�ก��# .
9�ก��# .
9�ก��#--�)?B�R1�ก() (5$�ก��# $�<5 �-	#5ก ������ก��#
29'ก&#�����ก��#  
 2. 8��1ก9&=#$
�-�=��  
  ก7�<�18��1ก9&=#$
�-�=��?1���R1$����-7���	ก��;1(-� (power analysis) 8-�?*9�;

29'��X� (Polit & Beck, 2008) ;�,�'1
����#��+,-#
,� 95% (α = 0.5) �=�ก7�9
�;1(-� (power) �;=�ก
� 0.80 
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29'�=�(
1(=�����#2������ (etsquares) �;=�ก
� 0.30 @168��1ก9&=#$
�-�=��ก9&=#9' 105 �� ��# 
315 �� E�ก��./ก0���
���#�ก9&=#$
�-�=���86��=�#��	
��86��=�#ก9&=#9' 105�� ���$�#	7���� 
 3. ก��(&=#ก9&=#$
�-�=�� 
  <
�<�6�<-456�>�� E�6��B��9+-ก2���Q*�'�	�'	�$�#�&O(#�
$�;�,ก7�<�1 (purposive sampling) 
*����9������*�7���:ก�� 29'*����9������*�D��
$�ก�� �9+-กE�<-456�>���1���ก
�ก
�<
�<�6�<-456�>��
;�,����ก9&=#$
�-�=�� 29'(&=#16����B�(&=#ก��(&=#$
�-�=��2���=�� (simple random sampling) <-456�>��9' 
1 �� 

 
������������������ก������ 

 

 ���+,-�#+-;�,E�6E�ก�������#86-#59 ����2��(-�%�#;�,456��	
�(�6��8/� 2�=����� 3 �&1 (7�<�
�
<
�<�6�<-456�>�� *����9������*�D��
$�ก�� 29'*����9������*�7���:ก�� 2$=9'�&1 ��'ก-�16�� 
2 (=�� �+- 2��(-�%�#86-#59(=���&��9 29'2��(-�%�#ก��2(1�3��'456�7�8-�*����9������*
�7���:ก�� (3��4��ก ก) 1
��� 
 (=��;�, 1 2��(-�%�#86-#59(=���&��9 �����7�%�#2���9+-ก$-�29'�$�#�7� 	7���� 10 86- 
��'ก-�16�� �7�%�#�ก�,��ก
� -��& �*. (%��3�*(#�( .�(�� �'1
�ก��./ก0� �'�'��9�ก���D��
$����
E�������*ก��*����9 �'�'��9�ก���D��
$����E�$7�2<�=��H		&�
� <�=�����;�,(
�ก
1 ก��@16�
�ก��./ก0�
E�<9
ก(5$��ก�,��ก
�3��'456�7�29'ก�����<��ก��*����9 29'ก����'�&# -��# (
##���ก�,��ก
�
3��'456�7�29'ก�����<��ก��*����9 
 (=��;�, 2 2��(-�%�#3��'456�7�8-�*����9������*�7���:ก�� d/,�456��	
�(�6��8/�	�กก�-�2����1
ก��2(1�3��'456�7�8-��5d()29'?*(��-�) (Kouzes & Posner, 2003) d/,���'�#��ก��2(1�3��'456�7�  
5 16�� 	7���� 49 86- ��'ก-�16��  
 

16��ก���D��
$����16�����#;6�;��29'ก96��4��:                                    	7���� 10 86- 
16��ก��ก�'$&6�E<6(�6����(
�;
.�)�=�#ก
�E�<�=�����                             	7���� 8 86- 
16��ก���(��#(�6��*g$�ก��#ก��;7����E<6456-+,�@162(1����#(�#��%   	7���� 9 86-  
16��ก��;7�$�����$6�2��E�ก���D��
$����E<6ก
��&��9-+,�                   	7���� 11 86- 
16��ก��(�6��*9
�E	E�ก���D��
$����                                                        	7���� 11 86- 
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 9
ก0O'86-�7�%�#2$=9'86-����2��#�$��(=����'#�O�=� (rating scale) 5 �'1
� ?1�
ก7�<�1���#<#��E�ก���
��56 1
���  
  5 <#��%/� $��ก
�ก���D��
$�8-�*����9������*�7���:ก��#�ก;�,(&1 
  4 <#��%/� $��ก
�ก���D��
$�*����9������*�7���:ก��#�ก 
  3 <#��%/� $��ก
�ก���D��
$�*����9������*�7���:ก�����ก9�� 
  2 <#��%/� $��ก
�ก���D��
$�*����9������*�7���:ก���6-� 
  1 <#��%/� $��ก
�ก���D��
$�*����9������*�7���:ก���6-�;�,(&1 
 
 ก��./ก0���
��� 456��	
�2�949�'1
�ก���
��56ก��2(1�3��'456�7�?1�2�=�-
�$�3���
�$�#�=�
*�(
� (��'ก��, 2543) ���� 3 �'1
� 1
��� 
 
�'2���Q9�,� 1.00 - 2.33 <#��%/� *����9������*�7���:ก��#�ก��2(1�3��'456�7��'1
�$,7� 
�'2���Q9�,� 2.34 - 3.67 <#��%/� *����9������*�7���:ก��#�ก��2(1�3��'456�7��'1
����

ก9�� 
�'2���Q9�,� 3.68 - 5.00 <#��%/� *����9������*�7���:ก��#�ก��2(1�3��'456�7��'1
�(5� 
 
ก����������	 !�"#������������ 

   
 1. ก��$��	(-����#$�� (validity) ?1�456��	
��7�2��(-�%�#2(1�3��'456�7�;�,(�6��8/� 
E<6456;���&O�&h� $��	(-����#$����+-<� 456;���&O�&h� 	7���� 3 ;=�� (3��4��ก 8) ��'ก-�16�� 
*����9<
�<�6�<-456�>��;�,(7���X	ก��./ก0��'1
����::�?; 1 ;=�� *����9;�,(7���X	ก��./ก0����::�?;
29'�D��
$����16��*
h��;�
*��ก��&��98-�ก9&=#ก��*����9 1 ;=�� 29'-�	���)*����9;�,#�
���#���,����:ก��(�6�����+,-�#+-��	
� 1 ;=�� 456;���&O�&h�*�	��O�$��	(-����#$�����#�<#�'(#
8-���+-<� 29'3�0�;�,E�6 ��#;
����#��-��9&#8-�86-�7�%�#$�#�
$%&��'(��)8-�ก��./ก0� 	�ก�
�
456��	
��7�#�2ก6@8��
���&�2��(-�%�#$�#86-��1�<X�29'86-�(�-2�'8-�456;���&O�&h� �=�1
���
���#$��16����+-<� (content validity index) 8-�2��(-�%�# �;=�ก
� 0.83  
 2. ก��$��	(-����#�;�,��8-����+,-�#+- (reliability) 456��	
��7�2��(-�%�#ก��2(1�3��'
456�7�;�,��
���&�2ก6@8 �7�@�;19-�E�6ก
�*����9������*�7���:ก�� *����9<
�<�6�<-456�>�� 29' 
*����9������*�D��
$�ก��ก9&=#$
�-�=��9' 30 �� ;�,#�9
ก0O'�96���9/�ก
�ก9&=#$
�-�=��2$=@#=E�=
ก9&=#$
�-�=��E�ก����	
� ?1�E�6(5$���'(�;B)2-9k�8-���-���� (Cronbachms alpha coefficient) 
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������'<)@16�=����#�;�,��8-�2��(-�%�#?1���#8-�2��(-�%�#�;=�ก
� .97 29'�=����#�;�,��
���16�� @162ก= 
 

16��ก���D��
$����16�����#;6�;��29'ก96��4��:                                  �;=�ก
� .91 
16��ก��ก�'$&6�E<6(�6����(
�;
.�)�=�#ก
�E�<�=�����                              �;=�ก
� .92 
16��ก���(��#(�6��*g$�ก��#ก��;7����E<6456-+,�@162(1����#(�#��% �;=�ก
� .91 
16��ก��;7�$�����$6�2��E�ก���D��
$����E<6ก
��&��9-+,� �;=�ก
� .92 
16��ก��(�6��*9
�E	E�ก���D��
$����   �;=�ก
� .95 

                   
ก���ก$�������#���%� 

 
 1. 8
��$���#ก�� 
  1.1 456��	
�;7�<�
�(+-4=���O�1��O'*����9.�($�) #<���;��9
�(�89������;�) %/�
456-7����ก��?��*����9;
,�@� �8$ 8 ;�,����ก9&=#$
�-�=��	7���� 6 2<=�29'(7����%/�ก9&=#ก��*����9 
��2	��
$%&��'(��) �*+,-8--�&:�$E�ก���กX������#86-#59	�ก*����9;�,#��&O(#�
$�$�#�กOo);�,
ก7�<�1@�6 
  1.2 	
1;7�<�
�(+-�*+,-8-�
�ก��*�	��O�;��16��	���B��#E�ก����	
�E��� (ethic committee) 
8-�?��*����9;�,./ก0��กX������#86-#59 
  1.3 $�1$=-456�=���
ก��	
�4=��<
�<�6�ก9&=#ก��*����9 8-�?��*����9;
� 6 ?��*����9 
8-�+,-456�=���
ก��	
�29'���9'�-��1�ก�,��ก
�	7����<-456�>�� 	7����*����9������**�6-#����+,-;�,
�D��
$����-�=���6-� 1 �P (�ก��6� ?��*����9(�89� d/,�456��	
��กX������#86-#5916��$��-�) 
  1.4 �#+,-@16�
�-�&:�$E<6�กX������#86-#59 456��	
�$�1$=-456�=���
ก��	
�E�ก���กX�86-#59
8-�?��*����9;
,�@�;
� 5 2<=� ?1�;7����#�86�E	�ก�,��ก
�ก��*�;
ก0)(�;B�8-�ก9&=#$
�-�=�� 8
�$-� 
��B�ก�� �กX������#86-#59 ก��$��	(-����#%5ก$6-�8-�2��(-�%�#�ก�,��ก
�ก9&=#$
�-�=�� ก��17�����ก��
E�ก��2	ก2��(-�%�# �'�'��9�E�ก��$-�2��(-�%�#29'�กX������#2��(-�%�#(=��+�
456��	
�  
  1.5 456��	
�(&=#$
�-�=��<
�<�6�<-456�>��29'*����9������*�7���:ก�� *����9������*
�D��
$�ก��29'2	6�456��'(�����;��� 
 2. 8
�$-�17�����ก���กX������#86-#59 
  2.1 456��	
�(=�2��(-�%�#%/�ก9&=#ก��*����9 ?��*����9;�,�กX������#86-#59 	7���� 
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5 2<=� �ก��6� ?��*����9(�89� 456��	
�17�����ก���กX������#86-#59 1
��� 
   2.1.1 456��	
�(=�2��(-�%�#*�6-#d-���9=�$�12($#�p%/�456�=���
ก��	
� ?1�4=��
ก9&=#ก��*����9 ?��*����9;�,����;�,2<9=��กX�86-#59;
� 5 2<=�;��@��0O��) 
   2.1.2 3��<9
�@16�
�-�&:�$E<6�กX�86-#59 456��	
�(=�2��(-�%�#E<6ก
�456�=���
ก��	
�
;��@��0O��) 
   2.1.3 E<6��9�ก9&=#$
�-�=��$-�2��(-�%�#16��$��-� ?1�ก7�<�1��9�E�ก��$-� 
2��(-�%�# 2 (
�1�<) 29'(=�2��(-�%�#�+�;�,456�=���
ก��	
�ก9&=#ก��*����9 d/,�����456$��	(-�
���#%5ก$6-�8-�2��(-�%�#29'�����#2��(-�%�#(=�ก9
�E<6456��	
�;��@��0O��) 
   2.1.4 ?��*����9(�89� 456��	
�17�����ก���กX������#86-#5916��$��-�  
   2.1.5 456�=���
ก��	
��กX������#	�กก9&=#ก��*����9(=�456��	
�;��@��0O��)  
   2.1.6 456��	
������#2��(-�%�# �+�#�;
�<#1 327 Q�
� $��	(-�	7����
2��(-�%�#���#(#�5�O)8-�86-#59?1�����8-�<
�<�6�<-456�>�� 105 �� *����9������*�7���:ก�� 
105 �� *����9������*�D��
$�ก�� 105 �� ��#;
�<#1 315 Q�
�  
 
ก��"��ก&'���(�#��ก�	
�����
�� 

 

 1. ?����=����;����*�B)4=��ก��*�	��O��<X��-�	�ก�O'ก��#ก����'�#�������	
�16��
	���B��# �O'*����9.�($�) #<���;��9
�(�89������;�)29'�O'ก��#ก��*�	��O�	���B��#
?��*����9;
,�@� �8$ 8 
 2. ก9&=#$
�-�=��;�,�กX�86-#59?1�E�62��(-�%�# 456��	
���2	�����9��9
ก0O)-
ก0�E<6ก9&=#
$
�-�=��;���%/� �
$%&��'(��)29'��'?���)29'��B�17�����ก����	
�2ก=ก9&=#$
�-�=�� ��R1?-ก�(E<6
456$-�2��(-�%�##�-�(�'E�ก���86��=�#��	
� ��2	�E<6;���%/�(�;B�E�ก��$-��
�<�+-�D��(B ก��$-��
�
<�+-�D��(B	'@#=#�49$=-ก9&=#$
�-�=��29'�7�$-�<�+-86-#59;�,@16 456��	
�	'�
ก0��������#9
� ?1��ก�R1
2<9=�86-#59-�=�����=���
1 ก���7��(�-86-#59����3�*��#@#=�'�&�+,-8-�ก9&=#$
�-�=��E�2��(-�%�# 
?1�	'�'�&�����<
(8-�2��(-�%�# 29'�7�#�E�6�Q*�'ก��./ก0���
����;=��
� ก9&=#$
�-�=��#�(�;B�
;�,	'%-�$
�	�กก����	
�@16$9-1��9� ?1�@#=$6-�2	6��<$&4929'ก��ก�';7�1
�ก9=��	'@#=#�49-�=��
E1$=-ก9&=#$
�-�=�� (3��4��ก 8) 
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ก���������)'#���%� 

 

 ��'#�94916��?��2ก�#16���-#*���$-�)29'������'<)86-#5916��(%�$� 1
��� 
 1. 86-#59(=���&��9 ������'<)?1�ก��2	ก2	����#%�, �=��6-�9' �=��Q9�,� 29'(=�����,�����
#�$�q�� 
 2. 86-#59ก���
��56ก��2(1�3��'456�7� ������'<)?1� 
  2.1 <��=��Q9�,�29'(=�����,�����#�$�q��8-��'2��ก��2(1�3��'456�7�8-�*����9
������*�7���:ก��?1�������'<)�'2����# ���16�� 29'���86- 
  2.2 �������;����'2��ก��2(1�3��'456�7�8-�*����9������*�7���: $�#ก���
��56
8-�<
�<�6�<-456�>�� *����9������*�7���:ก�� 29'�*+,-��=�#��� 16��ก��������'<)���#2������
2��;���1��� (one rway ANOVA) 29'�������;������#2$ก$=��8-��'2��2Q9�,�16���;����2-9 �-( 1� 
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����� 4  

��ก
��������ก
�����
��� 
 
 

��ก�����	
 

 
 ก����	
� ����� ก������������������������������ ������!ก�� "�#ก���
�������$
�$���
$����%&�� ����������� ������!ก�����������'�#��� (��������)
��*% ��" 8 �%,�ก����	
�����
������ # �
"-.%����/0����12ก3����
�ก������������������������������ ������!ก�� "�#ก���
����
���$
�$���$����%&�� ����������� ������!ก��������'�#��� ����ก��)���������/��#)��)�����
ก�������! ����ก��ก��".��4$���������
�)
1�0�'�#ก
�4�$�'����� ����ก������#������5"�ก��#ก��)�����
4$�������*������/��#��#��- ����ก��)��"��%,�"�����4�ก��%6��
"����4$�ก
��.//���� ����
ก������#�������
�4	4�ก��%6��
"����   
 ก��������ก�����/���$0���#�� �����	
�������ก�����/���$0"�#����
� �
�� 7 
 �'��) � 1 ���#���'���.//����ก�.'#"
���'�� 
 �'��) � 2 ���
�ก������������������������������ ������!ก�� "�#ก���
�������$
�$���
$����%&�� ����������� ������!ก�� ���������'�#��� 
 �'��) � 3 �%� ���) ��/�����:� ��ก���
����ก������������������������������ ������!ก��
��$�'��$
�$���$����%&�� ����������� ������!ก�������� ���������'�#��� )����(��ก�����/���$0
/��#�%�%������)���� �� (one-way ANOVA) ����%� ���) ��/��#�"ก"'�����/�����:� ��
�����)/��/��� ��� �  (LSD) 
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 ������  1 �����������������ก����	��
�� 

  
"����  1  
  

������ ���
����� ���
 !���������
��������"�� �������	��#$ ���%	�%���%����$&�
 '
������(�(�'

(����)ก�� !�� �'*���������  
$
�$���$����%&�� 

(n1=105) 
����������� � 

�����!ก�� 
(n2 =105) 

������'�#��� 
(n3=105) 

���#��)
��*% 

	����� ������ 	����� ������ 	����� ������ 

�
�� M=46.7 SD=3.5 M=38.8 SD=6.3 M=32.3 SD=6.9 
 ����ก�'�  25  %S   0 0 1 0.9 17 16.2 

 25- 34 %S 5 48.0 27 25.7 60 57.1  

 35T 44 %S 34 32.0 53 50.4 22 20.9 
 45- 54 %S 51 48.5 22 20.1 4 3.8 

 55  %S�27�*% 15 14.2 2 1.9 2 1.9 

���       

 $!�� 105 100.0 105   100.0 103 98.1 
 ��� 0 0 0 0 2 1.9 

�
��
    
 �.)U 87   82.9 90   85.7 73   69.5 
 �����# 18   17.1 15   14.3 31   29.5 
 /���"0 0 0 0 0 1 1 
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"���� 1 ("'�) 

 

$
�$���$����%&�� 
(n1=105) 

����������� � 
�����!ก�� 

(n2=105) 

������'�#��� 
(n3=105) 

���#��)
��*% 

	����� ������ 	����� ������ 	����� ������ 

�����ก
���ก�
�� ���    

 %��ก�1� ��
"�$����.%��!!� 0 0 2   1.9 1   0.9 
 %��!!�"� $���) ���)'� 88   83.8 95 90.5 101 96.2 
 %��!!�() 17 16.2 8  7.6 3  2.9 
�!
��
��"��    

/�' 74 70.5 76 72.3 50 47.6 
(�� 25   23.8 26 24.8 52 49.5 

$#���/$�'�/��กก
����' 6 5.7 3 2.9 3 2.9 

�������
����#��$ 
�%��&
&�� M=24.8 SD=6.19 M=16.14 D=6.08 M=10.6 SD=7.39 
 1- 5  %S 0 0 4 3.8 29 27.6 
 6-10 %S 1 0.9 14 13.3 26 24.8 
 11 -15 %S 5 4.8 39 37.1 29 27.6 
 16 -20 %S 20 19 23 21.9 12 11.4 
 >  20  %S�27�*% 79 75.2 25 23.8 9 8.6 
�������
����#��$ 
�%�$'
�(�) 

�*������ 
M=9.39 SD =6.87 M=9.7 SD =7.38 M=7.4 SD =7.06 

 1- 5  %S 35 33.3 41 39.0 56 53.3 
 6-10 %S 39 37.1 30 28.6 20 19.0 
 11 -15 %S 16 15.2 14 13.3 15 14.3 
 16 -20 %S 6 5.7 9 8.6 8 7.6 
 >  20  %S�27�*% 9 8.7 11 10.5 6 5.7 
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"���� 1 ("'�) 

 

$
�$���$����%&�� 
(n1=105) 

����������� � 
�����!ก�� 

(n2=105) 

������'�#��� 
(n3=105) 

���#��)
��*% 

	����� ������ 	����� ������ 	����� ������ 

(�)�� 
�����#��$ 
�    

 ������%&��4� 63 60.0 63 60.0 63 60.0 
 ������%&��$�
ก 13 12.4 13 12.4 13 12.4 

 ���%&����ก 10 9.5 10 9.5 10 9.5 

 ���$����'�"
� 8 7.6 8 7.6 8 7.6 
 ���%&���.�
"��$".:.ก�:�� 7 6.7 7 6.7 7 6.7 

 ���$���/��� 4 3.8 4 3.8 4 3.8 

ก
���ก�
 ���"(��ก��$��
��

��+�'
/ก
���(
�ก
���
�
� 
   

 *#'*���
� 47 44.8 82 78.1 80 76.2 
 *���
� 58 55.2 23 22.0 25 23.8 
 $�
ก��"��:���)�� 1 T 4 ���� 35 33.3 5 4.8 2 1.9 
 %��!!�"�  5 4.7 13 12.3 20 19.4 
 %��!!�() 9 8.5 4 3.8 3 2.8 

 
��� X  
(%��!!�()�
�/#���/���$0, 
�
Z%��1���1�"�0) 

9 8.5 1 1 0 0 

ก
����&�"��""�
/���"/��""�
    
 *#'*���
� 8 7.6 53 50.5 74 70.5 
 *���
� 97 92.4 52 49.5 31 29.5 
 (��-+�ก
����&�"/��""�
 *       
 (1) ก���
[��/.\��� 78 20.2 46 18.2 20 9.2 
 (2) ก�����$��)��ก�������� 77 19.9 13 5.2 8 3.6 
 (3) ก��	
�ก��/��#�� ��� 75 19.4 39 15.4 20 9.2 
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"���� 1 ("'�) 

 

$
�$���$����%&�� 
(n1=105) 

����������� � 
�����!ก�� 

(n2=105) 

������'�#��� 
(n3=105) 

���#��)
��*% 

	����� ������ 	����� ������ 	����� ������ 

 
(4)  ก�����$��)�
���ก�  / 
       ก��	
��
"��ก���
� 

 
65 

 
16.8 

 
19 

 
7.5 

 
8 

 
3.7 

 (5)  ����������     56 14.5 6 2.4 7 3.2 

 (6)  ���X (ก���]̂����
�"����7�/ 6  1.6 2 0.8 1 0.4 

              ก��	
�ก��/��#%��)       

* "��*��#�กก�'� 1 ��� 
 

 	�ก"���� 1 ���'� ������$
�$���$����%&�� �%,���1$!��)
7�$#� # ���. 45 %S�27�*% /���%,�
������ 62.9 �'��4$!'������ 82.9 �
�-�1�����.)U ก��12ก3����
�%��!!�"� $���) ���)'� ������ 
83.8 �'��4$!'�-������#��/�' ������ 70.5 ��������4�ก��%6��
"����4������ � 20 %S�27�*%
������ 75.2 �'����������) �%6��
"����4�"���$�'�%`		.�
�#�กก�'� 5 %S ������ 66.7 ��������� 60 
%6��
"����4�$����%&��4� ��������� 55.2 *���
�ก�����#$�
ก��"�����������/ก�����$�������� 
(���:���$�
ก��"��:���)�� 1-4 ���� ������ 33.3 ���4�	������ 7������ 74.2 %���.#/�
##��
������
[��/.\��� ������ 73.3 �����ก�����$��)��ก�������� ���ก��	
�ก��/��#�� ��������� 71.4 
 ����������� ������!ก�� �%,���1$!��)
7�$#�# ���. #�กก�'� 35 %S /���%,������� 71.4  
# ก��12ก3����
�%��!!�"� $���) ���)'� /���%,������� 90.5 �
�-�1�����.)U ������ 85.7 # 
�-������#��/�' ������ 72.3 ��������4�ก��%6��
"����4������ �#�กก�'� 10 %S�27�*% ������ 82.8 
��������) �%6��
"����4�"���$�'������������ ������!ก��#�กก�'� 10 %S ������ 60.5 $�'�����
) �%6��
"���� �'��4$!'%6��
"����$����%&��4� /���%,������� 60 *#'�/�*���
�ก�����#$�
ก��"�
����������/ก�����$�������� ������ 78.1 *#'*���
�ก��%���.#�
##��a ������ 50.5 $
����) �%���.#
�'��4$!'�����ก���
[��/.\��� ������ 18.2 ก��	
�ก��/��#�� ��������� 15.4 
 ������'�#��� �'��4$!'�%,���1$!�� # ���.����ก�'� 35 %S ������ 83.2 �'��4$!'�
�-�
1�����.)U ������ 69.5 ก��12ก3����
�%��!!�"� $���) ���)'� /���%,������� 96.2 # �-�����
�#��(�� /���%,������� 49.5 ��������4�ก��%6��
"����4������ � ����ก�'� 10 %S /���%,������� 52.4 
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�����������) �%6��
"����4�"���$�'� ����ก�'� 5 %S /���%,������� 53.3 �'��4$!'%6��
"�������%&��4� 
������ 60.0 *#'�/�*���
�ก�����#$�
ก��"�����������/ก�����$�������� /���%,������� 76.2 ���
*#'*���
�ก��%���.#�
##��a ������ 70.5 4�$
����) �%���.# ����� ก��	
�ก��/��#�� ������ก���
[��
/.\��������� 9.2 
 
 ������ 2 ��,	�ก��!�,�-������������'
������(�(�'(����)ก�� ���ก���	����������'
����

%	�%���%����$&�
 '
������(�(�'(����)ก�� !���'*��������� 

 
"���� 2 
 
��� ���
 �������
��������"��!����,	�ก��!�,�-������������'
������(�(�'(����)ก�� ���

ก���	�������%	�%���%����$&�
 '
������(�(�'(����)ก��!���'*��������� .,
��� !����
,���  
ก���
���� 

$
�$���$����%&�� 
(n1=105) 

 

����������� � 
�����!ก�� 
(n2 =105) 

������'�#��� 
(n3=105)  

 

ก������������������� 
����������� ������!ก�� 

M SD ���
� M SD ���
� M SD ���
� 
1.  
 

����ก��)��"��%,�"�����4�
ก��%6��
"����4$�ก
��.//����
�.//���� 

 
 

4.37 

 
 

.49 

 
 

��� 

 
 

4.35 

 
 

.55 

 
 

��� 

 
 

4.20 

 
 

.60 

 
 

��� 
2. ����ก������#�������
�4	 

4�ก��%6��
"���� 
 

4.27 
 

.64 
 

��� 
 

4.35 
 

.57 
 

��� 
 

4.12 
 

.63 
 

��� 
3. ����ก��%6��
"�������� 

/��#)��)�����ก�������! 
 

4.12 
 

.58 
 

��� 
 

4.10 
 

.62 
 

��� 
 

3.54 
 

.91 
%��
ก��� 

4. ����ก��ก��".��4$������
���
�)
1�0 �'�#ก
�4�$�'����� 

 
4.12 

 
.57 

 
��� 

 
4.00 

 
.62 

 
��� 

 
3.80 

 
.58 

 
��� 

5. ����ก������#������5"�ก��#
ก��)�����4$����������� 
/��#��#��- 

 
 

4.06 

 
 

.54 

 
 

��� 

 
 

3.89 

 
 

.61 

 
 

��� 

 
 

3.54 

 
 

.77 

 
%�� 
ก��� 

/����" 4.15 .44 ��  4.09 .53 ��  3.82 .53 ��� 
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 	�ก"���� 2 /�����:� ��ก������������������������������ ������!ก��"�#ก���
����
���$
�$���$����%&�� (M=4.15, SD=.44) ������'�#��� (M=3.82, SD=.53) �������������� �
�����!ก�� (M=4.09, SD=.53) (����#���'����'4����
����).ก����  
 /�����:� ��ก������������������������������ ������!ก�� "�#ก���
�������$
�$���
$����%&�� (����#���'4����
���� (M=4.15, SD=.44) ����#����	��\��%,�����������'�).ก����# 
/�����:� �����'4����
���� (������) �# /�����:� ������.� 3 �
��
� /� ����ก��)��"��%,�"�����
4�ก��%6��
"����4$�ก
��.//���� (M=4.37, SD=.49) ����ก������#�������
�4	4�ก��%6��
"���� 
(M=4.27, SD=.64) �������ก��%6��
"��������/��#)��)�����ก�������! (M=4.12, SD=.58) 
"�#����
� 
 /�����:� ��ก������������������������������ ������!ก�� "�#ก���
�������������
����� ������!ก�� (����#���'4����
���� (M=4.09, SD=.53) ����#����	��\��%,�������� ���'� 
).ก����# /�����:� �����'4����
���� (������) �# /�����:� ������.� 3 �
��
� /� ก��)��"��%,�
"�����4�ก��%6��
"����4$�ก
��.//�����������ก������#�������
�4	4�ก��%6��
"���� ���'4����
���� 
(M=4.35, SD=.55) ����ก��%6��
"��������/��#)��)�����ก�������! (M= 4.10, SD=.62) ����ก��ก��".��
4$���������
�)
1�0�'�#ก
�4�$�'����� (M=4.00, SD=.62) �������ก������#�������
�4	4�ก��%6��
"���� 
(M=3.89, SD=.61) "�#����
� 
 /�����:� ��ก������������������������������ ������!ก�� "�#ก���
�������������'�#��� 
(����#���'4����
���� (M=3.82, SD=.53) ����#����	��\��%,�������� ���'�# /�����:� �����'4�
���
���� 3 �
��
� /� ����ก��)��"��%,�"�����4�ก��%6��
"����4$�ก
��.//�������'4����
�����.� 
(M=4.20, SD=.60) ����ก������#�������
�4	4�ก��%6��
"���� (M=4.12, SD=.63) �������ก��ก��".��
4$���������
�)
1�0�'�#ก
�4�$�'����� (M=3.80, SD =.58) "�#����
� �'������ก������#������5"�ก��#
ก��)�����4$�������*������/��#��#��- (M=3.54, SD=.77) �������ก��%6��
"��������/��#)��)��
���ก�������! (M=3.54, SD=.77) # /�����:� �����'4����
�%��ก��� 
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"���� 3 
 
��� ���
 �������
��������"��!����,	�ก��!�,�-������������'
������(�(�'(����)ก�����

ก���	�������%	�%���%����$&�
 '
������(�(�'(����)ก��!���'*��������� ,���ก��������$/�

���!��0�ก��$1��	�����0%�ก	�������*�� ���!�ก�����
���  

ก���
���� 
$
�$���$����%&�� 

(n1=105) 
����������� � 

�����!ก�� 
(n2=105) 

������'�#��� 
(n3=105)  

 

����ก��)��"��%,�"����� 
4�ก��%6��
"����4$�ก
� 

�.//���� 
M SD ���
� M SD ���
� M SD ���
� 

1. %6��
"����"�##�"�Z��
����� �ก�������� 

 
4.41 

 
.64 

 
��� 

 
4.43 

 
.64 

 
��� 

 
4.43 

 
.78 

 
��� 

2. �
�������"'����) �*���
�
#��$#�� 

 
4.41 

 
.66 

 
��� 

 
4.50 

 
.63 

 
��� 

 
4.40 

 
.75 

 
��� 

3. 4$�����4�ก��)�����   
�'�#ก
�������(���:��� 
�#��������"���ก�� 
/��#�'���$�� 

 
 

4.33 

 
 

.59 

 
 

��� 

 
 

4.25 

 
 

.67 

 
 

��� 

 
 

4.00 

 
 

.69 

 
 

��� 
4. ����!%`!$�(���:���4�

��#) ��ก���$".ก��\0��ก5" 
4�$�'����� 

 
 

4.33 

 
 

.58 

 
 

��� 

 
 

4.27 

 
 

.59 

 
 

��� 

 
 

3.98 

 
 

.75 

 
 

��� 
5. %6��
"�"�4$������� �ก�� 

/��#����-�*�����4	 
 

4.29 
 

.55 
 

��� 
 

4.31 
 

.64 
 

��� 
 

4.09 
 

.75 
 

��� 
6. �#�����#�)
7�/�������� 

ก��ก��)�� 
 

4.19 
 

.66 
 

��� 
 

4.25 
 

.67 
 

��� 
 

4.19 
 

.66 
 

��� 
7. ก��)��4�����) ����/����

ก
�/.\/'�/��#�������
"���� 

 
4.18 

 
.58 

 
��� 

 
4.18 

 
.74 

 
��� 

 
4.13 

 
.73 

 
��� 

8. )��"�#����) �*���
�%�ก���
4$�/��#
���
!!�*�� 

 
4.16 

 
.62 

 
��� 

 
4.24 

 
.70 

 
��� 

 
4.17 

 
.67 

 
��� 



 61 

"���� 3 ("'�) 
 

ก���
���� 
$
�$���$����%&�� 

(n1=105) 
����������� � 

�����!ก�� 
(n2=105) 

������'�#��� 
(n3=105)  

 

����ก��)��"��%,�"����� 
4�ก��%6��
"����4$�ก
� 

�.//���� 
M SD ���
� M SD ���
� M SD ���
� 

9. ���	
ก"�������ก��".�� 
4$����������	
ก"���� 

 
4.08 

 
.53 

 
��� 

 
4.11 

 
.65 

 
��� 

 
3.77 

 
.72 

 
��� 

10. ก��".��4$� ����'�#���
ก��)��4�����) ����/����
ก
�/.\/'�/��#���������� 

 
 

4.04 

 
 

.61 

 
 

��� 

 
 

3.94 

 
 

.81 

 
 

��� 

 
 

3.87 

 
 

.81 

 
 

��� 
11. ���������
����4	4$� 

������%6��
"�"�# 
 

4.03 
 

.70 
 

��� 
 

4.01 
 

.74 
 

��� 
 

3.62 
 

.98 
%�� 

ก��� 
  
 	�ก"���� 3 ���'�ก������������������������������ ������!ก�� ����ก��)��"��%,�
"�����4�ก��%6��
"����4$�ก
��.//���� "�#ก���
�������$
�$���$����%&�� # /�����:� �� ���'4�
���
����).ก��� (�����) �# ���
�/�����:� ������.� 3 �
��
���ก /� �
�������"'����) �*���
�#��$#��
ก��%6��
"����"�##�"�Z������� �ก�����������# /��#�
�������"'����) �*���
�#��$#�� # 
/�����:� �����'4����
���� (M=4.41, SD=.64) 4$�����4�ก��)������'�#ก
������� (���:����#��
������"���ก��/��#�'���$�� ���ก������!%`!$��'�#ก
�����'�#���(���:����#����#) ��ก���$".ก��\0
��ก5"4�$�'����� (M=4.33, SD=.58) ������������
����4	4$�������*��%6��
"�"�# (M =4.03, SD =.70) 
"�#����
� 
 ก������������������������������ ������!ก����������ก��)��"��%,�"�����4�ก��
%6��
"����4$�ก
��.//���� "�#ก���
������������������ ������!ก�� ���'4����
����).ก��� (����� 
) �# /�����:� ������.� 3 �
��
���ก /� �'�#�ก�%`!$��#������'�#����ก��)������������ (M=4.41, 
SD=.64) ��
���.�4$�).ก/�����2ก�'�"��%,��'��$�2�����$�'����� (M=4.37, SD=.65) �����
���.�
ก��)������'�#ก
��%,�) # (M=4.37, SD=.59) *#'(��/��#���4$��������#���ก��/��#�������4�ก��)����� 
(M=4.42, SD=.64) 4$�ก���
�4	�#������'�#���)������������ (M=4.42, SD=.63) "�#����
� 
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 ก������������������������������ ������!ก�� ����ก��)��"��%,�"�����4�ก��%6��
"����
4$�ก
��.//���� "�#ก���
�������������'�#��� /�����:� ��(����# 10 4� 11 ��� # /�����:� ��
���).ก��� �ก�������$�
���� b���������
����4	4$�������%6��
"�"�#c # /�����:� �����
�%��ก��� 
(M=3.62, SD=.98) ���$�
����) �# /�����:� ������.� 3 �
��
���ก /� ก��%6��
"����"�##�"�Z��
����� �ก��������# /�����:� �� (M=4.43, SD=.78) �
�������"'����) �*���
�#��$#�� (M=4.40, 
SD=.75) ����#�����#�)
7�/��������ก��ก��)�� (M=4.19, SD=.66) "�#����
� 
 
"���� 4 
 
��� ���
 �������
��������"��!����,	�ก��!�,�-������������'
������(�(�'(����)ก�����

ก���	�������%	�%���%����$&�
 '
������(�(�'(����)ก�� !���'*��������� ,���ก������������

'�	�0�0�ก��$1��	����� ���!�ก�����
��� 
ก���
���� 

$
�$���$����%&�� 
(n1=105) 

����������� � 
�����!ก�� 
(n2=105) 

������'�#��� 
(n3=105)  

 

����ก������#����� 
��
�4	4�ก��%6��
"���� 

M SD ���
� M SD ���
� M SD ���
� 
1. ��
���.�ก��)������'�#ก
�

�%,�) # 
 

4.45 
 

.58 
 

��� 
 

4.37 
 

.59 
 

��� 
 

4.35 
 

.65 
 

��� 
2. �'�#�ก�%`!$��#������'�#���

�ก��)������������ 
 

4.40 
 

.63 
 

��� 
 

4.41 
 

.64 
 

��� 
 

4.20 
 

.67 
 

��� 
3. ��
���.�4$�).ก/�����2ก�'� 

"��%,��'��$�2�����$�'����� 
 

4.35 
 

.57 
 

��� 
 

4.37 
 

.65 
 

��� 
 

4.06 
 

.63 
 

��� 
4. *#'(��/��#���4$��������#���ก��

/��#�������4�ก��)����� 
 

4.33 
 

.75 
 

��� 
 

4.42 
 

.64 
 

��� 
 

4.18 
 

.74 
 

��� 
5. � 74$�).ก/�4�) # �$d��'� 

�"'��/�# /��#���/
!"'� 
/��#�����d	������ 

 
 

4.32 

 
 

.68 

 
 

��� 

 
 

4.18 

 
 

.63 

 
 

��� 

 
 

3.97 

 
 

.79 

 
 

��� 
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"���� 4 ("'�) 
 
 

ก���
���� 
$
�$���$����%&�� 

(n1 =105) 
����������� � 

�����!ก�� 
(n2 =105) 

������'�#��� 
(n3=105) 

 

����ก������#����� 
��
�4	4�ก��%6��
"���� 

M SD ���
� M SD ���
� M SD ���
� 
6. ����/��#���/.\���

����#���# �'���'�#4�
/��#�����d	������ 

 
4.27 

 
.64 

 
��� 

 
4.33 

 
.61 

 
��� 

 
4.20 

 
.62 

 
��� 

7. 4$�ก���
�4	�#������'�#���
)������������ 

 
4.27 

 
.64 

 
��� 

 
4.42 

 
.63 

 
��� 

 
4.05 

 
.74 

 
��� 

8. ก��".��4$�����'�#���
��'�%`�/��#����2ก���4$�
/��#�'���$��e2��ก
� 
���ก
� 

 
 

4.25 

 
 

.57 

 
 

��� 

 
 

4.32 

 
 

.68 

 
 

��� 

 
 

4.00 

 
 

.71 

 
 

��� 
9. ��
���.�ก��4$�����
�

�ก'���# �'���'�#4�
/��#�����d	������ 

 
 

4.21 

 
 

.73 

 
 

��� 

 
 

4.14 

 
 

.71 

 
 

��� 

 
 

3.42 

 
 

1.25 

 
%�� 

ก��� 
10. 4��/������ก�'���#��� 

4�/��#�����d	��������� 
 

4.20 
 

.70 
 

��� 
 

4.28 
 

.64 
 

��� 
 

4.07 
 

.67 
 

��� 
11. ����������ก�14�

$�'����� (��ก��".�� 
4$�����'�#������� 
/��#e��e27�����#������ 

 
 
 

4.10 

 
 
 

.61 

 
 
 

��� 

 
 
 

4.25 

 
 
 

.67 

 
 
 

��� 

 
 
 

3.89 

 
 
 

.78 

 
 
 

��� 
 
 "���� 4 ���'�ก������������������������������ ������!ก�� ����ก������#�������
�
4	4�ก��%6��
"���� "�#ก���
�������$
�$���$����%&�����'4����
����).ก��� (�����) �# /�����:� ��
����.� 3 �
��
���ก /� ��
���.�ก��)������'�#ก
��%,�) # (M=4.45, SD=.58) �'�#�ก�*�%`!$�
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�#������'�#����ก��)������������ (M=4.40, SD=.63) ��
���.�4$�).ก/�����2ก�'�"��%,��'��$�2��
���$�'����� (M=4.35, SD =.57) "�#����
� 
 ก������������������������������ ������!ก�� ����ก������#�������
�4	4�ก��%6��
"���� 
"�#ก���
������������������ ������!ก�� # /�����:� �����'4����
����).ก��� (�����) �# /����
�:� ������.� 3 �
��
���ก /� �'�#�ก�%`!$��#������'�#����ก��)������������ (M=4.41, SD=.64) 
��
���.�4$�).ก/�����2ก�'�"��%,��'��$�2�����$�'����� (M=4.37, SD=.65) �����
���.�ก��)�����
�'�#ก
��%,�) # (M=4.37, SD=.59) *#'(��/��#���4$��������#���ก��/��#�������4�ก��)����� 
(M=4.42, SD=.64) 4$�ก���
�4	�#������'�#���)������������ (M=4.42, SD=.63) "�#����
� 
 ก������������������������������ ������!ก�� ����ก������#�������
�4	4�ก��%6��
"���� 
"�#ก���
�������������'�#��� /�����:� �����'4����
����).ก��� �ก������� b��
���.�ก��4$�����
�
�ก'���# �'���'�#4�/��#�����d	������c # /�����:� �����
�%��ก��� (M=3.42, SD=1.25) ���$�
�
���) �# /�����:� ������.� 3 �
��
���ก /� ��
���.�ก��)������'�#ก
��%,�) ## /�����:� ������.� 
(M=4.35, SD=.65) �'�#�ก�%`!$��#������'�#����ก��)������������ �������/��#���/.\�������#
���# �'���'�#4�/��#�����d	������ (M=4.20, SD=.67) *#'(��/��#���4$��������#���ก��/��#�������
4�ก��)����� (M=4.18, SD=.74) "�#����
� 
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"���� 5 
 
��� ���
 �������
��������"��!����,	�ก��!�,�-���������'
������(�(�'(����)ก�����ก��

�	�������%	�%���%����$&�
 '
������(�(�'(����)ก�� !���'*��������� ,���ก��$1��	�����,��


���������
!��ก�����(�) ���!�ก�����
���  

ก���
���� 
$
�$���$����%&�� 

(n1=105) 
����������� � 

�����!ก�� 
(n2=105) 

������'�#��� 
(n3=105)  

 

����ก��%6��
"�������� 
/��#)��)�����ก�������! 

M SD ���
� M SD ���
� M SD ���
� 
1. ก���"
����4	4��-��ก��\0

) �/
��
� 
 

4.24 
 

.66 
 

��� 
 

4.28 
 

.64 
 

��� 
 

3.87 
 

.76 
 

��� 
2. ��
���.�������4$�#  

/��#/��������������/04�
ก���������"ก��#���$�
�
�
[����� 

 
 
 

4.23 

 
 
 

.67 

 
 
 

��� 

 
 
 

4.28 

 
 
 

.64 

 
 
 

��� 

 
 
 

3.83 

 
 
 

.82 

 
 
 

��� 
3. ������ก-2�/��##.'�#
�� 

4�ก���ก�*�%`!$�) ��.'���ก
e
�e���ก�'�) ��'��#� 

 
 

4.02 

 
 

.65 

 
 

��� 

 
 

3.97 

 
 

.76 

 
 

��� 

 
 

3.55 

 
 

.91 

 
%�� 

ก��� 
4. ������#��U ก��)�����4$#'X  

�����ก�%`!$�) ��.'���ก
e
�e���ก�'�) ��'��#� 

 
 

4.00 

 
 

.70 

 
 

��� 

 
 

3.92 

 
 

.75 

 
 

��� 

 
 

3.20 

 
 

1.23 

 
%�� 

ก��� 
5. ก��".��4$�) #/��$���U ก��

)�����) �# %��#�\#�ก4$�
���d	)
����� 

 
 

4.00 

 
 

.70 

 
 

��� 

 
 

3.40 

 
 

.99 

 
 

��� 

 
 

3.40 

 
 

.99 

 
%�� 

ก��� 
6. $���U %�
�%�.��%� ����%��

ก��)�����������#X 
 

4.00 
 

.67 
 

��� 
 

3.95 
 

.75 
 

��� 
 

3.39 
 

1.04 
%�� 

ก��� 
7. *#'"��$�����4��#���ก�� 

/��#��������"'	��� �����
	�ก/��#������� 

 
 

3.98 

 
 

.66 

 
 

��� 

 
 

4.09 

 
 

.70 

 
 

��� 

 
 

3.88 

 
 

.80 

 
 

��� 
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"���� 5 ("'�) 

 

ก���
���� 
$
�$���$����%&�� 

(n1=105) 
����������� � 

�����!ก�� 
(n2=105) 

������'�#��� 
(n3=105)  

 

����ก��%6��
"�������� 
/��#)��)�����ก�������! 

M SD ���
� M SD ���
� M SD ���
� 
8. ����$�(�ก��4�ก��)�����

) �)��)��/��#��#��-    
 

3.86 
 

.70 
 

��� 
 

3.97 
 

.76 
 

��� 
 

3.22 
 

1.19 
%�� 
ก��� 

9. ก����� ���4�ก���%� ����%��
*%��'����) �*#'�/�)��#�ก'�� 

 
3.83 

 
.74 

 
��� 

 
3.84 

 
.85 

 
��� 

 
3.17 

 
1.27 

%�� 
ก��� 

10. ก���)��������4$#'X �#�
%����%`!$�กd�
������#
"'�*%*#')��-�� 

 
 

3.80 

 
 

.72 

 
 

��� 

 
 

3.92 

 
 

.84 

 
 

��� 

 
 

3.18 

 
 

1.26 

 
%�� 

ก��� 
 
 	�ก"���� 5 ���'� ก��������������������������� ������!ก�� ����ก��%6��
"��������
/��#)��)�����ก�������! "�#ก���
�������$
�$���$����%&�� # /�����:� �����'4����
����).ก��� (�����
) �# /�����:� ������.� 3 �
��
���ก /� ก���"
����4	4��-��ก��\0) �/
��
� (M=4.24, SD=.66) 
��
���.�������4$�# /��#/��������������/04�ก���������"ก��#���$�
��
[����� (M=4.23, SD=.67) 
������ก-2�/��##.'�#
��4�ก���ก�*�%`!$�) ��.'���กe
�e�����'��*#'�'�)�� (M=4.02, SD=.65) "�#����
�  
 ก��������������������������� ������!ก�� ����ก��%6��
"��������/��#)��)�����ก�������! 
"�#ก���
������������������ ������!ก�� # /�����:� �����'4����
����).ก��� (��# ���
�/����
�:� ������.� 3 �
��
���ก /� ก���"
����4	4��-��ก��\0) �/
��
�# ���
�/�����:� ������.� (M=4.28, 
SD=.64) *#'"��$�����4��#���ก��/��#������� �"'	��� �����	�ก/��#������� (M=4.09, SD=.70) 
�����
���.�������4$�# /��#/��������������/04�ก���������"ก��#���$�
��
[����� (M=4.05, 
SD=.71) "�#����
� 
 ก��������������������������� ������!ก�� ����ก��%6��
"��������/��#)��)�����ก�������! 
"�#ก���
�������������'�#��� # /�����:� ������.��� �� 3 ��� /� b*#'"��$�����4����4��#���ก��/��#
��������"'	��� �����	�ก/��#�������c (M=3.88, SD=1.19) bก���"
����4	4��-��ก��\0/
��
�c 
(M=3.87, SD=.76) ��� b��
���.�������4$�# /��#/��������������/04�ก���������"ก��#���$�
�
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�
[�����c(M=3.83, SD=.82)  �'��� ก 7 ������'4����
�%��ก��� (��4�	������ 7# /�����:� �� 
3 �
��
� /� ������ก-2�/��##.'�#
��4�ก���ก�*�%`!$�) ��.'���กe
�e���ก�'�) ��'��#� (M=3.55, 
SD=.91) ก��".��4$�) #/��$���U ก��)�����) �# %��#�\#�ก4$����d	)
����� (M=3.40, SD=.99) $�
��U %�
�%�.��%� ����%��ก��)�����������#X (M=3.39, SD=1.04) "�#����
� 

 
"���� 6 
 
��� ���
 �������
��������"��!����,	����ก��!�,�-������������'
������(�(�'(����)ก��

���ก���	�������%	�%���%����$&�
 '
������(�(�'(����)ก�� !���'*��������� ,���ก��ก������

0%���������	
�	2�3���ก	�0�%��
������!�ก�����
��� 
ก���
���� 

$
�$���$����%&�� 
(n1=105) 

����������� � 
�����!ก�� 
(n2=105) 

������'�#��� 
(n3=105)  

 

����ก��ก��".��4$������ 
���
�)
1�0�'�#ก
�4�$�'����� 

M SD ���
� M SD ���
� M SD ���
� 
1. ���4$�����'�#����$d�/��#���/
!

����%^�$#��$�'����� 
 

4.19 
 

.65 
 

��� 
 

3.87 
 

.71 
 

��� 
 

3.78 
 

.77 
 

��� 
2. ������ก)
7�/�������� 

ก��ก��)��4$��������$d��'�"�
�%,����# /��#/��������ก4�
ก��)�����4$�����.�%^�$#��
���$�'����� 

 
 
 
 

4.17 

 
 
 
 

.65 

 
 
 
 

��� 

 
 
 
 

3.94 

 
 
 
 

.70 

 
 
 
 

��� 

 
 
 
 

3.97 

 
 
 
 

.72 

 
 
 
 

��� 
3. ���/.�ก
�����'�#����%,�����

-2��%^�$#�����$�'����� 
 

4.12 
 

.70 
 

��� 
 

4.05 
 

.71 
 

��� 
 

3.89 
 

.69 
 

��� 
4. ����/��#�
��	� �ก ���ก
�

�%^�$#��ก��)��������"� 
4$��%,�) �%��	
ก30�ก'������ 

 
 

4.12 

 
 

.59 

 
 

��� 

 
 

3.95 

 
 

.69 

 
 

��� 

 
 

3.72 

 
 

.65 

 
 

��� 
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"���� 6 ("'�) 
 

ก���
���� 
$
�$���$����%&�� 

(n1=105) 
����������� � 

�����!ก�� 
(n2=105) 

������'�#��� 
(n3 =105)  

 

����ก��ก��".��4$������ 
���
�)
1�0�'�#ก
�4�$�'����� 

M SD ���
� M SD ���
� M SD ���
� 
5. ก��".������'�#���4$�%6��
"����

(�� /���2�-2��%^�$#�����
$�'����� 

 
 

4.11 

 
 

.66 

 
 

��� 

 
 

3.91 

 
 

.73 

 
 

��� 

 
 

4.00 

 
 

.71 

 
 

��� 
6. (��#����4$�����'�#���4$�# 

/��#ก��"������4�ก��
)���������4$�����.�%^�$#��
���$�'����� 

 
 
 

4.11 

 
 
 

.64 

 
 
 

��� 

 
 
 

3.85 

 
 
 

.73 

 
 
 

��� 

 
 
 

3.60 

 
 
 

.80 

 
 

%�� 
ก��� 

7. ����4$�).ก/�4� $�'�����
�$d�-2� /��#ก��"������
���"�) �	�%6��
"�4$�����.
���
�)
1�0 

 
 
4.09 

 
 
 

.68 

 
 
 

��� 

 
 
 

3.98 

 
 
 

.75 

 
 
 

��� 

 
 
 

3.84 

 
 
 

.78 

 
 
 

��� 
8. "�ก�7��4$�).ก/�4�$�'�����

#
��4	�'� ���
�)
1�0�%,�	���*��
$�ก�'�#����'�#4	ก
� 

 
 
4.03 

 
 

.70 

 
 

��� 

 
 

3.89 

 
 

.78 

 
 

��� 

 
 

3.73 

 
 

.76 

 
 

��� 
 
 	�ก"���� 6 ���'�ก��������������������������� ������!ก�� ����ก��ก��".��4$������
���
�)
1�0�'�#ก
�4�$�'����� "�#ก���
�������$
�$���$����%&��# /�����:� �����'4����
����).ก��� 
(�����) �# ���
�/�����:� ������.� 3 �
��
���ก /� ���4$�����'�#����$d�/��#���/
!����%^�$#��
$�'����� (M=4.19, SD =.65) ������ก)
7�/��������ก��ก��)��4$��������$d��'�"��%,����# /��#/��
������ก4�ก��)�����4$�����.�%^�$#��$�'����� (M=4.17, SD=.65) ���/.�ก
�����'�#����%,�����
-2��%^�$#��$�'����� (M=4.12, SD=.70) �������/��#�
��	��ก ���ก
��%^�$#��ก��)��������"�
4$��%,�) �%��	
ก30�ก'������ (M=4.12, SD=.59) "�#����
� 
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 ก��������������������������� ������!ก�� ����ก��ก��".��4$���������
�)
1�0�'�#ก
�
4�$�'����� "�#ก���
������������������ ������!ก�� /�����:� �����'4����
����).ก��� (��
���) �# ���
�/�����:� ������.� 3 �
��
� /� ���/.�ก
�����'�#����%,�����-2��%^�$#�����$�'�����
# /�����:� ������.� (M=4.05, SD=.71) ����4$�).ก/�4�$�'������$d�-2�/��#ก��"���������
"�) �	�%6��
"�4$�����.���
�)
1�0���$�'����� (M=3.98, SD=.78) ������ก)
7�/��������ก��ก��)��
4$��������$d��'�"��%,����# /��#/��������ก4�ก��)���������4$�����.�%^�$#�� (M=3.94, SD=.70) 
"�#����
� 
 ก��������������������������� ������!ก�� ����ก��ก��".��4$���������
�)
1�0�'�#ก
�
4�$�'����� "�#ก���
�������������'�#��� /�����:� �����'4����
����).ก��� �ก���� ��� b(��#����
����'�#���4$�# /��#ก��"������4�ก��)���������4$�����.�%^�$#�����$�'�����c # /�����:� ��
���
�%��ก��� (M=3.60, SD=.73) ���$�
����) �# /�����:� ������.� 3 �
��
���ก /� ก��".��
����'�#���4$�%6��
"����(��/���2�-2��%^�$#�����$�'����� (M=4.00, SD=.71) ������ก)
7�/�����
���ก��ก��)��4$��������$d��'�"��%,����# /��#/��������ก4�ก��)����� 4$�����.�%^�$#�����$�'����� 
(M=3.97, SD=.72) ���/.�ก
�����'�#����%,�����-2��%^�$#�����$�'����� (M=3.89, SD=.69) "�#����
� 
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"���� 7 
 
��� ���
 �������
��������"��!����,	����ก��!�,�-������������'
������(�(�'(����)ก��

���ก���	����%	�%���%����$&�
 '
������(�(�'(����)ก��!���'*���������,���ก������������'4��ก���

ก��������0%�����*��#,� !�,����������5 ���!�ก�����
���  

ก���
���� 
$
�$���$����%&�� 

(n1=105) 
����������� � 

�����!ก�� 
(n2=105) 

������'�#��� 
(n3=105)  

 

����ก������#������5"�ก��# 
ก��)�����4$�������*�� 
����/��#��#��- 

M SD ���
� M SD ���
� M SD ���
� 
1. ก��".��4$�����'�#���*�� 

����/��#/���$d� 
�����
[��$�'�����  

 
 

4.28 

 
 

.63 

 
 

��� 

 
 

3.98 

 
 

.67 

 
 

��� 

 
 

3.88 

 
 

.72 

 
 

��� 
2.  �%f�(�ก��4$�����'�#���*��

"
����4	�ก�%`!$�4���� 
���4"������"$���) �
�
������� 

 
 
 

4.21 

 
 
 

.55 

 
 
 

��� 

 
 
 

4.09 

 
 
 

.61 

 
 
 

��� 

 
 
 

3.98 

 
 
 

.73 

 
 
 

��� 
3. ก��".��4$�����'�#�����ก� 

%� ����� ������'�#ก
����� 
�
[����� 

 
 

4.17 

 
 

.59 

 
 

��� 

 
 

3.91 

 
 

.70 

 
 

��� 

 
 

3.69 

 
 

.76 

 
%�� 

ก��� 
4. ��
���.�����'�#���4�

$�'�����4$� ����$� 
(�ก��ก���
[��/��#���
/��#��#��-)������%,�) #
�'�#ก
�������*�� 

 
 
 

4.17 

 
 
 

.52 

 
 
 

��� 

 
 
 

4.01 

 
 
 

.74 

 
 
 

��� 

 
 
 

3.86 

 
 
 

.70 

 
 
 

��� 

5. 4$����#��%^��ก�
�����'�#���
����4$� �
[��"���� 

 
4.14 

 
.67 

 
��� 

 
3.81 

 
.70 

 
��� 

 
3.72 

 
.72 

 
��� 

6. ก��".������'�#���4$��'�#
���������4�ก�	ก��#
"'��X ���4�/�����ก 

 
 

4.08 

 
 

.63 

 
 

��� 

 
 

3.82 

 
 

.77 

 
 

��� 

 
 

3.32 

 
 

1.08 

 
%�� 
ก��� 
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"���� 7 ("'�) 
 

ก���
���� 
$
�$���$����%&�� 

(n1=105) 
����������� � 

�����!ก�� 
(n2=105) 

������'�#��� 
(n3=105)  

 

����ก������#������5"�ก��# 
ก��)�����4$�������*�� 
����/��#��#��- 

M SD ���
� M SD ���
� M SD ���
� 
7. � 74$�����'�#���#���$d�

/��#��#��-������4� 
ก��%6��
"���� 

 
4.03 

 
.61 

 
��� 

 
3.96 

 
.58 

 
��� 

 
3.76 

 
.72 

 
��� 

8. ��
���.�����'�#���4$�
%6��
"�$���) ����13
��ก�$��	�ก���%��	��
����#�27� 

 
 

4.17 

 
 

.59 

 
 

��� 

 
 

3.91 

 
 

.70 

 
 

��� 

 
 

3.69 

 
 

.76 

 
%�� 
ก��� 

9. ก��".��4$�����'�#�����ก� 
%� ����� ������'�#ก
����� 
�
[����� 

 
 

3.98 

 
 

.67 

 
 

��� 

 
 

3.73 

 
 

.86 

 
 

��� 

 
 

3.27 

 
 

1.05 

 
%�� 
ก��� 

10. ������/���'��ก
��.//�/
$�'��������X) ��'������# 
1
ก����4�ก��)����� 

 
 

3.90 

 
 

.70 

 
 

��� 

 
 

3.80 

 
 

.74 

 
 

��� 

 
 

3.56 

 
 

.94 

 
%�� 
ก��� 

 

 	�ก"���� 7 ���'�ก��������������������������� ������!ก�� ����ก������#������5"�ก��#
ก��)�����4$�������*������/��#��#��- "�#ก���
�������$
�$���$����%&�� # /�����:� �����'4����
����
).ก��� (�����) �# ���
�/�����:� ������.� 3 �
��
� /� ก��".��4$�����'�#���*������/��#/���$d�
�����
[��$�'����� (M=4.28, SD=.63) �%f�(�ก��4$�����'�#���*��"
����4	�ก�%`!$�4���� ���4"�
�����"$���) ��
������� (M=4.21, SD=.55) ก��".��4$�����'�#���*����ก�%� ����� ������'�#ก
�����
�
[����� (M=4.17, SD= .59) �����
���.�����'�#���4�$�'�����4$�����$�(�ก��ก���
[��
/��#���/��#��#��- )������%,�) #�'�#ก
�������*�� (M=4.17, SD=.52) "�#����
� 
 ก��������������������������� ������!ก�� ����ก������#������5"�ก��#ก��)�����4$�
������*������/��#��#��- "�#ก���
������������������ ������!ก�� /�����:� �����'4����
���� 
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).ก��� (�����) �# /�����:� ������.� 3 �
��
� /� �%f�(�ก��4$�����'�#���*��"
����4	�ก�%`!$�4���� 
���4"������"$���) ��
������� (M=4.09, SD=.61) ��
���.�����'�#���4�$�'����� 4$�����$�
(�ก��ก���
[��/��#���/��#��#��- )������%,�) #�'�#ก
�������*�� (M=4.01, SD=.74) ก��".��
����'�#���*������/��#/���$d������
[��$�'����� (M=3.98, SD=.67) "�#����
� 
 ก��������������������������� ������!ก�� ����ก������#������5"�ก��#ก��)�����4$�
������*������/��#��#��- "�#ก���
�������������'�#��� (����# 4 4� 9 ��� # /�����:� �����
�
%��ก��� (��# ���
�/�����:� ������.� 3��� /� �%f�(�ก��4$�����'�#���*��"
����4	�ก�%`!$�4�
��� ���4"������"$���) ��
������� (M=3.98, SD= .73) ก��".��4$�����'�#���*������/��#/���$d�
�����
[��$�'����� (M=3.88, SD=.72) ��
���.�����'�#���4�$�'�����*������$�(�ก��ก���
[��
/��#���/��#��#��-)������%,�) #�'�#ก
�������*�� (M=3.86, SD=.70) �ก���� bก��".������'�#���4$�
���������4�ก�	ก��#"'��X ���4�/�����ก$�'�����c (M=3.32, SD=1.08) b������/���'��ก
�
�.//�/$�'��������X ) ��'������#1
ก����4�ก��)�����c (M=3.56, SD=.94) # /�����:� �����
�
%��ก���   
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 ������ 3 ก��!�,�-������������'
������(�(�'(����) ��%���%	�%���%����$&�
 '
����

��(�(�'(����)ก��!���'*��������� �,���.,
ก���������%3����!$�$���!������,�
� (one :way 

ANOVA)  

 
"����  8 

 

��ก���������%3 ����!$�$�������,�
��$��
����
���!��ก���	�������ก��!�,�-������������

'
������(�(�'(����)ก�� ��%��� %	�%���%����$&�
 '
������(�(�'(����)ก��!���'*���������  

���ก�� 
�$�'�/��#
�%�%��� 

df SS MS F p-value 

��$�'��ก�.'# 2 23.078 11.539 21.963 .000 
���4�ก�.'# 312 163.919 .525   

1. ����ก��%6��
"��������
/��#)��)����� 
ก�������! ��# 314 186.997    

��$�'��ก�.'# 2 5.287 2.644 7.376 .001 
���4�ก�.'# 312 111.829 .358   

2. ����ก��ก��".��4$�
��������
�)
1�0�'�#ก
�
4�$�'����� ��# 314 117.116    

��$�'��ก�.'# 2 14.748 7.374 17.137 .000 
���4�ก�.'# 312 134.252 .430   

3. ����ก������#�����
�5"�ก��#ก��)�����
4$�������*������
/��#��#��- 

��# 314 149.000    

��$�'��ก�.'# 2 1.748 .874 2.866 .058 
���4�ก�.'# 312 95.138 .305   

4. ����ก��)��"� 
�%,�"�����4� 
ก��%6��
"����4$� 
ก
��.//���� 

��# 314 96.886    

��$�'��ก�.'# 2 2.800 1.400 3.674 .026 
���4�ก�.'# 312 118.886 .381   

5. ����ก������#�����
��
�4	4�ก��
%6��
"���� ��# 314 121.686    

��$�'��ก�.'# 2 6.525 3.262 12.780 .000 
���4�ก�.'# 312 79.641 .255   ก���������������� 

��# 314 86.165    
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 	�ก"���� 8 /�����:� ��ก������������������������������ ������!ก�� ��$�'��ก���
����
���$
�$���$����%&�� ����������� ������!ก�����������'�#��� ���(����#�"ก"'��ก
���'��# 
�
����/
!)���-�"� (p<.05) ����#����	��\�������� ���'� ).ก����# /��#�"ก"'��ก
���'��# �
����/
!
)���-�"� (p<.05) �ก���� ����ก��)��"��%,�"�����4�ก��%6��
"����4$�ก
��.//���� *#'�"ก"'��  
 
 ���$�
�����) ��"ก"'��ก
������	
�*���������ก��)����/��#�"ก"'�����/�' (����U  LSD ("���� 9-12) 
 

"����  9   
 

�$��
����
���!��� ���
ก��!�,�-������������'
������(�(�'(����)ก�� ��%���ก���	�������

%	�%���%����$&�
 '
������(�(�'(����)ก�� !���'*���������   ,���ก��$1��	�����,��
���������


!��ก�����(�) 

/����/��#�"ก"'�����/'��:� �� 
����ก��%6��
"�������� 

/��#)��)�����ก�������! M 
 

SD 
 

$
�$���
$����%&�� 

������'�#��� ����������� � 
�����!ก�� 

$
�$���$����%&�� 4.12 .58 - 0.58* 0.02 
������'�#���   3.54 .91 - - 0.56* 
����������� ������!ก�� 4.10 .62 - - - 
*p< .05 
 
 	�ก"���� 9 /�����:� ��ก������������������������������ ������!ก�� ����ก��%6��
"����
����/��#)��)�����ก�������! "�#ก���
�������$
�$���$����%&�� ก
�������'�#��� # /��#�"ก"'��
ก
���'��# �
����/
!)���-�"� (p<.05) ���/�����:� ������������"�#ก���
�������������'�#���ก
�
����������� ������!ก�� # /��#�"ก"'��ก
���'��# �
����/
!)���-�"� (p <.05) �'��/�����:� ��
ก���������������� "�#ก���
�������$
�$���$����%&���������������� ������!ก�� *#'�"ก"'�� 
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"���� 10 
 
�$��
����
���!��� ���
ก��!�,�-������������'
������(�(�'(����)ก�� ��%���ก���	�������

%	�%���%����$&�
 '
������(�(�'(����)ก��!���'*���������  ,���ก��ก������0%���������	
�	2�3

���ก	�0�%��
��� 

/����/��#�"ก"'�����/'��:� �� ����ก��ก��".��4$� 
��������
�)
1�0�'�#ก
� 

4�$�'����� 
M 

 
SD 

$
�$���
$����%&�� 

������'�#��� ����������� � 
�����!ก�� 

$
�$���$����%&�� 4.12 .57 - 0.31* 0.11 
������'�#���   3.80 .58 - - 0.19* 
����������� ������!ก�� 4.00 .62 - - - 
*p< .05 
 
 	�ก"���� 10 /�����:� ��ก������������������������������ ������!ก�� ����ก��ก��".��
4$���������
�)
1�0�'�#ก
�4�$�'����� (����#"�#ก���
�������$
�$���$����%&�� ก
�������'�#��� 
# /��#�"ก"'��ก
���'��# �
����/
!)���-�"� (p<.05) ���/�����:� ������������"�#ก���
�������
������'�#���ก
������������ ������!ก�� # /��#�"ก"'��ก
���'��# �
����/
!)���-�"� (p<.05) 
�'��/�����:� ��ก���������������� "�#ก���
�������$
�$���$����%&���������������� ������!
ก��*#'�"ก"'��  
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"���� 11 
 
�$��
����
���!��� ���
ก��!�,�-������������'
������(�(�'(����)ก��  ��%���ก���	�������

%	�%���%����$&�
  '
������(�(�'(����)ก�� !���'*��������� !��,���ก������������'4��ก���

ก��������0%�����*��#,�!�,����������5 

/����/��#�"ก"'�����/'��:� �� 
����ก������#�����

�5"�ก��#ก��)�����4$�
������*������/��#��#��- 

M 
 

SD 
$
�$���

$�
���%&�� 

������'�#��� ����������� � 
�����!ก�� 

$
�$���$����%&�� 4.06 .54 - 0.51* 0.16 
������'�#���   3.54 .77 - - 0.35* 
����������� ������!ก�� 3.89 .61 - - - 
*p< 05 
 
 	�ก"���� 11 /�����:� ��ก������������������������������ ������!ก�� ����ก������#�����
�5"�ก��#ก��)�����4$�������*������/��#��#��- (����#"�#ก���
�������$
�$���$����%&�� ก
�
������'�#��� # /��#�"ก"'��ก
���'��# �
����/
!)���-�"� (p<.05) ���/�����:� ������������"�#
ก���
�������������'�#���ก
������������ ������!ก�� # /��#�"ก"'��ก
���'��# �
����/
!)���-�"� 
(p<.05) �'��/�����:� ��ก���������������� "�#ก���
�������$
�$���$����%&���������������� �
�����!ก��*#'�"ก"'��  
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"���� 12 
 
�$��
����
���!��� ���
ก��!�,�-������������'
������(�(�'(����)ก����%���ก���	�������

%	�%���%����$&�
 '
������(�(�'(����)ก��!���'*��������� ,���ก������������'�	�0�0�ก��

$1��	����� 

/����/��#�"ก"'�����/'��:� �� 
����ก������#�������
�4	 

4�ก��%6��
"���� M SD 
$
�$���

$�
���%&�� 

������'�#��� ����������� � 
�����!ก�� 

$
�$���$����%&�� 4.27 .64 - 0.14 0.08 
������'�#���   4.12 .63 - - 0.22* 
����������� ������!ก�� 4.35 .57 - - - 
*p<.05 
 
 	�ก"���� 12 /�����:� ��ก������������������������������ ������!ก�� ����ก������#�����
��
�4	4�ก��%6��
"���� (����#"�#ก���
�������$
�$���$����%&�� ก
�������'�#��� # /��#�"ก"'��ก
�
��'��*#'# �
����/
!)���-�"� ���/�����:� ������������"�#ก���
�������������'�#���ก
�������
����� ������!ก�� # /��#�"ก"'��ก
���'��# �
����/
!)���-�"� (p<.05) �'��/�����:� ��ก������
���������� "�#ก���
�������$
�$���$����%&���������������� ������!ก��*#'�"ก"'��  
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ก���-�$��
�� 

 

 ก��12ก3�����������/�
7�� 7 # �
"-.%����/0����12ก3�����%� ���) ��ก���
�������$
�$���
$����%&�� ����������� ������!ก�� ���������'�#��� ����ก��)���������/��#)��)�����ก�������! 
����ก��".��4$���������
�)
1�0�'�#ก
�4�$�'����� ����ก������#������5"�ก��#ก��)�����4$�������*��
����/��#��#��- ����ก��)��"��%,�"�����4�ก��%6��
"����4$�ก
��.//���� �������ก������#�����
��
�4	4�ก��%6��
"���� (�������	
����%�����ก����	
� 4�%����d�"'�*%� 7 1) ก�������������������
����������� ������!ก�� "�#ก���
�������$
�$���$����%&�� ����������� ������!ก�� ���������'�#���
(����# 2) ก������������������������������ ������!ก�� "�#ก���
�������$
�$���$����%&�� 
����������� ������!ก�� ���������'�#��� ������� 3) �%� ���) ��/��#�"ก"'����$�'��ก���
����
���$
�$���$����%&�� ����������� ������!ก�� ���������'�#��� �ก ���ก
�ก�������������������
����������� ������!ก�� 
 1. ก������������������������������ ������!ก�� "�#ก���
�������$
�$���$����%&�� 
����������� ������!ก�� ���������'�#���(����# 
  ��ก��12ก3� ���'� /�����:� ��ก������������������������������ ������!ก��"�#
ก���
�������$
�$���$����%&�� (M=4.15, SD=.44) ������'�#��� (M=3.82, SD=.53) �������������� �
�����!ก�� (M=4.09, SD=.53) ("���� 3) (����#���'4����
���� �U����*���'� ����������� ������!ก��
��#��-�������������� *���%,�) �%��	
ก30�ก'����
�/
��
!�����������'�#��� )
7�� 7�����	�ก%����ก��\0
ก��)��������/��#�����! e2��ก��12ก3�/�
7�� 7 ���'� ����������� ������!ก���'��4$!'# %����ก��\0
4������ �#�กก�'� 10 %S (M=16.4,SD=6.08) e2�� �������0 (Benner, 1984) ก�'��-2������������ �
�����!ก��*���'��%,����������
������ �����! (expert nurse) e2��$�ก# %����ก��\0 ��������ก��
)�����) �#�กก�'� 5 %S )��4$�����������4	�-��ก��\04������#*��#�ก�27� ��#��-����	:
�%`!$�
*����'�����/��-�ก"��� ��#��-"
����4	����ก�*�%`!$�*�������d� ก�����/���$0%`!$����
���� 
��ก	�ก� 7������) �# %����ก��\0ก��)������
��%,������'��4�ก��%6��
"����4$�ก
������� 
��#��-���/���$0%`!$����"������/��#"���ก�����%&��*��ก�����27� (�
���d! ����.3��� , 2547) 
��'��� ��ก
� ��	�"�� (2547) ) �ก�'���'� ����������� ������!ก��) ��
��)��)�%,�$
�$���) #
������/$
�$������ # ��)U���"'�����'�#��� �'��� 7������)��ก���ก�%`!$�)��/����ก����ก�*�
%`!$�) �e
�e��� ���)1���"
����4	�ก ���ก
�ก��%6��
"����4�$�'�����*�� �%,�ก���%f�(�ก��4$�
����������� ������!ก����������������) ��  4�$�'����� (��# ก��)������'�#ก
���$�'���$
����� � 4�ก���
[��/.\���4$�# /��#�
�������"'������ "�����1
�)
ก3�������) ���#��-(��#����
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�./��ก�4$�# �'���'�# 	2�"���).'#�)���ก�����4	 �
ก	���.//��ก�4�) #%6��
"�ก�� # ก���� �����	�
�
[��)
ก3���'��"'������ )��4$�# %����ก��\0ก���%,�������4$��ก'����������� ����
�%6��
"�ก�� 
���/����ก
� ���/�������/�ก��0 (Parker, 1990) ก�'���'�$
�$���) #"���# ����������) ��%,������'�� 
����'�����#4$��#���ก�%,�����'�#���) #4������) �# /��#���/��#��#��- (��ก��]vก���#��������#
)
ก3��#�����#�   
  $
�$���$����%&���
����ก������������������������������ ������!ก��4����
���� 
�����	�ก����������� ������!ก��*���
�ก����#�
�/��#*�����4		�ก$
�$���$����%&�� 4$�)��$���) �
%6��
"�����)��������$�� 4�ก�\ ) �$
�$���$����%&��"��%���.# ���#$�����ก�	�
7�X 4$�ก
�������
����� ������!ก����#��-]vก)
ก3�4�ก��%6��
"�	�"���)��$���) �4�ก���%,�����������	
�ก��4$�$����%&��
�������ก����'��# %����)U���� )
7�4�����ก��%�������� ก��	
��
"��ก���
����	
�ก��)�
���ก�
���X ��#)
7�	
�ก��4$����%&��*���
�ก������) �# /.\��� e2����ก��12ก3�/�
7�� 7���'� $
�$���$����%&��
�
���� ก������������������������������ ������!ก��4����
����4������/��#�
�������"'����
) �*���
�#��$#�� (M=4.41. SD=.66) %6��
"�"�4$��������ก��/��#����-�*�����4	 (M=4.29, 
SD=.55) �%,�ก������-2�ก����#�
����$
�$���$����%&�� �������������� ������!ก���
����-2�
/��#�����d	4�ก��%6��
"���� e2��	��%,����	��4	4$������������ ������!ก��#���$d�/.\/'����
"���� �ก��/��#��/��#�4	�'���4$��ก��/��#�2���4	4���� ����#) �	�%6��
"����4$�# /.\���#�ก
�����27� �'���"'�ก������.�%^�$#�������/0ก�� (����#� ������ �0���\, 2545) 
  ����������� ������!ก��# /��#4ก�����ก
����������
�%6��
"�ก�� 	�กก��) �
%6��
"����������� �'�� �2ก $#.��� ��"��� 24 �
��(#� # ก��#��$#�����"�#/��#���/��#��#��-
�ก'�#���ก) # �%,�������4�ก��������4$�ก��������4�/����ก ���	�กก��) ��%,����# /��#���# /��#��#��-
���/��#�����!��� 4�ก��4��)
ก3�ก���%,�� ��� 7��(��ก��%6��
"�����'�#ก
��./��ก� 4����U ก�������� 
)��4$����%,������'�� 	2�*���
�ก����#�
�	�ก����������� ����
�%6��
"� ��
���.�4$�/��#�'���$��
�#��# %`!$�$������������4�ก��%6��
"���� # )
ก3�4�ก���������4$�ก���
�4	�ก'�#���ก���4�) #
������ )��4$������������ ����
�%6��
"�ก���ก����
�4�ก��%6��
"���� �����
��/����ก���
[��
��/0ก��*%����#Xก
�4�$����
ก3\�ก��)����� e2��	�กก��12ก3�/�
7�� 7���'� ����������� ������!ก��
�'�#�ก�*��#������'�#����ก��)������������# /�����:� ��ก���
�����������'�#������
���� (M=4.40, 
SD=.63) ���/����ก
�ก��12ก3�����
wZ�
�U0 (2541) ก�'���'� ก��) �).ก/�4�) #����2ก�'� �#���ก
4�) #�%,��.//�) ��'�����-�*�����4	 �����/��#*�����4	�%,��7�Z�����/��#�
ก ��#
// 4�$#�'
/\��
�	����*%��'/��#�'�##�) ��  �#���ก4�) #*��4	e2��ก
����ก
� ����	�*��).'#�)4$������'��
�"d#) � /��4$�ก����
���.� 4�ก��"
����4	����'�##�4�ก��%6��
"����4$������d	 ��ก	�ก� 7
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���'� $�ก�.//�# /��#*�����4	 กd	�����ก����#�
�����/���4�"
������� 	�)��4$� �ก��
/��#�
#�
�U0) �� "'�ก
� ���*%��'/��#�'�##�4�ก��%6��
"����) �# %����)U���� (1������\���/\�, 
2545) )��4$�������'�#����
����ก������������������������������ ������!ก����� 
 2. ก������������������������������ ������!ก�� "�#ก���
�������$
�$���$����%&�� 
����������� ������!ก�� ���������'�#��� �������  
  2.1 ก������������������������������ ������!ก������ก��)��"��%,�"�����4�
ก��%6��
"����4$�ก
��.//����  
   ��ก��12ก3� ���'� ก������������������������������ ������!ก������ก��)��
"��%,�"�����4�ก��%6��
"����4$�ก
��.//���� "�#ก���
�������$
�$���$����%&�� (M=4.37, SD=.49) 
����������� ������!ก�� (M= 4.35, SD=.55) ��� ������'�#��� (M=4.20, SD=.60) ���'4����
���� 
�U����*���'� ����������� ������!ก��"��$�
ก�
�����)��)$���) �/��#�
�������"�#) �����
ก
ก��������ก��$�� e2������
กก�������� (2549) ก�'���'� �)��)$���) ��������������� ������!ก�� 
/� ก���%,������'��) �� 4�ก��%6��
"���� # �)��)ก���%,�� ��� 7��) �%�2ก3� � 7��� ก��������
ก�����)1���4����%������/��#�'�##� (participative leadership) ���*���
�ก��/
����ก	�ก
����'�#����%,�/\�ก��#ก��4�ก��"
����4	�ก ���ก
�ก����	��\�/��#� /��#�������./��ก� 
���%���#����ก��%6��
"��������./��ก�4�Z���������) #ก��������) �*���
�ก����#�
� 	�ก) # 
(��4����%���ก��%���#�� 360 ��1� �'�#ก
�$
�$���$����%&�� ������'�#��� ���/����ก
�ก��
�%,�"�����4�ก��%6��
"���� (1������\, 2544) ���	�ก��ก����	
� ���'� ����������� ������!
ก��# (�ก��*��%���.#/�
##���'��4$!'�����ก���
[��/.\���/ก��	
�ก��/��#� ��� ������ 88.4 
"���	�*���
�ก���'�����#ก���%,�������) #ก���
[��/.\���4�$����%&�� ���%6��
"�������4"�ก��
�
�/
��
!�����$
�$���$����%&���
�ก�'�� )��4$�"�����
����ก����������������4����
����  
  2.2 ก������������������������������ ������!ก������ก������#�������
�4	 
   ��ก��12ก3� ���'� ก������������������������������ ������!ก������ก������#�����
��
�4	"�#ก���
�������$
�$���$����%&�� (M=4.27, SD=.64) ����������� ������!ก�� (M=4.35, 
SD=.57) ���������'�#��� (M=4.12, SD=.63) ���'4����
���� �U����*���'� �
ก3\����4�%`		.�
�
4�/��#�
�������) �# %��#�\#�ก ก���
��/����ก�����ก���.����4��
"��ก���
�) �	��ก
�������$��$��
����
�������$�
ก	���%,�"����%,�ก���
�4	����'�#��� �����'��ก
���
ก�
�4$��������.�%^�$#���.�'��
*%�����  ก��)������%,�) #"���ก��ก���
�4	���/��#4ก���������������� �%6��
"�ก�����������
����� ������!ก�� # ก��)������'�#ก
�4�ก���27�������� �'�� �2ก ����������� ������!ก��4��/��#��� 
%����ก��\0) ��/��'�������ก5"�����#��--'��)�� %����ก��\0��������#�������
�4	4�������
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����� ��.'����� "���	�ก���%,������'���%,��)��)) ����/
!�������������� ������!ก�� )��4$�
������'�#����ก������
����4	 ) �	�)��"�#�����'��) ��  (������������� ������!ก�� # ก��ก��)�� 
��'� ก����
���.����ก����7�������4$��ก��/��#�'�##�4�ก�	ก��#"'��X ) ����'4����%��	�����
��ก�$��	�ก���%��	�� $�������'�#ก�	ก��#$��(/��ก��"'��X �{|}��{^�( 2548) ���'�������
����� ������!ก�� 4��$�
ก	���U��#4�ก�����$����� ���4$����ก�����%&�� �%,����) ���#��-/��/.#
���#\0*���  # ก�����#%Z#���)1) #������4$#'�#���27�%6��
"�4$#' 4$�ก��]vก���#�#��) #
���������)
ก3�/��#��#��-$��"���ก������#�#��-��4���� 4��\�) �"����
�������ก������
���%&��(��"�� *#'4�'�:���)��/����ก�)'��
7� �"'4$�ก����������	�"4	 ����#�������
�4$�ก���
�4	�ก'
������4�) #����4$�]&�{`��.%���/���%`!$�	�กก��%6��
"���� �����\ (2541) ���'� �.//�
%6��
"�ก�	ก��#4�X *�������d	 �#������2ก�'�"����# /.\/'� ��#-2�ก����������	��4	$��/��$�����) �	�
ก��".��)��4$��ก��/��#�2���4	 �'�����#4$�������*��%6��
"�������"������'���"d#1
ก���� /�e�0
����������0 (Kouzes & Posner, 2003) ก�'���'� ������$��"�������#��
!���ก���
�4	���
���%6��
"����4$��������"'�*% (��ก������ก����#�
���������4"��
�/
��
!�� # ����ก��4$�����
�) �
�
#�
�U0ก
������ ����
�) �*����	�%,�/���ก�'�� �#�������#����� ก������/��#����  �����$�'�� 7
�%,����	��4	) �)����
�#�ก) ��.����$�
����%6��
"���� 4�ก��).'#�)/��#�����# $���.)�1"�����
/��#�����d	����������
�/#*)�# /��#"���ก��/��#��ก�
�:
�)0� ��������ก�'�"��
�"ก#�ก  
(���.)U, 2547) ก�'���'������	�ก�./��ก�
ก3\�/�*)�# �.%���
��'������	'#4� �����%��
����/0ก
�
��ก$��������]�� ���)���������ก��# �7��4	�'���$�� $�ก���4/����� )�����4$��"d#) � �#��'�
��"���)�	�����กd"�# �
#�
�U���4����	2�# /��#���/
!�%,���'������4�ก������#�������
�4	 
  2.3 ก������������������������������ ������!ก������ก��ก��".��4$���������
�)
1�0
�'�#ก
�4�$�'�����  
   ��ก��12ก3� ���'�ก����������������ก������������������������������ ������!ก��
����ก��ก��".��4$���������
�)
1�0�'�#ก
�4�$�'����� "�#ก���
�������$
�$���$����%&�� (M=4.12, 
SD=.64) ������'�#��� (M=3.80, SD=.58) ����������� ������!ก�� (M=4.00, SD=.62) ���'4�
���
���� �U����*���'� �#��# ����%��ก
��.��������#�# �)��)4�ก���
����/.\���(��������
�%,�ก���%f�(�ก��4$��./��ก�4�$�'���������#�# �'���'�#ก��ก��$�����
�)
1�0 (��ก��������4$�
)���/��#"���ก�������/0ก��4����/"�
7� ���	�กก��) ������������ ������!# ก��)�����4ก�����
ก
�$
�$���$����%&�� 4�ก��ก��	�������	/�ก��*��#�������	$���) � (authority)���/��#�
������� 
(responsibility)4$������������ ������!ก��  )��4$������������ ������!ก��# �'���'�#ก���
����-2�
/��#�
��	�4��(���������/0ก�� �'�����#/��##.'�#
��4�ก�	ก��#ก���
[��/.\��� �%,�ก��������ก
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-2�ก��# �'���'�# -��������$��ก��	�������	4$��ก'����������� �#�ก�� ��4� กd	�����)��4$�������
����� �# /��#/�'��"
����# �����4�ก��%6��
"���� )��4$��ก�����
�U0) ��  /� ������# /��#�2���4	
4����#�ก�27� (Acorn & Crawford, 1997) "���	������������ ������!ก��*���
�ก���'�����#*���
�
ก�����#����#�"�#����ก���
[��/.\��� ���ก��	
�ก��/��#�� ��� ������ 49.5 $�ก��������
���.�4$�
�./��ก�# �'���'�#�������/��#/���$d�4�ก�����ก�� %�
�%�.�ก��)�����4�$�'����� (��4$�
�./��ก�����2ก/��#�%,��	�����#�กก�'��%,����%6��
"�"�#/���
���)'��
7� 	��'������#/��#�
ก/��#��ก�
�
4���/0ก�����%����)U����������4$�����.�%^�$#�� ���/����ก
���ก��12ก3�����
!��  (2545) 
���'�ก���
����/��#�
��	�4��(���������/0ก�� �'�����#4$�# �'���'�#4�ก�	ก��#�
[��/.\���
���������%��	��ก�� ����.��  (2545) ���'� /��##.'�#
��4���/0ก�� �%,�ก������-2�ก��# �'��
�'�#4�ก����������
�)
1�0 ก��������.�#ก��\0�'�# ก��������
!�
ก3\0����
[��/.\��� ����4$�
$�'�����# �%^�$#��4�ก���
[��/.\����'�#ก
�) ��
��	� �#��).ก/�# �'���'�# กd	�# /��#����2ก
�%,��	�����) �	��'���4$��ก��ก���� ���������
[��) ��
����4�) ��.�  
 ก��12ก3�/�
7�� 7 -2��#�ก������������������������������ ������!ก��"�#ก���
�������
������'�#��� (����#���'4����
���� �"'#  2 ���� ) �# /'��:� �����'4����
�%��ก��� *���ก' 
   1. ����ก������#������5"�ก��#ก��)�����4$�������*������/��#��#��-���������
����� ������! ���) �# /'��:� �����
�%��ก��� /� bก��".������'�#���4$����������4�ก�	ก��#"'��X 
���4�/�����ก$�'�����c (M=3.32, SD=1.08) b������/���'��ก
��.//�/$�'��������X ) ��'��
����#1
ก����4�ก��)�����c (M=3.56, SD=.94) �U����*���'� 
    %��ก��ก
��������) �����##�ก�27� # ��4$������������ ������!ก��)��*��
4��'��) ��%,�/��#��#��-4�ก��%6��
"�ก��������ก
����%&��  )��4$�# /��#�$��������'���"'�
%����)U����ก��)��������/.\������ก�� �����"������	��ก���27�*�� (�
���, 2541)  ������
����� �%6��
"�ก��e2��# $���) �/��#�
�������) �����ก��%6��
"�#�กก�'�ก�����$��	
�ก�� �"'-�ก	��ก
�
���������"$���) �/��#�
������� (ก��ก��������, 2549))��4$������������ ����
�%6��
"�ก��
*���
�ก��ก��	�������	���%����d� �\��� ��ก
�	�กก��) ������������ ������!ก��# �)��)
$���) �$�������) �"���# ก�����)1����������� �%6��
"�ก������ )��4$��ก��/��#�/� ��4������� # 
������ก��12ก3��'�������) �# �����������##�ก�27� �"'�
"��ก���
��
�/����# ������	��ก��/��#
�$�������	�กก��)�����*���'�� ����2ก���ก����
���.�/��#ก���$���4���� # ��4$������������ �
/������ก	�ก����������� ���� (#���3�, 2546) �
"������/��������e2��# ก��12ก3�4��'�� �.1. 
2543-2548 # ���#���27�)��� ��4���.!�"%��ก������� �������ก�������� # ����������� �
4��
�)�����)
7�$#� 97,942 /� �%,����%��ก������� �4��������ก���.���� 88,440 /� /���%,�
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������ 90.3 4��\�) �/��#"���ก������������� � 119,700 /��
��
7��
�����/��������%��#�\ 
31,260 /� 4��
"���"d#ก���
�)'�#ก���/��#"���ก�����ก���.�������4�%���)1) �����27� (��# 
���������. 45 %S�27�*% 4��
��'��) ���������� 20.14 ��	�'���ก������/������������� ���'��ก5"
4� 5 %S����$��� (ก53��, 2551) 	�ก��ก��12ก3����'��'��4$!'����������� ������!ก�������d	
ก��12ก3����
�%��!!�"� ������ 90.5 ("���� 1) ) �����-2�ก����#�
� 4$�/��#*�����4	���4$�
/��#����-��������'�#���4����
��� ��ก
�ก
�4$��%,�������4�ก��%6��
"����4�(/��ก��"'��X ���
�)��)$���) �) �*���
�#��$#������#�"�# )��4$������������ ������!ก��"���)��$���) ��'�����#���
�
[��������'�#��� ���4	4�' "��	���/��#"���ก���������'�#������ก��".��4$�����'�#����"'��
/�# ก��������4�ก��%6��
"���� "
��������������� ������!ก�����	���%,�"���# /��#���4�ก��
4��$�
ก����ก�����)53w 4�1��"�0"'��X#�%�
�4��4�ก��%6��
"�������(/��ก��) �"���
�
������� �'���4$��5"�ก��#ก�����4	4�' "��	��� �'�����#ก��%6��
"����$��ก��".���./��ก�
4�) #ก��������$������
����ก��"�#ก���
�������������'�#������'4����
�%��ก���  
   2. ����ก��%6��
"��������/��#)��)�����ก�������!���) �# /'��:� �� ���'���
�%��ก��� 
7 4� 10 ��� /� ก��������ก-2�/��##.'�#
��4�ก���ก�%`!$�) ��.'���กe
�e���ก�'�) ��'��#� (M=3.55, 
SD=.91)  ������#��U ก��)�����4$#'X�����ก�%`!$�) ��.'���กe
�e���ก�'�) ��'��#� (M=3.20, SD=1.23) 
ก��".��4$�) #/��$���U ก��)�����) �# %��#�\#�ก4$����d	)
����� (M=3.40, SD=.99) $�� %�
�%�.�
�%� ����%��ก��)�����������#X (M=3.39, SD=1.04) ����$�(�ก��4�ก��)�����) �)��)��/��#��#��- 
(M=3.22, SD=1.19) ก����� ���4�ก���%� ����%��*%��'����) �*#'�/�)��#�ก'�� (M=3.17, SD=1.27) ���
ก���)��������4$#'X �#�%����%`!$�กd�
������#"'�*%*#')��-�� (M=3.18, SD=1.26) �U����*���'� 
����������� ������!ก��*���
�#��$#��4$��%,�$
�$���) #��#)
7�%6��
"�$���) ����$
�$���$����%&��
4����/�
7� �"'����������� ������!ก��*#'# �����	 e2��# ���	��ก
�4�ก��)��$���) �������4�����/��#)��)��
ก
�ก���%� ����%��"'��X ����������� ������!ก��# ����$���) ��'��$�2����'��� ��ก
������������ �
���
�%6��
"� /� ก��4$�ก��������(��"�� )��4$�(�ก��ก����������/0����4$#'X �
�# *#'#�ก�
ก 
�����������4�$���) �# ��"'���"ก��# ��ก����	
����'������������ ������!ก���'��4$!'	�
ก��12ก3����
�%��!!�"� ������ 90.5 ("���� 1) �'���4$�/��#��#��-4�ก��4��)536 "'��X $��
���������/��)������ก��4$#'X #��%,����)��4�ก��%6��
"���� 	�ก%`		
��
�ก�'��# ��)��4$�������
����� ������!ก��# ���	��ก
�4�ก��	
�ก��/��#���������"ก��#���ก��)����	
� ����4��ก��ก��".��
����'�#���4�ก�����������)������ก��$��/��/����
"ก��# 	�กก��12ก3����)��4� (2546) 
���'� ����������� �# /��#��#��-4�ก��)����	
����'4����
�"��� ������  (2543) ���'�������
%��	��ก���
�����'��./��ก�������# ก�����������/��)��ก��������/)53w ก��������#�4���%,�
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���)��4�ก��%6��
"�������'4����
�%��ก��� ����.%���/4�ก��4���������	
�4�ก��%6��
"�ก��
������ /� �������#�ก	�ก��)
��*#'# �����'�������	
� (��\�, 2547)  
   3. �%� ���) ��/��#�"ก"'����$�'��ก���
�������$
�$���$����%&�� ����������� �
�����!ก�� ���������'�#��� �ก ���ก
�ก������������������������������ ������!ก�� 
    �#���%� ���) ��/��#�"ก"'����$�'��ก������������������������������ �
�����!ก�� "�#ก���
�������$
�$���$����%&�� ����������� ������!ก�����������'�#��� ���'� 
#  4 ���� ) ��"ก"'��ก
� �
�� 7 
    1. ก���
�������$
�$���$����%&���������������� ������!ก��# ก���
����
"��ก
� ���ก���
�������$
�$���$����%&�� �������������� �%6��
"�ก�� "'��ก
� )
7� 3���� *���ก'
����ก��%6��
"��������/��#)��)�����ก�������! ����ก��ก��".��4$���������
�)
1�0�'�#ก
�4�
$�'����� ����ก������#�������
�4	4�ก��%6��
"���� ���%���*���'� 
     �U����*���'� �
ก3\����4�%`		.�
��"ก"'��*%	�ก���# e2��-��������$�����
/��#���/��#����4	ก�����ก���
[��/.\��� *#'��#��-4$�/��#�'���$�������
���.�����'�#���
�ก ���ก
�ก��)�����/.\����"d#) � $��*#'��#��-ก��".�����%6��
"�]vก���/���$0$����)��%���.ก"0ก��
)�����4$�� �27� )��4$����%6��
"�������)
ก3�/��#�� �����!ก��/��������#��U ก��4$#'X 4�ก���ก�%`!$�
) ��.'���กe
�e������$���U %�
�%�.��%� ����%��ก��)�����������#X 	�กก��%6��
"�����'�#ก
����
	�กก��%6��
"�"�#/���
���������
�/
��
!�� e2���U����*���'� ก��ก��)���
�ก�'���%,�*%"�#)53w ����
���ก�� (bureaucratic theory) 4��
ก3\���/0ก�����ก���%,�����
��
7����ก���������������
/��#�
#�
�U0	�ก����
�/
��
!��ก
����4"��
�/
��
!�� �27����'ก
������	 $���) � "���$�'�e2�����/����
ก
����������e2���%,����4"��
�/
��
!�� ���# �	�����$����
7� (���)���0, 2551) e2������������� �
�����!ก��)�����4ก�����ก
�$
�$���$����%&��  ���# ก��-'��)�����#��$#�����e2��ก
����ก
�
4�$���X��� �.//��"'��/�# ก���
����) ��"ก"'��ก
� �.//�).ก/�# ��)U��
����"'�����������#���
%����ก��\0) ��"ก"'��ก
� �27����'ก
��� �� /��#"���ก�� %����ก��\0���# ก��12ก3���#-2�
)
1�/"�) �"'��ก
� �
�# %`		
�) �# ��"'�ก���
�����5"�ก��#����.//�e2��%��ก������%����)�
#�
� 
��1 ���. %����ก��\0����.//� �-��ก��\0 $���) ��
�����������.//� 	�กก��12ก3�/�
7�� 7
$
�$���$����%&��	�ก��12ก3����
�%��!!�()������ 16.2 �������������� ������!ก��	�
ก��12ก3����
�%��!!�()������ 7.6 e2��ก��12ก3�) �"'��ก
���dก����)��4$�ก���
����ก����������
������*#'"'��ก
� ��������
�ก��12ก3��%,�%`		
��7�Z��4�ก���
[���"�%`!!�) �# ��"'�ก���
[��
/��#��� /��#����4	 ก�����/���$0���#��	�ก����"'��X ���	�กก��12ก3�/�
7�� 7 ��������) �%6��
"����
4������ �)
7�$
�$���$����%&�� (M=24.8, SD=6.19) ����������� ������!ก�� (M=16.14, SD=6.08)
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����4$��$d�-2�%��#�\ก���� ����� ก��%6��
"�����%,��������)��4$��ก��)
ก3� /��#�����! /��##
��4	
#�ก�27� e2��ก��12ก3�����.��� (2550) ���'���������) �%6��
"�����%,�%`		
�$�2��) �)��4$��5"�ก��#
"'��ก
��"'# ก���
����) �"��ก
� �����	�ก����������� ������!ก��# 	�����#�ก�"'��$����%&�� (�ก��
ก������%���.# ก��]vก���#"'��X *#')
��-2� "���	�# ��%��#�\	��ก
� *#'��#��-"������/��#"���ก��
4�ก���
[��/��#��#��-�������������� �*��)
��-2� ������ก�����������4$����#��) ��
��	�
�%,��$".4$�ก���
����ก���
[��/��#��#��-�
�*#' ����4	"'�ก���������'%6��
"��%,�*%4����)���� ��ก
� 
��	�"�� (2547) ���'� ����������� �) �# ����������)��4$��ก��ก���%� ����%��4������.���� 4��
�)/(�(�� ��#����ก
�ก�	ก��#4�ก���ก�%`!$�4�������ก���.����*��#�กก�'�ก��4�����)��%6��
"� 
������ /�$
�$���$����%&�� $���) ����4�) # "����%,�1���0��#4	���/� # /��#�%,���ก��� ��#��-
���������
����4	4$������������ ������!ก������'�#) # �ก�����	��4	4�ก��)�����4$������d	���
�
�"����
����ก��
����/��#"2��/� ��	�ก����
�/
��
!�� )��4$�# ก���
����*#'"'��ก
� 
     ����ก��ก��".��4$���������
�)
1�0�'�#ก
�4�$�'����� �U����*���'� ���
�)
1�0
�%,�)�1)��ก����������������������'�%^�$#�� # /��#���/
!"'�ก���
[��"'�ก���
[����/0ก�����
�.//�4���/0ก�� (���%,�����$���) ������������/0ก��/� $
�$���$����%&�� �����ก��# ���
�)
1�0
	��'������#�����������*��ก��$��)�1)��4$��ก'��/0ก�� ก���	��$��� 7�	� )��4$��ก��ก����#�
� (��
ก�����4��)
ก3��
7���� ��#��-���4$�# /��#����4	*���
��	����	�ก�������ก4$��%,�������'�� ����'��X 
�#��# (�ก�� 	�ก'�4$��ก�� %����)U������ �����ก��ก��".��4$�/�/�� ก'�4$��ก��/��#�'�����-� 
��#��-)��*�������d�)
�ก�� (�����, 2544) *�� ���/����ก
���ก����	
��������#���0 (2547) ���'�
������$��	�"���������4$�).ก/�4���/0ก��)���(�� �������
�)
1�0 ก������ # ก����������'��
"��*%"��#�����/��##.'�#
���'���.//� ���'�$
�$���$����%&�������� 66.7 ) �# %����ก��\04�
"���$�'����$��#�กก�'� 10 %S�27�*% ก��) ���������) ������"���$�'�$
�$���$����%&������'�#$#��-2� 
ก���
���#%����ก��\04��������$��#�ก # �)��)��'��#�ก4�ก����������
�)
1�0�'�#ก
�4$��ก���27�
*��4���/0ก�� ก��������(����U ก��%���.# ก��%��ก�14$�)��� e2�����������
�%6��
"�ก���%,�
������'�#���*#'/'��*������/��#/���$d�$���
��������	�กก��%6��
"����������� 24 �
��(#�  ����'�� �2ก  
-��'��%,�%`!$��.%���/ก���
���� ���ก��(��#����4$�����'�#��� # /��#ก��"������4�ก��)�����4$�
����.�%^�$#�� 	2�# ��"'�ก���
����) ��"ก"'��ก
� ��ก	�ก� 7�
ก3\�ก�����$������./4$#' ������$��) �� 
) ��.� /� �'���$����
���.����%6��
"����#�กก�'�)��$���) �������ก������
��ก�� ก��) �	�4$��./��ก�����
#�# �'���'�#  กd��#��-"
����4	����"��������ก�*�%`!$�*�� ก���
�����'�����*#'"'�����������	�ก
����*#'"��ก
� ����������#�ก �%,��.%���/) �)��4$�ก��������
�)
1�0*#'%����/��#�����d	 e2��
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������/���2�-2�/��#"���ก�����/��#�"ก"'��������4"��
�/
��
!���"'��/� �%,�ก�����ก����ก�%� ���
*#'�)'�ก
� 	�ก)53w ก����ก�%� �����$�'��������ก
��#���ก 
     ����ก������#������5"�ก��#ก��)�����4$�������*������/��#��#��- �U����
*���'� �����	�ก����������� ������!ก�� �%,����) �)�����# /��#4ก�����ก
�$
�$���$����%&�� *���
�
/��#*�����4	4�ก��%6��
"�$���) �) �"����
�������"'����) �*���
�#��$#�� ����������� ������!ก��
# �)��)$���) ��%,�$
�$������/$
�$���) # ) �# ��)U���"'�����'�#��� � 7������)��ก���ก�%`!$�
)��/����ก ����ก�*�%`!$�) �# �����)�กe���������'������ก5" ���)1���"
����4	�ก ���ก
�ก��%6��
"����
4�$�'�����*�� �%f�(�ก��4$������������ ������!ก����������������) ��  4�ก��%6��
"�ก�������� 
����������� �) �# �)��)4$�ก���������%&��4�$�'����� ) �# �-��ก��\0�������������#) �# ก��
�%� ����%�� 	�# ก���
#�
���������"������� )��4$��ก��ก���
����-2�/.\/'� �)��) ������ก) �	��
����
4��'��) ���#��-%6��
"����# %��(���0 �"'ก��%6��
"����) �# ������ก5"����%,�$
�$���������/�
7�
	���%,� "���# ก��"
����4	����"��������/��#%����
�������%&�� (��������'�#���*#'# �'���'�#
ก������/��#��#��-4�ก��"
����4	 # ก���
����) �"'��ก
� �/))���(� (Cattalano, 1994) ก�'���'� 
�#�����%6��
"����# �����4�ก��4���.������	���"
����4	����"���� 4�ก��)����� *#'# ก��-�ก/��/.# 
)��4$��./��ก��
7�%6��
"����*���"d#/��#��� /��#��#��- # (�ก��4��/��#/��������#��������/0 ����-2�
ก��# ����������4�"�������ก��*������#�����/��#��#��- ��ก	�ก� 7$�ก�.//�# /��#*�����4	
����/����
�-�4�"
������� 	�)��4$��ก��/��#�
#�
�U0) �� "'�ก
� ���*%��'/��#�'�##�4�ก��%6��
"����
) �# %����)U���� (1������\ ���/\�, 2545) ก���'�#%6��
"�ก���
[��/.\������ก������������'�#���
# /��#����4	�'��%,�$���) �(��"�����/\�ก��#ก��"'��X 4�ก�	ก��#�
[��/.\��� ����%,��)��)
$���) ����$
�$���$����%&��(��"�� �'���4$�������*#'����4	���*#'���ก# �'���'�#4�ก��%6��
"�
$����ก�%� ���/��#/���$d� ����4$��ก��/.\��������� ��ก����	
����'� ������'�#���*��%���.#
���#�����ก���
[��/.\������ก��	
�ก��/��#�� ��� ������ 9.2 )��4$�������'�#���# ก���
����
�"ก"'��ก
�	�กก��) ������������ �# �$�'�%��(���0	�ก�/���'��)���
�/# # �
�U��
#�
�U0"'�
ก
�)
7�����%,�)��ก�����*#'�%,�)��ก��	�ก����
�/
��
!�� $��������) �# /��#���/��#�����!) �
# 1
ก���� �-�������������	���ก�'� �'�#*���
�ก������#�������
������	4�ก���
[��/��#������
)
ก3�4�ก��%6��
"���� �#	�""0 (2545) ���'�ก��) �# ����������� ������!ก���%,�� ��� 7��/��4$�
ก���'���$�������ก'������4$#' ) �# %����ก��\0���� 	��'���'�����#/��#��#��-4�ก��%6��
"���� 
(�.������1� ��#�, 2544)  
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     ����ก������#�������
�4	4�ก��%6��
"���� �U����*���'� ����������� �
�����!ก�� # $���) �/��#�
�������)
7�ก��4$�ก��������(��"�� ���������13���) �*���
�#��$#��
	�ก$
�$���$����%&�� *#'��#��-"������/��#"���ก������'�#���*���"d#) �).ก���� �����	�ก# �)��)
$���) �$�����'��)
7�%6��
"����4�Z���$
�$������$��$
�$���) # "���# ก����#����ก��%6��
"����
ก���
��ก" ���� ก����� "��	���ก��%6��
"�����������'�#���).ก���
� # ก��"
����4	4��/��#���
/��#��#��- %����ก��\0���/��#�����!4�ก���ก�%`!$� 4$�/��#�'�##����# �'���'�#4�ก��
)����	
�)��ก�������� 	
�)��#�"�Z��ก������������4$����ก��������) �# #�"�Z������27����*%��'
ก���
ก3�������) �# %����)U���� )��4$�ก���
��������ก������#�������
�4	���������'�#����"ก"'��ก
� 
�����	�กก�����$��ก���������'��4$!' �������ก��"���)��"�#�(���� กw���� ��ก���
����
��%��(���0	�ก������$�� ��"���)�����/��#ก���$��� ก��������
7���������/"���$�'� "���4��
��������4�)��%6��
"� ก��������
7���������4��"'�����
��"ก"'��ก
��27����'ก
���ก��%6��
"����
����"'��/� ก��%��ก�1�ก�'�����) �%���� �������d	 # $�
����#��� �"'ก��%��ก�1�ก ��"�/.\4$�
�%,��.//�"
���'�� $��ก��	
����:��� ก��# ����"���)����) �%�����������d	# ���� �
�	���
ก���
�������������'�#����"ก"'��ก
� -2��#��'�ก��%6���%�������ก��ก�'��-2��
ก3\����ก���./4$#' 
# ก�*ก	��4	4$��	��$���) ��
Z*���
[��"���� )�����*���)'�*�กd	�*���
�/'�"���)�/.�#ก
�ก��)�����
�
7� ()����� , 2545) ��ก	�ก� 7ก�����ก��".����������$�'������'�#������
��� ��ก
�4�ก��4$�4$�
%6��
"���� ก����������$�'���.//�) �*#'# �����	4�ก���
�/
��
!��e2��ก
����ก
� ��	)��4$�������
����� ������!ก�� ���ก��".��4$��#���ก) #%6��
"����*��*#'�"d#) � 4�ก�����������
����4	�ก') #
����������� �%6��
"�ก���%,�������'�#��� e2��"'��ก
�$
�$���$����%&��) ��%,�����
�/
��
!��(��"�� 
�����	�ก)
ก3�ก��������) �# %����)U����$��ก���U����-2�������� ��) �*#'�� ����)��4$�������
����� �%6��
"�ก��*#'�
����-2�ก������������������������������ ������!ก�� ���%��ก��ก
��%,�
�./ก����'��
� �������) �# %��#�\#�ก�27� )��4$�# ก��������) �*#'�
��	������	�ก��������-��ก��\0
�
�ก�'�� 
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����� 5 

��	
��ก�������������������� 
 
 

������ก��	
�� 
 
 ก�����	
 ����� ก��������������������
���������������� ก�� !�"ก���	�������#	�#���
#����$%�
 �
���������������� ก�� ���������&�"��� '���
����(	�)$ ��! 8 �$*�ก�����	
�������
�
 
"��	!+,$����-.����/0ก1����	�����$��
��(�
�ก��������������������
���������������� ก�� 
!�"ก���	�������#	�#���#����$%�
 �
���������������� ก�����������&�"��� ����ก��(��������

-��"(��(�
���ก�������  ����ก��ก��!,��2#���������	
(	/�.�&�"ก	�2�#�&�
��� ����ก������"�����
�3!�ก��"ก��(�����2#�������)������-��"��"��+ ����ก��(��!��$*�!�����2�ก��$4��	!����2#� 
ก	��,--���� ����ก������"�������	�2�2�ก��$4��	!���� ก�,&"!	��
&��(�2��2�ก��/0ก1�-�	5���5�$*�
�
�����������(�$4��	!����2�'���
����(	�)$ ��! 8 #����$%�
2����#�&�
������/1 $4��	!����
2�!���#�&��
���������������� ก�� #	�#���#����$%�
 ����
�����������$4��	!�ก�� ���$4��	!����
2�!���#�&�)"&���
ก�&� 1 $7 ก��#������ก�,&"!	��
&�� '�
�$8�!����������ก��(���� (power 

analysis) (����	�-��"����"	� 95% (α = 0.5) -&�ก���	�(���� (power) �(&�ก	� 0.80 ���-&��	��&��
-��"�$�$��� (etsquares) �(&�ก	� 0.30 )������ก�,&"!	��
&��ก�,&"�� 105 -� "���P�ก������กก�,&"!	��
&��
#	�#���#����$%�
�!&��'���
�������
��P��Q���������!�"-,R�"�	!�(�ก��#�� (purposive sampling) 
����
���������������� ก�� �
�����������$4��	!�ก�� $4��	!������
2!�ก���	�-	��	 �����#	�#���
#����$%�
 (��$*�ก�,&"!	��
&�� '�
�,&"!	��
&���
&���&�
 (simple random sampling) ��"ก�,&"!	��
&��
(	5�#"� 315 -�  
 �-����"��(�2��2�ก�����	
�$*�������+�" $��ก�����
 2 �&��  
  �&��(� 1 ������+�"���"��(	�)$ �$*��������ก!�� "������� 10 ��� $��ก�����
 
��/ ��
, �+����� �"�� /���� ���	�ก��/0ก1� #�&�
���(�$4��	!���� ��
�����(�$4��	!����(�
#�&�
���$X��,�	� ��
�����(�$4��	!����2�������� $����ก��R.ก��$���,"/���"  
  �&��(� 2 ������+�"������+�"��������������
���������������� ก�� Z0�������	

������05���กก������-��ก�������������������-�Z�.���'������. (Kouzes & Posner, 2003) Z0�
$���"��ก���������������� 5 ���� ������ 49 ��� '�
"��	ก1R��$*�"�!���&��$��"�R-&� (rating 
scale) 5 ���	� Z0��&��ก��!������-,R����-����"��'�
ก��!������-��"!�����-��"+�ก!���
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������5�#�'�
���(��-,R�,b������� 3 (&�� '�
)��-&�-��"!�����������+�" (content validity 
index: CVI) �(&�ก	� 0.83 ���!������-��"�(�
�'�
��"�(&�ก	� 0.97 �����
���� -�� ����ก��(�����
���
-��"(��(�
���ก�������  ����ก��ก��!,��2#���������	
(	/�.�&�"ก	�2�#�&�
��� ����ก������"�����
�3!�ก��"ก��(�����2#�������)������-��"��"��+ ����ก��(��!��$*�!�����2�ก��$4��	!����2#� 
ก	��,--���� ����ก������"�������	�2�2�ก��$4��	!���� '�
2���	"$����(P�i���j����-�����- 
�(&�ก	� 0.94 0.92 0.90 0.91 ��� 0.94 !�"����	�  
 ���-���#.���"��'�
ก����ก���-��"+� ���
�� �&�����
����"�!�k�� ����$��
��(�
�-����
ก���	�������-����ก��������������������
����������������  '�
#	�#���#����$%�
 �
����
������&�"��� ����
���������������� ก�� (����'�
ก�����-���#.-��"�$�$������(�����
� 
(one lway ANOVA) ���(����-��"�!ก!&����
-�& '�
�(-��-��� ��� �� (LSD) 
 
 ��ก��	
��������������� 
 
 1. �
����#	�#���#����$%�
 �$*���/# ��(	5�#"� ��
, 45 $7�05�)$ -���$*����
�� 62.9 
�&��2# &���
�� 82.9 �	�+��/�����,(P ก��/0ก1����	�$��  �!��#����(�
��(&� ���
�� 83.8 �&��2# &
�+������"��-�& ���
�� 70.5 ��
�����2�ก��$4��	!����2�������� 20 $7�05�)$ ���
�� 75.2 �&��
��
�����(�$4��	!����2�!���#�&�$X��,�	�"�กก�&� 5 $7 ���
�� 66.7 ������
�� 60 $4��	!����2�
#����$%�
2� ������
�� 55.2 )���	�ก�����"#�	ก��!�����������/ก�����#���
���� '�
�Q���
#�	ก��!��Q���(�� 1-4 ����� ���
�� 33.3 ���2���������5���
�� 74.3 $���,"/�	""��������	b��
-,R��� ���
�� 73.3 �����ก�����#��(��ก���
���� ���ก���	�ก��-��"���
����
�� 71.4 
  �
���������������� ก�� �$*���/# ��(	5�#"�"���
, "�กก�&� 35 $7 -���$*����
�� 71.4 
"�ก��/0ก1����	�$��  �!��#����(�
��(&� -���$*����
�� 90.5 �	�+��/�����,(P ���
�� 85.7 "�
�+������"��-�& ���
�� 72.3 ��
�����2�ก��$4��	!����2��������"�กก�&� 10 $7�05�)$ ���
�� 82.8 
��
�����(�$4��	!����2�!���#�&��
���������������� ก��"�กก�&� 10 $7 ���
�� 60.5 #�&�
���
(�$4��	!�����&��2# &$4��	!����#����$%�
2� -���$*����
�� 60 )"&�-
)���	�ก�����"#�	ก��!�����������/
ก�����#���
���� ���
�� 78.1 )"&)���	�ก��$���,"�	""��u ���
�� 50.5 #	����(�$���,"�&��2# &
�����ก���	b��-,R��� ���
�� 43.8 ก���	�ก��-��"���
� ���
�� 15.4 
  ������&�"��� �&��2# &�$*���/# ��"���
,���
ก�&� 35 $7 ���
�� 83.2 �&��2# &�	�+��
/�����,(P ���
�� 69.5 ก��/0ก1����	�$��  �!��#����(�
��(&� -���$*����
�� 96.2 "��+�����
�"��'�� -���$*����
�� 49.5 ��
�����2�ก��$4��	!����2�������� ���
ก�&� 10 $7 -���$*����
�� 



 90 

52.4 �����
�����(�$4��	!����2�!���#�&� ���
ก�&� 5 $7 -���$*����
�� 53.3 �&��2# &$4��	!����
���$%�
2� ���
�� 60 )"&�-
)���	�ก�����"#�	ก��!�����������/ก�����#���
���� -���$*����
�� 76.2 
���ก��$���,"�	""��u ���
�� 70.5 2�#	����(�$���,"�����ก���	�ก��-��"���
����ก���	b��-,R���
���
�� 9.2  
 2. ���	�ก��������������������
���������������� ก��!�"ก���	�������#	�#���#����$%�
 
������&�"�������
���������������� ก�� -�����Q��
'�
��"���&��
�&2����	���� !�"ก���	����
���#	�#���#����$%�
 (M=4.15, SD=.44) �
���������������� ก�� (M= 4.09, SD=.53) ��������
�&�"��� (M=3.82, SD = .53)  
  2.1 ����ก��(��!��$*�!�����2�ก��$4��	!����2#�ก	��,--���� '�
��"-�����Q��

�
�&2����	���� �	���5 !�"ก���	�������#	�#���#����$%�
 (M=4.37, SD =.49) ����
���������������� ก�� 
(M=4.35, SD=.55) ���!�"ก���	�������������&�"��� (M=4.20, SD=.60) �"�������R��$*���
��� 
���&�"�-�����Q��
�
�&2����	���� 
ก���� ���#�	���� w���������	����2�2#�������)��$4��	!�x !�"ก���	����
���������&�"��� "�-�����Q��
�
�&2����	�$��ก��� (M=3.62, SD = .98) 
  2.2 ����ก������"�������	�2�2�ก��$4��	!������� '�
��"-�����Q��
�
�&2����	���� 
�	���5 !�"ก���	�������#	�#���#����$%�
 (M=4.27, SD=.64) �
���������������� ก�� (M=4.35, SD=.57) 
������&�"��� (M=4.12, SD=.63) �"�������R��$*���
��� ���&�"�-�����Q��
�
�&2����	���� 
ก���� 
���#�	���� w��	���,�ก��2#�����	��ก&���"��&���&�"2�-��"�����y�������x !�"ก���	�������������&�"��� 
"�-�����Q��
�
�&2����	�$��ก��� (M=3.42, SD=1.25)  
  2.3 ����ก��$4��	!�������
-��"(��(�
���ก�������  '�
��"-�����Q��
�
�&2����	���� 
�	���5 !�"ก���	�������#	�#���#����$%�
 (M=4.12, SD=.58) ����
���������������� ก�� (M=4.0, 
SD=.62) �"�������R��$*���
��� 
ก���� w����ก��$4��	!�������
-��"(��(�
���ก������� x !�"ก���	����
���������&�"��� "�-�����Q��
���	�$��ก��� (M=3.54, SD=.91) �"�������R��$*���
��� ���&�
"�-�����Q��
����,� 3 �	��	���ก �	���5 )"&!��#�����2��"���ก��-��"��������!&�����
������ก-��"������� 
(M=3.88, SD=.80) ก���!	����2�2��+��ก��R.-	��	� (M=3.87, SD=.76) �����	���,�������2#�"�
-��"-��������������-.2�ก���������!ก��"���#�	��	b����� (M=3.83, SD=80)  
  2.4 ����ก��ก��!,��2#���������	
(	/�.�&�"ก	�2�#�&�
��� '�
��"-�����Q��
�
�&2�
���	���� �	���5 !�"ก���	�������#	�#���#����$%�
 (M=4.12, SD=.57) �
���������������� ก�� 
(M=4.00, SD=.62) ���!�"ก���	�������������&�"��� (M=3.80, SD=.58) ����"�������R��$*���
��� 
���&� -�����Q��
�
�&2����	����(,ก��� 
ก���� w'��"��������&�"���2#�"�-��"ก��!��������2�ก��(�����
����2#�����,�$z�#"�
���#�&�
���x !�"ก���	�������������&�"��� "�-�����Q��
���	�$��ก��� 
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(M=3.60, SD=.80)  
  2.5 ����ก������"������3!�ก��"ก��(�����2#�������)������-��"��"��+ -�����Q��

�
�&2����	���� �	���5 !�"ก���	�������#	�#���#����$%�
 (M=4.06, SD=.54) ���!�"ก���	�������
�
���������������� ก�� (M=3.89, SD=.65) 
ก���� !�"ก���	�������������&�"��� -�����Q��

���	�$��ก��� (M=3.54, SD=.77) ����"�������R��$*���
��� ���&�"�-�����Q��
�
�&2����	����
(,ก��� 
ก���� w��	���,�ก��2#�����	��ก&���"��&���&�"2�-��"�����y�������x !�"ก���	������������
�&�"��� "�-�����Q��
�
�&2����	�$��ก��� (M=3.42, SD=1.25) 
 3. �$��
��(�
�-�����Q��
ก���	�������ก��������������������
���������������� ก�� 
��#�&��#	�#���#����$%�
 �
���������������� ก�����������&�"��� '�
��"�!ก!&��ก	��
&��"�
�	
���-	 (���+�!�(����	� .05 �"�������R���
���� ���&� (,ก����"�-��"�!ก!&��ก	��
&��"��	
���-	  
(���+�!� (p<.05) 
ก���� ����ก��(��!��$*�!�����2�ก��$4��	!����2#�ก	��,--����)"&�!ก!&��ก	� 
  3.1 �$��
��(�
�-�����Q��
ก��������������������
���������������� ก�� ����
ก��$4��	!�������
-��"(��(�
���ก�������  !�"ก���	�������#	�#���#����$%�
 ก	�������&�"��� 
"�-��"�!ก!&��ก	��
&��"��	
���-	 (���+�!� (p<.05) ���-�����Q��
ก��������������������
����
������������ ก��!�"ก���	�������������&�"���ก	��
���������������� ก�� "�-��"�!ก!&��ก	�
�
&��"��	
���-	 (���+�!� (p <.05) �&��-�����Q��
ก��������������������
���������������� ก�� 
!�"ก���	�������#	�#���#����$%�
����
���������������� ก�� )"&�!ก!&��ก	�  
  3.2 �$��
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�-�����Q��
ก��������������������
���������������� ก�� ����
ก��ก��!,��2#���������	
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����������!�"
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���������������� ก�� "�-��"�!ก!&��ก	��
&��"��	
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����
����������� 
����� ก�� )"&�!ก!&��ก	�  
  3.3 �$��
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�-�����Q��
ก��������������������
���������������� ก�� ����
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�������������
�
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���������������� ก�� "�-��"�!ก!&��ก	�
�
&��"��	
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  3.4 �$��
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