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ABSTRACT 

 This study aimed to examine the relationships among head nurses] safety 
management in the workplace, safety culture in the workplace and the quality of work life of 
registered nurses in general hospitals, southern Thailand. Data were collected using a self-
administered questionnaire in a random sample of 130 nurses in general hospitals, southern 
Thailand. The questionnaire composed of 4 parts: demographic data, head nurses] safety 
management in the workplace, safety culture in the workplace and quality of work life. The 
content of the instrument was validated by three experts, yielding content validity indices of parts 
2 to 4 of 0.92, 0.93 and 0.85 respectively. The reliability of parts 2 to 4 of the instrument was 
examined by using Cronbach]s alpha coefficient giving values of 0.96, 0.79, and 0.81 
respectively. Data were analyzed using frequency, percentage, mean, standard deviation and 
Pearson]s product moment correlation coefficient. 
 The results showed that nurses perceived head nurses] safety management in the  
workplace (M=2.79, SD=0.58) and safety culture (M=2.90, SD=0.54) at a high level, and 
perceived quality of work life at a moderate level (M=1.97, SD=0.38). A statistically significant 
positive relationship was found between head nurses] safety management in the workplace and 
safety culture (r=.79, p<.01). In addition, statistically significant positive relationships existed 
between head nurses] safety management in the workplace and quality of work life (r=.43, p<.01) 
and between safety culture and quality of work life (r=.53, p < .01).   
 These findings suggest that nurse administrators should create and maintain a 
safety management and safety culture in the workplace that will contribute to increasing nurses] 
quality of work life.  
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���"��2( !��(����������  
 ��ก�W��ก�
�F�0���"���"�3���3��
�5ก�
$�ก�3! 
��$�B!6
!���"��� !
�a"��8�(�����#�ก�

��;% 2 "�� !�6�"��ก�
�
�"��ก����!�� �A!$����( �2
��3��� !��
�!��$&%��#%�ก�"ก����!��8�3



 2 

�����ก�� ��ก�W#2#� !ก
�$
�!��1�
���� 2551 �"�3� �2
�ก����!���"�������� 31,260 �� 
6���& �2
�ก�
�����&����"���#5�5&���!WA!
( ��� 4.4 23 �d (ก@7��, 2551) ��!��B� �A!$����(���"��$&%
�! ��3��!��2( !$��!�����ก �&����
�"'#�5 "��#%��AB� 
��$�B!2( !�
�"���&%��"$"�$2�� !��;%  
��(� ���( !ก�"ก�
���&%����!$�B!��ก���� ก�������
�""������ �W��ก�
�F���3��&B$����(
���"���&������
&�� 
�(�Aก8�3�� ������ก�
�4#"�2#!�� ���&������5&�#2ก�
$��!��8�3�& (�!�#2, 
2546; �#�#2
, 2552) ก�
�����#�ก�
��;% ��<����2#�2���
���#�������5&�#2ก�
$��!���A!W�กก����� 
��(����2��5&B���2����A%!� !��$1X��2
Fก�
"
#��
ก�
���"��
���"�
��$X �.X.2551-2555 (�����ก
ก�
���"��, 2551) ��!��B�������5&�#2ก�
$��!��� !���"���A!�����#%!������$&%'�("
#��
$�!ก�
���"��
2( !��(���������������#�ก�
 �3�!�
#!��! ��;% ��( �2
�ก�
�! ��3��!��� !���"����#%��AB� 
 ��กก�
$"$���

�ก

��"�3��0����$&%�ก&%���( !ก�"������5&�#2ก�
$��!�� �
�ก "�(�� 
3 �0���� �;  �0�����3��"���� �0�����(���#%!���( � ���0����ก�
���ก�
� ! !�Fก�
 (Lock, 1991) 
CA%!� ���( !ก�" ��
F$�$ 
F�� ���#� (Werther & Davis, 1982  (�!2��  �7�, 2545) $&% 1#"���3�
�0����$&%�&'�23 ������5&�#2ก�
$��!��� !���"���
�ก "�(�� �0�����(���@2#ก

� �0�����(�� !�Fก�
 
���0�����(���#%!���( � ��;% �#��
���0����ก�
���ก�
� ! !�Fก�
 �
�ก "�(�� �����0���� �53� 
�3�2 "$� �����& #�
���!�� (Hsu & Kernohan, 2006) ����D�#� (2549) �"�3�ก�
���"����
�
;% !������ ������ ������ ! !�Fก�
�&����������1F$�!"�กก�"������5&�#2ก�
$��!��� !
���ก!��"
#7�$ ���C#���2F8$� �"9��
�2�F (2552) �"�3�ก�
���"������ก !�Fก�
�&����������1F
$�!"�กก�"������5&�#2ก�
$��!��� !���"���#5�5&� (r=.62, P<.01) �3��1���
 (2549) �"�3� 
�0�����(���������( ���ก�
$��!������������1F$�!"�กก�"������5&�#2ก�
$��!��� !���"��
�#5�5&���
���"��! (r=.74, P<.01) C� �� �� 
F6�p� (Hsu & Kernohan, 2006) XAก7�������5&�#2
ก�
$��!��� !���"�����
��$X82(�������"�3�ก�
�&�#%!���( ���ก�
$��!��$&%�� ��������
 !�F�
�ก "������� !������5&�#2ก�
$��!��      
 ����
�"�
��$X8$� 2�B!23�d �.X. 2546 
�"""
#ก�
��������3!��(������� ����� !'�(
�""
#ก�

��'�(��("
#ก�
 (�W�"����<����
�"
 !������6
!���"��, 2544) ��
�������� ����$�B!� !
'�(
�""
#ก�
��'�(��("
#ก�
�����
;% !$&%�&����������23 �X
7aก#�����!����
���"����5�2# '�� !
����8�3�� ������������������&�����3 !�Fก
 (Smallman, 2001) ��ก
��!�� �"�2#ก�
�F�"�3� 23
���d"����ก
$�!��������������ก2( !�'5#�ก�"��2�ก�
�F����8�3�� ������6
!���"�� (Flin, 
2007) �53� ��ก
��!�� �"�2#ก�
�F� !6
!���"���3� � �. 2�ก 
���3�!�d �.X. 2544s2546 �&
���"��2#��5;B ���6
���กก�
$��!�� 10 
�� ����ก
��!�� �"�2#ก�
�F� !6
!���"�����! " 
�.X. 2551 �&"����ก
W�ก��9�2��
( ��� 4.17 ����2(� �3������8�3�� ����$&%�ก#���ก����ก�
$��!��
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$&%����'���: $����(�3!'�ก
�$"ก�"ก�
� ����"$&%8�3��"�
�F�� ��$����(�ก#�����'#�������
ก�
$��!�� (Ohida, et al.  (�!2�� ����1�, 2548) ��$�����"���&������&%�!ก�"�0����������ก&%��ก�"

�""����� (Ludovic, Schouten, Swenne & Kok, 2001) ��ก�0�����!ก�3��ก�
���ก�
������ ����
��6
!���"������
���"� '�(�)�������#%!$&%'�("
#��
ก�
���"����
�����#�ก�
��(�&�AB� ��;% ��(
"����ก
���"���&�� ������ก�
�4#"�2#!�� � ���( !ก�"ก�
XAก7�� !  #62� (Itoh, 2003) $&%�"�3�
ก��3�ก�
���"������'�(���ก#�ก

�$&%�ก&%���( !ก�"������ ������ก$&%�����6
!���"�� 
( ��� 80 
��!��B� ก�
���ก�
������ ����
���"� '�(�)���A!��������
�"'#�5 "6��2
!$&%�����(�� '�(�)��
2( !�����#�ก�
 ��;% ��('�(�4#"�2#$��!�� �3�!�&������� ���&������5&�#2ก�
$��!��$&%�& ก�
���ก�

������ �������W��$&%$��!��� !�����(�� '�(�)����;% ��(�ก#������� �3�!23 ��;% !�
�ก "�(�� 
ก�
��!'� ก�
�4#"�2# ก�
2
��� " ��ก�
�
�"�
�!ก
�"��ก�
$��!��$&%�
 "���������� ����
���#2#23�!: 8�(ก3 ������ �����(��ก����� ������ �����(��5&���� ������ �����(����
���& 
�������� �����(���#2�� (The National Institute for Occupational Safety and Health: NIOSH, 
1990) 
 � ก��กก�
���ก�
������ ������$&%$��!��$&%�����#�ก�
6�������(�� '�(�)���(� ���3��
� !'�(�4#"�2#!����� '�(�)��$�ก��2( !�&�����ก&%���( !ก�"������ ������ก�
$��!���(�� �53� ก�
�&
�3��#��
3��ก����ก�
$��!��$&%�� ���� ก�
�4#"�2#2��""'�ก�
$��!����;% ������ ����� !
"����ก
 ก�

3��ก���
(�!"

��ก�X��ก�
$��!��$&%�� ���� �#%!���3��&B���& #$1#����ก�
���&%����!
�@2#ก

�ก�
$��!�������8���3ก�
�4#"�2# �3�!23 ��;% ! ���ก#�������<�1

������� ������
�W��$&%$��!�� (Cooper, 2000)  
 ��<�1

������� �������W��$&%$��!�� ��������ก�
�F$&%"����ก
��$&%$��!����&��ก��

3��ก���
(�!�3��#�� $�X��2# �&����2
����ก���}��
���! �3�!23 ��;% !�ก&%��ก�"�W��ก�
�F23�!: 
$&%�&��6�(��3� ��$����(�ก#�����8�3�� ������ก�
$��!�� �
�ก "�(�� ��<�1

�ก�
�;% �( ���
�3����
 ก�

��!�� ������2#1

� �����;����3� ��ก�
�
&��
�( (Reason, 1997)   
 ��กก�
$"$���

�ก

���กa���( ����#$���#��1F8$� 
���3�!�d �.X. 2542-2553 �"�3� 
!���#����3�����3$&%XAก7�������5&�#2ก�
$��!��� !���"����3!��(�ก�
XAก7��0�����3��"������
�0�����#%!���( � (�
��X
&, 2542; �"��
�2�F, 2552) ���3���0������ก !�Fก�
�&ก�
XAก7����
;% !
ก�
���"������ก !�Fก�
 (�"9��
�2�F, 2552) ���0�����(���������( �ก�
$��!�� (1���
, 2549) 
23��!8�3�
�ก4!���#���$&%XAก7�ก�
���ก�
������ �������W��$&%$��!��� !�����(�� '�(�)�� 
��$�B!
�0������ก !�Fก�
���
���9�� !��<�1

������� �������W��$&%$��!�� $�B!: $&%�����0����������
$&%�3!'�23 ������5&�#2ก�
$��!��� !"����ก
 ���&'�ก
�$"6��2
!ก�"�
��#$1#���ก�
���
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'�(
�""
#ก�
 (Flin, 2007) '�(�#����A!2( !ก�
XAก7��3��0������!ก�3���&����������1Fก�"������5&�#2ก�
$��!��
� !���"���
; 8�3  �3�!8
 '�ก�
XAก7��
�B!�&B��������$�!����
�"'�("
#��
��ก�
�3!��
#���(�&
ก�
���ก�
������ �������3!��
#���<�1

������� �������W��$&%$��!�� ��;% ��(���"���&
������5&�#2ก�
$��!��$&%�&��;% ���8���3"
#ก�
$&%�&������ ����� !�Fก�
���"����(��
#�ก(����(�
���� !�Fก�
$&%�&�
��#$1#���23 8� 
 
��������������ก������� 

  

 1. ��;% XAก7�
���"ก�
���ก�
������ �������W��$&%$��!��� !�����(�� '�(�)�� 2��
ก�

�"
�(� !���"���
����ก�
��6
!���"��$�%�8� ����2( 
 2. ��;% XAก7�
���"��<�1

������� �������W��$��!��2��ก�

�"
�(� !���"���
����ก�

��6
!���"��$�%�8� ����2( 
 3. ��;% XAก7�
���"������5&�#2ก�
$��!��� !���"��2��ก�

�"
�(� !���"���
����ก�

��6
!���"��$�%�8� ����2( 
 4. ��;% XAก7�����������1F
���3�!ก�
���ก�
������ �������W��$&%$��!��� !�����(�
� '�(�)�� ก�"��<�1

������� �������W��$&%$��!��2��ก�

�"
�(� !���"���
����ก�
��6
!���"��
$�%�8� ����2( 
 5. ��;% XAก7�����������1F
���3�!ก�
���ก�
������ �������W��$&%$��!��� !�����(�
� '�(�)��ก�"������5&�#2ก�
$��!��� !���"��2��ก�

�"
�(� !���"���
����ก�
��6
!���"��
$�%�8� ����2( 
 6.  ��;% XAก7�����������1F
���3�!��<�1

������� �������W��$&%$��!��ก�"������
5&�#2ก�
$��!��� !���"��2��ก�

�"
�(� !���"���
����ก�
��6
!���"��$�%�8� ����2( 
 
������ก������� 

  
 1. ก�
���ก�
������ �������W��$&%$��!��� !�����(�� '�(�)��2��ก�

�"
�(� !���"��
�
����ก�
��6
!���"��$�%�8� ����2(  ��3��
���"�� 
 2. ��<�1

������� �������W��$&%$��!��2��ก�

�"
�(� !���"���
����ก�
��6
!���"��
$�%�8� ����2(  ��3��
���"�� 
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 3. ������5&�#2ก�
$��!��� !���"��2��ก�

�"
�(� !���"���
����ก�
��6
!���"��
$�%�8� ����2(  ��3��
���"�� 
 4. ก�
���ก�
������ �������W��$&%$��!��� !�����(�� '�(�)���&����������1Fก�"
��<�1

������� �������W��$&%$��!��2��ก�

�"
�(� !���"���
����ก�
��6
!���"��$�%�8� 
����2( �
; 8�3  �3�!8
   
 5. ก�
���ก�
������ �������W��$&%$��!��� !�����(�� '�(�)���&����������1Fก�"������
5&�#2ก�
$��!��� !���"��2��ก�

�"
�(� !���"���
����ก�
��6
!���"��$�%�8� ����2( �
; 8�3 
 �3�!8
   
 6. ��<�1

������� �������W��$&%$��!���&����������1Fก�"������5&�#2ก�
$��!��
� !���"���
����ก�
��6
!���"��$�%�8� ����2( �
; 8�3  �3�!8
   
 
�������	ก������� 

 

 1. ก�
���ก�
������ �������W��$&%$��!��� !�����(�� '�(�)���&����������1F$�!"�ก 
ก�"��<�1

������� �������W��$&%$��!��2��ก�

�"
�(� !���"���
����ก�
6
!���"��$�%�8� 
����2(  
 2. ก�
���ก�
������ �������W��$&%$��!��� !�����(�� '�(�)���&����������1F$�!"�ก 
ก�"������5&�#2ก�
$��!��� !���"��2��ก�

�"
�(� !���"���
����ก�
6
!���"��$�%�8� ����2(  
 3.  ��<�1

������� �������W��$&%$��!���&����������1F$�!"�กก�"������5&�#2ก�
$��!��
� !���"��2��ก�

�"
�(� !���"���
����ก�
��6
!���"��$�%�8� ����2( 

 

ก�� 
	���!ก������� 
 

 ก�
�#����
�B!�&B����ก�
XAก7�����������1F
���3�!ก�
���ก�
������ �������W��$&%$��!��
� !�����(�� '�(�)�� ��<�1

������� �������W��$&%$��!����������5&�#2ก�
$��!��� !
���"���
����ก�
��6
!���"��$�%�8� ����2( ���#�$&%�5(��ก�
�#����&B �
�ก "�(�� 1) ���#�
ก�
���ก�
������ �������W��$&%$��!��� !�����(�� '�(�)�� 6���5(��B�2 �ก�
���ก�
� !����#%! 
(Deming, 1986) "�
��ก�
ก�"�#%!��ก��������� ������ก�
$��!��� !�W�"������5�2#$&%���
������ ��������������ก�
$��!�� (NIOSH, 1990) 2) ���#���<�1

������� ����� !
&��� 
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(Reason, 1997) �� 3) ���#�������5&�#2ก�
$��!��� !�W�"����
#��
(�!�&���������
W���7�F 
��� �2���ก

��3!�
��$X8$� (2552) ��!
����� &��23 8��&B  
 1. ���#�ก�
���ก�
������ �������W��$&%$��!��� !�����(�� '�(�)���5(��B�2 � 
ก�
���ก�
� !����#%! (Deming, 1986) �
�ก "�(�� 4 ��B�2 � �;  ก�
��!'� ก�
�4#"�2# ก�
2
��� "
��ก�
�
�"�
�! "�
��ก�
ก�"�#%!��ก��������� ������ก�
$��!��� !�W�"������5�2#$&%���
������ ��������������ก�
$��!�� (NIOSH, 1990) �
�ก "�(�� ������ �����(��5&���� 
ก����� ��
���& ���#2��  
 2. ���#���<�1

������� ����� !
&��� (Reason, 1997) �
�ก "�(�� ��<�1

��3 � 
5  !�F�
�ก " �;  ��<�1

�ก�
�;% �( ����3����
 ��<�1

�ก�

��!�� ��<�1

�������2#1

� 
��<�1

������;����3�����<�1

�ก�
�
&��
�(  
 3. ���#�������5&�#2ก�
$��!��� !�W�"����
#��
(�!�&���������
W���7�F��� �2���ก

� 
�3!�
��$X8$� (2552) �
�ก "�(�� 6 �(�� �;  �(��
3�!ก�� �(���#2�� �(��������1���$�!��!�� 
�(���#%!���( � �(���#2�#�������(��������%��!��5&�#2 
 ��ก�
�#����
�B!�&B '�(�#�����; ก�5(���#�$�B! 3 ���#�������ก
 "���#���ก�
�#��� ��;% !��ก 
��กก�
$"$���

�ก

��"�3��0����$&%�ก&%���( !ก�"������5&�#2ก�
$��!��� !'�(�4#"�2#!�� �
�ก "�(�� 
�0�����3��"���� �0�����(��ก�
��� !�Fก�
���0�����(���#%!���( � (Lock, 1991) ��!��B� ก�
���ก�

������ �������W��$&%$��!��� !�����(�� '�(�)���A!� ���( !ก�"�0����ก�
���ก�
� ! !�Fก�

$&%�����#�ก�
6�������(�� '�(�)�� ���3��� !��<�1

�ก�
$��!��$&%�� ����CA%!�����������( �
ก�
$��!��$&%������� !'�(�4#"�2#!���A!���� &ก��A%!���#�$&%'�(�#������������ก
 "��ก�
XAก7��
�B!�&B 
(��� 1) 
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��� 1 ก
 "���#�ก�
�#��� �
;% ! ก�
���ก�
������ �������W��$&%$��!��� !�����(�� '�(�)�� 
��<�1

������� �������W��$&%$��!����������5&�#2ก�
$��!��� ���"�� 

 
 
 
 
 
 
 

 

ก	���ก	���	�����������	������	�	� 

��������	������ �� 

1. ก�
��!'� 
 (������ �����(��5&���� ��
���& ก����� �#2��) 

2. ก�
�4#"�2#  
 (������ �����(��5&���� ��
���& ก����� �#2��) 

3. ก�
2
��� " 
 (������ �����(��5&���� ��
���& ก����� �#2��) 

4. ก�
�
�"�
�! 
 (������ �����(��5&���� ��
���& ก����� �#2��)        

(Deming, 1986; NIOSH, 1990) 
 

�!�"�����	�����������	������	�	� 

1. ��<�1

�ก�
�;% �( ����3����
  
2. ��<�1

�ก�

��!��  
3. ��<�1

�������2#1

�  
4.  ��<�1

������;����3�  
5. ��<�1

�ก�
�
&��
�(  

(Reason, 1997) 

�#$�	%&��'(ก	���	�	����%�	�	� 

1.  �(��
3�!ก��  
2.  �(���#2�� 
3.  �(��������1���$�!��!�� 
4.  �(���#%!���( � 
5.  �(���#2�#���� 
6.  �(����%��!��5&�#2 
 (�W�"����
#��
(�!�&���������
W 
 ���7�F ��� �2���ก

��3!
 �
��$X8$�, 2552) 
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	����"�#$� 
  
 ก�
���ก�
������ �������W��$&%$��!��� !�����(�� '�(�)�� ����WA! ก�

�"
�(� !���"��
�
����ก�
 6
!���"��$�%�8� ����2( �ก&%��ก�"ก�
ก
�$��ก�
��!'� ก�
�4#"�2# ก�
2
��� " 
��ก�
�
�"�
�!� !�����(�� '�(�)����;% ��(�ก#������� ������ก�
$��!��� !"����ก
��� '�(�)��
$&%�
 "�����#2#������ �����(��23�!: �;  �(��5&���� �(��ก����� �(����
���&���(���#2�� 
�
���#�6���5(""� "W��ก�
���ก�
������ �������W��$&%$��!��� !�����(�� '�(�)��2��
ก�

�"
�(� !���"���
����ก�
 6
!���"��$�%�8� ����2( $&%'�(�#����
(�!�AB� 2����B�2 �ก�
���ก�
� !
����#%! (Deming, 1986) "�
��ก�
ก�"���#��#%!��ก��������� ����� !�W�"������5�2#$&%���
������ ��������������ก�
$��!�� (NIOSH, 1990)  
 ก�
��!'� (plan) ����WA! ก�
�4#"�2#� !�����(�� '�(�)���ก&%��ก�"ก�
ก�������$�!
��ก�
���ก�
������ �������W��$&%$��!��$&%�
 "�����(��5&���� �(��ก����� �(����
���&
���(���#2��  
 ก�
�4#"�2# (do) ����WA! ก�
�4#"�2#� !�����(�� '�(�)��2��'�ก�
���ก�
������ ����
���W��$&%$��!��$&%ก�����6���
 "�����(���(��5&���� �(��ก����� �(����
���& ���(���#2�� 
 ก�
2
��� " (check) ก�
�4#"�2#� !�����(�� '�(�)����ก�
2#�2������ก(����(� �����(�����
��'�� !ก�
�����#�ก�
�ก&%��ก�"ก�
���ก�
������ �������W��$&%$��!�� $&%�
 "�����(���(��
5&���� �(��ก����� �(����
���&���(���#2��  
 ก�
�
�"�
�! (act) ก�
�4#"�2#� !�����(�� '�(�)����ก�
���&%����!��B�2 ���ก�
���ก�

������ �������W��$��!��$&%�
 "�����(��5&���� �(��ก����� �(����
���& ���(���#2�� 
 ��<�1

������� �������W��$&%$��!�� ����WA! ก�

�"
�(� !���"���
����ก�
$&%�&23 
����ก�
�F� !� '�(�)�� 6
!���"��$�%�8� ����2( $&%��3!��(����
;% !������ ������ก�
�4#"�2#!��
� !"����ก
2� ���ก�

�"
�( �3��#�� $�X��2# ������2
����ก��ก�
�}��
���!�
;% !������ ����
 �3�!23 ��;% ! �
�ก "�(�� ��<�1

��3 � 5 �(�� �;  1) ��<�1

�ก�
�;% �( ����3����
 2) ��<�1

�
ก�

��!�� 3) ��<�1

�������2#1

� 4) ��<�1

������;����3� �� 5) ��<�1

�ก�
�
&��
�( 
�
���#�2��ก�

�"
�(� !���"���
����ก�
 6
!���"��$�%�8� ����2( 6���5(""� "W����<�1

�
������ �������W��$&%$��!��$&%'�(�#����
(�!�AB�2�����#�� !
&��� (Reason, 1997) 8�(ก3  
  ��<�1

�ก�
�;% �( ����3����
 (informed culture) ����WA! ����ก�
�F$&%��!��(��9��3�
� '�(�)���&ก�
���
�""������ ���� �&ก�

�"
���( �����ก �"�2#ก�
�F23�!: �&ก�
�;% �3����
$&%
8�(��ก��2
ก�
�5#!
�ก �53� ก�
���
���(�������� ���� 6��
�""������ ������!ก�3���ก#���ก
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����
3���; � !'�(�4#"�2#!��$�ก�� ก�
�&$�X��2#$&%�&23 ก#�ก

�ก�
���
�������� ���� �� 
ก�
�&�3��
3����ก�
"
#��
������ ����� !� '�(�)��  
  ��<�1

�ก�

��!�� (reporting culture) ����WA! ����ก�
�F$&%'�(�4#"�2#!��$�ก��
��� '�(�)��
�(�Aก�& #�
���ก�
$&%���;% ��
����(����
3���; ก�"ก�
�4#"�2#2��
�""������ ����
��� '�(�)�� �&ก�
ก�����53 !$�!ก�

�"�3!�( ���$&%!3��23 ก�
��(�WA!� !���5#ก$�ก�� 
��$�B!�&
ก�
�
(�!"

��ก�X$&%� ;B 23 ก�

��!������'#������
; ����"ก�
3 ! 6��8�32( !ก���ก�
�!6$7 
  ��<�1

�������2#1

� (justice culture) ����WA! ����ก�
�F$&%'�(�4#"�2#!��$�ก����
� '�(�)��� �
�"�3���;% �&ก�
ก
�$��$&%8�3�� ���� ��2( !8�(
�"'�ก�
ก
�$��6����&ก��&%�!8�38�( ��
8�(
�"ก�
�4#"�2#$&%����������$3��$&��ก�� '�(�4#"�2#$�ก����� '�(�)���&ก�

�"
�(�3�2( !
�"'#�5 "
23 ������ ������ก�
$��!��� !2�� !����;% �
3��!��  
  ��<�1

������;����3� (flexible culture) ����WA! ����ก�
�F$&%'�(�4#"�2#!��$�ก����
� '�(�)��� �
�"ก�
���&%����! �&ก�
�
�"2����}�ก}�2�� !��(����
W�4#"�2#ก#�ก

�$&%�3!��
#�
������ ������ก�
$��!��8�( �3�!�������  
  ��<�1

�ก�
�
&��
�( (learning culture) ����WA! ����ก�
�F$&%'�(�4#"�2#!��$�ก����
� '�(�)���&�����29���$&%�����"$�
��$&%8�(
�"��กก�
�ก#� �"�2#ก�
�F23�!: ��"$�
����ก��2�ก�
�F
$&%�ก; "���ก#� ��2
��23����
W�� !ก��8�(��$"$�� �ก���&%���
&��
�( 2� ���ก�
���#1&ก�
�� !ก��
�
; �3!��
#���(�ก#���$�!��ก�
�3!��
#������� ������ก�
$��!�� 
 ������5&�#2ก�
$��!�����"�� ����WA! ก�

�"
�(� !���"���
����ก�
��6
!���"��
$�%�8� ����2( $&%�&23 �#2#23�! : $&%�ก&%���( !ก�"ก�
$��!����� '�(�)���3�2�� !�&����
�(�Aก�A!� �� �&
���������8�3��
&����ก�
�4#"�2#!�� �& 6  !�F�
�ก " 8�(ก3 1) �(��
3�!ก�� 2) �(���#2��  
3) �(��������1���$�!��!�� 4) �(���#%!���( � 5) �(���#2�#���� �� 6) �(��������%��!��5&�#2 
�
���#�2��ก�

�"
�(� !���"���
����ก�
6
!���"��$�%�8� ����2( 6���5(""� "W��������
5&�#2ก�
$��!��� !'�(�4#"�2#� !�W�"����
#��
(�!�&���������
W���7�F ��� �2���ก

��3!
�
��$X8$� (2552) �
�ก "�(��  
  �(��
3�!ก�� (physical component) ����WA! ก�
$&%���"���&����
3�!ก��$&%��"�
�F 
�9!
! 8�3�&6
����8�(��9" ����
W���ก�
23  �ก�
����
; ��9"�)����9ก�( �8�( $��!��8�(2������

3�!ก��6��8�3������
�� !'�( ;%� 8�(
�" ���
�&��&�!�  �&ก�
  กก����!ก������ก'3 � �3�!��&�!�  
  �(���#2�� (psychological component) ����WA! ก�
$&%���"���&�������#2�& �&ก�8ก�
; 
�#1&ก�
���ก�
������
&�� �3�!������� 8�3CA��X
(� �&$�X��2#$&%�& � !6�ก��!3�& �A!� ����2�� ! 
�&������%�����2�� ! ��$��!��$&%8�(
�"� "�������
��"��������
9� �&�2#�0��� ��������& 
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8�3��!�;� �&���1#��ก�
$��!�� ����
W�� "6������(ก����!�������
 "�
������;% �
3��!�� 
���&ก����!����ก�
$��!�� 8�3�&����ก����  
  �(��������1���$�!��!�� (social relation component) ����WA! ก�
$&%���"���&�����5;% ��%�
X
�$1�23 ��;% ���53�����; ก����ก�
$��!�� ���
W$��!��"�! �3�!$�ก��8�( 
�("$"�$��(�$&%
��!�� 6��8�32( !
 �����%! �&��������
W2#�23 �;% ��
ก�""���� ;%� �&�3����ก�
�
(�!"

��ก�X
ก�
$��!��$&%�& �&ก�
��� �( �#���9��
; ��$�!ก(8��0�����!��
3��ก����� �
�"�����#���9�
'�( ;%� �&�3��
3����ก�
2���#��� ����(�
3��ก#�ก

��#�X7$&%� '�(�)�������B� 
  �(���#%!���( � (environmental component) ����WA! ก�
$&%���"���&������ ����
��5&�#2��$
���F�#����W��$&%$��!������ก�
��#�$�!$�!��ก$&%��ก8�$&%$��!�� $��!�����W��$&%
$&%�� ���� �� �� W�ก�����ก7��  ��3�ก�("(�� �&��������ก��ก�
��#�$�! �&��3!"
#ก�
��
 �������������ก��$&%$��!�� �53� ��3��
�ก7����"�� �&��3!�
�6�5�F�(��ก�
�!#�����3��!�� 
�&53 !$�!
�"
�(�( ���23�!: �3����
 ������
�( �&ก�
��"&�" ���������$&%������� �& ��ก
�Fก�
$��!��
$&%$��������&�!�  
  �(���#2�#���� (spiritual component) ����WA! ก�
$&%���"���& #�
���ก�
$��!��8�(
�"
ก�
� �
�"��5;%�5���ก'�("
#��
����;% �
3��!�� �&����������#����!��$&%$�� �&����������#��
��ก�
�������5#ก� !� '�(�)�� �&����2�B!��$&%���! ��3��!�� �&�����5;% ��%���X
�$1���ก�
"
#��

���ก�
� !'�("
#��
 �&����2�B!��$��!�� �3�!�29�ก����! �&����
�(��������
W ���#����'�!��$&%�&
�
��#$1#��� �&�3��
3���'��
3�����&!�� ���ก�� !5;% ��&�!� !� '�(�)�� 2� ����&6 ก��8�(�5(
����<������
�(�������
W� !2���ก�
$��!�� 
  �(��������%��!��5&�#2 (stability component) ����WA! ก�
$&%���"���&
��8�($&%�������
ก�"����
�(��������
W ����&�!� �5(�3���������X
7aก#��0���"�� 8�3�&��
���&B�#��ก#�ก����! �&
�!#�  ���;% �ก7&����ก!�� �&�����#ก�
$&%�& ������� �&ก�
2
��
3�!ก���
�����d �&ก�
��;% ��
�"
2����3!���AB��!#���; �2����������
W��;% �
�ก��������%��!��!�� 
 ก�

�"
�(� !���"���
����ก�
 ����WA! ก
�"��ก�
$&%���"���
����ก�
 ���
; 2&���� 
�#%!�
(�$&%8�(
�"
�( '3���
���$���'�� 6�� �X���
��"ก�
�F��#� 53������������ ��2 "�� !
23 �#%!�
(���B�  
 



 11 

�� ���ก������� 

 

 ก�
XAก7��
�B!�&B����ก�
XAก7�ก�
���ก�
������ �������W��$&%$��!��� !�����(�� '�(�)�� 
��<�1

������� �������W��$&%$��!����������5&�#2ก�
$��!��� !���"�� 2��ก�

�"
�(� !
���"���
����ก�
��6
!���"��$�%�8� ����2( ก��3�2�� �3�!$&%XAก7� �;  ���"���
����ก�
$&%�&
�
��"ก�
�F��ก�
���'�(�)�� �3�!�( � 1 �d   
 

���%�&	�$'(��!�)���*!+��  

 

 1. '�ก�
XAก7��������( ����;B�a������
�"'�("
#��
$�!ก�
���"����'�("
#��
6
!���"��
��ก�
���ก�
������ �������
(�!��<�1

������� ������(�ก#��AB����W��$&%$��!�� 
 2. '�ก�
XAก7���������$�!� !'�("
#��
��ก�
�3!��
#�������5&�#2ก�
$��!��� !
"����ก
���"�� 
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����� 2 

���	
������ก�������� 

 
  
 �����	
��
���������ก���ก�������
��
���������ก�	
�ก������ !�"
�#��$��%�&%'���� 
(!��
���)��!*+)�,���
-�������� !�"
�#��$��%�&%'����. ��/0"��1���2ก�%'����(!�
���3� ��	'�ก� #�4����3� %
&�5� "��#2) *+)��	
���ก���)���)�	�ก2'�� �!ก�� ��
��6! . �
���� . ������	
�%�&�ก�&��()!� �/�����'��
7. ��'����!2�� '��
3 �
���� 
 1. �/0"��1���2ก�%'����(!����3�  
  1.1 ��������(!��/0"��1���2ก�%'����(!����3�  
  1.2 �����'��
7(!��/0"��1���2ก�%'����(!����3�  
  1.3 !�����ก!3. ���6&!��6!������(!��/0"��1���2ก�%'����(!����3�  
  1.4 �;		
�%�&�ก�&��()!�ก
3�/0"��1���2ก�%'����(!����3�  
 2. ก�	
�ก������ !�"
�#��$��%�&%'����(!��
���)��!*+)�,�� 
  2.1 .33	'� !�ก��ก��!/3
2���2/ 
  2.2 !�����ก!3(!���&��/ก�������� !�"
�#��$��%�&%'����   
  2.3 (
��2!�ก�	
�ก������ !�"
�#��$��%�&%'���� 
  2.4 ก��)������� !�"
�#��$��%�&%'���� 
 3. �
-�������� !�"
�#��$��%�&%'���� 
  3.1 ��������(!��
-�������� !�"
�#��$��%�&%'����  
  3.2 �����'��
7(!��
-�������� !�"
�#��$��%�&%'���� 
  3.3 !�����ก!3�
-�������� !�"
�#��$��%�&%'���� 
 4. �����
��
���������ก�	
�ก������ !�"
�#��$��%�&%'����(!��
���)��!*+)�,�� 
�
-�������� !�"
�#��$��%�&%'����. ��/0"��1���2ก�%'����(!����3�  
 
��������	
�ก���������������� 
 
 ก�%'�����������'��
72�!1���2��/�������!������&� . �������&�%�&#�)���3ก�0�%�&���/0���
. ���������2)!�ก�(!�*+)�<�3
2���� �����;		/3
���/���#1)�� �����#�7�#�ก�%'���� ��6&!3/�� 
5�)%'����#���&�%�&2��!��!#	 �6!���/0"��1���2ก�%'����%�&��ก=	�%'�#�)�"��	�2#	. �!��0��� 

11



 13 

���* #�)ก�%'������5��)�� ก�!#�)�ก������%��"��(!����. �����%��* 2�!!���ก� #�%��2�ก
�()��
$)�3/�� 5���������/( �36&!����� �!ก	�ก!���ก�	��+7������5�) 3/� �ก��������ก '�3�ก#�
ก�%'���� �
����* 2�!�
��� . ����%�1�2�4�����)�� 
 
 �	�����������������	
�ก���������������� 

 
 �/0"��1���2ก�%'���� (quality of work life) �����'�%�&����������ก�)�� �/0"��1���2ก�%'����
����ก�ก'������ �#�ก�%'���� 4������3�%��3ก
3ก�5�)
3���2!3.%�%�&�/)���� ก�2!3��!�
����2)!�ก� . �������$��#�!���ก�%�&2)!�#�)1���2(!�3/� �ก#�����������(��� (Walton, 
1974) ��������3+0�%
��ก��. �#	 (Knox & Irving, 1997) ����ก�3��ก�%�&!���ก� �'�����ก�
�6!�������#�)��
ก���5�)�
-���
ก�"��(!�2��!� ���������#�ก�2
����#	#��6&!�%�&��* ก�%3
2�!1���2ก�%'����(!�2��!���$��ก����������#�ก��
3�/��/0"�� ก�3��ก�%'���� ก�#1)
%
���ก2���X %�&�
��
���ก
3��� (Ribinstein, 1983) ��%
����]�4!ก��#�)3/� �ก5�)���������#�
ก�2
����#	. �!!ก.33�"��ก�%'�����!� (Robbins, 2005) ��������(!��/0"��1���2ก�%'����
(���(!3�(2�!3� /�5�$���6&!��%�4�4 �� ����ก� . �ก�	
�ก���&�.�� )!�#�ก�%'����%�&%'�
#�)5�)* * �2��ก(��� ��
ก�������������!#	��ก(���. �����$�
32
�#�)�()�ก
3�"��.�� )!�
#�ก�%'����5�)�� (Kerce  & Kewley, 1993;  Knox & Irving, 1997)  
 �
���&���. ��!�� �� (Cummings & Worley, 1997) 5�)!��3�����������/0"��1���2ก�%'����
5�)�!� 
ก�0� ��������.ก �6! �<��
��
���(!���%�&��2�!��� ก�5�)���������#�ก�%'���� 
. ����/("��	�2%�&��%�&3/�� 5�)
3	�ก���3ก�0�#�ก�%'���� ������������%�&�!� �6! ����ก�
%�&!���ก��'���#1)��6&!#�)ก�%'�������/0"�� �1�� ก��'��33ก�%'��������%��%�&������%��"�� 
.�����
��
�����#1)#�!���ก� 
 #����%�5%�5�)��ก��'�.������/0"��1���2ก�%'����(!�3/� �ก ����ก��#�����=�
2���X %
��#�!���ก�%
&�5� . �#�!���ก����3� �����ก��� 20 �d . �	�กก�%3%���0ก� 
�3���*+)3���#�!���ก2���X#�)�����'��
7ก
3ก��
-���/0"��1���2ก�%'����(!�3/� �ก 
��6&!����%��"��(!�!���ก� #�!���ก����3� 5%� �/����)��/0"��1���2ก�%'����(!�3/� �ก 
4��!��3�����3/� �ก#�!���ก�%/ก�� ��5�)
3����� !�"
�#�ก�%'���� ��(�
7ก'� 
�#	#�
ก�%'���� . ���ก����&��
ก�"��ก�%'����#�).ก�3/� �ก#�)�������)!�#�ก�%'���� ��6&!ก�%'����
%�&���/0"�� (��=7	
�%�, 	ก, !����, ����ก2/ . ���=7�"�, 2547) . �ก�!#�)�ก������*��/ก(!�3/��  
�������/(��������!#	#�ก�%'���� ����ก�2!3��!�����2)!�ก�(!�3/��  %'�#�)+)��ก������
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%'�#�)1���2���/0��� ������"��"+��#	#������'��=	(!����%�&���/0"��. ����/0���2�!�
��� ��$��
ก�������� !�"
�2�!�/("�� �����
&��� ����ก)����)� . ���ก��'�����1���2%�&��2����2e��
(!��
��� (��"
��, 2544; 7�0���, 2547) 
 	�กก�#�)��������(!��
ก��1�ก�#�2������%�. �5%��/�5�)��� 0"��1���2ก�%'����
(!����3�  ����$�� ก�
3+)(!����3� %�&��2�!��2��)�����%
����� �"��ก�%'����%�&� !�"
� 
�����
&���#���� ������!���#�ก�%'���� �����2!3.%�%�&������� ก���4!ก���
-������+)
��������$ ���
��
��"��%�&��������ก
� . �����ก�2!3��!�%
���)�����ก��. �	�2#	 ก�!#�)�ก��
����*��/ก#�ก��'�����1���2 
  
 �	�������������������	
�ก���������������� 

 
 	�ก��������%�&ก ����� 	���=�����/0"��1���2ก�%'���������6&!��'��
7%�&����������
�!3� /�ก�)��5�#�%/ก�)��%�&�ก�&��ก
31���2#�ก�%'����(!�.2�. �3/��  ��$���"��.�� )!�
#�ก�%'����"��#�!���ก� 4������f������'��
7���ก
�!�+�%�& �����2�������#�	�2#	 ก����&�
��������!#	(!���#�!���ก�%
���)��ก�� !��0� �
��� . �	�2��77�0#����%�&%'� g�&�$6!����
ก 5ก�'��
7#�ก��
3�/��/0"��1���2ก�%'����(!�3/� �ก��6&!�'�5��+�ก�����!���ก%�&��
����%��"��  
 	�กก�%3%���0ก��3��� �/0"��1���2ก�%'����(!�3/� �ก�������'��
7#� 2 ��
3 
�6! �����'��
7��
33/��  . ������'��
7��
3!���ก� 

1. �����'��
7��
33/��  �6!��6&!3/� �ก
3+)���2��!����/0"��1���2ก�%'����%�&�� �6!
5�)
3���2!3.%� . ���
���ก�%�&�� �������
��
���%�&��ก
3�
���)� . �5�)
3ก��!�
3	�ก��6&!�
������ ��!��ก����������!#	#���� %'�#�)%/���%����+)��������$#�ก�%'���� ���* #�) �<�3
2����
�)�������2=�#	 ���������%��"�����&�(���  ���������� �����	=3�,��	�กก��<�3
2���� ������+)
#�ก��)�������/("��%�&5�)	�ก%�&%'���� ����$�'�5��*�.��2�!3/�� #��!3�
� 2 !�	�
1/�1�#�)�ก����4�1��5�)��
ก���+)��ก*+ก�
�ก
3!���ก� (*	7, 2540)   
  .hก.����. �g
%�%�  (Hackman & Suttle, 1977 !)��2�� "
%�, 2545) ก ������ �/0"��
1���2ก�%'����������&�%�&��!�����*��/ก . ���������!#	(!�*+)�<�3
2����%/กX ��#�!���ก5�����
	�������
3����� �
���)���� *+)3������ �6!.�).2��	)�(!�3��
%�6!�������� �!ก	�ก���
ก����/0"��1���2ก�%'����%�&�� !�	���* 2�!�����	�7/���6!��)��!6&�X �1�� �"���
���.�� )!� 
���eก�	 �6!* * �22���X. �%�&�'��
7 �/0"��1���2ก�%'����	��'�5��+���������!#	#�ก�%'����
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. �����*+ก�
�!���ก�5�)�!ก	�ก���ก����/0"��1���2%�&�� �
�1���#�)!
2�ก�(����� ก� �!!ก 

. �!/3
2���2/ ��)!� � (0�%�&����%��* (!�!���ก�#�.��(�
7ก'� 
�#	 ��������!#	#���� 
2 !�	��/0"��. �����0(!�* * �2���&��+�(��� �/0"��1���2ก�%'��������ก�	ก�%�&�������
#�)3/�� ������%��"��#�ก�%'���� %'�#�)3/�� ������ก)����)�. ����
ก��k�� (Tansuran, 1992) 
 2. �����'��
7��
3!���ก� �6! �/0"��1���2ก�%'����(!�3/� �ก���/0���2�!!���ก� 
��6&!3/� �ก���/0"��1���2ก�%'����%�&��!���ก�ก=	���* * �2%�&���&�(��� !
2�ก�(����� 4!��)�� 
. � �!!ก(!���
ก���(!� � �  �2)�%/��)�����
ก�����3�  ��%
��2)�%/��)����ก
��/("�� 
�����6���/��!
2�ก'� 
�������ก(��� . �����������$�
3�� �&����
ก���5�)��ก(��� �����
��
���
(!���#�!���ก��(��� ��
ก����ก������"
ก��2�!!���ก���ก(���  
 
 ������ก�� ��!�"#���"���!�
������������	
�ก���������������� 
  
 	�กก�%3%���0ก��3��� !�����ก!3�/0"��1���2ก�%'����(!����3� %�&�'��� 
#1)#������	
���	�ก� ��.����� %�&������� )��� �� . �.2ก2���ก
�3)�� .�����%�&�'���#1)��ก#�
�����	
�%��ก����3� (!����%�5%� 5�).ก� !�����ก!3�/0"��1���2ก�%'����(!��! 2
� 
(Walton, 1974) 3+��� (Brook, 2004) �!กg�. ��!!��� (Knox & Irving, 1997) h����. ��
���&��� 
(Huse & Cummings, 1985) ��%
��!�����ก!3�/0"��1���2ก�%'����(!����3�  (��=7	
�%�, 2542) 
. �!�����ก!3�/0"��1���2ก�%'����(!�*+)�<�3
2����(!��$�3
��
-��(����������$��/��� 
�"�!/2���ก� (2552) �
��� ��!���2�!5����  
 1. !�����ก!3(!��/0"��1���2ก�%'����2��.�����(!��! 2
� (Walton, 1974) �� 8 ��2� 
5�).ก� ���2!3.%�%�&������!. �. ��/2��� �"��ก�%'����%�&� !�"
�. ���������/("�� 4!ก��
%�&	�5�)
3ก��
-�� . �ก�#1)��������$(!�3/��  ก����������#�ก�%'����. ������
��
���
ก
33/�� !6&� ��%������3/�� #�ก�%'���� ก�%'����. �1���24���� . �ก�%'����%�&������4�1��
2�!�
���ก!3.�������� 5�)�'���#1)����.��%��#�ก��)����6&!��6!#������	
�%��ก����3� 
%�&��ก��#���1�ก���3� � ��ก /��%
��#���
3�<�3
2�ก�. ���
33��� %
��4����3� (!�

e3� . ��!ก1� ((���e�, 2548; n
2�/��, 2545; �/0��, 2542; 3/��, 2546; ������%�, 2549; 
"
%�, 2545; ��/����, 2549;  �!!, 2545) !�����ก!3%
�� 8 ��2� 5�).ก� ���2!3.%�%�&������!
. �. ��/2���  �"��ก�%'����%�&� !�"
�. ���������/("�� 4!ก��%�&	�5�)
3ก��
-�� . �
ก�#1)��������$(!�3/��  4!ก������ก)����)�. ������
&���#�ก�%'���� ก����������
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#�ก�%'����. ������
��
���ก
33/�� !6&� ��%������3/�� #�ก�%'���� ก�%'����. �1���24����
. �ก�%'����%�&������4�1��2�!�
��� 
 2. !�����ก!3(!��/0"��1���2ก�%'����2��.�����(!��!กg�. ��!!��� (Knox & Irving, 
1997) �� 8 ��2� 5�).ก� �)��4���)��. ���)�%�&!���ก �)��ก�
3+)(!�3/��  �)��(!3�(2����g
3g)!�
(!�3%3�% �)����)�%��!�1�� �)��2��2�!�6&!����������6! �)���"��.�� )!�#�ก�%'���� 
�)�� 
ก�0���� �)��%
���ก .��������5�)��ก��'���#1)#������	
�%��ก����3� 2
��.2� �.�. 2540 
����2)��� ��6&!�	�ก.���������/����)��/0"��1���2ก�%'����%�&��* ก�%3	�กก��
3�� �&��4���)��
(!�!���ก� �
��
��	����ก��'�5�#1)#��)����6&!��6!��6&!�������/0"��1���2(!�3/� �ก%�&����
* 	�กก��
34���)��!���ก� (��%����, 2548; ����0�, 2542; ��1����
2��, 2549)  
 3. !�����ก!3(!��/0"��1���2ก�%'����(!�h��. ��
���&��� (Huse & Cummings, 1985) 
����!�����ก!3%�&��ก��'�����ก��#������	
�%��ก����3� ��ก(��� ("
%�, 2545; ���	
�%�, 
2549) ��6&!��6!�������/0"��1���2ก�%'����2��.�����(!�h��. ��
���&��� (Huse & Cummings, 
1985) ��ก!3�)�� 8 ��2� �6! ���2!3.%�%�&������!. ��/2��� �"��.�� )!�%�&� !�"
�. �
��3+0� 4!ก��#�ก��
-���
ก�"��(!�2� ����ก)����)�. ��
&���#����ก�3+0�ก�%���
��� 
��%������3/��  1���1���24����. �����"��"+��#	#�!���ก� 
 4. !�����ก!3(!��/0"��1���2ก�%'����(!�3+p��� (Brooks, 2004) ����!�����ก!3
�/0"��1���2ก�%'����(!����3� %�&5�)	�กก���ก��#�3/� �ก���3� %�&�<�3
2����#��!*+)�,��
��กq2� ��ก!3�)�� 4 !�����ก!3 5�).ก� 1���2ก�%'����/1���2����2
� ก�!!ก.33ก�%'���� 
3�3%(!���� 4 ก(!�ก�%'���� ��6&!��6!%�&#1)�������/0"��1���2ก�%'����2��.�����(!�3+p��� 
(Brooks, 2004) ��!�����ก!32���X �
����  
  4.1 1���2ก�%'����/1���2����2
� (work life home life) ����$�� ก�%�&���3� ����
�� �%�&!���	�กก�%'���� . �5�).���3%3�%(!����1�ก#��!3�
� �6!�$���%���
���#�
� ��3%3�% �1�� 3%3�%.�� 3%3�% +ก%�&2)!��+��!.�� . �3%3�%"��5�)!�������/   
  4.2 ก�!!ก.33ก�%'���� (work design) ����$�� ก�!!ก.33���2)!�������������� 
�1�� "�����(!����3� 2)!����������/  ก�	
��ก'� 
���2)!��������ก
3��� ���
��
��"��
%�&����������6&!������� . �����!���#�ก�%'���� 
  4.3 3�3%(!���� (work context) ����$�� �
��
��"��#���������������*+)3
��
33
71� 
��������6&!������� . ���ก��������#�)���3� ��ก�����+)2 !�1���2 
  4.4 4 ก(!�ก�%'���� (work world) ����$�� ��&�2���X 	�ก�
���%�&%�&��* ก�%3ก�%'����
(!����3�  



 17 

 5. !�����ก!3�/0"��1���2ก�%'����(!����3� (!���=7	
�%� (2542) ����ก��'����! 
!�����ก!3�/0"��1���2ก�%'����(!����3� #����%�5%� �� 3 �)�� �6!  
  5.1 �����
&���� !�"
� (safety) 4���n���ก�3������#�%���/("�� ����ก!3�)�� 
�����
&���� !�"
� ����� !�"
�	�กก�%'����%
��ก�2���16�!#�4����3�  ก�
3!�. �
��ก
��/0"��ก�%'���� ����2e���4�3�� (policy) %�&�/)��!�*+)�<�3
2����	�ก�;7��กv����
. �	����%�&1
��	� . �������� 
  5.2 (�
7. �ก'� 
�#	 (moral) ก�5�)���2!3.%�%�&������� ��4!ก��ก)����)� . �
�
-��2��!� ����
���ก�2���X%�&������! 
  5.3 ก�%'����%�&������%��"�� (productivity) ��ก����&�����%��"��#�ก�%'���� 
5�).ก�3/� �ก%�&�)!�#�ก�%'����. ���* * �2���&�(���2������ก)����)�(!�2��!� ��ก��
-��
�
ก�"��ก�%'����!���������33 2�!��6&!� ���33ก���������
ก�"��%�&�!6�!!'������4�1��.ก�
3/� �ก 
 6. !�����ก!3�/0"��1���2ก�%'����2��ก!3(!��$�3
��
-��(����������$��/��� 
�"�!/2���ก� g�&�5�)��&��
-��(���#��d �.�.2548 	�ก�6��e��!�����ก!3�/0"��1���2(!�3/�� 
2��.�����!���ก�!���
�4 ก !�����ก!3(!��/0"��1���2ก�%'����#��$����ก!3ก�(!�
�$�3
��
-��(����������$��/��� �"�!/2���ก�.������%�5%� (2552) %�&�
-��(���4��
3+0�ก�.33�
��/0"��1���2(!���1�1�(!�!���ก�!���
�4 ก (World Health Organization: 
WHO, 1990) ���ก
3ก�* �
�"��0�*+)�<�3
2����%�&�����2�#�!���ก�!/2���ก� 	'���� 40 �� 
.33�!3$��1/����5�)��ก��'�5��������/0"��1���2ก�%'����(!�*+)�<�3
2����#�!���ก�2���X
(!�
e3� . ��!ก1� .2�5����ก�������������2�2����6�!��. ���������%�&�� .33�!3$��1/���� 
��ก!3�)�� 6 ���� ����.33��2�������������� 4 ��
3 	'���� 54 ()! ��ก!3�)�� 6 �)�� �6! 
  6.1 �)�����ก�� ����$�� ก����"�����ก��%�&��3+0� .(=�.� 5����4�"
�5()�	=3 
����$	
�ก�2�!!�ก�����6!�	=3�,��� =ก�)!�5�)����$*�!�� ������2������� %'����5�)2��
�"�����ก��4��5������"��(!�*+)!6&� 5�)
3!�����������! ��ก�!!กก'� 
�ก�� . ��
ก*�!�
!����������! 
  6.2 �)��	�2#	 ����$�� ก����/("��	�2�� ��ก 5ก�6!����ก�	
�ก����������!����
������� 5��g����)� ��%
���2�%�&�� �!�4 ก#�.���� ����!#	#�2��!� �������
&�#	#�2��!� . �
%'����%�&5�)
3�!3����	����3�����'��=	 ���2��;77� ����	'��� 5��� � 6� �������#�ก�%'���� 
���$� !34��. �#�)ก'� 
�#	��#��!3�
� . ���6&!������� . ���ก'� 
�#	#�ก�%'���� 
5��������ก��
� . �����&��������&��	�2#	��6&!������%/ก(� 
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  6.3 �)���
��
��"��%���
��� ����$�� ก��������16&!�
&��
%��2�!��6&!������� ��
ก���&���!��
�. �1����� 6!ก
�#�ก�%'���� ���$%'����3��!����.%�ก
�5�) +)3%3�%��)�%�&
#���� 4��5��2)!�!�'��
&�#�ก�%'���� ���������$2��2�!�6&!��ก
33/�� !6&� ����)��3��ก��
ก�%'����%�&�� ��ก����!()!�����=��6!.��%��.ก)5(�;7��#�������ก
� . ��!�
3���������=�
*+)!6&� ���������#�ก�2
����#	 . ��()����ก�	ก������%�&��������	
�#�)    
  6.4 �)����&�.�� )!� ����$�� ก�������� !�"
�#�1���2. �%
������%
��#��$��%�&
%'����. �����������%��	�ก3)��5�%�&%'���� %�&%'����� !�"
���!�� $+ก�/( 
ก�0� !�+�#ก )3)��
����$����%��5�)����ก ��.� ��3�ก�. �!'������������ก#�%�&%'���� �1�� �������
ก�� 
���3�  ��.� ����4�1���)��ก�����#��������� ��1�!�%��
3+)()!�+  (�����. �����+)2���X 
��กv��3��3 . ��
���/�%�&������� ��%
����!/�ก0�ก�%'����%�&%
���
�������! 
  6.5 �)��	�2��77�0 ����$�� ก���!���#�ก�%'���� ก�5�)
3ก��!�
3. �1��1�
	�ก*+)3���. ���6&!������� ������"��"+��#	#����%�&%'�. �������"��"+��#	#�ก��������1�ก
(!��������� ������2
��#	%�&	���!�+�#���� �������16&!�
&�. ��
%��#�ก�3���	
�ก�(!�*+)3��� 
������2
��#	%'����!�����2=�ก'� 
� ������+)��������$ "��"+��#	#�* ���%�&������%��"�� ��
��������*�.����������� . ��ก�f!�16&!�����(!��������� 2 !�	���4!ก��5�)#1). ��
-��
����+)�������$(!�2�#�ก�%'���� 
  6.6 �)�������
&���#�1���2 ����$�� ก�����5�)%�&�������ก
3����+)��������$ 
. �������!#1)	���#��/����eก�	�;		/3
� 5������������ก��ก'� 
� ������!!���6&!�ก���0	�ก��� ��
��
���ก�%�&��������� ��ก�2�	���ก����	'��d ��ก�� 6&!��
32'�.����. �(���������6!�2��
��������$��6&!��ก
������
&���#����2 !�	����%�&%'��������ก
3����+)��������$ . �
5����
ก�6!���6&!��ก��5� 
 	�กก���ก��.������ก�&��ก
3�/0"��1���2ก�%'����(!�3/� �ก 	���=������3��!�����ก!3
� )��� ��. �3��!�����ก!3.2ก2���ก
� #������	
����*+)��	
�� 6!ก#1).33�������/0"��1���2ก�%'����
(!����3� 2��.�����(!��$�3
��
-��(����������$(!���/���(!��"�!/2���ก� (2552) 
��6&!�	�ก����.�����%�&���6��e����	�กก��������/0"��1���2(!�3/��  (Quality of Life) (!�
!���ก�!���
�4 ก %�&�!3� /���������!�����3+0�ก�ก
3* ก��
�"��0�3/� �ก#��$��
��ก!3ก�	'���� 40 �� . �����#�7���������7�� 	���������%�&	��'���#1)ก
3���3�  �
��
��
��6&!3+0�ก�ก
3�"��ก�%'����(!����3� #�4����3� %
&�5� !�����ก!3�/0"��1���2ก�%'����
(!����3� 	����ก!3�)�� 
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 1. �)�����ก�� ����$�� ก����"�����ก��%�&��3+0� .(=�.� 5����4�"
�5()�	=3 ����$
	
�ก�2�!!�ก�����6!�	=3�,��� =ก�)!�5�)����$*�!�� ������2������� %'����5�)2���"��
���ก��4��5������"��(!�*+)!6&� 5�)
3!�����������! ��ก�!!กก'� 
�ก�� . ��
ก*�!�!����������! 
  �/0"��1���2�)�����ก���������'��
7����!������&�ก
3���ก����3� ��6&!�	�ก#�ก�%'����
���3� 2)!��*1�7ก
3����5��� !�"
�2���X %�&���* ก�%32�!���ก��4��2� �1�� 	�ก�"��ก�%'����
%�&����1����� �%'�#�)���* ก�%3ก
3ก��!�� 
3%�&5����3+0��!ก	�ก!�	%'�#�)�ก������*��� ��
#�ก�%'���� (Ohida, et al. !)��2�� �/����, 2548) . )� �
�%'�#�)�ก���;7���/("��#��33�
�#	
(!����3�  (Ludovic, Schouten, Swenne & Kok, 2001)   
 2. �)��	�2#	 ����$�� ก����/("��	�2�� ��ก 5ก�6!����ก�	
�ก����������!����������� 
5��g����)� ��%
���2�%�&�� �!�4 ก#�.���� ����!#	#�2��!� �������
&�#	#�2��!� . �%'����%�&
5�)
3�!3����	����3�����'��=	 ���2��;77� ����	'��� 5��� � 6� �������#�ก�%'���� 
���$� !34��. �#�)ก'� 
�#	��#��!3�
� . ���6&!������� . ���ก'� 
�#	#�ก�%'���� 
5��������ก��
� . �����&��������&��	�2#	��6&!������%/ก(�  
  ��6&!�	�ก������3� �������%�&��
ก 2)!�%'����������* 
�2 !� 24 1
&�4��. )� �
�����
���%�&2)!�
3*��1!3�+� 2)!��*1�7ก
3��������3 . ���"��������2 !��� � ���3� 3������
2)!�%'����%�&�
�*
�ก
3�16�!4� �6!��!
�2�� 2)!��*1�7ก
3��&�2���X��ก���%�&��* ก�%32�!�;7��
�/("�� ก�2���16�!4� ���* 2�!�/0"��1���2 . � �!!กก�!��� �!
��� g�&��;7���
�ก ���5��5�)

3ก�.ก)5(	����* #�)3/� �ก���;7���)���/("��	�2	����* 2�!�/0"��1���2ก�%'����(!����3�    
 3. �)���
��
��"��%���
��� ����$�� ก��������16&!�
&��
%��2�!��6&!������� ��ก���&���
!��
�. �1����� 6!ก
�#�ก�%'���� ���$%'����3��!����.%�ก
�5�) +)3%3�%��)�%�&#���� 4��
5��2)!�!�'��
&�#�ก�%'���� ���������$2��2�!�6&!��ก
33/�� !6&� ����)��3��ก��ก�%'����
%�&�� ��ก����!()!�����=��6!.��%��.ก)5(�;7��#�������ก
� . ��!�
3���������=�*+)!6&� ��
�������#�ก�2
����#	 . ��()����ก�	ก������%�&��������	
�#�) ��%
��ก����
��
��"��ก
3
*+)������  
   
ก�0�ก��<�3
2����(!����3� ��1�1��#�4����3� %
&�5��!ก	�ก2)!�%'����
ก
3*+)�,�� �!3�
�. �1/�1�. )����3� 2)!�%'�������ก
3*+)3
��
33
71� *+)#2)3
��
33
71�%
��
#���1�1�������ก
�. �2�����(���1�1�� %'�#�)2)!����
��
��"��%�&����������1�1��. ��������� 
2 !�	�ก��()�5����������#�ก��<�3
2����. ���3��ก��ก�%'����%�&��]��*� ��&��� �����%'�#�)
���3� 
3+)���2��!����/0��� ����$�<�3
2����5�)�'��=	 / ��� 5�)
3ก��!�
3 (�37	
2��, 2545) 
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 4. �)����&�.�� )!� ����$�� ก�������� !�"
�#�1���2. �%
������%
��#��$��%�&%'����
. �����%��	�ก3)��5�%�&%'���� %�&%'����� !�"
���!�� . �$+ก�/( 
ก�0� !�+�#ก )3)������$
����%��5�)����ก ��.� ��3�ก�. �!'������������ก#�%�&%'���� �1�� �����
ก�����3�  ��.� ��
��4�1���)��ก�����#��������� ��1�!�%��
3+)()!�+  (����� . �����+)2���X ��กv��3��3 
. ��
���/�%�&������� ��!/�ก0�ก�%'����%�&%
���
�������! 
 5. �)��	�2��77�0 ����$�� ก���!���#�ก�%'���� ก�5�)
3ก��!�
3 . �16&�1�	�ก
*+)3���. ���6&!������� ������"��"+��#	#����%�&%'� ������"��"+��#	#�ก��������1�ก(!�!���ก� 
������2
��#	%�&	���!�+�#���� �������16&!�
&�. ��
%��#�ก�3���	
�ก�(!�*+)3��� ������
2
��#	%'����!�����2=�ก'� 
� ������+)��������$ "+��#	#�* ���%�&������%��"�� ����������*�.��
��������� . ��ก�f!�16&!�����(!��$����ก!3ก� 2 !�	���4!ก��5�)#1). ��
-������+)
��������$(!�2�#�ก�%'����  
  ก�%�&���3� %�&�<�3
2����#�!���ก�+)��ก��"��"+��#	%�&5�)%'����#�!���ก�%�&��16&!����� 
. �5�)%'���4�1��.ก��
�������������ก!3�'��
7(!��/0"��1���2ก�%'���� .�%��� . �|�� 
(Mathieu & Farr, 1991 !)��2�� �/1q��, 2549) ก ������ ����*+ก�
�#�!���ก�����2
�.�%�&�
��
���
ก
3��������!#	#���� ��6&!����������!#	#����3/� �ก	��������/(#�ก��<�3
2�����6!%�&
���ก��� ���/0"��1���2ก�%'���� ก� �!!ก. �4!��)��	����)!��6!5���ก��(��� 
 6. �)�������
&���#�1���2 ����$�� ก�����5�)%�&�������ก
3����+)��������$ . �
������!#1)	���#��/ก2����eก�	�;		/3
� 5����"����������ก��ก'� 
� ������!!���6&!�ก���0	�ก��� ��
��
���ก�%�&�� ������� ��ก�2�	���ก����	'��d|� ��ก�� 6&!��
32'�.���� (���������6!�2��
��������$ ��6&!��ก
������
&���#���� 2 !�	����%�&%'��������ก
3����+)��������$ 
����ก�3��5����
ก �6!���6&!��ก��5� �!ก	�ก�
���"������eก�	%
&�5�%�&2�������#�(0����%'�
#�)��5�)5��������!ก
3����!�1��  
  	�กก���ก���3������3� �������&�2)!��<�3
2���� ����� �2������2)!�ก�(!��������� 
%'�#�)���3� 5�����������/ (!�1���2����2
�. �1���2ก����5�) 3+p� (Brooks, 2004) !��3�����
���3� ������ �� 
�� �ก���%�&	�%'�ก�	ก��'��
3�!3�
�#�3%3�%2���X �1�� �+. 3������� 
3/2 ���� . �%'���)�%�&#�3%3�%"�� �������3!��. �4h.�  � (Kimborn & Honall, 2002) 
.���'����*+)	
�ก����3� 2)!��+. #�)���3� �
&�#	������������/ ������1���2ก�%'����. �1���2
����2
� ����2/� 
ก%�&���3� !!ก	�ก��1�1�� ���������5�)2&'� . ��������%�&����������!#	#�
����)!� (Demsgilo, Padula, & Piatex, 2005) ��6&!�	�ก��������ก)����)���������2)!�ก��6��e��
(!���/��� 2��%q�v�����2)!�ก�(!����4 �� (Maslow, 1954 !)��2�� ����
�, 2540) �3��� �;		
�
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%�&��* 2�!�/0"��1���2ก�%'����(!�()��1ก�� �6!���ก%�&�/� �6! ����ก)����)�. ������
&���
#���� �6! ���3� 2)!��������
&���#�ก�%'��������
3+)���2��!����/0���2�!�������� �������
&���
(!�!���ก� . ��
&���#���1�1�� 
 
 �$%%����#!ก�#�	�&��ก����������	
�ก���������������� 

 
 	�กก�%3%���0ก��3����;		
�%�&�ก�&��()!�ก
3�/0"��1���2ก�%'���� ��ก!3�)��
� ���;		
��)��ก
� ����$	'�.�ก5�) 3 �;		
� 5�).ก� �;		
�����3/��  �;		
���&�.�� )!� . ��;		
�
ก�	
�ก�!���ก� (Look, 1991) 
 1. �;		
�����3/��  g�&���ก!3�)�� ��� !��/ ��5�) ��
3ก���ก�� �$��"����� 
���3ก�0�ก�%'���� 2'�.����%�&�<�3
2���� 
  ��� 	�กก���ก���
��3����;		
��)�����5��������.2ก2�������������7��ก
3���1��
%�&���* 2�!�/0"��1���2ก�%'����(!����3�  (�����, 2544)   
  !��/ ก���	
�����#�7��3������3� %�&��!��/��ก. ���2'�.�����+�(������/0"��1���2ก�%'����
%�&�� (���
2��, 2539; �%���� . �����, 2540; ����
�, 2540)  
  ��5�) ก���ก��(!�����
�. ��0� (2540) �3���()��1ก�#�����ก ����=�����;		
�
�)����5�)�������'��
7#���
32)�X �'��
3���3� ��1�1��ก�5�)
3���2!3.%�%�&�����������
!�����ก!3���&�%�&%'�#�)�ก����������!#	#�ก�%'���� ���/0"��1���2%�&�� (Falclone, 1996 !)��2�� 
(���e�, 2548) �!ก	�ก���ก�%�&����5�)2&'� %'�#�)�ก����������!#	2�!����)!� . ���������2/� 
ก
(!�ก� �!!ก	�ก��� (Demsglio, Padula & Piatex, 2005) 
  �$��"����� 3/�� %�&���$��"���+�	�5�)
3.���
3��/�%���
���	�ก�+���� ���3� 
%�&���$��"������+�	����/0"��1���2ก�%'����%�&�+�ก������3� %�&���$��"�����4�� (��ก/ , 
2543) ����ก���ก��(!�	
�%� (2546) �3���%���/("��%�&���$��"�����.2ก2���ก
���ก�
3+)
�/0"��1���2ก�%'����2���ก
�  
  2'�.���� ก���ก��(!�%���� (2530) �3������3� ��1�1��%�&�<�3
2���)�%�&#� 2'�.����
3��� 	����/0"��1���2ก�%'�����+�ก������3� ��1�1��%�&�<�3
2���)�%�&�������3� ��	'�ก���
�����
��
����1��3�กก
3�/0"��1���2ก�%'���� 	�กก���ก��(!� (���0�, 2542) �3����;		
�2'�.����
��)�%�&ก�%'����(!����3� ��1�1���������
��
���ก
3�/0"��1���2ก�%'����  
  ���3ก�0�%'���� �3���()��1ก�%�&��!��/�1ก�2
��.2� 30 �d ��=�������%�&�<�3
2���
�
ก�"��	+�#	#���
3��ก (����
�, 2540) 
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  �/-�ก���ก�� 	�กก���	
� �3���ก���ก���������
��
���ก
3�/0"��1���2ก�%'���� 
(���%��, 2541; %
�����, 2547) ����ก���ก��(!��)!�2�ก+  (2542) �3���*+)��ก���ก���+� 	�%'�#�)
5�)� 6&!�2'�.����#���
3�+�(���%'�#�)��������!#	�+�(����)�� 
 2. �;		
��)��	
�ก�!���ก� g�&���ก!3�)�� ก�	
�ก� �33��� 3/��  . ��
-��� 
ก�	
�ก� n
2�/�� (2546) �3����;		
�ก�	
�ก�(!�!���ก��������
��
���ก
3�/0"��1���2ก�%'����
(!����3�  �
-���!���ก�1���)������������
��
���%��3�กก
3�/0"��1���2ก�%'����#�
��
3���ก �� (3/��, 2546) 
 3. �;		
��)����&�.�� )!� ��ก!3�)�� ��&�.�� )!�%��ก��"�� ��&�.�� )!�%���
���g�&�
��ก!3�)���� 2 �)�� �6! �
��
��"��%�&��2�!ก
� . �ก���
3��/�	�ก��������#�ก�%'����#�
�)����1�ก�. �ก�	ก�%���
���. ��"��.�� )!�%��	�2. �!��0�. ��3����;		
���&�.�� )!� 
g�&�5�).ก� �$��%�& �� . ��33ก�%'�����������
��
���ก
3�/0"��1���2ก�%'���� (1  ��, 2546) 
 	�กก�%3%���0ก� �3������ ���;		
�%�&��!�%��� 2�!�/0"��1���2ก�%'���� %
��
�;		
�����3/��  �;		
���&�.�� )!� . ��;		
��ก�&��ก
3ก�	
�ก�#�!���ก� (Lock, 1991) ก���ก��
�
�����*+)��	
���#	%�&��ก���;		
�ก�	
�ก�#�!���ก�#�����=�(!�ก�	
�ก������ !�"
�#��$��%�&
%'����(!��
���)��!*+)�,��. ��
-�������� !�"
�#��$��%�&%'����g�&�����!�����ก!3��!�
(!��
-���!���ก� (Cooper, 2000) g�&�#�����(!��
-���!���ก���� �ก� �� �1���
-���
�/0"�� �
-���!���ก��1���)����� �
-���ก��6&!�� ����2)� #�ก���ก���
�����*+)��	
�
	���ก��ก�	
�ก�(!��
���)��!*+)�,��. ��
-�������� !�"
�(!�3/� �ก#��$��%�&%'���� 
������* 2�!�/0"��1���2ก�%'����(!�3/� �ก 

 
ก�%�'ก��	�����'���(��)����#�����������	��&���*+&�,	� 
  
 ก�	
�ก������ !�"
�#��$��%�&%'����(!��
���)��!*+)�,��#�(
��2!�2���X ����$
!��3��"��#2).33	'� !�ก��ก��!/3
2���2/  

 
  ��%�����ก�!ก
'�����
!��� 

 
 .33	'� !�ก��ก��!/3
2���2/#��$��%�&%'����%�&��ก��'���#1)!��3����2/ก�0�����5��� !�"
�
#��$��%�&%'������� ��.����� 5�).ก� .33	'� !���������1���33(!�ก��ก��!/3
2���2/ (Reason, 
1997) .33	'� !�.���4���)��ก��ก��!/3
2���2/#�!���ก(!�����g�2� (Vincent, 2001 !)��2��
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��0� . ��ก����
ก��k, 2550) . �.33	'� !�4���4� (Domino theory) (!��h��11� (Heinrich, 1959 
!)��2�� �
��n ��, 2549) �
��� ��!���2�!5���� 
 .33	'� !���������1���33(!�ก��ก��!/3
2���2/ (Swiss Cheese Model of System Accident) 
�'����!4����
� (Reason, 1997) .33	'� !����!��3��ก�%'���)�%�&(!�.���f!�ก
�ก��ก��!/3
2���2/ 
4������3ก
�������� g�&���6&!�'���2
�(��� ���.2�. �.*��	���+�/�(!�!�ก��!�+� .*�����.(=�
2
�(����������6!�1
����ก��f!�ก
�ก��ก��!/3
2���2/. �+3���� �6! 4!ก���ก��ก�3��ก�
���� )��� �#��332���ก2� ��6&!�'�.*��������������g)!�ก
� 4!ก��%�&+.*��	�����2�ก
�
������&�%�&��ก.2���ก +3�.*�����2
��.2�.*��.ก	�$��.*���/�%)������2
�2�ก
� 	��ก��1�!�4���
%� /2�ก
�����3���6!�ก��ก������*��� ��%�&����$� /�!�1�!�4���(!��33�f!�ก
�5�
ก�!!/3
2���2/!/3
2���2/�6!��2/5�����������(���  
 �!ก	�ก�����
� (Reason, 1997) 5�)!��3��.�����ก�3�������� !�"
�#��333�ก�
%�&��ก��'������/ก2�#1)#�!���ก�2���X ��ก!3�)�� 2 !�����ก!3� 
ก �6! ก�	
�ก�����*��� ��
�1��3/��  . �ก�	
�ก�����*��� ���1���33 
 1. ก�	
�ก�����*��� ���1��3/��  (person approach on the error) .���������16&!���ก�ก�%'�
%�&5��� !�"
�(!���/��� ������2/��&�2)� (origin of error) 	�ก����3ก��!�#�ก�3��ก�%������+)��ก
��ก��� (mental process) �1�� ก� 6� ����5���!�#	#�� ก�(��.�	+�#	 ���������� ���� �� � 
�6!��������% ����2)� 4����/���$+ก�!������!���. �����$� 6!ก������ก�%'��q2�ก�%�&
� !�"
� ก
35��� !�"
� ����*��� ��	����������=�	��������3/��  �
��
����6&!������*��� ��
�ก��(��� 3/�� �6!ก /��3/�� 2)!�����*+)
3*��1!32�!ก�ก�%'�(!�2� 
  *+)#1).��������#�ก�3�������� !�"
� 	���/��%�&ก���3�/��q2�ก�(!�3/�� ��6&!
 ��q2�ก�%�&5����������� 4��ก'����กv�ก0�� ��3��3 ก���3�/�ก'�ก
3 . ���2ก� �4%� 
%'�#�)*+)*��� ���ก������ก 
�2�!* %�&	�2����. �5�������!/3
2�ก�0� ���* #�)!���ก(��4!ก��
ก�����+)	�ก3%����%�&�ก��(��� g�&�+�.33����*��� ��%�&�ก��(��� �
ก�ก��g�'�5�)!�ก .�)���	��<�3
2�
4��3/��  %'�#�)�ก��* ����!����/�.�2�!��������$#�ก�!!ก.33�33����� !�"
�%�&��
����%��"��(!�!���ก  
 2. ก�	
�ก�����*��� ���1���33 (system approach to error) .���������16&!�����/���
*��� ��5�).�)	�!�+�#�!���ก%�&��ก�	
�ก�%�&��%�&�/� ����*��� ��(!���/���������2/� 
ก	�ก�;7��
��
3!���ก *+)�1�&��1�7�)������� !�"
�5�)	'� !�����2/ก��ก��!/3
2���2/#�!���ก .33	'� !�
��������1���33(!�ก��ก��!/3
2���2/ g�&�!��3�������ก�&��()!�(!��33!���ก ก
3ก�%'����%�&
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*��� ��(!���/���. �ก�%'���)�%�&(!���ก��f!�ก
�ก��ก��!/3
2�ก�0�5����������� . �"�����
(!�3/� �กก
3����� !�"
�(!�3/� �ก 
  .33	'� !�4���)��ก��ก��!/3
2���2/#�!���ก(!�����g�2� (Vincent, 2001 !)��2�� 
��0� . ��ก����
ก��k, 2550) ����g�2� 5�)���! '��
3(!�ก��ก��!/3
2���2/ 4������/�����������2/ '��
3
�/�%)�� ��6&!��)�#�)��=�ก�ก�%'�%�&5��� !�"
�(!���/���5��5�)��&�2)�	�ก3/�� ���!5� .2�!�	
�ก��	�ก��6&!�5(%�&$+กก'����#�(
��2���X (!�ก�3��ก�#�!���ก. ��"��.�� )!�#�ก�%'���� 
4��*  
����)�� 3 (negative consequences) ��	/���&�2)� (origin) ��	�กก�3��ก�2
����#	(!�
!���ก%�&*��� ���ก�&��ก
3ก����.*�ก'����ก� ก����ก�0� ก�!!ก.33 ก�ก'�����4�3�� 
ก��6&!�� ก���3�/� . �ก�3'�/�
ก�� %'�#�)�ก������ )��� �.�� (latent organizational failure) 
!�+�#�ก�3��ก�(!�!���ก g�&�	�$+ก���*���5�.*�ก2���X #�!���ก . ��'�5��+��$��%�&�<�3
2� 
ก��+. *+)�,�� %�&%'�#�)�ก��ก��<�3
2�%�&*��� �� (error) ก��<�3
2�%�& �����กv/ก��<�3
2� (violations) 
%�&� !�"
� 5�).ก� ก�	
�!
2�ก'� 
�%�&2&'�ก�������2)!�ก� (understaffing) ก��!3�����������0��ก 
(high workload) ����2)� 
  .33	'� !�4���4� (Domino theory) (!��h��11� (Heinrich, 1959 !)��2�� �
��n ��, 
2549) g�&�!��3��%q�v��6&!������ !�"
� 4��!��3����� ก��ก������5��� !�"
����� '��
3����(
��2!� 
�6! $)��ก����2/ก�0�%�&%'�#�)(
��2!�%�&���&��ก��(���ก=	����* ก�%35��
�(
��2!�2�!5� 2�� '��
3 
!��3��5�) �
���� 
    '��
3%�& 1 3�3//�. ���&�.�� )!�%���
��� (ancestry and social environment) 
��&�.�� )!�%���
���. �ก��<�3
2�2��2�!ก
��� %'�#�)3/�� ���q2�ก�%�&.���!!ก��2��� X ก
� 
�1�� ������ ����% � ��� �! 5��52�2!� �����
�%/
� . �1!3�*1�7�������&�� ����2)� 

 '��
3%�& 2 ����*���ก2�(!�3/��  (fault of person) �/("��	�2. ���&�.�� )!�%���
��� 
��������2/%'�#�)�ก������*���ก2�(!�3/��  �1�� ก��<�3
2����4��(�������
����� !��0�/�.� 
����26&��2)� (������!3�!3  �� �ก�ก�%'�%�&� !�"
� 	����* ก�%3#�)�ก��ก�ก�%'�%�&
5��� !�"
�%
��(!�2��!�. �����!6&�X ��������2/#�)2)!�!�+�#��"��%�&!
�2�� 
    '��
3%�& 3 ก�ก�%'��6!�"��ก�0�%�&5��� !�"
�(!�3/��  (unsafe act/unsafe 
condition) �1�� ก��6�%'����"��%�&2)!�.3ก
3��'���
ก��กX ก�2����6&!���2�(0��2����'��
� ก�� ��
������%'����%�&���&�� ก�$!�!/�ก0������ !�"
�(!���6&!�	
ก!!ก ��&��� �����	���������2/
4��2�%�&%'�#�)�ก��!/3
2���2/ 
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    '��
3%�& 4 ก��ก��!/3
2���2/ (accident) ��2/ก�0�%�&������2/�;		
�%
�� 3  '��
3%�&*�����
	�%'�#�)!/3
2�ก�0�2���X ����(��� �1�� 2ก	�ก%�&�+�  6&� �������/� ��&�(!�� ��	�ก%�&�+� �
2$/ก���=�#�� 
ก�ก�.%ก���3�6!2
�  

     '��
3%�& 5 ก�3���	=3 (injury) ��6&!��!/3
2���2/�ก��(��� 	���ก�3���	=3�ก��ก
3!�
���
3������ �1�� ก��+ก�
ก�6!.2ก �� =�(
��!ก ��3��.*  5| �ก ����2)� ก��f!�ก
�ก����3
!
�2�2��%q�v�4���4���� �6! ก�2
�(
��2!���&�2)�!!กก�!� ��6&!�f!�ก
�5��#�)!/3
2���2/�ก��(��� 
������ก��	�0�����2/(!�ก����3!
�2��. )� $)���ก���3�/�����%
��ก��<�3
2�!����	��	
� 
	��f!�ก
�ก����3!
�2��5�) 
 �
��
�� ����� !�"
�#�ก��<�3
2����(!�3/� �ก������&�%�&*+)3���. �*+)�<�3
2���#�)
�����'��
7 . �2���
ก!�+����! ����!/3
2���2/#�ก��<�3
2��������$�ก��(���5�)2 !��� � 
2��%q�v�ก��ก��!/3
2���2/4��%�&3�����16&!���ก��ก��!/3
2���2/������2/ %
��	�ก3/��  . ��33
ก�3���	
�ก�#��������� . �3��%q�v��16&!����ก��	�ก�33%�&���5�)$)���ก�����33ก�	
�ก�
%�&��. )�!/3
2���2/ก=	�5���ก�� . �ก��ก��!/3
2���2/����ก�3��ก�%�&2�!��6&!� ��6&!��%�3ก�3�� 
ก��ก��!/3
2���2/	'�����!������&�%�&*+)3���. ���
3�<�3
2�ก�����ก�	
�ก�. ����.*����ก
�
#�ก��f!�ก
�ก��ก������5��� !�"
�#��$��%�&%'���� 
 
 ������ก������
#���ก����	�����'���(��)����#������ 

 
 ก�	
�ก������ !�"
�(!�3/� �ก#��$��%�&%'���� *+)��	
�5�)#1)(
��2!�ก�	
�ก�(!�
�����&� (Deming, 1986) ��3+0ก�ก
3 .�����!�����ก!3(!���&��/ก�������� !�"
�#�ก�%'����
(!��$�3
�����1�2�%�&�+. ����� !�"
�. ��/("��#�ก�%'���� (NIOSH, 1990) ��ก!3�)�� 
����� !�"
��)��1��"�� ����� !�"
�	�ก������ ����� !�"
�%��ก��"�� . ������ !�"
�
�)��	�2#	 �
��
��ก�%�&�
���)��!*+)�,��	�����$	
�ก������ !�"
�#�)�ก��#��$��%�&%'����5�)
2)!��()�#	!�����ก!3(!���&��/ก�������� !�"
�#�ก�%'���� 4 ก /�� 5�).ก� 
 1. ��&��/ก����)��1��"�� (biological hazards) ����$�� 	/ 1��%�&ก�!#�)�ก��4� �1�� .3�%���� 
5�
� � �6!���2 �;7���/("��%�&�'��
7 �6! ก�2���16�!�
04� 2���16�!5�
�2
3!
ก��3 5�
��!15!�� 
(HIV) 2���16�!.3�%����#�4����3�  �1�� 2���16�!��!��!� (Vancomycin-resistant enterococus: VRE) 
2���16�!�!=�!���!��! (Methicillin-Resistant Staphylococcus Aureus: MRSA) 	�กก��'��	!
2�
ก�2���16�!�
04�(!�3/� �ก4����3� �����ก� �������d 2542-2544 (!�4!"�� (2546) �3���
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3/� �ก(!�4����3� �,�������
04���กก���3/�� %
&�5� . ����3� �,�������
04�)!� � 5.9 
g�&�����	'����%�&��กก���3/� �กก /��!6&�#�4����3�  
 2. ��&��/ก����)��ก��"�� (physical hazards) ����$�� ��&�%�&ก�!#�)�ก��!�ก�3���	=3��6�!��6&! 
�1�� ��ก
��
�2
��� !/0�"+��%�&)!��6!��=���ก�ก��5� ������
� .��� �g!� ����� ก��
&����%6!� 
�!ก	�ก���ก��ก��!/3
2���2/ . �ก�3���	=3	�กก��<�3
2������6&!�	�ก ก�	
�ก��"��.�� )!�
ก�%'����%�&5��������� 5���!6�!2�!�/("�� 2 !�	�%��%��ก��� 6&!�5��%�&5��$+ก2)!� . ��q2�ก�
ก�%'����%�& �� �.���<�3
2���6&!� !�"
� �;7���/("��%�&�3 5�).ก� !�ก������6&!�ก )����6�!  6&� )�
3��6��%�&��d�ก�6!#��$��ก�0�����3 3���	=3%�&�%)�	�กก����� ���/���&�(!��6!!/�ก0�ก�.�%�� 
.* 5|5��)��'�)!� �ก 5||f�1=!2 
 3. ��&��/ก����)�������� (chemical hazards) ����$�� �� �� � �� . �.กp� %�&�������
�6!������6!�2�!���ก�� 	�กก��
�*
������� ���� ���ก�����<�ก����2�!��&�ก�2/)� �6!	�ก
!/3
2���2/ �;7���/("��%�&�33�!� .�)$/��6!��� *��.�)� ������6!�2� 	�+ก �! g�&�	���!�ก��6�!
� 
 4. ��&��/ก����)��	�2#	 (psychological hazards) ����$�� ��&�%�&ก�!#�)�ก�����������	�ก
ก�%'������ ������2/ �1�� �"��.�� )!�#�ก�%'����5�����������.��������)!��6!��ก�ก��5� 
�����%�&�
� ���%�&��
ก�ก��5� %
��"�����%�&��
ก��ก�6!�"��*+)�,��%�&��
ก �
��
���"��������*+)������
5���� ก��!3����3%3�%. ���)�%�&5��1
��	� ก�%'����%�&g�'�g�ก ก�%'��������* 
� 2 !�	�
5��������ก)����)�#���)�%�&ก���� ��&��� ����� )��ก�!#�)�ก�����������g�&�	����&�(����6&!�X . �
ก�!#�)�ก��4��;7��%���/("�� �1�� 4�ก�����  '�5�) 4������
�4 ��2�+� 4��33�
�#	. �
� !�� 6!� 4�	�2 ����2)� 
 
 ��-����ก�%�'ก��	�����'���(��)����#������ 

 
 ก�	
�ก������ !�"
�#��$��%�&%'����(!��
���)��!*+)�,�� ����$�� ก�%�&�
���)��!*+)�,��
�'�����ก��)������� !�"
�#�)�ก��"��#��!*+)�,��4��#1)ก�3��ก�	
�ก������ !�"
�#�
�$��%�&%'����!����2�!��6&!� �/���� (2548) 5�)�'�(
��2!�ก�	
�ก�(!������&� (Deming, 1986) ������
.��%��#�ก�	
�ก������ !�"
�#�ก�%'����(!����3�  ����ก�3+0�ก�ก
3.�������&��/ก���
����� !�"
�#����(!��$�3
�����1�2�%�&�+. ����� !�"
�. ��/("��#�ก�%'���� (NIOSH, 1990) 
��ก!3�)�� 4 �)�� �6! ����� !�"
��)��1��"�� �)��ก��"�� �)�������� . ��)��	�2#	 �
���� 
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 1. ก����.*� (plan) ����$�� ก����.*��������ก�ก'����.��%��#�ก�	
�ก�
����� !�"
�#�(0��<�3
2����.ก�3/� �ก%�&�!3� /������ !�"
��)��1��"�� ก��"�� ������ 
. �	�2#	 �
����  
  1.1 2���
ก. �ก'�����;7��%�&2)!�ก�.ก)5(�6!�
3�/�#�)��(��� 4��.2� ���	�
����6!. ��������� ��ก��3/�;7��%�&�ก��(�����6&!%�&	����ก
���ก��. �����������.��%�� .ก)5(
2�!5� 
  1.2 �ก=3�3��()!�+ �'��
3ก��������� . �2�	�!3ก��'��������. �������2/
(!��;7�� ��6&!�'�5�ก��
3�/��6!.ก)5(   
  1.3 !��3���;7��. �ก'����%��� 6!ก���������;7�� ��6&!ก'��������2/(!� 2 !�	�
�3/�;7��%�&�ก��(��� ��6&!#�)%/ก���()�#	�;7��. �����2/!����1
��	� . )�����������#�ก�.ก)�;7��
4���)��%��� 6!ก2��� X . �2
����#	� 6!ก%��� 6!ก%�&�������%�&�/����'�������� 
  1.4 � 6!ก����ก�.ก)�;7���6!�
3�/�ก���� 4����������%��� 6!ก2��� X *���ก����
�������. �ก�. ก�� �&�����������=� . �2
����#	� 6!กก�.ก)�;7��%�&�������%�&�/� ��6&!#�)
3 /��f�����5�)!����������%��"��  
 2. ก��<�3
2� (do) ����$�� ก��<�3
2�2��.*� (action plan) %�&ก'����#�ก��)������
� !�"
�#�(0��<�3
2����.ก�3/� �ก4���!3� /������ !�"
��)��1��"�� ก��"�� ������ . �
	�2#	 ����ก��'�%��� 6!ก%�&2
����#	5����.*��<�3
2���� . � ��6!�<�3
2� ��6&!#�)3 /2��
��f�����%�&���5�)!����������%��"�� $)��;7���
������$�'�����ก�.ก)5(5�)"��#�ก /��ก=����$
�<�3
2�5�)%
�%� ��ก�;7��������g
3g)!��ก�&��()!�ก
3������6!ก /��!6&� ก=2)!�.	)�#�)*+)3����
&�
ก�#�)��������!6&���������. �����6!.ก)5(�;7��#�)�'��=	!����������%��"�� 
 3. ก�2�	�!3 (check) ����$�� ก�2��2��2�	�!3����ก)����)� ���� )��� �(!�
ก��'�����ก��ก�&��ก
3ก��)������� !�"
�#�(0��<�3
2����.ก�3/� �ก %�&�!3� /������ !�"
�
�)��1��"�� ก��"�� ������ . �	�2#	 ����ก�2��2�� 2�	�!3. �������* ���%�&�<�3
2� 
4��ก�����3�%��3* ก�%'����ก�!�ก��<�3
2����. �� 
��<�3
2�������������.2ก2�����ก�)!�
�����#� $)�*  
���!!ก��2����f�����%�&ก'����4��!�		��+��6!2&'�ก���%�&2)!�ก�%������/0"��
ก=2)!���ก��. ���������������2/ ��6&!%'�ก�.ก)5(�;7��#�)������%��"��(��� 
 4. ก��
3�/� (act) ����$�� ก��<�3
2�2��.��%��ก��)������� !�"
�%�&�
3�/�
4���!3� /������ !�"
��)��1��"�� ก��"�� ������ . �	�2#	 ����ก�ก'������2e��
	�ก* ก��'��������#��� ��6&!#1).��%���<�3
2�#�!���2�6!%'�ก�.ก)5(�;7��2��� X %
��%�&�ก��
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	�ก����5���!�� )!�ก
3����2)!�ก��;7��%�&5��5�)�����
� . ��;7���n�����)�%�&#�ก��'��������
	�5�)!���2. �	
�%'���������!2�!*+)3���. �ก /��!6&�5�)%�32�!5� 
 �/�ก�	
�ก�(����� !�"
�#��$��%�&%'����(!��
���)��!*+)�,��4��#1)ก�3��ก�
	
�ก�(!������&� (Deming, 1986) �!3� /�(
��2!�2���X �6!ก����.*� ก��<�3
2� ก�2�	�!3
. �ก��
3�/�ก�%'������6&!(	
���&��/ก�������� !�"
�#�������3�  4 �)�� �6! �)��1��"�� 
�)�������� �)��ก��"��. ��)��	�2#	 

  
 ก��&���	�����'���(��)����#������ 
  
 ��������3� ��1�1��#�!���ก� (American Association of Registered Nurse: AORN) 
���!�����)������� !�"
�#�������3� 5�) �
���� 
 1. 	
�2
��%�����%�&
3*��1!3(
3�� 6&!��������� !�"
�#�%�&%'���� ��
3��/�ก��� �&��.� �
��&�.�� )!���6&!����� !�"
�#���� �������#�)������+)	�ก��������%�&���3�����'��=	 
 2. 	
�%'�.*��
-������� !�"
� %�&��ก!3�)��4��ก�/ก�	ก�2���X ��%
��ก���ก 
!3� . �ก�2��2����f���
�()!)!�����	�ก*+)�<�3
2���� 
 3. ก����
3*��1!3(!�%/ก�� #�ก��<�3
2�2���4�3�� . ����������#�4��ก�
����� !�"
�2���X 
 4. ���3� %/ก����"����)�%�&#�ก�2�	2�"
�%�&%'���� �<�3
2�!�����������. ������
!/3
2�ก�0�%�&�3 
 #�����(!�.��%��ก������������� !�"
�(!�*+)�<�3
2�#��$��%�&%'�����
��n �� 
(2549) 5�).���'�ก������������� !�"
�#�ก��<�3
2���� ��6&!ก�2/)�	�2�'���ก(!�3/� �ก �
���)�
������������$�<�3
2�5�)4��ก�	ก��
�2�!5����  
 1. ก�	
���%�ก������ !�"
� ������6&!��6!!�������&�(!�ก��*�.����1��
��
���
. ��)���������+)�����()�#	.ก�*+)1� g�&�5�)
3����������ก#�ก�	
�ก�	ก������ !�"
�
#�ก�%'���� .2������'��=	(!�ก�	
�ก�	ก����"%��� (���!�+�ก
3����ก����!  
 2. ก�3�������� �6! ก��1�7��%��ก*+)%��/0�/-��)������� !�"
�#�ก�%'������
3����
�()!�6&!�#�%�&�$����ก!3ก���=�������	�������4�1��2�!ก�%'����%�&� !�"
� 4��
�
��6&!�%�&�'���3���!�	.3��5�) 2  
ก�0� �6! 1) �;7��. �����2/ก����3!
�2��#�ก�%'���� 
2) �6&!�%�&�n����	��	� �1�� ����� !�"
�#�ก�#1)!/�ก0��f!�ก
�2���X    
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 3. ก���%������� !�"
��6!ก���]�!"�����;7������� !�"
� �6! ก��1�7��%��ก
*+)%��/0�/-�#��)������� !�"
�#�ก�%'���� �6!#�����%�&�ก�&��()!��������%�� ��6&!.���
���������=�.���/�2���X (!�!
�2��	�ก��������%#�ก�%'���� �)!�.��.���������#�
ก��)���������� !�"
���6&!����ก�#�)����+).ก����3�  
 4. ก���ก���'�(�
7����� !�"
� ก�	
�#�)��ก���ก���'�(�
7����� !�"
� ����
ก�	ก����&�%�&	�1���0��������������� !�"
�#��$��%�&%'���� ����ก�	ก�%�&��]�4!ก��#�)
���3� 5�)���������#�ก�0�����6&!1����� 6!�
���%�&2��
�ก
�!�+� 
 5. ก���ก��"��4���2!� �
2$/������(!�ก���ก��"��4���2!�"��#��$��%�&
%'���� ��6&!#�)���3� 5�)���������#�ก�* �2�6&!��1��
��
���#�ก�ก�2/)�	�2�'���ก�6&!������ !�"
�
#�ก�%'����%'�#�)���3� ��������#	#�ก�	ก��)������� !�"
� . ���%
���2�%�&�� 
 6. ก�2�	�/("��!���
� . �ก�%��!3��$"�� ����ก�	ก����&�(!�ก�0���
������������ !�"
�#�ก�%'���� ��6&!%�&	�5�)%�3�"�����ก�� . ���$"��%��ก��(!�
��
ก�������
������6!����� �6!��ก��� �&��.� �!����5 
 7. ก�0���ก�#1)!/�ก0��f!�ก
�����3/�� #��"��ก�%'����(!����3� #�4����3�   
 �!ก	�ก���.ก)�q%
� (2548) 5�)���!.��%��#�ก�	
�ก������ !�"
�(!�3/� �ก5�) 
�
�2�!5���� 
 1. ก�	
�!���ก� ����$�� ก�	
�4���)��. ���)�%�&����
3*��1!3(!�3/� �ก#�
!���ก� ��6&!�'���������ก�&��ก
3����� !�"
�4��ก'�����4�3�� ก'����กv��3��3 ()!3
��
3�ก�&��ก
3
����� !�"
�#�ก�%'���� 
 2. ก�	
��"��.�� )!�#�ก�%'���� ����$�� ก�	
��6��%�&ก�%'���� ก��+. ������!�� 
����)!� .������� ����� ��ก�	
�!/�ก0���6&!�#1)2 !�	�ก�2�	�!3�"��ก�%'���� 
 3. ก��f!�ก
�!/3
2���2/#�ก�%'���� ����$�� ก��'�����ก���6&!�f!�ก
�5��#�)�ก��!/3
2���2/
#��6&!�ก���3�/�ก�%'���� ก�	
�!/�ก0��f!�ก
�����3/��  ก�2���f���26!�#�ก�#1)��6&!��6! 
��ก�2�	�!3. �3'�/�
ก�� ก�!3��)������� !�"
� 
 4. ก�	
�ก������� ����$�� ก�	
��2�������� !�"
�#�������%/ก1���%�&��!�+�#�4���� 
ก�ก'��������ก��ก=3 �$��%�&�ก=3������ ��$��ก�	
��2���!/�ก0��'��
3��2/ก�0�n/ก�n��2���X 
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	�.�/��	�����'���(��)����#������ 
  
 �
-�������� !�"
� ����.�����%�&�'���#1)!����.��� �� (Reason, 1997) . �5�)
3
ก��!�
3��������
-���ก�%'����%�&�������'��
7(!�!���ก� 4���
-�������� !�"
�����
�������&�(!��
-���!���ก� (Cooper, 2000) �
-�������� !�"
�5�)��ก�ก ���$���
��.ก 
#��$����ก!3ก�!/2���ก�%�&�/����)�ก�	
�ก������ !�"
�(!�*+)�<�3
2���� (��%��, 2544) 
2�!����ก���ก��!����ก�)��(�����ก(���%
����������"��
e. ��!ก1�. ��!3� /�$���
-���
����� !�"
�#��$��3�ก��/("��  
  

 �	����������	�����'��� ��	�.�/��	�����'���(��)����#������ 
 

 �����	
�����#�7��/����)������ !�"
�#�ก��<�3
2����#��$����ก!3ก�#�4����
�1��#����!/2���ก������ ���. �!/2���ก�!6&�X����#�!���ก����3� ��ก���&���ก��. �
#�)�����'��
7ก
3�
-�������� !�"
�(!�*+)�,��#����.ก �
ก��1�ก����������� !�"
� 
. ��
-�������� !�"
�#��$��%�&%'�����
�2�!5���� 
 ����� !�"
� (safety) ����$�� ก����	�ก�"��ก�0�g�&���.��4�)�%�&ก�!#�)�ก������3���	=3
2�!3/�� �6!�����������2�!%
������ �6!�
��/ �6!ก�ก�%3ก��%6!�2�!(����������$#�
ก��<�3
2�ก��ก2�(!�3/��  ��$��ก����	�ก!
�2��%�&��4!ก��	��ก��(����)�� (���+�� . �������, 
2543) ��$��ก��+. �/("��!���
�. ������ !�"
�(!�*+)��ก!3!�1��#�)���/("���)�����ก��
. �	�2#	#�)��3+0�!�+����! (���� , 2546) ����"���%�&5����4�. �ก��+7������6&!�	�กก�%'���� 
(�
��n ��, 2549)  
 �
-�������� !�"
� �����
-�����!�(!��
-���!���ก� (Cooper, 2000) ����$�� 
.33.*��q2�ก�%�&3/� �ก#�!���ก����$6!����.��%��#�ก����q2��<�3
2�#�!���ก��
��X 
(Cooke & Lafferty, 1989 !)��2�� 3/��, 2546) 4��%�&3/�� "��#�!���ก���ก�2���
ก . �ก���f�
��
�!����2�!��6&!� �ก�&��ก
3��&�2���X %�&��.��4�)����!�	�ก������*��� �� 4��%
��3/� �ก. �!���ก
����$�3/����*��� �� ����+)	�ก��&�%�&�ก��(��� . �	
�ก�ก�%'���6&!.ก)5(#�)�ก����&�%�&$+ก2)!� 
(��0� . ��ก����
ก��k, 2550) . ��q2�ก��q2�ก�(!���#��
���%�&.���$�� 
ก�0�. �%
���2� 
%�&�ก�&��ก
3����� !�"
� (2���, 2551) ��$��+�.33(!��q2�ก�%�&ก'���� �����/���
&�2�!
4��ก������ !�"
�(!�!���ก� !���ก�%�&���
-�������� !�"
�#�%��3�ก 	����/0 
ก�0�
%�&�'��
7 �6! ก�2��2�!�6&!�� %�&���/��!����ก
�%�&��=������ !�"
������6&!������'��
7 (Cooper, 
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2000) ��5�$��ก�%�&���1�ก%/ก���2=�#	
3.��%������� !�"
�(!�ก /�� . ������
3��/�
���1�ก��!6&�#�)5��+�	/��/���������ก
� (Helm Reich & Merritt, 1988 !)��2�� /��%����, 2551)  
 h
��
� (Hudson, 2002) !��3����� �
-�������� !�"
� ������������ 
ก#�ก�%'���� 
4���������16&!�������*��� ��(!���/�������$	
�ก�5�) ก�.ก)�;7��%�&#1)� 
ก����� !�"
�
�()������'����$��2
��.2���&�2)� 4����ก��<�3
2����#� 
ก�0�%�&��)��q2�ก�%�&� !�"
� . �2)!�
5�����#	ก
3�$��ก�0�%�&����!�+� ��ก��2��������)!�. ���������!/3
2���2/�ก��(������!�����"���
%�&%/ก�� ��6!%'�#���&�%�&	'����� ��6&!����� !�"
�#�	�5��%'�	�$+ก2'���� ��.�ก��
���	�ก%/ก
%��%�� 5����1�!�#�)#�3!ก�������� !�"
�5��#1���)�%�&(!�n
� *+)�'�2)!�.���#�)��=�$�������/���
&�
2�!ก��� �&��.� � �������#�)�	)���)�%�&���ก
�#1)()!�+ �6&!������ !�"
� ��
3��/�%
���ก 
!���ก��
��X	�5����)�ก�ก ���4%� �/����)�%�&�33. �ก�3��ก� ��ก��6&!��%�&��]�ก�)�� ��
ก�. ก�� �&���������!����!��� �������ก��� �&��.� �. � ��6!%'� ��)�ก�	ก�%�&��
3�<�3
2� 
(
3�� 6&!�4��*+)�'� (��1�)!�, 2551) 
 �!ก	�ก��� 2��� (2551) 5�)!��3����������(!��
-�������� !�"
�#� 
ก�0�(!�
�q2�ก�(!���#��
���%�&.����/0 
ก�0�. �%
���2�%�&�ก�&��ก
3����� !�"
� 4��.3���/0 
ก�0�
(!��
-�������� !�"
� (characteristic of safety culture) !!ก���� 3 ��
3  
 1. ��
3+��� (artifact level) ����$�� ��&�%�&�ก��(���	�กก�ก�%'�(!��� ����$
�!���=�5�)	�กก��
��ก2 �1�� ก�%�&*+)3����+��/����������#��6&!������ !�"
� ��*+)�'������ !�"
�
!����1
��	���ก�	ก� 5 � ��ก �/%��%���/ก�	%�&#�)�����'��
7�)������� !�"
� ��ก�3��ก�* �2
%�&5��(
�.�)�ก
3����� !�"
� ���
��
��"��%�&������������������3�/�ก
3��������!6&�	�ก"���!ก 
*+)3��������
�%
������5ก . ���.*������� ��ก�3���ก��� �&��.� � ���33�!ก��. �
�+��6!ก��<�3
2����%�&���/0"�� �������!�� )!�ก
�������กv��3��3ก
3����ก��<�3
2���� *+)�<�3
2����
����������$. �	'����������! ��ก�	
�ก�����+)(!�3/� �ก ��ก�ก'����3%3�%. ���)�%�&
����
3*��1!3%�&1
��	� ก�	+�#	. ��)����������!#	#���� ����2)�     
 2. ��
3� 
กก���
3��/��6!�������(!�!���ก (espoused value level) �1�� ก�#�)
�����'��
7ก
3����� !�"
�����!
��
32)�X ก���1�!�%��ก��6&!��%�&��. ���ก�
3|;����������=�
. �ก�����!���ก.���ก�����+)  
 3. ��
3���
7�'���ก�6!��������6��e�� (basic assumption level) ����ก�#�)�����'��
7
ก
3�� � ก����/��!��ก�&��ก
3����*��� ����%
��ก�.���3%3�%%�&1
��	�(!�*+)3���  
 ก ���4���/� �
-�������� !�"
�#��$��%�&%'���� ����$�� ก�%�&3/�� #�!���ก
�
����ก�
3+) . ��<�3
2��ก�&��ก
3ก��<�3
2����%�&� !�"
���%
��������2���
ก#�ก���f���
�
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!����2�!��6&!��ก�&��ก
3.��4�)�%�&	��ก������*��� ��(��� . ���ก��<�3
2����6!�ก
�%
&�%
��!���ก . �
5���/����)�ก�ก ���4%� �/����)�%�&�33. �ก�3��ก� ��ก��6&!��%�&��]�ก�)�� ������5�)���#	
g�&�ก
�. �ก
�. �(
3�� 6&!��334��*+)�'� 
    
 �	�����������	�.�/��	�����'���(��)����#������ 

 
 �
-�������� !�"
�����()!�/�(!�ก�
3+)%�&*+)�<�3
2�5�).������������=� �ก�&��ก
3
����� !�"
�(!���&�.�� )!�#�ก�%'���� �/0���(!�ก���
3��/�#�)�ก������� !�"
�#�!���ก�
�/("�� 5�)
3ก��!�
3�������ก �/%��%�&	'�����#�ก������������� !�"
� %
��2
�3/� �ก. �
*+)
33�ก� (Promovost & Sexton, 2005) 	���=�����6!ก�3��ก�	
�ก��6!�<�3
2��<�3
2��ก�&��ก
3
ก��<�3
2����%�&� !�"
���%
��������2���
ก#�ก���f���
�!����2�!��6&!��ก�&��ก
3.��4�)�%�&
	��ก������*��� ��(��� . ���ก��<�3
2����6!�ก
�%
&�%
��!���ก . �5���/����)�ก�ก ���4%� �/����)�
%�&�33. �ก�3��ก� ��ก��6&!��%�&��]�ก�)�� ������5�)���#	 g�&�ก
�. �ก
�. �(
3�� 6&!��33
4��*+)�'� ��0� . ��ก����
ก��k (2550) ก ������ ก�3��ก��)������� !�"
�#�!���ก�����$
2!3��!���f����� 4 ��ก� �6! 1)  ����#1)	���	�กก��ก��!/3
2���2/%
��%��2�. �%��!)!� 2) 3 /
����
3*��1!3%��กv����2�!ก�	
�ก������ !�"
� 3) ���&�* * �2(!�ก�	
�ก�3�ก�2�!
*  
���%���/("��. ���������!#	(!�*+)#1)3�ก� . � 4) �)��	/�(��(!�ก�����2e���)��
����� !�"
� . ��
-�������� !�"
�	��������#�)�ก������%��"��#����. �ก�!#�)�ก��
ก��
3�/�ก�%'����!���������33 (Singer et al., 2003 !)��2�� /��%����, 2551) �!ก	�ก��� ���+��
. �������� (2543) ก ������ ���!�1��!���
�. ������ !�"
�ก�!#�)�ก����4�1���
���� 
 1 ��
33/��  ��(�
7ก'� 
�#	#�ก�%'���� ������6&!3/� �ก������+)��ก� !�"
� ��������ก 
�
��2กก
�� ก= � � 	���������
&�#	%'����5�)!�����2=�%�&. ����=���&�(���. ������;		
�#�ก�	+�#	 
����� !�"
�#�ก��'��1���2. �ก�%'������������2)!�ก��6��e��(!���/���2��%q�v�ก�	+�#	
(!����4 �� (Maslow, 1954 !)��2�� ���+�� . ��������, 2543) �
��
�� ก�	
��"��.�� )!�ก�%'����
#�)� !�"
�	��������6&!��6!#�ก�3������!�������&� ��6&!����ก�	+�#	#�)�����������!��ก%'����
��ก��&�(��� 
 2. ��
3!���ก� �6! * * �2���&�(��� 4���"��.�� )!�ก�%'����%�&$+ก�/( 
ก�0� ��!/�ก0�
%�&������! 	�%'�#�)�������(�
7ก'� 
�#	#�ก�%'�����+�ก����"��.�� )!�%�&!
�2�� ������6&!
�����������+)��ก� !�"
� ��������ก 
���2กก
�� ก= � � 	���������
&�#	%'����5�)!�����2=�%�&
. ����=���&�(���* * �2(!�!���ก����&�(����)��  2)�%/�ก�* �2 � � ��6&!�$�2�ก��ก��!/3
2���2/
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(!�4���� � � �����+7�����6!���#1)	����'��
3ก��ก��!/3
2���2/ก=�)!� �!���ก�	������$
����
��������
ก�����3�  ��������()�ก!�%/�����%�.%� ���g�!�.g���6&!��6! ����2)� ���#1)	���
2��� X �� ����� 	������������&�(!�2)�%/�ก�* �2%
�������ก�ก��!/3
2���2/(��� ��6&!�"��ก�%'����
������� !�"
�5����ก��ก��!/3
2���2/ !���ก�5��2)!��������#1)	���������� �
��
��2)�%/�ก�* �2	��
 � � %'�#�)!���ก���ก'�5��ก(��� 
 3. ��
3���%� ����%
���ก��/���.ก����%�1�2� ก��ก��!/3
2���2/%/ก�
���
ก	�%'�
#�)�����3���	=33���
��$��(
����ก�%/�� "���6!2������* #�)���%�1�2�2)!��+7����%
���ก
%�&�'��
75�4���n�����6&!*+)3���	=3 )�2���
������3/� �ก%�&���d�6! ������1'���7#����	�กก���ก��
����+)������ ���� ก��+7������ก�(��� ���
��	������%�&������������&� �!ก	�ก�
��������ก��6!
%/�� "���
�����"��(!�7�2���&�)!�. ��
����)��ก�%'�#�)�"��ก�%'����������� !�"
� 	��
����ก�����5�)g�&�%
���ก%�&�'��
7(!�1�2� 
 �/��
-�������� !�"
��������'��
7 �6! 	��������#�)�ก������%��"��#����. �
ก�!#�)�ก��ก��
3�/�ก�%'����!���������33 4��	'�.�ก�����'��
75�) 3 ��
3 �6! �����'��
7
2��!� 2�!!���ก� . �2�!���%�1�2� 
 
 ������ก�����	�.�/��	�����'���(��)����#������ 
              
 !�����ก!3(!��
-�������� !�"
� ��� ��.���������#�7�����.�����%�&#1)#�!���ก
!/2���ก�. �!���ก�/("�� #�%�&���	�ก ���$���
-�������� !�"
�#��$��%�&%'����%�&�/����)�
�
-�������� !�"
�(!�*+)�<�3
2���� 
 ��
� (Reason, 1997) !��3������
-�������� !�"
�#�!���ก ��ก!3�)�� �
-���
��!�X %�&�'��
7 5�).ก� �
-���ก��6&!()!�+ (����� (informed culture) �
-���ก������ 
(reporting culture) �
-��������/2��� (justice culture) �
-��������6���/�� (flexible culture) 
. ��
-���ก�����+) (learning culture) 
 1. �
-���ก��6&!()!�+ (����� (informed culture) ����$�� �"��ก�0�%�&.���#�)��=�
����!*+)�,����ก�	
��33����� !�"
� ��ก��3��()!�+ 	�ก!/3
2�ก�0�2���X ��ก��6&!(�����
%�&5�)	�ก��2ก��1��/ก �1�� ก��'��	�)������� !�"
� 4���33����� !�"
��
�ก ����ก��
	�ก��������6!!����(!�*+)�<�3
2����%/ก��#�ก������ ก���%
���2�%�&��2�!ก�	ก�ก��'��	
����� !�"
�. �ก����������#�ก�3�������� !�"
�(!��!*+)�,�� 2 !�	���ก�3
�%�ก
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()!�+ 	�1���#�)ก��+. ����� !�"
�(!�3/� �ก����5�!����2�!��6&!� . ���ก��'�5�%3%��
��6&!�
-���/0"��ก�3�ก� ��%
��ก���3��ก��ก��6&!��%�&�� 
  	�กก���ก��(!��ก!�h!��. ��0� (Gershon et al., 2000) �3���ก�������(
�.�)�
#�����������
3� =ก�)!�. ���ก��6&!��%�&�����������1�ก#�������������!�����ก!3�'��
7
(!��
-�������� !�"
�#�4����3�  �!ก	�ก���#�!�����ก!3�)���
-�������� !�"
�
(!�*+)�,��2��.�����(!�g!��. ������ (Sorra & Nieva, 2004) !��3����� ก��6&!��%�&��]�ก�)�� 
(communication openness) %'�#�)3/�� %/ก��
3����$�()�$��()!�+ �ก�&��ก
3����� !�"
� ��ก�
. ก�� �&���������!����!���5����)�ก� �4%� �/����)�%�&�33. �ก�3��ก�����ก��)���
-���
%�&�!6�!2�!����� !�"
� 
 2. �
-���ก������ ( reporting culture ) ����$�� �"��ก�0�%�&*+)�<�3
2����%/ก��
#��!*+)�,��+)��ก��!���#�ก�%�&	��6&!���6!#�)��������6!ก
3ก��<�3
2�#��33����� !�"
� 
!����5ก=2��ก�%�&*+)�<�3
2����	�+)��ก����!���%�&	��6&!��()!�+ 2���X5�)�
�� 	'�����2)!����33
. �1�!�%��ก�
3()!�+ ก��6&!��()!�+ %�&����2�!ก��()�$��(!����1�ก%/ก��#��!*+)�,��g�&��!6�!2�!
ก�
3()!�+  . �ก��6&!()!�+ %�&����2�!ก��()�$��(!����1�ก%/ก�� ��ก��)��3��ก��%�&�!6�!2�!
ก����������*��� �� �6!����3ก��!� 4��5��2)!�ก 
����	�$+ก �4%� 
  	�ก* ก���	
�(!������ก!�  !� . �h
��
� (Parker, Laurie & Hudson, 2006) �3��� 
ก��6&!��#�!���ก� �1�� ก������!/3
2�ก�0�2���X ����ก��)���
-�������� !�"
�. �
�
-����/0"��#���������  
 3. �
-��������/2��� (justice culture) ����$�� �"��ก�0�%�&*+)�<�3
2����%/ก��#�
%�&%'�����!�
3�����6&!��ก�ก�%'�%�&5��� !�"
��ก��(��� 	�2)!�5�)
3* ก�ก�%'��
��4��� �ก� �&��
5��5�) . �5�)
3ก��<�3
2�%�&�������. ��%���%���ก
� *+)�<�3
2�%/ก��#��!*+)�,����ก�
3+)���2)!�

3*��1!32�!����� !�"
�#�ก�%'����%
��2�!2��!�. ���6&!�������  
  #�����=����������.2ก2���	�ก.���������#��6&!��
-�������� !�"
�%�&����)�
ก�2'���� (no-blame culture) g�&����5�)
3ก��*�.�� ��6&!#�)��5�)�'�����*��� ������]��*�4��
5����3% �4%� .2��;7�� �6! ����ก�%�&����)�ก�2'�����
���+���6!�	�%'�#�)��(������
3*��1!3#�
ก�ก�%'�(!�2��!� ��6&!�	�ก���2�3%�&�(��!�
3����(�ก�%'�	�5����ก�.%ก.g�#�X %'�#�)
����
3*��1!3����3/�� ���5��1��ก
� .����������
�ก ���	��$+ก%�.%��)���
-��������/2���
4��5�)ก'������)�.3��%�&1
��	�5�)����q2�ก�%�&%/ก��5������$�!�
35�)	�2)!�$+ก	
�ก�!����
������� g�&������6&!�5�������
ก#�ก��<�3
2� ����=�(!��
-��������/2����6! %/ก��2)!�
+)��ก����(�������
3*��1!32�!����� !�"
�(!�2
��!�. ���6&!������� 
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 4. �
-��������6���/�� (flexible culture) ����$�� �"��ก�0�(!�ก�%'����%�&*+)�<�3
2����
%/ก��#��!*+)�,���!�
3ก��� �&��.� � . ��������
32
�. ���ก��2��!�#�)����$�<�3
2�
ก�	ก�%�&������������ !�"
�#�ก�%'����  
  ��6&!�	�กก��
-��.��%���<�3
2�%�&2��2
��
��5���!�� )!�ก
34 ก%�&�� �&��.� �!����
��ก2 !��� � �
-���%�&��	��2)!��2���
3ก
3ก��� �&��.� �. ���ก��ก��<�3
2�#�� ��X .33 
g�&�!���ก�ก!33��!����(!��
-��������6���/���
���ก�&��()!�ก
3��$"��(!�*+)�<�3
2���� 
3��!�����
����%)!�%
���2�(!�ก�3���2�!��%�&�<�3
2��!ก���6!	�ก��2e��ก��<�3
2� 
 5. �
-���ก�����+) (learning culture) ����$�� �"��ก�0�%�&*+)�<�3
2����%/ก��#�
�!*+)�,���������2=�#	%�&	��3��3%�/�%�&5�)
3	�กก�!/3
2�ก�0�2���X ��%
��3%�/�	�ก��2/ก�0�
%�&�ก6!3	��ก��!
�2��.2�����$�f!�ก
�5�)��%3%�� . ก�� �&������+) 2 !�	�ก�������ก�
�f!�ก
��6!�������#�)�ก��.��%��#�ก������������� !�"
�#�ก�%'����  
  !���ก2)!��������2=�#	%�&	��3��3%�/�%�&$+ก2)!�	�ก�33()!�+ ����� !�"
�
(!�!���ก . ��'�3%�/�%�&5�)���
���
3�� �&����6&!#�)�ก��.��%��#�ก��f!�ก
�!/3
2���2/ ก�����+)
	�ก��2/ก�0�%�&�ก6!3	��ก��!
�2��.2�����$�f!�ก
�5�) ����3%����%�&��g�&��!�� )!�ก
3����=�
����� !�"
�*+)�,��2��.�����(!� g!��. ������ (Sorra & Nieva, 2004) %�&ก ������ก�����+)	�ก
����*��� ��#�!��2 4��ก�	
�#�)���33��������3%���� ��������2���X ����$�'�����=�
�
�ก ���5�������2��!� ��4!ก���
-��!����2�!��6&!� ��������	�. �4!4 � (Pidgion & O� Leary, 
1994) ก �������
�#	�'��
7(!��
-�������� !�"
� �6! ก�	
�#�)��ก�. ก�� �&������+) �
&���
����+) . ��'���&��� ���
�����<�3
2� 
  �
-�������� !�"
�#��$��%�&%'���� 2��.�����(!���
� (1997) �ก��	�กก��
-��
(!��
-�����!��)���ก��
�ก ���()��2)��� 
ก�0�5����/���&�ก
3%�& 5��2��2
�. ��ก��(����!�� )!�
ก
3�� �%�&�� �&��5�. ��%�4�4 ��%�&��/����)��(��� . ��
-�������� !�"
�%�&�
-��$��	/��+��/� 
. )�����$�
��ก2	�ก�q2�ก������ !�"
�(!���#�!���ก%�&����5�!������1�2�5��5�)�ก��
	�กก���3�/��6!3
��
3 (Reason, 1997) 
  h
��
� (Hudson, 2002) 5�)!��3��!�����ก!3�
-�������� !�"
� ��ก!3�)�� 
5 !�����ก!3���6!�ก
� .2�.2ก2���	�ก��
� (Reason, 1997) �6! ก��'��
-���ก������
��ก
3�
-���ก�����+). �#���
-���ก���
���
� (wary culture) .%��
-���ก������
. �!��3����������(!��
-���ก���
���
���� ����$�� ก�%�&!���ก��ก����2�!()!�+ ���
!�5�ก��(���ก
3!���ก . �!
�2��%�&!���ก�*1�7#�!��2 .2��
-���%�&.%)	��(!������ !�"
�
�������&�	�2)!�2����	�กก���
���
��;7���6!!
�2��#���%�&!�	�ก��(��� !
�2��%�&�
�5�����
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���3�6!!
�2��%�&����$��3�/�5�). )�.2�!�	�ก��(���#��"����6&!�5(#��� g�&���2ก�#�
ก��f!�ก
�!
�2���� ���
��	�$+กก'����5�)4���333�������� !�"
�(!�!���ก !����5ก=2��
!���ก%�&����2ก��1��/ก2)!��)���!
�2��%�&�
�5��������3!����2�!��6&!� 5�������.��ก�ก'����
. ��<�3
2�2����2e��%�&��!�+��%���
�� .2��;7��%�&�'��
7 �6! !
�2��%�&��!�+�!�	�ก��(���4��5�������� 
����!�+����6!����������� �6!��������������!
�2��%�&��. �%�3!�+�. )��
��5����4!ก��	�
�ก��(����
��
��	�����
-���!�.��%��#�)�ก��(���#�!���ก 
  �| ���� (Fleming, 2001) ก ������ ก��)���
-�������� !�"
�(���#�!���ก�(���!�+�
ก
3��
3ก��
-���
-�������� !�"
� g�&���!�+��)��ก
� 5 ��
3�6! 
  ��
3%�& 1 �����&�2)� (pathological) ����� !�"
������6&!�(!��%����. �ก�3��ก� 
ก�.ก)�;7�� ��%
��กv��3��3 ����� !�"
�5��#1��
�#	(!�ก��<�3
2���� ����� !�"
������6&!�
(!����������)������� !�"
� *+)�<�3
2����5��#�)������#	ก
3ก�	
�ก��)������� !�"
� 
  ��
3%�& 2 ���2!3��!� (reactive) ก�	
�ก������ !�"
������6&!�%�&�'��
7�6&!�
���&�#�������*+)3���#�)�����'��
72�!ก��f!�ก
�!/3
2���2/ ���33ก� �4%���6&!�ก������*��� ��
#�ก�%'���� 

 ��
3%�& 3 ����)����������6! (calculative) #���������ก�	
�ก��)������� !�"
� 
#���
3!���ก ����� !�"
������6&!��'��
7 5�)
3��������6!	�ก*+)�<�3
2����%/ก��
3 
  ��
3%�& 4 ���/ก�63 (proactive) #������� ��ก��������� ����� !�"
�5�)
3ก�	
�
����������'��
7#��)��	����. �2)�%/�����*+)�<�3
2������=��/0���(!�ก�	
�ก��)������� !�"
� 
5����!/3
2���2/�ก��(���#�!���ก ��ก������)���/("��. ��/0"��1���2(!�*+)�<�3
2���� 
  ��
3%�& 5 ���(���*  (generatively) #���������ก��
3�/��)������� !�"
�!����
2�!��6&!� ��������� !�"
������
�#	�'��
7(!�!���ก� !���ก���2
�1���
� 2�	�!3ก��<�3
2����
�)������� !�"
�!�+�!����2�!��6&!� *+)�<�3
2������ก�.3���;������16&!�
&�#��6&!��/("��. �����
� !�"
� 
  !����5ก=2��!���ก2)!��)����2ก��1��/ก��6&!�)���!
�2��%�&�
�5��������3!����
2�!��6&!� 5�������.��ก�ก'����. ��<�3
2�2����2e��%�&��!�+��%���
�� .2��;7��%�&�'��
7 �6! !
�2��%�&��
!�+�!�	�ก��(��� 4��5������������!�+����6!����������� �6!��������������!
�2��%�&��. �%�3
!�+�. )��
�� 5����4!ก��	��ก��(����
��
��	�����
-���!�.��%��#�)�ก��(���%
��2
��
3 . ��1��/ก	�ก
ก�%3%���0ก���ก�ก'����!�����ก!3�
-�������� !�"
�5�)� ��.������)��ก
�
.2�����#�7������	
�%��ก�3���ก����3� ��ก��'�����.������ก�&��ก
3�
-�������� !�"
�
*+)�,�� (Sorra & Nieva, 2004; ��0� . ��ก����
ก��k, 2550) ����ก����6&!*  
�������� !�"
�(!�
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*+)�,����������#�7� 	�ก%�&ก �����ก�!�%�&	��
-���/0"��1���2��1�1�/*+)
33�ก� 3/� �ก%�� 
ก����3� �����"��ก�%'����#���&�.�� )!�%�&� !�"
� 5������&��/ก���2�!�/("��#��$��%�&
%'����. ����/0"��1���2ก�%'����%�&�� *+)��	
�	��� 6!ก��ก���
-�������� !�"
�#��$��%�&%'����
%�&�/����)������ !�"
�(!�3/� �ก%��ก����3� "��#2)ก!3.�����(!���
� (Reason, 1997) 
��6&!�	�ก����.������
-�������� !�"
�%�&5�)
3ก��!�
3 ��ก!3�)�� 5 �
-�����!� 
�6! �
-���ก��6&!()!�+ (����� �
-���ก������ �
-��������/2��� �
-���
�����6���/��. ��
-���ก�����+)  
 
�	��������/���	0��ก�%�'ก��	�����'���(��)����#�����������	��&���*+&�,	�	�.�/�
�	�����'���(��)����#������ ����������	
�ก���������������� 
  
 	�ก�"��ก�%'����(!����3� �;		/3
�%�&�/���/0"��ก��+. ����*  
��� #�(0�%�&���3 
�;7��!
2�ก'� 
����3� (��.� � . �2)!�%'����#��"���%�&���&��2�!ก�2���16�! !
�2��	�ก
��� 
. ������� . �2)!��<�3
2��������* 
�X %'�#�).33.*�ก��'�����1���2�3�&���3�	�ก�ก2� ��&��� �����
 )��������&��/ก���2�!�/("��%
������ ����� !�"
�#��$��%�&�<�3
2����������&�%�&	'�����%�&	�2)!�%'� 
#�)�ก��(���%
&�%
��!���ก� 	�ก �������
-���!���ก� h
��
� (Hudson, 2002) !��3������
-���
����� !�"
����/0 
ก�0�5�������.��������� !�"
�!�+�#��������� 
ก�%���
�� �
�2)!��������16&!
%�&�������� !�"
��
��#�)* 2!3.%�%�&�� . �����*��� ��(!���/����
������$	�	
�ก�5�) ��6&!
�$��%�&%'�������
-�������� !�"
� 	����* $���/0"��1���2ก�%'����(!�*+)�<�3
2���� 
 	�กก�%3%���0ก�#�2������%��3�����ก���ก���
-�������� !�"
�!����
ก�)��(��� .2�#����%�5���3ก���ก���
-�������� !�"
�(!�3/� �ก#��$��%�&%'����
#�!���ก��/("�� .2���ก���ก������� !�"
�#��$��%�&%'����#�"��!/2���ก� . ��/����)�
����� !�"
�#�ก���ก!3!�1�� �6!%�&���ก���!�1��!���
� �
��n �� (2549) 5�)��ก��ก���
3��/�
�6&!������ !�"
�. �!���
�#�ก�%'����(!�!���ก� �q2�ก������ !�"
�. ��/0"��1���2 
ก�%'����(!���
ก���3��
% �+�g����2�5%� * ก���	
��3���ก���
3��/��6&!������ !�"
�
. �!���
�#�ก�%'����(!�!���ก4�����������
��
���%��3�กก
3�/0"��1���2ก�%'���� 
!�������
��'��
7%���$�2�. ��q2�ก������ !�"
�#�ก�%'����(!���
ก���4�����������
��
���
�1��3�กก
3�/0"��1���2ก�%'����(!���
ก���!�������
��'��
7%���$�2�%�&��
3 .003  
 #�!���ก��/("����ก��'�.������
-�������� !�"
� ��#1)��ก(��� �1�� �����
��
���
������������!���#���� ���������
�#�3%3�% 3�3%ก���
3��/� ก
3ก��<�3
2����%�&� !�"
� 
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2��ก�
3+)(!����3� �)!�*��2
�4����3� "��
e ก/��%������ ก���ก���
-�������� !�"
�
*+)�,�� �1�� �
-�������� !�"
�(!�*+)�,�� (4���
�, 2550) . �ก��)���
-�������� !�"
�
(!�*+)�,�� (/��%����, 2551) ก���ก��(!� p!กg� (Lock, 1991) .���#�)������=�����;		
�%�&��!�%��� 
2�!�/0"��1���2ก�%'���� �6! �;		
�����3/��  �;		
���&�.�� )!� . ��;		
�ก�	
�!���ก� . �* 
ก���ก��(!����� 
ก�0� (2533) �3���ก�	
���&�.�� )!�%�&�������	�������1���#�)3/�� %'����
5�)!�����������/( ���������%��"�� . � �!/3
2���2/5�) . �!���ก�%�&���
-�������� !�"
�
���	����* 2�!�/0"��1���2%�&��(!�3/� �ก%��ก����3�  

 
��� 

 
 	�กก�%3%���0ก��3����/0"��1���2ก�%'����(!����3� �������'��
7#���
3
3/��  . �!���ก� �;		
�%�&%'�#�)���3� ���/0"��1���2ก�%'����%�&����ก!3�)�� �;		
�����3/��   
�;		
�ก�	
�ก�	�ก!���ก� . ��;		
�	�ก��&�.�� )!� �;		
�%�&�)��!���ก�%�&�'��
7%�&��5�)
3ก�ก ���$�� 
�6! ก�	
�ก������ !�"
�#��$��%�&%'����(!��
���)��!*+)�,���
-�������� !�"
�#��$��%�&
%'���� 
 �
���)��!*+)�,����3%3�%4��2�2�!	
�ก������ !�"
�(!�3/� �ก���3� 4��ก�(	
�
��&��/ก���%���/("��%�&�!3� /� �)��1��"�� �)��ก��"�� �)�������� . ��)��	�2#	 2��(
��2!�
ก�	
�ก��
���� �6! ก����.*� ก��<�3
2� ก�2�	�!3 ก��
3�/� ��6&!#�)3/� �ก#��$��%�&
%'����������� !�"
� . �ก�	
�ก������ !�"
�2)!��!3� /�ก�	
�ก�����*��� ���1��
3/��  . �ก�	
�ก��1���33  
 �
-�������� !�"
������
-�����!�(!��
-���!���ก� ����$�� .33.*��q2�ก�
%�&3/� �ก#�!���ก����$6!����.��%��#�ก����q2��<�3
2�#�!���ก��
��X 4��%�&3/�� "��#�
!���ก���ก�2���
ก . �ก���f���
�!����2�!��6&!� �ก�&��ก
3��&�2���X %�&��.��4�)����!�	�ก��
����*��� �� 4��%
��3/� �ก. �!���ก����$�3/����*��� �� ����+)	�ก��&�%�&�ก��(��� . �
	
�ก�ก�%'���6&!.ก)5(#�)�ก����&�%�&� !�"
� ��$��+�.33(!��q2�ก�%�&ก'���� �����/���
&�2�!
4��ก������ !�"
�(!�!���ก� !���ก�%�&���
-�������� !�"
�#�%��3�ก 	����/0 
ก�0�
%�&�'��
7 �6! ก�2��2�!�6&!��%�&���/��!����ก
�. ���=������ !�"
������6&!������'��
7��5�
$��ก�%�&���1�ก%/ก���2=�#	
3.��%������� !�"
�(!�ก /�� . ������
3��/����1�ก��!6&�
#�)5��+�	/��/������ ก�3��ก��)������� !�"
�#�!���ก�����$2!3��!���f����� 3 ��
3 
�6! ��
33/��  ��
3!���ก� . ���
3���%�   
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 �
-�������� !�"
�#��$��%�&%'���� ��ก!3�)�� �
-�����!�X %�&�'��
7 5�).ก� 
�
-���ก��6&!()!�+ (����� �
-���ก������ �
-��������/2��� �
-��������6���/�� 
. ��
-���ก�����+) ก�%�&	�%'�#�)�ก���
-�������� !�"
�#�)�ก��(���#��$��%�&%'���� 
�
���)��!*+)�,����3%3�%4��2�#�ก�	
�ก������ !�"
�#�)�ก��(���#��$��%�&%'����	�ก ������
�
-�������� !�"
�(!�!���ก�
��X (
��2!�ก�	
�ก������ !�"
�%�&�'���#1)ก���	
� ��ก!3�)�� 
4 (
��2!� �6! ก����.*� ก��<�3
2� ก�2�	�!3 . �ก��
3�/� ��6&!#�)�ก������� !�"
�
#��$��%�&%'������6&!���* 2�!�/0"��1���2ก�%'����(!����3� 2�!5� 
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����� 3 

��	�
�����ก������� 

  
 

ก����	
���
�������ก����	
����������� (descriptive research) �#$%&'(ก)����*+
*#
�,-�./�0��
ก��	
1ก�����*�2&13
�4�+5��6�%67����8&�/
�/�9�/&:;9�<�� �
=�,��*���*�2&13
�4�+5��6�%
67����>2.�?@3�#����Aก��67����8&�#����2A�*ก���
��;98&�#����2��.	7�ก��4�B��#����2
6
%�C� 3��4A9 B1�*���,�17�����ก����	
� 1
��� 
  

�����ก����ก�	
�����
�� 
 

 �����ก� 
 

 ��.��ก�4�ก����	
���
��� �$& #����2��.	7�ก��6�%�D��
A����6��ก��#����24�B��#����2
6
%�C� 3��4A9 	7���� 10 B��#����2 C19>ก0 B��#����2�?*#��8A&?1*'
ก1�F B��#����2�ก�.+*?� 
B��#����26?0�+� B��#����2#
62?� B��#����2+�82� B��#����2+A;2 B��#����2�.�&� 
B��#����2#
��� B��#����2A.ก
%��<� B��#����2ก�.��% �ก��9�B��#����26
%�C�4� 3 	
�/�
1
���>1�4A9 6�%*��/A?ก��@-C*0+�� ��$%&�	�ก+5��ก��@-���*C*0+��&�	+0�:2A0&ก���
��;9�ก�%��ก
�
���*�2&13
�4�ก��67����  
 

 ก�	
�����
�� 
 

 1. �?@2
ก)@.ก2?0*A
�&�0�� 
  #����2������#�.1
��D��
A�ก��6�%�D��
A����6��ก��#����24�B��#����26
%�C� 3��4A9 
6�%*���.+�ก��@-4�ก��67����&�0���9&� 1 �I8(�C� 6�%�D��
A����4�6?ก/&:;9�<�� �ก��9� /�0�����
+�
�+�?� ��0� ���ก��*+
��*  
 2. 8��18&�ก2?0*A
�&�0��>2.ก���กK������*89&*;2 
  �7���@8��1ก2?0*A
�&�0��B1���.*�@�0�8��1ก2?0*A
�&�0��	�กA����ก��������./-
&7���	ก��61+&� (power analysis) 8&�B�2�6>2.��� (Polit & Beck, 2008) B1�ก7�/�16�%�0�
���*�2�1��2$%&� (α) = 0.5 &7���	ก��61+&� (power) = 0.80 >2.8��1&�6,�#2 (effect size) = 0.25 
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[(%�����8��1&�6,�#28��1�2Kก	�กก����\1A����C19ก2?0*A
�&�0��	7���� 126 �� ก���2$&กA
�&�0��
B1�ก7�/�1B��A�	�ก#����2��.	7�ก��4�B��#����26
%�C� 3��4A9 6?กB��#����2 �ก��9� 3 	
�/�
1
���>1�4A9��* 10 B��#����2 ก7�/�1B��A�B��#����22. 13 �� B1�ก�.	��ก���กK�89&*;2
	�ก6?ก/&:;9�<�� 4������	
���
���C19ก7�/�1ก2?0*A
�&�0��B��#����2�60�^ ก
� B��#����22. 13 �� 
����#����2��.	7�ก�� 	�ก 13 /&:;9�<�� C1989&*;2	7���� 130 �?1 B1�ก��4/9:;9��.+�����>	ก
>��+&�5�*4/9ก2?0*A
�&�0��6�%*���.+�ก��@-4�ก��67����*�กก�0� 1 �I /&:;9�<��2. 1 ��� 
 

������������������ก������ 
 

 ���$%&�*$&6�%4�94�ก����	
���
��� ��.ก&�19�� >��+&�5�* 1 �?1 [(%�*�6
�/*1 4 +0�� 1
��� 
 +0��6�% 1 >��+&�5�*�ก�%��ก
�89&*;2+0���?��2 ��.ก&�19�� 9 89& �$& �7�5�*�ก�%��ก
� 
�#' &��? +5��3�#+*�+ �.1
�ก��'(ก)� �.�.��2�4�ก���D��
A���� /�0��������6�%+
�ก
1 >2.
���C19 ��.�
A�ก�� àก&��*�ก�%��ก
����*�2&13
�4�ก��67���� >2.ก����.�?*��(ก)���$%&����*
�2&13
�4�/�0�����B1�2
ก)@.�7�5�*����>���2$&กA&� 
 +0��6�% 2 >��+&�5�*ก��	
1ก�����*�2&13
�4�+5��6�%67����8&�/
�/�9�/&:;9�<�� :;9��	
�
4�98
�A&�ก��	
1ก��8&��1**�%� (Deming, 1986) �;�@�ก��ก
�>����1&��-��.ก&�+�%��?ก��*���*�2&13
�
4�ก��67����8&�+5��
�������A�6�%1;>2���*�2&13
�>2.+?83�#4�ก��67���� (NIOSH, 1990)  
 >��+&�5�*����>�� *�A��+0����.�*���0� 5 �.1
� ��.ก&�19�� 4 &��-��.ก&� ��* 
26 89& 
 1. ก�����>:�                            	7���� 7 89& 
 2. ก���D��
A�                                 	7���� 6 89& 
 3. ก��A��	+&�                           	7���� 6 89& 
 4. ก����
���?�                                	7���� 7 89& 
 

2
ก)@.8&�>��+&�5�*	.����>��*�A��+0����.*�@�0� (Likert scale) 5 �.1
� 1
��� 
   �.>��    ���*/*�� 
 4 :;9A&�>��+&�5�*�
��;9�0�89&���*�
�A��ก
�ก���D��
A�8&�/
�/�9�/&:;9�<��*�ก6�%+?1 
 3 :;9A&�>��+&�5�*�
��;9�0�89&���*�
�A��ก
�ก���D��
A�8&�/
�/�9�/&:;9�<��*�ก  
 2 :;9A&�>��+&�5�*�
��;9�0�89&���*�
�A��ก
�ก���D��
A�8&�/
�/�9�/&:;9�<�����ก2�� 
 1 :;9A&�>��+&�5�*�
��;9�0�89&���*�
�A��ก
�ก���D��
A�8&�/
�/�9�/&:;9�<���9&� 
 0 :;9A&�>��+&�5�*�
��;9�0�89&���*�
�C*0A��ก
�ก���D��
A�8&�/
�/�9�/&:;9�<�� 
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ก��>�2:2�.>�� 4�9�ก@l-&
�A�3���
� B1��7��.>��+;�+?1-�.>��A%7�+?1/	7�����
� 1
��� 
(��.ก��, 2542) 
 �.>���o2�%� 2.68- 4.00 /*��5(�  ก��	
1ก�����*�2&13
�4�+5��6�%67����8&�
       /
�/�9�/&:;9�<��&�;04��.1
�+;� 
 �.>���o2�%� 1.34- 2.67  /*��5(�  ก��	
1ก�����*�2&13
�4�+5��6�%67����8&� 
       /
�/�9�/&:;9�<��&�;04��.1
����ก2��     
 �.>���o2�%� 0.00- 1.33 /*��5(�  ก��	
1ก�����*�2&13
�4�+5��6�%67����8&� 
       /
�/�9�/&:;9�<��&�;04��.1
�A%7� 
 +0��6�% 3 >��+&�5�*�
=�,��*���*�2&13
�4�+5��6�%67���� :;9��	
�C19'(ก)�>����1 
�
=�,��*���*�2&13
�8&� ��+
� (Reason, 1997) >��+&�5�*����>��*�A��+0����.�*���0�  
5 �.1
� ��.ก&�19�� 5 &��-��.ก&� ��* 30 89& 
 1. �
=�,��*ก��+$%&89&*;280��+�� 	7���� 7 89&  
 2. �
=�,��*ก��������  	7���� 4 89& 
 3. �
=�,��*���*�?A�,��*  	7���� 7 89&  
 4. �
=�,��*���*�$1/�?0�  	7���� 6 89&  

5. �
=�,��*ก��������;9   	7���� 7 89& 
2
ก)@.8&�>��+&�5�*	.����>��*�A��+0����.*�@�0� (Likert scale) 5 �.1
� A
�>A0 0-4 1
��� 
  �.>��    ���*/*�� 
 4 :;9A&�>��+&�5�*�
��;9�0�89&���*�
�����	���+7�/�
�/&:;9�<��*�ก6�%+?1 
 3 :;9A&�>��+&�5�*�
��;9�0�89&���*�
�����	���+7�/�
�/&:;9�<��*�ก 
 2 :;9A&�>��+&�5�*�
��;9�0�89&���*�
�����	���+7�/�
�/&:;9�<�����ก2�� 
 1 :;9A&�>��+&�5�*�
��;9�0�89&���*�
�����	���+7�/�
�/&:;9�<���9&� 
 0 :;9A&�>��+&�5�*�
��;9�0�89&���*�
�C*0����	���+7�/�
�/&:;9�<��  
 ก��>�2:2�.>�� 4�9�ก@l-&
�A�3���
� B1��7��.>��+;�+?1-�.>��A%7�+?1/	7�����
� 
1
��� (��.ก��, 2542) 
 �.>���o2�%� 2.68- 4.00 /*��5(� �
=�,��*���*�2&13
�&�;04��.1
�+;� 
 �.>���o2�%� 1.34- 2.67 /*��5(�  �
=�,��*���*�2&13
�&�;04��.1
����ก2��     
 �.>���o2�%� 0.00- 1.33 /*��5(�  �
=�,��*���*�2&13
�&�;04��.1
�A%7� 
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 +0��6�% 4 >��+&�5�*�?@3�#����Aก��67����8&�#����2 :;9��	
�C19�7����$%&�*$&�?@3�#����A
ก��67����8&�+5��
��+��*+�9��8�1���*+�*��5*�?)�- +3�&?A+�/ก��*>/0���.�6'C6� (2552) 
6�%#
=��8(� B1�ก���;�@�ก��>���
1�?@3�#����A8&���.����8&�&��-ก��&��*
�B2ก (World 
Health Organization: WHO, 1990) �0�*ก
�ก��:2+
*3�)@-:;9�D��
A����6�%����+A��4�&��-ก��&?A+�/ก��* 
	7���� 40 >��+&�5�*�?1�� ��.ก&�19�� 6 +0�� ����>��*�A��+0����.�*���0� 4 �.1
� 	7���� 
54 89&    
 1. 19���0��ก��         	7���� 6  89& 
 2. 19��	�A4	 	7���� 10  89& 
 3. 19��+
*#
�,3�#6��+
��* 	7���� 8 89&  
 4. 19��+�%�>�129&* 	7���� 9  89&  
 5. 19��	�A��ss�@ 	7���� 10  89& 
 6. 19�����**
%���4�����A                	7���� 11  89&                                     
2
ก)@.8&�>��+&�5�*	.����>��*�A��+0����.*�@�0� (Likert scale) 4 �.1
� A
�>A0 0-3 1
��� 
 �.>��          ���*/*�� 
 3          :;9A&�>��+&�5�*�
��;9�0�89&���*�
�����	���*�ก6�%+?1 
 2               :;9A&�>��+&�5�*�
��;9�0�89&���*�
�����	���*�ก 
 1                     :;9A&�>��+&�5�*�
��;9�0�89&���*�
�����	����2Kก�9&� 
 0                     :;9A&�>��+&�5�*�
��;9�0�89&���*�
�����C*0����	����2�  
 ก��>�2:2�.>�� 4�9�ก@l-&
�A�3���
� B1��7��.>��+;�+?1-�.>��A%7�+?1/	7�����
� 
1
��� (+5��
��+��*+�9��8�1���*+�*��5*�?)�- +3�&?A+�/ก��*>/0���.�6'C6�, 2552) 
 �.>���o2�%� 2.01 - 3.00 /*��5(� *��?@3�#����Aก��67����&�;04��.1
�+;� 
 �.>���o2�%� 1.01 - 2.00 /*��5(� *��?@3�#����Aก��67����&�;0�.1
����ก2��     
 �.>���o2�%� 0.00 - 1.00 /*��5(� *��?@3�#����Aก��67����&�;04��.1
�A%7� 

 
ก����������	 !�"#������������ 
  

 ก��$��������������%�$� (content validity) 
  

 :;9��	
��7�>��+&�5�*ก��	
1ก�����*�2&13
�4�+5��6�%67����8&�/
�/�9�/&:;9�<�� 
>��+&�5�*�
=�,��*���*�2&13
�4�+5��6�%67���� >2.>��+&�5�*�?@3�#����Aก��67����
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8&�#����2 +0�4/9:;96���?@�?=� 	7���� 3 �� A��	+&����*A��A�*��$&/� C19>ก0 1) &�	���-
#����26�%*����*�7���s4�ก��#
=�����$%&�*$&��	
� 2) >#6�-:;9���%����s19�����*�2&13
� >2.  
3) /
�/�9�/&:;9�<��6�%	�ก��'(ก)��.1
����ss�B6>2.*���.+�ก��@-4�A7�>/�0�/
�/�9�/&:;9�<��
&�0���9&� 1 �I /2
�	�ก�
��7�:2ก��#�	��@�>2.89&��1�/K�8&�:;96���?@�?=�*��7���@�0�1
������*A��
A�*��$&/� (CVI) C19�0����*A��A�*��$&/�8&�>��+&�5�*ก��	
1ก�����*�2&13
�4�+5��6�%
67����8&�/
�/�9�/&:;9�<�� �60�ก
� 0.92 �
=�,��*���*�2&13
�4�+5��6�%67���� �60�ก
� 0.93 
>2.>��+&�5�*�?@3�#����Aก��67����8&�#����2 �60�ก
� 0.85 

 
 ก��$����������� (reliability) 
 
 :;9��	
��7�>��+&�5�*6�%:0��ก��A��	+&����*A��A�*��$&/�	�ก:;96���?@�?=� C�612&� 
4�9ก
�#����2������#�.1
��D��
A�ก��6�%�D��
A����4�B��#����26
%�C� 3��4A9 6�%*�2
ก)@.��0��1��� 
ก
�ก2?0*A
�&�0�� >A0 C*04�0ก2?0*A
�&�0�� 	7���� 30 �� �7�89&*;26�%C19*�������./-/��0�+
*��.+�6,�F
>&2v�8&���&���� (Cronbachxs alpha coefficient) C19�0����*�6�%��8&�>��+&�5�*ก��	
1ก��
���*�2&13
�4�+5��6�%67����8&�/
�/�9�/&:;9�<�� �
=�,��*���*�2&13
�4�+5��6�%67���� 
>2.�?@3�#����Aก��67����8&�#����2 �60�ก
� 0.96, 0.79, >2. 0.81 A�*27�1
� 
 
ก���ก5�������#���6� 

 
 ��,�ก���กK������*89&*;2 ��.ก&�19�� 2 8
�A&� C19>ก0  
 1. ก���A���*ก��   
  1.1 :;9��	
�67�/�
�+$&8&&�?*
A��กK�89&*;2 :0���@�1��@.#����2'�+A�- */���6��2
� 
+�82������6�- 5(�:;9&7����ก��B��#����2 >2.>��+7����5(�/
�/�9�ก2?0*ก��#����2B��#����2
6�%����ก2?0*A
�&�0�� 10 B��#����2 �#$%&8&���*&�?����./-4�ก���กK�89&*;2 
  1.2 ��.+�����ก
�/
�/�9�ก2?0*ก��#����2>A02.B��#����26��B6�'
#6-�#$%&8&
���*&�?����./-4�ก���กK�89&*;2	�ก#����2������#4�+
�ก
1 ��*6
�8&�������$%&:;9��.+�����
ก����	
�8&�ก2?0*ก��#����2  
  1.3 :;9��	
�C19>	9�4/9:;9��.+��ก����	
�>A02.B��#����26����
A5?��.+��-4�ก����	
� 
���2.�&��1��,��กK�89&*;2 	7����ก2?0*A
�&�0��>2.�?@+*�
A�8&�ก2?0*A
�&�0��6�%A9&�ก�� >2.8&���*�0�**$&
4�ก���กK�89&*;2 B1��กK�89&*;2	�ก#����2������#�.1
��D��
A�ก��4�6?ก/&:;9�<�� �ก��9�/�0�����
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+�
�+�?� A2&1	�8&���*&�?����./-4�ก�������*>��+&�5�*4+0[&�+0��$�:;9��	
�B1�A��
�#$%&#�6
ก)-+�6,�8&�ก2?0*A
�&�0��  
 2. 8
�17�����ก��17�����ก�� 
  2.1 :;9��	
�+0�C19+0�>��+&�5�* #�9&*4�>+1�89&���*ก��#�6
ก)-+�6,�ก2?0*A
�&�0�� 
>2./�
�+$&8&&�?s�A�กK�89&*;2 5(�ก2?0*ก��#����2B��#����26
%�C� 3��4A9 6��C��)@��-  
  2.2 :;9��	
�C19B6�'
#6-8&���*�0�**$&	�ก:;9��.+�������	
�4�ก��>	ก>��+&�5�*
4/9ก2?0*A
�&�0�� A�*�?@2
ก)@.6�%:;9��	
�C19ก7�/�1 /&:;9�<��2. 1 o�
� B1�4/9��2�4�ก��A&�>��+&�5�* 
2 +
�1�/- /2
�	�ก�
�:;9��.+�������	
�C19�����*>��+&�5�*+0�ก2
�4/9:;9��	
�6��C��)@��-   
  2.3 3��/2
�C19>��+&�5�*�$� :;9��	
��7�>��+&�5�*6�%C19*�A��	+&����*+*�;�@-
>2.���*5;กA9&� ก��'(ก)���
���:;9��	
�C19�
�>��+&�5�*�$� 130 o�
� 6?กo�
�*����*+*�;�@-
��1�����9&�2. 100 
 
ก��"��ก78���9�#��ก�	
�����
�� 

 
 �#$%&4/9:;9A&�>��+&�5�*C19�
�ก��#�6
ก)-+�6,�:;9��	
�C1917�����ก�� 1
��� 
 1. �+�&B����0����6����#�,-:0��ก��#�	��@��/K��&�	�ก�@.ก��*ก����.�*�������	
�
19��	���,��* �@.#����2'�+A�- */���6��2
�+�82������6�- 
 2. :;9��	
���>	�4/9ก2?0*A
�&�0��6���5(��
A5?��.+��- >2.��,�ก��17�����ก����	
� ����2��2
ก)@- 
&
ก)�>2.��\1B&ก�+4/9:;9A&�>��+&�5�*�89��0�*��	
�B1�+*
��4	 ก2?0*A
�&�0��*�+�6,�6�%	.A&�
>��+&�5�*/�$&�D��+,ก��A&�>��+&�5�*B1�C*0*�:2�+�� /�$&:2ก�.6�A0&:;9A&�>��+&�5�* 
89&*;2/�$&�7�A&�6�%C19	.�กK��
ก)��������*2
� B1��ก�\1>/20�89&*;2&�0�����0���
1 ก���7��+�&
89&*;2����3�#��*C*0���o#�.>2.C*0ก0&4/9�ก�1���*�+��/��41^ 6
�+��6
�A0&�?��2>2.A0&&��-ก�� 
(3��:��ก ก) 
  
ก���������$8#���6� 

 
 ������./-89&*;2 B1�4�9+5�A�#��@�� >2.+5�A�&9��&�� 1
��� 
 1. ������./-89&*;26
%�C�8&�ก2?0*A
�&�0�� B1�ก��>	ก>	����*5�% /��0��9&�2. �0��o2�%�
>2.+0�����%�����*�A�y�� 
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 2. ������./-ก��	
1ก�����*�2&13
�4�+5��6�%67����8&�/
�/�9�/&:;9�<�� B1�ก��/�
�0��o2�%� >2.+0�����%�����*�A�y��8&�89&*;2���89& ���19�� >2.B1���* 
 3. ������./-89&*;219���
=�,��*���*�2&13
�4�+5��6�%67����B1�ก��/��0��o2�%� >2. 
+0�����%�����*�A�y��8&�89&*;2�������89& ���19��>2.B1���*  
 4. ������./-89&*;2�?@3�#����Aก��67����8&�#����2B1�ก�� �7���@/��0��o2�%� +0�����%�����
*�A�y��8&�89&*;2���89& ���19�� >2.B1���* 
 5. 61+&�+**A�y��ก����	
� �ก�%��ก
����*+
*#
�,-�./�0��ก��	
1ก�����*�2&13
�4�
+5��6�%67���� 8&�/
�/�9�/&:;9�<�� ก
��
=�,��*���*�2&13
�4�+5��6�%67���� B1�4�9ก��/�
�0�+
*��.+�6,�F+/+
*#
�,-8&��#���-+
� (Pearsonxs product moment correlation coefficient) 61+&�
���*+
*#
�,-�����+9�A��19��ก��v scatter plot >2. 61+&�ก��ก�.	��8&�89&*;219��+5�A� One 
Sample Kolmogorov Smirnov Test >2.�.1
��
�+7��
s 
 6. 61+&�+**A�y��ก����	
� �ก�%��ก
����*+
*#
�,-�./�0��ก��	
1ก�����*�2&13
�4�
+5��6�%67����8&�/
�/�9�/&:;9�<�� ก
��?@3�#����Aก��67����8&�#����2 B1�4�9ก��/��0�+
*��.+�6,�F 
+/+
*#
�,-8&��#���-+
� (Pearsonxs product moment correlation coefficient) 61+&����*+
*#
�,-
�����+9�A��19��ก��v scatter plot >2.61+&�ก��ก�.	��8&�89&*;219��+5�A� One Sample Kolmogorov 
Smirnov Test >2.�.1
��
�+7��
s 
 7. 61+&�+**A�y��ก����	
� �ก�%��ก
����*+
*#
�,-�./�0���
=�,��*���*�2&13
�4�
+5��6�%67����ก
��?@3�#����Aก��67����8&�#����2 B1�4�9ก��/��0�+
*��.+�6,�+/+
*#
�,-8&�
�#���-+
� (Pearsonxs product moment correlation coefficient) 61+&����*+
*#
�,-�����+9�A��19��
ก��v scatter plot >2.61+&�ก��ก�.	��8&�89&*;219��+5�A� One Sample Kolmogorov Smirnov 
Test >2.�.1
��
�+7��
s 
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����� 4 

��ก
������������
��� 

 
 

��ก�����	
 

 

 ก����	
���
������
���������� �������ก � 1) ก��	
#ก�������$�#%
�&�����'��'(����)��
*
�*�+�*�,-+�.�� 2) �
0�1��������$�#%
�&�����'��'(���� 3) ��3%��4����ก��'(����)�����5�$ 
4) �����
��
�1���*�6��ก��	
#ก�������$�#%
�&�����'��'(����)��*
�*�+�*�,-+�.��ก
5�
0�1���
�����$�#%
�&�����'��'(���� 5) �����
��
�1���*�6��ก��	
#ก�������$�#%
�&�����'��'(����
)��*
�*�+�*�,-+�.��ก
5��3%��4����ก��'(����)�����5�$ 8$� 6) �����
��
�1���*�6���
0�1���
�����$�#%
�&�����'��'(����ก
5��3%��4����ก��'(����)�����5�$���ก���
5�-+)�����5�$
���	(�ก��&�:�����5�$'
��;� %��&�+ &4+��1���	
��4��5����� �ก<5)+��-$:#�&4+855��5���	�ก
ก$�6��
���6��=�����>����5�$���	(�ก��'��������5ก��3�&�ก��'(������6���+�� 1 �? 	(���� 130 �� 
,$ก���������*�)+��-$�(�����#+����������ก�5�(�5����� #
��� 
 �6��'�� 1 )+��-$'
��;� 
 �6��'�� 2 ก��	
#ก�������$�#%
�&�����'��'(����)��*
�*�+�*�,-+�.�� 
 �6��'�� 3 �
0�1��������$�#%
�&�����'��'(���� 
 �6��'�� 4 ��3%��4����ก��'(����)�����5�$ 
 �6��'�� 5 �����
��
�1���*�6��ก��	
#ก�������$�#%
�&�����'��'(����)��*
�*�+�*�,-+�.��
ก
5�
0�1��������$�#%
�&�����'��'(���� 
 �6��'�� 5 �����
��
�1���*�6��ก��	
#ก�������$�#%
�&�����'��'(����)��*
�*�+�*�,-+�.��
ก
5��3%��4����ก��'(����)�����5�$ 
 �6��'�� 6 �����
��
�1���*�6���
0�1��������$�#%
�&�����'��'(����ก
5��3%��4����
ก��'(����)�����5�$  
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 ������ 1 �������������� 

 
����� 1 
 
������ ���
�� ����
����������ก����� �ก!���������	��"� (N=130)  

)+��-$'
��;� 	(���� �+��$� 
���    

 *B�� 126 96.9 
 4�� 4 3.1 
���� (M=38.65, SD=7.93)  
 20-30 �? 16 12.3 
 31-40 �? 61 46.9 
 41-50 �? 42 32.3 
 51-60 �? 11 8.5 
����%������  
 :�# 48 36.9 
 ���� 78 60.0 
 *�+��/ *�6�/ 8�ก 4 3.1 
��#
5ก����ก �)
��-���#  
 ���BB���� *����'��5�'6� 112 86.2 
 ���BB�:' 18 13.8 
*�6�����'���M�5
�����&��N		�5
�   
 *�,-+�.��&� 83 63.9 
 ���,-+�.����ก 17 13.1 
 ���*+��,6��
# 15 11.4 
 ���*+���$�# 8 6.2 
 *�,-+�.��*�
ก 4 3.1 
 �����5
���*��8$�O�ก�O�� 3 2.3 
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����� 1 (�6�) 
 

)+��-$'
��;� 	(���� �+��$� 
������$�'���M�5
�����&���4�4��ก�����5�$ (M=16.12, SD=8.11) 
 1-10 �? 35 26.9 
 10-20 �? 53 40.8 
 21-30 �? 37 28.5 
 31-40 �? 5 3.8 
���;#+ (M=20,001, SD=0.86)  
 10,000-20,000 5�' 41 31.5 
 20,001-30,000 5�' 53 40.8 
 30,001-40,000 5�' 30 23.1 
 ��กก�6� 40,000 5�' 6 4.6 
ก��PQก�5���ก����ก
5�����$�#%
�&�:�����5�$&�46�� 2 �?'��,6���� 

 ;�6;#+�
5 57 43.9 
 ;#+�
5 73 56.2 
*�6�������ก�����4�����ก ��ก����ก
5�����$�#%
�)��5��$�ก� 

  '�ก��
�'���ก�#�NB*� 
'�ก 1 �#��� 

73 
27 

56.2 
20.8 

  '�ก 3 �#��� 4 3.1 
  '�ก 6 �#��� 5 3.9 
  '�ก�? 13 10.0 
  ;�6��ก�����4�����ก � 8 6.2 

 
 	�ก����� 1 �5�6����5�$���	(�ก���ก��5'
�*�# �+��$� 96.9 ��>����*B�� ��46��������-6
��*�6�� 31-41 �? ��ก'����# ��#��>��+��$� 46.9 ���$�����46��������-6��*�6�� 41-50 �? �+��$� 32.3
������%�������+��$� 60 ���$�������%��:�#�+��$� 36.9 �(���<	ก����ก ���#
5���BB���� 
�+��$� 86.2 8$� 	5���BB�:'�+��$� 13.8 ������5ก��3�ก��'(���� 10 -20 �? ��ก'����#��#��>� 
�+��$� 40.8 8$����$�������5ก��3�ก��'(���� 21-30 �? �+��$� 28.5 �6��&*B6�M�5
�����&�*�,-+�.��
&���#��>��+��$� 63.9 8$����$�����>�*�,-+�.����ก�+��$� 13.10 ���;#+�6��&*B6��-6��*�6�� 
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20,001-30,000 5�' �+��$� 40.8 8$����$��������;#+��*�6�� 10,000-20,000 5�' ��#��>��+��$� 
31.5 �6��&*B6���;#+�
5ก��PQก�5���ก����ก
5�
0�1��������$�#%
���#��>� �+��$� 56.2 8$�;�6���
;#+�
5ก��PQก�5���+��$� 43.9 &�*�6������6��&*B6��ก�����4�����ก ��ก����ก
5�����$�#%
�)��
5��$�ก�'�ก��
�'���ก�#�NB*���#��>��+��$� 65.6 8$����$�����ก�����4�����ก ��ก����ก
5�����$�#%
�
)��5��$�ก�'�ก 1 �#��� ��#��>��+��$� 20.5 
 

 ������ 2 ก���	*ก���������*+	
,��-��������������.	�.���.�����/�
 ���0���0�1���
���

 ����
*���  ��2*
��� 

 
����� 2 
   
��03���
 ���0���
�0����!�4��  ����*	�ก���	*ก���������*+	
,��-��������������.	�.���

.�����/�
!��ก���	�����
����������ก�� 2*
��� ����
*��� (N=130)  

ก��	
#ก��)��*
�*�+�*�,-+�.��&�ก����+�������$�#%
� M SD ��#
5 
#+��ก�����8,� 2.75 0.58 �-� 
#+��ก���M�5
�� 2.88 0.64 �-� 
#+��ก�����	��5 2.84 0.70 �-� 
#+��ก����
5���� 2.71 0.69 �-� 

  ��� 2.79 0.58 �-� 
 
 	�ก����� 2 �5�6���8���O$���ก��	
#ก�������$�#%
�&�����'��'(����)��*
�*�+�*�,-+�.��
���ก���
5�-+)�����5�$���	(�ก�� :#������-6&���#
5�-� (M=2.79, SD=0.58) 8$��������	��3�
���#+�� �5�6� ����8���O$�����-6&���#
5�-�'�ก:#�#+��'������8���O$����-���# ��� #+��ก���M�5
�� 
(M=2.88, SD=0.64) 8$����$��� ��� #+��ก�����	��5 (M=2.84, SD=0.70) �6��#+��'������8��
��(���# ��� #+��ก����
5���� (M=2.71, SD=0.69)   
 
 
 
 
 



 51 

����� 3 
 
��03���
 ���0���
�0����!�4��  ����*	����ก���	*ก���������*+	
,��-��������������.	�.��� 

.�����/�
!��ก���	��������
����������ก�� *���ก����� ����� �ก0�1���
��� (N=130)  

#+��ก�����8,�  M SD ��#
5 
1. ก(�*�#8,����	��)%�����	(��?)��5��$�ก�

;�+ &�8,��M�5
��)��*�,-+�.�� �46� ��<ก=����
��# ก���	���$��# 

 
 

3.12 

 
 

0.81 

 
 

�-� 
2. ก(�*�#�:�5��/��R�*���'��4
#�	�&� 

ก���6������ก���M�5
�����'���$�#%
�)��
5��$�ก�#+��ก��%�� ������� 4��%��8$�	��&	 

 
 

2.91 

 
 

0.92 

 
 

�-� 
3. ���8,��5�����3&�ก��	
#=���
�#�/���ก�3�

'���6�����������$�#%
�5��$�ก�#+��ก��%�� 
�46� 8,6��;$#�46����$�����+��,-+�.��   

 
 

2.90 

 
 

0.91 

 
 

�-� 
4. ก(�*�#8���M�5
��&�ก��&4+�(���'������������

�6���55*��&	 �46�;S����� ;=�#<ก=� 
 

2.84 
 

0.85 
 

�-� 
5. ���8,�PQก�5�������$�#%
�&�ก��'(����

&*+5��$�ก� �46� 8,�PQก�5�����5�$&*�6 
&*+�������-+������ ก���R��ก
�ก����#�4��	�ก 
ก��#-8$,-+�.����#�� 

 
 
 

2.62 

 
 
 

0.84 

 
 
 

���ก$�� 
6. ก(�*�#*�+�'�������
5,�#4�5)��5��$�ก�'��

�*�����ก
5���������������$#���������#
	�กก��'(���� 

 
 

2.58 

 
 

0.83 

 
 

���ก$�� 
7. �)���8,�ก$��'1�&�ก��'(�&*+�ก�#�����$�#%
�

&�ก��'(����)��5��$�ก�#+��ก��%�� �������
4��%�� 8$�	��&	 

 
 

2.55 

 
 

0.83 

 
 

���ก$�� 
 
 	�ก����� 3 �5�6���8���O$���ก��	
#ก�������$�#%
�&�����'��'(����)��*
�*�+�*�,-+�.��
#+��ก�����8,����ก���
5�-+)�����5�$���	(�ก�� ��-6&���#
5�-� 4 )+� 8$���#
5���ก$�� 3 )+� 
:#�)+�'������8���O$����-���# ��� ก(�*�#8,����	��)%�����	(��?)��5��$�ก�;�+&�8,��M�5
��)��
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*�,-+�.�� �46� ��<ก=������# ก���	���$��# (M=3.12, SD=0.89) 8$����$��� ��� ก(�*�#�:�5��/
��R�*���'��4
#�	�&�ก���6������ก���M�5
�����'���$�#%
�)��5��$�ก�#+��ก��%�� ������� 4��%�� 
8$�	��&	 (M=2.91, SD=0.92) 8$�)+�'������8���O$�����(���# ��� �)���8,�ก$��'1�&�ก��'(�&*+�ก�#
�����$�#%
�&�ก��'(����)��5��$�ก�#+��ก��%�� ������� 4��%�� 8$�	��&	 (M=2.55, SD=0.83)  
 
����� 4 
 
��03���
 ���0���
�0����!�4��  ����*	����ก���	*ก���������*+	
,��-��������������.	�.���

.�����/�
!��ก���	��������
����������ก�� *���ก���5��	!� ��� �ก0�1���
��� (N=130)  

#+��ก���M�5
��   M   SD ��#
5 
1. 	
#*�,-+�.��:#���ก��856��)�����#8$��)���# 

�4��������R��ก
�ก��8��6ก��	���4��&�*�6����� 
 

3.33 
 

0.78 
 

�-� 
2. ก����+�&*+5��$�ก��*<������(��
B)��ก��

'(�����������T��ก��'(����'���$�#%
� 
#+���6��U �46� ก���$#/'���)<� 

 
 

2.99 

 
 

0.81 

 
 

�-� 
3. ��
5����&*+5��$�ก��)+��
5ก���5��	�ก

,-+�4����4�B#+�������$�#%
�&�ก��'(���� 
 

2.86 
 

0.85 
 

�-� 
4. �M�5
������>�855��6��&�ก��'(����'���$�#%
�

#+��4��%�� �46� &�6������&�ก���	���$��#,-+�.�� 2.82 0.88 �-� 
5. ���4��
��
�1�&*+5��$�ก�'��5)+��-$'��'
���
�

�ก����ก
5�����$�#%
�'�����5�$��#+��4��%��  
ก��%�� ������� 8$�#+��	��&	 

 
 

2.81 

 
 

0.76 

 
 

�-� 
6. ��+��(�&*+5��$�ก��*<������(��
B)��'6�'�� 

&�ก���M�5
�����'���$�#%
� �46� ก����$�����+��
,-+�.�� 

 
2.78 

 
0.90 

 
�-� 

 
 	�ก����� 4 �5�6���8���O$���ก��	
#ก�������$�#%
�&�����'��'(����)��*
�*�+�*�,-+�.��
#+��ก���M�5
�����ก���
5�-+)�����5�$���	(�ก�� ��-6&���#
5�-�*�#'�ก)+� :#�)+�'������8���O$���
�-���# ��� 	
#*�,-+�.��:#���ก��856��)�����#8$��)���#�4��������R��ก
�ก��8��6ก��	���4��&�
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*�6����� (M=3.33, SD=0.78) 8$����$��� ��� ก����+�&*+5��$�ก��*<������(��
B)��ก��'(����
�������T��ก��'(����'���$�#%
�#+���6��U �46� ก���$#/'���)<� (M=2.99, SD=0.81) 
 
����� 5 
 
��03���
 ���0���
�0����!�4�  ����*	����ก���	*ก���������*+	
,��-��������������.	�.��� 

.�����/�
!��ก���	��������
����������ก��*���ก��!��������� �ก0�1���
��� (N=130)  

 

 	�ก����� 5 �5�6���8���O$���ก��	
#ก�������$�#%
�&�����'��'(����)��*
�*�+�*�,-+�.��
#+��ก�����	��5���ก���
5�-+)�����5�$���	(�ก����-6&���#
5�-�*�#'�ก)+�:#�)+�'������8��
�O$����-���# ��� ���'�5��$�ก�ก��&4+���ก�3��R��ก
�'���*�����ก
5ก�	ก��� �46� ก��&�6*�+�ก�ก����
�

#+��ก�����	��5  M SD ��#
5 
1. ���'�5��$�ก�ก��&4+���ก�3��R��ก
�'���*�����

ก
5ก�	ก��� �46� ก��&�6*�+�ก�ก����
�4��# N95 
&�ก��#-8$,-+�.����#�4�� H5N1 

 
 

2.95 

 
 

0.78 

 
 

�-� 
2. ��#����
�4��
#ก��#(���������������T�� 

�����$�#%
�&�ก��'(����)��5��$�ก�&� 
*�,-+�.�� �46� �
���ก���-ก�)<��(�    2.94 0.86 �-� 

3. ��#���ก��'(����)��5��$�ก�&*+��>�;� 
��� ����T��ก��'(����'���$�#%
� 

 
2.93 

 
0.76 

 
�-� 

4. ���	��5������+��&4+)�����ก�3��ก����ก
5
�����$�#%
�&�ก��'(���������&*+5��$�ก���
�����
��&	&������$�#%
� �46� ���	��5 
�
�#
5��$��&�*�,-+�.�� 

 
 
 

2.80 

 
 
 

0.89 

 
 
 

�-� 
5. �+�*����*��)��ก���ก�#�*��ก��3�����;�6

�$�#%
�&�ก��'(���� �46� ���*��)�� 
ก����#�4���
3:��	�กก��'(���� 

 
 

2.74 

 
 

0.95 

 
 

�-� 
6. &*+)+��-$�+��ก$
58ก65��$�ก������;�6�M�5
�����

����T��ก��'(����'���$�#%
� �46� ก��;�6&�6
���ก�3��R��ก
�&�)3�5��*��������5(�5
# 

 
 

2.68 

 
 

0.88 

 
 

�-� 
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4��# N95 &�ก��#-8$,-+�.����#�4�� H5N1 (M=2.95, SD=0.78) 8$����$��� ��� ��#����
�4��
#ก��
#(���������������T�������$�#%
�&�ก��'(����)��5��$�ก�&�*�,-+�.�� �46� �
���ก���-ก�)<��(� 
(M=2.94, SD=0.86) 8$���8���O$�����(���# ��� &*+)+��-$�+��ก$
58ก65��$�ก������;�6�M�5
�����
����T��ก��'(����'���$�#%
� �46� ก��;�6&�6���ก�3��R��ก
�&�)3�5��*�������� 5(�5
# (M=2.68, 
SD=0.88) 
 
����� 6 
 
��03���
 ���0���
�0����!�4��  ����*	����ก���	*ก���������*+	
,��-��������������.	�.���

.�����/�
!��ก���	��������
����������ก�� *�����	����� ก�"���� �ก0�1���
��� (N=130)  

#+����
5����   M SD ��#
5 
1. ก����+�&*+5��$�ก�&�*�,-+�.�����6���6��&�ก�� 

��$����8�$���1�ก��'(�����������+���$�#%
�#+��
ก��%��)��5��$�ก� �46� ก��	
#����
�#����ก�3�
&���#
5'���*������6�ก��*��5&4+ 2.85 0.82 �-� 

2. 8ก+;)�NB*�'��'(�&*+�ก�#����;�6�$�#%
�&�ก��
'(����)��5��$�ก�&�*�,-+�.�� �46� �5�ก���ก�3�
	(���>�'���+��&4+ก
5,-+�.����6����#��<�8$��������   
&�ก�3���ก����5�#)���4��#���� (MRSA/MDR) 

 
 
 

2.81 

 
 
 

0.82 

 
 
 

�-� 
3. ��
5����ก��5��ก��%��&�)��*�,-+�.�������

�R��ก
�ก���ก�#����;�6�$�#%
�8ก65��$�ก�&� 
*�,-+�.�� �46� &�ก�3�'��5��$�ก���ก����#�4��	�ก
ก��'(���� 2.80 

 
 

0.83 

 
 

�-� 
4. ��ก855��1�ก��'(����&*�6'����
5����ก��'(����

'���$�#%
�)��5��$�ก� �46� ก��	
#'(�ก$6���(��6�
�����6����	 2.75 0.83 

 
 

�-� 
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����� 6 (�6�) 
 

#+����
5����   M SD ��#
5 
5. ���������ก
5'���*��4�4��&�ก����
5��$����

��1�ก��'(����������R��ก
��
�����	�ก�
��� �46� 
ก��5�ก/ �ก�R�������5��$�ก�ก6�� ��ก=���� 
'�ก��
� 

 
 

2.65 

 
 

0.87 

 
 

���ก$�� 
6. ��+�������)6��'
�%��&�8$�%����ก*�6����� 

&�ก���6�����������$�#%
�&�ก��'(����)��
5��$�ก� �46� ���������ก
5�����4������
� 

 
 

2.58 

 
 

0.65 

 
 

���ก$�� 
7. �(������-+&*�6/ ,$��	
�/ ��
�ก���&�ก��'(����'��

�$�#%
����(�����&*+5��$�ก�'��5��6�����(����� 2.47 0.90 ���ก$�� 
 

 	�ก����� 6 �5�6���8���O$���ก��	
#ก�������$�#%
�&�����'��'(����)��*
�*�+�*�,-+�.��
#+��ก����
5�������ก���
5�-+)�����5�$���	(�ก������8���O$�����-6&���#
5�-� 4 )+� 8$���#
5
���ก$�� 3 )+� :#�)+�'������8���O$����-���# ��� ก����+�&*+5��$�ก�&�*�,-+�.�����6���6��&�ก��
��$����8�$���1�ก��'(�����������+���$�#%
�#+��ก��%��)��5��$�ก� �46� ก��	
#����
�#����ก�3�
&���#
5'���*������6�ก��*��5&4+ (M =2.85, SD=0.82) 8$����$��� ��� 8ก+;)�NB*�'��'(�&*+�ก�#
����;�6�$�#%
�&�ก��'(����)��5��$�ก�&�*�,-+�.�� �46� �5�ก���ก�3�	(���>�'���+��&4+ก
5,-+�.��
��6����#��<�8$�������� &�ก�3���ก����5�#)���4��#���� MRSA/MDR (M=2.80, SD=0.84) 
8$���8���O$�����(���# ��� �(������-+&*�6/,$��	
�/��
�ก���&�ก��'(����'���$�#%
����(�����&*+
5��$�ก�'��5��6�����(����� (M=2.47, SD=0.90)  
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 ������  3 �	6�7����������*+	
,��-��������������0���0�1���
��� ����
*��� 

 
����� 7  
  
��03���
 ���0���
�0����!�4��  ����*	�����	6�7����������*+	
,��-�����������!��ก���	����

����
����������ก��2*
��� ����
*��� (N =130)  

�
0�1��������$�#%
�&�����'��'(���� M SD ��#
5 
#+���
0�1���ก�������� 3.02 0.67 �-� 
#+���
0�1���ก������)+��-$)6����� 2.96 0.58 �-� 
#+���
0�1�����������1��� 2.91 0.59 �-� 
#+���
0�1���������#*��6� 2.90 0.54 �-� 
#+���
0�1���ก��������-+ 2.72 0.68 �-� 

��� 2.90 0.54 �-� 
 
 	�ก����� 7 �5�6���8���O$����
0�1��������$�#%
�&�����'��'(�������ก���
5�-+)��
���5�$���	(�ก��:#������-6&���#
5�-� (M=2.90, SD=0.54) �������	��3����#+�� �5�6�����8��
�O$�����-6&���#
5�-�'�ก#+��:#�#+���
0�1���ก�������� ����8���O$����-���# (M=3.02, SD=0.67) 
���$��� ��� �
0�1���ก������)+��-$)6����� (M=2.96, SD=0.58) 8$�#+��'������8���O$�����(���# ���
#+���
0�1���ก��������-+ (M=2.72, SD=0.68) 
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����� 8 
 

��03���
 ���0���
�0����!�4��  ����*	�����	6�7����������*+	
,��-�����������!��ก���	����

����
����������ก�� *����	6�7���ก����
������ �ก0�1���
��� (N=130)  
#+���
0�1���ก�������� M SD ��#
5 

1. ��46��'��'����#�ก�6�ก����������5
��ก��3��������
����;�6�$�#%
��ก�#)��&�)3��M�5
�����'
�&�/
��ก��$���4ก�� �46� ������-ก�)<��(� 

 
 

3.11 

 
 

0.79 

 
 

�-� 
2. ��ก��������,$ก���(���	�����$�#%
�)��

5��$�ก�&�*�,-+�.��ก
5*�6�����'���ก����)+��  
�46� ก��������,$ก�����	��)%��)��5��$�ก�
;��
������4������
�    

 
 
 

3.02 

 
 
 

0.74 

 
 
 

�-� 
3. 5��$�ก��-+��ก�����'��	���������5
��ก��3�����

;�6�$�#%
�	�กก��'(����&*+*
�*�+�*�,-+�.��
8$��������6�����,-+�.���
5'��5 

 
 

3.01 

 
 

0.82 

 
 

�-� 
4. ��ก��	
#�ก<5)+��-$	�กก���������*��ก��3� 

����;�6�$�#%
���6����>���55 
 

2.95 
 

0.79 
 

�-� 
 
 	�ก����� 8 �5�6��6���8���O$����
0�1��������$�#%
�&�����'��'(����#+���
0�1��� 
���������ก���
5�-+)�����5�$���	(�ก�� ��-6&���#
5�-�'�ก)+�:#�)+�'������8���O$����-���# ���
��46��'��'����#�ก�6�ก����������5
��ก��3������������;�6�$�#%
��ก�#)��&�)3��M�5
����� '
�&�/
��ก��$���4ก�� �46� ������-ก�)<��(� (M=3.11, SD=0.79) 8$����$��� ��� ��ก��������,$ก���(���	
�����$�#%
�)��5��$�ก�&�*�,-+�.��ก
5*�6�����'���ก����)+�� �46� ก��������,$ก�����	��)%��
)��5��$�ก�;��
������4������
� (M=3.02, SD=0.67) 8$���8���O$�����(���# ��� ��ก��	
# �ก<5
)+��-$	�กก���������*��ก��3�����;�6�$�#%
���6����>���55 (M=2.95, SD=0.79)  
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����� 9 
 
��03���
 ���0���
�0����!�4��  ����*	�����	6�7����������*+	
,��-�����������!��ก���	����

����
����������ก�� *����	6�7���ก���8�������������� ��� �ก0�1���
��� (N=130)  

#+���
0�1���ก������)+��-$)6����� M SD ��#
5 
1. 5��$�ก��������)+����)+��-$��5
��ก��3� 

����;�6�$�#%
�	�กก��'(����;#+ 
 

3.23 
 

0.70 
 

�-� 
2. ��ก������)+��-$,$ก�����������		�กP.����5���

ก����#�4��)��*�,-+�.�� �46� IC round &*+
5��$�ก�'��5 

 
3.12 

 
0.78 

 
�-� 

3. *�6�����8	+�&*+5��$�ก�'��5�:�5��)�� 
*�,-+�.���ก����ก
5�����$�#%
�&�ก��'(���� 
)��5��$�ก� 

 
 

3.07 

 
 

0.75 

 
 

�-� 
4. &�*�,-+�.����ก����#�R�����ก��/ *�
���������/ 

ก�����4��
��
�1���5
��ก��3�'���ก����)+��ก
5 
�����$�#%
�&�ก��'(���� 

 
 

2.98 

 
 

0.75 

 
 

�-� 
5. ��������*��ก��3�����;�6�$�#%
��ก�#)��5��$�ก�

	���ก���������)+��-$��*�6��'���*��4�4�� 
������R��ก
�;�6&*+�*��ก��3��ก�#)��=(� 2.92 0.71 �-� 

6. ��������*��ก��3�����;�6�$�#%
�&�)3�
�M�5
������ก�#)��	���ก���6����&*+5��$�ก�
�
5'��5'
��ก
� 

 
2.88 

 
0.81 

 
�-� 

7. &�*�,-+�.����ก����������ก����ก
5ก��'(���� 
��6���$�#%
�)��5��$�ก� �46� �R���3���� 
$+����� �R�����
� MRSA 

 
 

2.50 

 
 

0.95 

 
 

���ก$�� 
 
 	�ก����� 9 �5�6���8���O$����
0�1��������$�#%
�&�����'��'(����#+��ก������)+��-$ 
)6��������ก���
5�-+)�����5�$���	(�ก����-6&���#
5�-� 6 )+� 8$���#
5���ก$�� 1 )+� :#�)+�
'������8���O$����-���# ��� 5��$�ก��������)+����)+��-$��5
��ก��3�����;�6�$�#%
�	�กก��'(����
;#+ (M=3.23, SD=0.70) 8$����$��������ก������)+��-$,$ก�����������		�กP.����5���ก����#�4��
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)��*�,-+�.�� �46� IC round &*+5��$�ก�'��5 (M=3.12, SD=0.78) 8$���8���O$�����(���# ��� &�
*�,-+�.����ก����������ก����ก
5ก��'(������6���$�#%
�)��5��$�ก� �46� �R���3����$+����� �R�����
� 
MRSA (M=2.50, SD=0.95)  

 
����� 10 
 
��03���
 ���0���
�0����!�4��  ����*	�����	6�7����������*+	
,��-����������� !��ก���	����

����
����������ก�� *����	6�7�������
�!�7��� ��� �ก0�1���
��� (N=130)  

#+���
0�1�����������1��� M   SD ��#
5 
1. 5��$�ก��
5�-+�6�'�ก��&�*�6��������6��

�
5,�#4�5�6�ก�������$�#%
�)������� 
8$��������6����� 

 
3.08 

 
0.72 

 
�-� 

2. *�6�����	
#&*+�����ก�3��R��ก
�����;�6�$�#%
�
	�กก���M�5
������*�����ก
5ก�	ก�����6��
������� �46� ก����8,6��;$#�46����$�����+��,-+�.�� 

 
 

3.05 

 
 

0.91 

 
 

�-� 
3. 5��$�ก�'��;#+�
5��5
���*��	�กก��'(����	�;#+�
5

ก��#-8$	�ก*�6�������6���'6��'���ก
� 
 

3.01 
 

0.87 
 

�-� 
4. 5��$�ก�;#+�
5ก����5*���ก���M�5
�����'��

��#�$+��ก
5�����-+ 5'5�' *�+�'��8$� 
�����
5,�#4�5 

 
 

2.97 

 
 

0.70 

 
 

�-� 
5. 5��$�ก�;�6�M���1&�ก��'(����'���������6� 

����;�6�$�#%
�)������� �46� ก��#-8$ 
,-+�.����#�4����#�� ก��5��*��������5(�5
# 

 
 

2.85 

 
 

0.91 

 
 

�-� 
6. &�ก�3�'�����*��ก��3�����;�6�$�#%
�	�ก 

'(�����ก�#)�� 5��$�ก�'���ก����)+��	�8�#� 
�����
5,�#4�5�6��ก
�:#�;�6�ก������� 

 
 

2.80 

 
 

0.83 

 
 

�-� 
7. ��ก��	
#������)+��-$ *�
���� �(��� 8$���������U 

'���ก����ก
5�����$�#%
�&*+5��$�ก�;#+�6�� 
��6��'
�����8$�������� 

 
2.64 

 
0.81 

 
���ก$�� 
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 	�ก����� 10 �5�6���8���O$����
0�1��������$�#%
�&�����'��'(����#+���
0�1��� 
��������1������ก���
5�-+�����5�$���	(�ก�� ����8���O$�����-6&���#
5�-��ก��5'�ก)+� :#�)+�
'������8���O$����-���# ��� 5��$�ก��
5�-+�6�'�ก��&�*�6��������6���
5,�#4�5�6�ก�������$�#%
�
)�������8$��������6����� (M=3.08, SD=0.72) 8$����$��� ��� *�6�����	
#&*+�����ก�3��R��ก
�
����;�6�$�#%
�	�กก���M�5
������*�����ก
5ก�	ก�����6��������� �46� ก����8,6��;$#�46��
��$�����+��,-+�.�� (M=3.05, SD=0.91) 8$���8���O$�����(���# ��� ��ก��	
#������)+��-$ *�
���� �(��� 
8$���������U '���ก����ก
5�����$�#%
�&*+5��$�ก�;#+�6����6��'
�����8$�������� (M=2.64, SD=0.81)  
 
����� 11 
 
��03���
 ���0���
�0����!�4��  ����*	�����	6�7����������*+	
,��-����������� !��ก���	����

����
����������ก�� *����	6�7�������
8*.
�� ��� �ก0�1���
��� (N=130)  

#+���
0�1���������#*��6� M SD ��#
5 
1. 5��$�ก�����
5กa���5��5&*�6U '���ก����ก
5 

�����$�#%
�&�ก���M�5
����� 
 

2.98 
 

0.62 
 

�-� 
2. 5��$�ก���������
5�
�&*+�)+�ก
5��1�ก�� 

'(����&*�6U ;#+��6����#��<� 
 

2.95 
 

0.63 
 

�-� 
3. 5��$�ก���
5����ก��'(����&*�6U �����&*+ 

�ก�#�����$�#%
�&������ก)�� 
 

2.89 
 

0.63 
 

�-� 
4. 5��$�ก�PQกP�8$��
0������������*���1�ก��

�M�5
�����'���$�#%
���6���6������� 
 

2.85 
 

0.66 
 

�-� 
5. 5��$�ก�����
5��1�ก��'(����'��8�ก�6��ก
� 

)��,-+�6�����:#���;�+=���*$
กก��'���-ก�+�� 
&�ก���M�5
�������6���$�#%
� 

 
 

2.86 

 
 

0.65 

 
 

�-� 
6. 5��$�ก���+����
5��$������$�ก��'(���� 

���������ก��3�;�6�ก���ก�#)��&�*�,-+�.�� 
 

2.86 
 

0.71 
 

�-� 
 
 	�ก����� 11 �5�6���8���O$����
0�1��������$�#%
�&�����'��'(����#+���
0�1���
������#*��6����ก���
5�-+)�����5�$���	(�ก�� ����8���O$�����-6&���#
5�-� '�ก)+�:#�)+�'����
��8���O$����-���# ��� 5��$�ก�����
5กa���5��5&*�6U '���ก����ก
5�����$�#%
�&�ก���M�5
����� 
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(M=2.98, SD=0.62) 8$����$��� ��� 5��$�ก���������
5�
�&*+�)+�ก
5��1�ก��'(����&*�6U ;#+
��6����#��<� (M=2.93, SD=0.63)  
 
����� 12 
 
��03���
 ���0���
�0����!�4��  ����*	�����	6�7����������*+	
,��-����������� !��ก���	���� 

����
����������ก�� *����	6�7���ก��0��
���� ��� �ก0�1���
���(N=130)  

#+���
0�1���ก��������-+   M SD ��#
5 
1. ��ก��'5'���ก����ก
5�
�4��
#�����������$�#%
�

)��5��$�ก�������(�;���
5����ก��5��ก��
�M�5
�������>����	(�'�ก�? 

 
 

2.82 

 
 

0.81 

 
 

�-� 
2. ��ก���(�����ก��3�����;�6�$�#%
���ก(�*�#

8��'���
0����55�����$�#%
� 
 

2.72 
 

0.77 
 

�-� 
3. 5��$�ก�������ก���������+�&�ก��8$ก��$���� 

������-+������6������ก��'(����'���$�#%
� 2.70 0.71 �-� 
4. ��ก�	ก���ก���(��*��ก��3�,�#�$�#/;�6����������

��'5'��8$���
5����ก��5��ก�� 2.69 0.78 �-� 
5. ��ก���6������&*+5��$�ก��)+��
5ก��PQก�5��

�ก����ก
5�����$�#%
�&�ก��'(������>�����U 
�46� ก���R��ก
���5
��%
�	�กก��'(���� 2.68 0.82 ���ก$�� 

6. ��ก�	ก���8$ก��$����������-+�����������$�#%
�
&�ก���M�5
�����)��5��$�ก�ก
5*�6��������� 

 
2.57 

 
0.83 

 
���ก$�� 

 
 	�ก����� 12 �5�6���8���O$����
0�1��������$�#%
�&�����'��'(����#+���
0�1��� 
ก��������-+���ก���
5�-+)�����5�$���	(�ก�� ��-6&���#
5�-� 4 )+� 8$���#
5���ก$�� 2 )+� :#�
)+�'������8���O$����-���# ���'����ก��'5'���ก����ก
5�
�4��
#�����������$�#%
�)��5��$�ก�������(� 
;���
5����ก��5��ก���M�5
�������>����	(�'�ก�? (M=2.89, SD=0.78) 8$����$��� �����ก���(�
����ก��3�����;�6�$�#%
���ก(�*�#8��'���
0����55�����$�#%
� (M=2.72, SD=0.77) 8$�
)+�'������8���O$�����(���# ��� ��ก�	ก���8$ก��$����������-+�����������$�#%
�&�ก���M�5
�����)��
5��$�ก�ก
5*�6��������� (M=2.57, SD=0.83)  
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 ������ 4 ��:+��;���!ก������������
�������0���0�1���
��� ��
*��� ��2*
��� 

 
����� 13 
 
��03���
 ���0���
�0����!�4��  ����*	������:+��;���!ก������������
����2*
��� ��

��
*��� !��ก���	��������
����������ก�� (N=130)  

��3%��4����ก��'(�������5�$ M SD ��#
5 
#+��	��&	 2.15 0.49 �-� 
#+���
��
�1%��'���
��� 2.10 0.77 �-� 
#+���6��ก�� 1.95 0.45 ���ก$�� 
#+��	����BB�3 1.92 0.35 ���ก$�� 
#+������8�#$+�� 1.88 0.54 ���ก$�� 
#+�������
����&�4���� 1.81 0.34 ���ก$�� 

��� 1.97 0.38 ���ก$�� 
 
 	�ก����� 13 �5�6���8���O$�����3%��4����ก��'(����)�����5�$���	(�ก�� :#����
��-6&���#
5���ก$�� (M =1.97, SD=0.38) 8$��������	��3����#+�� ����8���O$�����-6&���#
5�-� 
2 #+�� ��#
5���ก$�� 4 #+�� :#�#+��'������8���O$����-���# ��� #+��	��&	 (M=2.15, SD=0.49) 
8$����$��� ��� #+���
��
�1%��'���
��� (M=2.10, SD=0.77) 8$�#+��'������8���O$�����(���# ��� 
#+�������
����&�4���� (M=1.81, SD=0.34) 
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����� 14 
 
��03���
 ���0���
�0����!�4��  ����*	������:+��;���!ก������������
���� !��ก���	����

����
����������ก�� *�����!,� ��� �ก0�1���
��� (N=130)  

#+��	��&	 M SD ��#
5 
1. '6�������&	&�������>��
�'6�� 2.38 0.69 �-� 
2. '6����������>�'������)����&����5��
� 2.35 0.67 �-� 
3. '6����������#�*�����	��&	&����'�ก)� 2.28 0.64 �-� 
4. �$�#��$�&�ก��'(����'6�������1� 2.15 0.59 �-� 
5. '6��%-��&	&�,$�(���<	)�����'��;#+�
5��5*��� 2.14 0.62 �-� 
6. '6�������&	&�������>���-6'�ก�
��� 2.10 0.73 �-� 
7. '6����������)&�ก��'(����'��*�,-+�.���� 2.00 0.80 ���ก$�� 
8. '6�����������ก �*
�*�+�*�,-+�.���������

�NB*�&�ก��'(����;#+ 
 

1.83 
 

0.87 

 

���ก$�� 

 
 	�ก����� 14 �5�6���8���O$�����3%��4����ก��'(����)�����5�$���	(�ก��#+��	��&	 
����8���O$�����-6&���#
5�-� 4 )+� 8$���#
5���ก$�� 2 )+� :#�)+�'������8���O$����-���# ��� 
'6�������&	&�������>��
�'6�� (M=2.38, SD=0.69) 8$����$��� ��� ��������>�'������)����&�
���5��
� (M=2.35, SD=0.67) 8$�)+�'������8���O$�����(���# ��� ���������ก �*
�*�+�*�,-+�.�������
���NB*�&�ก��'(����;#+ (M=1.83, SD=0.87)  
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��03���
 ���0���
�0����!�4��  ����*	������:+��;���!ก�������� !��ก���	��������
����

������ก�� *����	��	�7+������	��� ��� �ก0�1���
��� (N=130)  

#+���
��
�1%��'���
���  M SD ��#
5 
1. '6��;�+���&	&��������6����� 2.83 0.55 �-� 
2. '6��'(�������*�+�'��;#+ #+���
�'6����� 2.27 0.62 �-� 
3. '6���������-#���ก
5*
�*�+�*�,-+�.��8$�

�������6�����;#+ 
 

2.06 
 

0.63 
 

�-� 
4. '6���)+��6��&�ก�	ก����6��U )��*�,-+�.��/ 

:�����5�$ 2.02 0.56 �-� 
5. '6�����6���6��&*+)+���#�*<�&�ก��'(����;#+ 1.98 0.53 ���ก$�� 
6. '6��;#+�
5)+�����8��'�������:�4���6�'6��

	�ก�������6�����8$�*
�*�+�*�,-+�.�� 
 

1.93 
 

0.59 
 

���ก$�� 
7. '6���������������������6�����&�������ก��

'(����;#+ 
 

1.86 
 

0.58 
 

���ก$�� 
8. '6��8$��������6�������>���������&�

���5��
��#���ก
� 
 

1.85 
 

0.67 
 

���ก$�� 
 
 	�ก����� 15 �5�6���8���O$�����3%��4����ก��'(����)�����5�$���	(�ก��#+���
��
�1%��
'���
��� ��-6&���#
5�-� 4 )+� 8$���#
5���ก$�� 4 )+� :#�)+�'�����6���8���O$����-���# ��� '6��
;�+���&	&��������6����� (M= 2.83, SD= 0.55) 8$����$��� ��� '6��'(�������*�+�'��;#+#+���
�
'6����� (M=2.27, SD=0.62) 8$�)+�'������8���O$�����(���#&�#+���� ��� '6��8$��������6�������>�
��������&����5��
��#���ก
� (M=1.85, SD=0.67)  
 
 



 65 
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��03���
 ���0���
�0����!�4�� �����:+��;���!ก��������*������ก�
!��ก���	��������
����

������ก�� ��� �ก0�1���
��� (N=130) 

#+���6��ก�� M SD ��#
5 
1. &��?'��,6����'6��;�6�	<5�.�����8��	��+�����

:�����5�$ 2.57 0.43 
 

�-� 
2. '6���
5���'����*��&�8�6$��
�������� 2.15 0.71 �-� 
3. '6��'(����#+������ก��O
5ก���O� 

ก�����ก�����6� 
 

2.09 
 

0.65 
 

�-� 
4. '�ก�
���'6����#�6��
��������)%���6��ก��'��8)<�8�� 2.02 0.72 �-� 
5. ��'��'(����)��'6���6������6��&	ก
�'(���� 1.97 0.70 ���ก$�� 
6. '6��������	
#ก�����������#	�กก��'(����;#+ 1.89 0.73 ���ก$�� 
7. '6��;#+�
ก,6�����*$
5&�8�6$��
���6��������� 1.58 0.80 ���ก$�� 
8. '6��;#+��กก(�$
�ก�����(����� 1.34 0.88 ���ก$�� 

��� 1.95 0.45 ���ก$�� 
 
 	�ก����� 16 �5�6���8���O$�����3%��4����ก��'(����)�����5�$���	(�ก��#+���6��ก�� 
��-6&���#
5�-� 4 )+� 8$���#
5���ก$�� 4 )+�:#�)+�'������8���O$����-���# ��� &��?'��,6����'6��
;�6�	<5�.�����8��	��+�����:�����5�$ (M=2.57, SD=0.43) 8$����$��� ��� '6���
5���'��
��*��&�8�6$��
�������� (M=2.15, SD= 0.71) 8$�)+�'������8���O$�����(���# ��� '6��;#+��กก(�$
�ก��
���(����� (M=1.34, SD=0.45)   
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��03���
 ���0���
�0����!�4��  ����*	������:+��;���!ก������������
����!��ก���	����

����
����������ก��*�����!��<<�: ��� �ก0�1���
��� (N=130)  

#+��	����BB�3 M  SD ��#
5 
1. '6���-+��ก�6����)��'6������3�6�8ก6�
��� 2.39 0.65 �-� 
2. '6��;#+&4+�����-+����������&����;#+��6����<�'�� 2.24 0.75 �-� 
3. '6��%-��&	'��;#+'(����'����� 2.15 0.73 �-� 
4. ���'��'6��'(�'�ก�
��� ��5������R�*���4���� 

)��'6�� 
 

1.92 
 

0.71 
 

���ก$�� 
5. '6���������
��&	&������
����)��:�����5�$ 

8$�'��,-+5��*�� 
 

1.92 
 

0.85 
 

���ก$�� 
6. '6����:�ก��;#+�
0������������&������6�� 

�6������� 1.92 0.67 ���ก$�� 
7. '6��������'(�ก�	ก���'�������;#+����+��ก�� 1.92 0.70 ���ก$�� 
8. '6��;#+���6���,�8��64��������)��:�����5�$/ 

*�,-+�.�� 
 

1.87 
 

0.69 
 

���ก$�� 
9. '6��;#+�
5ก������
58$�4��4�	�ก*
�*�+�*�

,-+�.�� 8$��������6����� 1.76 0.65 ���ก$�� 
10. '6����#	�$���ก;�*����&*�6'(� 1.44 0.99 ���ก$�� 
 
 	�ก����� 17 �5�6���8���O$�����3%��4����ก��'(����#+��	����BB�3���ก���
5�-+)�����5�$
���	(�ก�� ��-6&���#
5�-� 3 )+� ��#
5���ก$�� 6 )+� :#�)+�'������8���O$����-���# ��� �-+��ก�6����
����3�6�8ก6�
��� (M=2.39, SD=0.65) 8$����$��� ��� ก��;#+&4+�����-+����������&����;#+
��6����<�'�� (M=2.24, SD=0.75) �6��)+�'������8���O$�����(���# ��� ��#	�$���ก;�*����&*�6 
(M=1.14, SD=0.99)  
 
 
 
 



 67 
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��03���
 ���0���
�0����!�4��  ����*	������:+��;���!ก������������
����!��ก���	����

����
����������ก� *������� �*������� �ก0�1���
��� (N=130)  

#+������8�#$+��   M   SD ��#
5 
1. '6���������#��'��;��
�'��'(����;#+��#�ก 2.18 0.70 �-� 
2. '6������
5&�กa���5��5)������'��'(���� 2.08 0.72 �-� 
3. '6���������$�#%
�&�4����8$�'�
������&�

��*�6��ก���#��'����'��'(���� 
 

1.96 
 

0.65 
 

���ก$�� 
4. '��'(����;#+&*+)+��-$ 8$������-+&�����������

�$�#%
�&�ก��'(����8ก6'6����6��������� 
 

1.88 
 

0.65 
 

���ก$�� 
5. '��'(����)��'6�����%��8�#$+��'���$�#%
� 1.80 0.77 ���ก$�� 
6. '6�������&	&��
�*��#'��'6��;#+�
5 1.59 0.88 ���ก$�� 
 
 	�ก����� 18 �5�6���8���O$�����3%��4����ก��'(����)�����5�$���	(�ก�� #+������8�#$+�� 
&���#
5�-� 2 )+� 8$���#
5���ก$�� 6 )+�:#�)+�'������8���O$����-���# ��� �������#��'��;��
�
'��'(����;#+��#�ก (M=2.18, SD=0.70) 8$����$����������
5&�กa���5��5)������'��'(����, 
(M =2.08, SD=0.72) 8$�)+�'������8���O$�����(���# ��� �����&	&��
�*��#'��'6��;#+�
5 (M=1.59, 
SD=0.88)  
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��03���
 ���0���
�0����!�4��  ����*	������:+��;���!ก������������
���� !��ก���	����

����
����������ก�� *��������	����,�;���! ��� �ก0�1���
��� (N=130)  

#+�������
����&�4���� M SD ��#
5 
1. '6��;#+�
5ก�����	��)%�����	(��?��6��������� 2.21 0.71 �-� 
2. '6��������	
#ก��ก
5���	6�� *���*�����;#+

��6���*����� 
 

2.10 
 

0.68 
 

�-� 
3. ���'��'6��'(���-6&�)3����*�����ก
5�����-+

����������)��'6�� 
 

2.02 
 

0.54 
 

�-� 
4. ก��'(����'�����������*��� 8$��������(��
B 

�6�'6�� 2.02 0.71 �-� 
5. '6��;#+�
5���;#+'���*�����ก
5�����-+

���������� 2.00 0.63 ���ก$�� 
6. '6������3%��4����'��#�&�ก��'(���� 1.99 0.68 ���ก$�� 
7. '6���������ก<5�������;�+&4+&����	(���>� 

;#+������� 
 

1.90 
 

0.97 
 

���ก$�� 
8. '6��;#+��+��*������������
����)�����5��
� 

&����������6���*����� 
 

1.75 
 

0.83 
 

���ก$�� 
9. '6�����;#+�
5ก���$����)
������#��� *����$����

�(�8*�6�'���-�)�� 
 

1.66 
 

0.80 
 

���ก$�� 
10. '6�������&	&���
�#�ก���6��U '��:�����5�$ 

	
#&*+ 1.65 0.77 ���ก$�� 
11. '6����+��*���ก��ก(�$
�'��	�,6��&4+;#+ 0.71 0.86 ��(� 
 
 	�ก����� 19 �5�6���8���O$�����3%��4����ก��'(����)�����5�$#+�������
����&�4����
���ก���
5�-+)�����5�$���	(�ก�� ��-6&���#
5�-� 4 )+� 8$���#
5���ก$�� 6 )+� 8$���-6&���#
5��(� 
1 )+� :#�)+�'������8���O$����-���# ��� ก��;#+�
5ก�����	��)%�����	(��?��6��������� (M=2.21, 
SD=0.71) 8$����$��� ��� ก��������	
#ก��ก
5���	6��*���*�����;#+��6���*����� (M=2.10, 
SD =0.68) �6��)+�'������8���O$�����(���# ��� ��+��*���ก��ก(�$
�'��	�,6��&4+;#+ (M=0.71, SD=0.86)  
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���	�������7�=�.�	��	�7>��.���ก���	*ก���������*+	
,��-��������������.	�.���.�����/�


�	6�7����������*+	
,��-�����������  ����:+��;���!ก������������
����!��ก���	����

����
����������ก�� (N=130) 

�
�8�� SM SC QWL 
1. ก��	
#ก��)��*
�*�+�*�,-+�.��  

&�ก����+�������$�#%
�&�
����'��'(���� (SM) 

 
 

1 

  

2. �
0�1��������$�#%
�&� 
����'��'(���� (SC) 

 
.79** 

 
1 

 

3. ��3%��4����ก��'(����)�� 
���5�$ (QWL) 

 
.43** 

 
53** 

 
1 

** p <.01 

 
 	�ก����� 20 �5�6� ก��	
#ก��)��*
�*�+�*�,-+�.��&�ก����+�������$�#%
�&�����'��
'(���� �������
��
�1�'��5�ก��#
5�-�ก
5�
0�1��������$�#%
�&�����'��'(������6�����
��(��
B
'������� (r=.79, p<.01) ก��	
#ก��)��*
�*�+�*�,-+�.��&�ก����+�������$�#%
�&�����'��'(���� ��
�����
��
�1�'��5�ก��#
5���ก$��ก
5��3%��4����ก��'(�������5�$��6�����
��(��
B'������� 
(r=.43, p<.01) �
0�1��������$�#%
�&�����'��'(���� �������
��
�1�'��5�กก
5��3%��4����
ก��'(����)�����5�$��6�����
��(��
B'������� (r=.53, p<.01)  
 
ก���+����
�� 

 

 ก����	
��4��5�������
��� ���
�����������������ก � 1) ก��	
#ก�������$�#%
�&�����'��
'(����)��*
�*�+�*�,-+�.�� �
0�1��������$�#%
�&�����'��'(���� 8$���3%��4����ก��'(����
)�����5�$ 2) �����
��
�1���*�6��ก��	
#ก�������$�#%
�&�����'��'(����)��*
�*�+�*�,-+�.��
ก
5�
0�1��������$�#%
�&�����'��'(���� ก��	
#ก�������$�#%
�&�����'��'(����)��*
�*�+�
*�,-+�.��ก
5��3%��4����ก��'(����)�����5�$ �
0�1��������$�#%
�&�����'��'(���� ก
5��3%��
4����ก��'(����)�����5�$���ก���
5�-+)�����5�$���	(�ก��:�����5�$'
��;� %��&�+ :#�,-+��	
�
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�%�����,$ก����	
�&� 6 ����#<� ��� 1) ก��	
#ก�������$�#%
�&�����'��'(����)��*
�*�+�*�,-+�.�� 
2) �
0�1��������$�#%
�&�����'��'(���� 3) ��3%��4����ก��'(����)�����5�$ 4) �����
��
�1�
��*�6��ก��	
#ก�������$�#%
�&�����'��'(����)��*
�*�+�*�,-+�.�� ก
5�
0�1��������$�#%
�
&�����'��'(���� 5) �����
��
�1���*�6��ก��	
#ก�������$�#%
�&�����'��'(����)��*
�*�+�
*�,-+�.��ก
5��3%��4����ก��'(����)�����5�$ 8$� 6) �����
��
�1���*�6���
0�1��������$�#%
�
&�����'��'(���� ก
5��3%��4����ก��'(����)�����5�$���	(�ก��:�����5�$'
��;� %��&�+  
 1. ก��	
#ก�������$�#%
�&�����'��'(����)��*
�*�+�*�,-+�.�� 
  1.1 ก��	
#ก�������$�#%
�&�����'��'(����)��*
�*�+�*�,-+�.�����ก���
5�-+)��
���5�$���	(�ก������8���O$���:#���� ��-6&���#
5�-� (M=2.79, SD=0.58) (����� 2) =����1�5��
;#+�6���	�ก�#	�ก�N		
�#
��6�;������ 
   1.1.1 ก���
0����3%��:�����5�$ �N		�5
�:�����5�$'
��;���ก���
0����3%��
:�����5�$&*+;#+����T�������ก���
5�����3%�� 8$������ก����5�
5�:�5��)��ก��'�����1��3��) 
'��&*+:�����5�$�+��,6��ก���������	�ก ���5
��
0����3%��8$��
5�����3%��)��:�����5�$ 
(���, 2545) :#�ก(�*�#&*+:�����5�$'�����
5ก���������8$�,6��ก�����������3%���+����ก��	
#ก��
#+������8�#$+��8$������$�#%
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   1.1.2 ��'1������ก�����5�$��#
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(2551) ;#+ก(�*�#&*+�����$�#%
�)��5��$�ก���>�*����&���'1������ก�����5�$��#
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=�����>�,-+�
5�:�5�� 8$�ก���(��:�5��$��-6ก���M�5
�� *
�*�+�*�,-+�.���+��8�#�������>�,-+�(� 
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  1.2 ก��	
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�&�����'��'(����)��*
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��8���O$�����-6&���#
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�
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� ก��	
#*�,-+�.�� ก�����'�
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 2. �
0�1��������$�#%
�&�����'��'(���� 
  2.1 �
0�1��������$�#%
�&�����'��'(���� ���ก���
5�-+)�����5�$���	(�ก�� :#���� 
��-6&���#
5�-� (M=2.80, SD=0.60) (����� 7) �%�����;#+�6� 
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�&�ก��#(���4����8$�&�ก��'(������ก)�� ก���3�����ก����ก
5�����$�#%
�
�ก�#)����6���6������� ��ก�������
�&������������$�#%
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�
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�&�4����8$�ก��'(���� '(�&*+�ก�#��>������4��� �6�����
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   2.2.2 �:�5��ก��5��*������������)��ก$�6�ก�����5�$ ก$�6�ก�����5�$)��
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�'��, 2542) �������>�8��'��&�ก��	
#ก�������$�#%
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�� 
'(������>�,$
#U �
�*��#�
ก,6���+�� ก�6�)+���4ก������U 8$��%��ก��'(����'����>�46����$�	�
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�6�,$ก��'5ก
5ก�����*$
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et al., 2001 �+����� ����1�, 2548) 8$���	'(�&*+�ก�#����������ก
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,-+�.�� 8$�	�ก�����)��ก��'�����1��3��) �? 2551 �5�6��
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�5�6� ��3%��4����ก��'(����)�����5�$����8���O$�����-6&���#
5�-���# ��� #+��	��&	 (M=2.15, 
SD=0.49) 8$��
��
�1%��'���
��� (M=2.10, SD=0.77) 
   3.2.1 ��3%��4����ก��'(����#+��	��&	 ����8���O$�����-6&���#
5�-� �1�5��;#+�6� 
$
ก 3������4�4�����5�$��>����'������3�6��6��
��� 	�กก����ก �)��5���� (2546) �5�6����5�$
��4�4���*<�#+��8$�����
5������5�$����3�6��6��
���&���#
5�-� (M=3.71, SD=0.53) &������	
���
�5�6����5�$�
5�-+�6����'���M�5
����-6����3�6��6��
��� ����8���O$�����-6&���#
5�-� �46�ก
� (M=2.34, 
SD=0.67) �����-+��กก������3�6��6��
���'(�&*+�ก�#����%��%-��&	&���4�4��#
�ก$6�� �6�,$�6�%���
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	��&	)�����5�$'(�&*+�ก�#������<�&	&�ก�����ก�5��4�4�� 8$�	�กก���������*�)+��-$���5�$
�6��&*B6 ��������-6&�46����*�6�� 31-40 �? ��	�6�,$'(�&*+���5�$'��������5ก��3�&�ก��'(����
��ก ��	��&	�)<�8)<� 8$������&	&������ 
   3.2.2 ��3%��4����ก��'(����#+���
��
�1%��'���
�������8���O$�����-6&���#
5�-� 
�1�5��;#+�6�$
ก 3������4�4��ก�����5�$&�&��N		�5
���ก	�กก��'(����ก
5,-+�.�� ���5��
� 
8$�4��4�8$+��
���ก����
5��$�����-�855&�ก��'(����'����6���+�ก��'(������>�'�� ���*��4�4����
�ก����)+�� '(�&*+���5�$�+�����M��
��
�1�'���
�����-6�$�#��$��$�#	�ก���)+�;����6���6��&�
ก���M�5
�����'����~#�,� �����*$6���'(�&*+ 8$����5�$�
5�-+�6���������6� �������M�5
��5'5�'&�
ก��46���*$���
��� ������'(�����(���<	$�$6�� (�5<B	�
���, 2545) ก���
5�-+#
�ก$6��'(�&*+��3%��
4����ก��'(����#+������-6&���#
5�-���#�$+��ก
5ก����ก �)�� (5����, 2546; �� �, 2546) ���5�$
��4�4���*<�#+��&���#
5�-� &�#+��ก������3�6��6��
��� (M=3.71, SD= 0.53) 
 4. �����
��
�1���*�6��ก��	
#ก�������$�#%
�&�����'��'(����)��*
�*�+�*�,-+�.��
8$��
0�1��������$�#%
�&�����'��'(�������ก���
5�-+)�����5�$���	(�ก��&� :�����5�$
'
��;� %��&�+ 
  ,$ก����ก � �5�6�ก��	
#ก�������$�#%
�&�����'��'(����)��*
�*�+�*�,-+�.����
�����
��
�1�'��5�ก��#
5�-�ก
5�
0�1��������$�#%
�&�����'��'(���� ��6�����
��(��
B'��
����� (r=.79, p<.01) (����� 20) =�����>�;���������T�� �1�5��;#+�6� *
�*�+�*�,-+�.��'����ก��	
#ก��
�����$�#%
�)��5��$�ก�#�ก<	��6�,$&*+�ก�#�
0�1��������$�#%
�&�ก���M�5
����� =���ก���ก�#
�
0�1��������$�#%
�&�����'��'(�������ก��'��5��$�ก�&�*�6�������8558,�8$��|��ก��� 
'��8�#����$
ก 3�8$�'
����� �ก����ก
5�����$�#%
� (�����, 2551) �������-�855�|��ก���'��ก(�*�# 
������6��
���6�:���ก�������$�#%
�)������ก�� ���������6��ก
�'���*<������$�#%
���>�������
�(��
B (Cooper. 2000) ,$ก����ก ���#�$+��ก
5ก�#�� (Gadis, 2007) '��ก$6���6�*
�*�+���>�5���$
'���������(��
B8$�,$
##
�&�ก����
5����ก����+���
0�1��������$�#%
� 8$�ก����
5����
	�ก*
�*�+�#+��ก��PQก�5����6����������������
��
�1�ก
5ก���M�5
�����'���$�#%
� (8ก+�|'
�, 2549) 
�6������1� (2548) �5�6�������6��
��)��,-+5��*����>��
�4��
#'���(��
B&�ก��5��*�������$�#%
�
)��*�,-+�.��  
 5. �����
��
�1���*�6��ก��	
#ก�������$�#%
�&�����'��'(����)��*
�*�+�*�,-+�.��
8$���3%��4����ก��'(����)�����5�$���ก���
5�-+)�����5�$���	(�ก�� &�:�����5�$'
��;� 
%��&�+   
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  ,$ก����ก � �5�6�ก��	
#ก�������$�#%
�&�����'��'(����)��*
�*�+�*�,-+�.����
�����
��
�1�'��5�ก��#
5���ก$��ก
5��3%��4����ก��'(����)�����5�$ ��6�����
��(��
B'��
����� (r=.43, p<01) (����� 20) =�����>�;���������T�� �1�5��;#+�6� ก��	
#ก�������$�#%
�&�
����'��'(����)��*
�*�+�*�,-+�.��=������ก�5#+�� 4 )
���� ��� ก�����8,� ก���M�5
�� ก�����	��5 
8$�ก����
5����:#����5�$�������$�#%
�'
� 4 #+�� ��� �����$�#%
�#+��4��%�� ก��%�� 
������� 8$�#+��	��&	 	��*<��6�ก��	
#ก�������$�#%
�)��*
�*�+�*�,-+�.����>��N		
��(��
B'����
,$:#����ก
5��3%��4����ก��'(����)�����5�$ ��� �+�*
�*�+�*�,-+�.����ก��	
#ก�������$�#%
�
&�����'��'(����#� ��3%��4����ก��'(����)�����5�$:#�%�����ก<	�#�)����#�$+��ก
5ก����ก �
)��$�ก=� (Lock, 1991) '����ก ��N		
�'���ก����)+��ก
5��3%��4����ก��'(���� ���ก�5#+�� 3 �N		
� 
��� �N		
��6��5���$ �N		
�#+������8�#$+�� 8$��N		
�ก��	
#����ก�� =���ก��	
#ก�������$�#%
�
)��*
�*�+�*�,-+�.����>��N		
�#+������ก�� ��#�$+��ก
5ก����ก �)��4-���8$����������3 (2550) 
'���5�6��%��8�#$+��ก��'(����'���$�#%
���>��������ก�5*����)���%��8�#$+��'��ก��%��
'���*�����&�ก��'(����)�����5�$��4�4�� 8$���<B	
�'�� (2542) ก$6���6� 5��$�ก�&�����ก��
���;#+�
5�����$�#%
�&�ก��'(���� ��)�
Bก(�$
�&	&�ก��'(���� 8$���ก��������
ก�%��&�ก��'(����
&*+8ก65��$�ก� �����ก��'(����'������3%�� ,$ก����	
���
�����#�$+��ก
5ก����ก �)�� O
����#� 
(2546) '���5�6� �N		
�#+�����8$�ก��	
#ก���������
��
�1�ก
5��3%��4����ก��'(������6�����
��(��
B
'�������'����#
5 .05 8$���#�$+��ก
5,$ก����ก �)��ก�ก�� (2539) '���5�6� �-�855ก��5��*�����
)��*
�*�+�,-+�.���������
��
�1�ก
5��3%��4����ก��'(�������'
���#�$+��ก
5ก����	
�)�� �
��O$�� 
(2549) '���5�6�ก����
5���������������$�#%
�8$�����
�&�ก��'(�����������
��
�1�'��5�ก
ก
5��3%��4����ก��'(���� ��6�����
��(��
B'�������8$��|��ก��������$�#%
�&�ก��'(����)��
��
ก����������
��
�1��4��5�กก
5��3%��4����ก��'(������6�����
��(��
B'�������'����#
5 .003  
 	�ก,$ก����	
���)+��-$'
��;�)��ก$�6��
���6�� �5�6�&�46�� 2 �?'��,6���� ���5�$���	(�ก�� 
�+��$� 56.6 (����� 1) ���;#+�
5ก����
5����	�ก*
�*�+�*�,-+�.�� &*+;#+�
5ก���5���ก����ก
5
�����$�#%
�&�ก��'(���� �1�5��;#+�6�����5ก��3�&�ก���5���ก����ก
5�����$�#%
�'(�&*+���5�$
���	(�ก���
5�-+8$� �����
� �$�#	�&*+�����(��
Bก
5ก���M�5
�����'����6���+������$�#%
�)�������
8$��������6�������ก)�� 8$�ก����
5����	�ก*
�*�+�#+��ก��PQก�5����6����������������
��
�1�
ก
5ก���M�5
�����'���$�#%
� (8ก+�|'
�, 2549) 8$���<B	
�'�� (2542) �1�5���6��������ก�5*����'��
�6�,$�6���3%��4����ก��'(����)�����5�$ �
����� ก��5��*�����&�'����)%��'�����ก�5#+�� 
�����
�����$�#%
� �46� �����$�#%
�	�กก����#�4��&�:�����5�$ =����*<��6��
����N		
�����U '��
�6�,$�6���3%��4����ก��'(������ก*$���N		
� 
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 6. �����
��
�1���*�6���
0�1��������$�#%
�&�����'��'(���� 8$���3%��4����ก��'(����
)�����5�$���ก���
5�-+)�����5�$���	(�ก��&�:�����5�$'
��;� %��&�+ ,$ก����ก ��
0�1���
�����$�#%
�&�����'��'(�����������
��
�1�'��5�ก��#
5���ก$��ก
5��3%��4����ก��'(����
)�����5�$���	(�ก��=�����>�;����������T�� ��6�����
��(��
B'������� (r=.53, p<.01) (����� 20) 
�1�5��;#+�6� ก������3%��4����ก��'(����'��#� ���N		
�'���ก����)+�� ��� �N		
�5���$ ก��	
#����ก�� 8$�
�N		
�����8�#$+�� (Lock, 1991) ก$6����� ก��'��#��+�����ก�5#+��*$���N		
��
0�1��������$�#%
�
��>��
0�1����6��)������ก�� ���ก�5#+�� �
0�1���ก������)+��-$)6����� �
0�1���ก�������� 
�
0�1�����������1��� �
0�1���������#*��6� 8$��
0�1���ก��������-+ (Reason, 1997) ��>��N		
�
*����'���6�,$�6���3%��4����ก��'(����)�����5�$ 	��'(�&*+�
0�1��������$�#%
�&�����'��'(����
�������
��
�1�&���#
5���ก$����#�$+��ก
5ก����ก �)���
��O$�� (2549) �5�6�)���|��ก���
�����$�#%
�&�ก��'(����)��,-+�M�5
��:#�����������
��
�1�'��5�ก��#
5���ก$��ก
5��3%��
4����ก��'(����)��,-+�M�5
����6�����
��(��
B'�������'����#
5 .003 8$�ก����ก �)��	�	�� (2552) '��
�5�6�����;�6�$�#%
�&�ก���M�5
������6�,$ก��'5ก
5��3%��4����ก��'(����)�����5�$=���
��#�$+��58����#)�� ��ก=�8$��������� (Knox & Irving, 1997) '��ก$6���6�ก��	
#ก������8�#$+��
&�ก��'(���� '(�&*+,-+�M�5
����������������&	��ก)�� 8$���
5�
�&*+�)+�ก
5�%��8�#$+��&�ก��'(����
;#+#�8$�ก����ก � (1
B��, 2549) �5�6��%��8�#$+��&�ก��'(�����������
��
�1�ก
5��3%��4���� 
ก��'(����)�����5�$��4�4�� 
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����� 5 

��	
��ก�������������������� 
 
 

 ก����	
���
������
��������������� 1)  !ก"���#
$ก��	
#ก�������%�#&
�'�����(��()����
*��+
�+�,�+�-.,�/�� 2)  !ก"���#
$�
1�2��������%�#&
�'�����()���� 3)  !ก"���#
$��4&��
5����ก��()����*�����$�% 4)  !ก"������
��
�2���+�7��ก��	
#ก�������%�#&
�'�����()����
*��+
�+�,�+�-.,�/��ก
$�
1�2��������%�#&
�'�����(��()���� 5)  !ก"������
��
�2���+�7��
ก��	
#ก�������%�#&
�'�����()����*��+
�+�,�+�-.,�/��ก
$��4&��5����ก��()����*�����$�% 
9%� 6)  !ก"������
��
�2���+�7���
1�2��������%�#&
�'�����(��()����ก
$��4&��5����ก��()����
*�����$�%���ก���
$�.,*�����$�%���	)�ก��'�;�����$�%(
��<� &��'�,  
 ���5�ก�(��'5,'�ก�� !ก"� ��� ���$�%���	)�ก��;�����$�%(
��<� &��'�, �ก��,� 3 	
�+�
# 
5��9#�'�, ��� 10 ;�����$�% 	)���� 2254 �� ก)�+�#*��#*��ก%�7��
���7��	�ก�����ก���������+�
�)���	ก��(#��$ (power analysis) (���7������%�#��%���� (α) = 0.05 �)���	ก��(#��$ (power) 
= 0.80 9%�*��#��(2��% (effect analysis) = 0.25 <#,ก%�7��
���7�� 126 �� 9%�()�ก���
#�%��กก%�7�
�
���7��;#�ก��ก)�+�#;����;�����$�%%� 13 �� ��O����$�%���	)�ก�� 	�ก 13 +�-.,�/�� <#,
*,��.%	)���� 130 5�#    
 ����������(��'5,'�ก����	
���
�����O�9$$��$��� ���ก�$#,�� 4 �7��  
 �7��(�� 1 9$$��$���*,��.%�7��$���%��%
ก"4���O�9$$�%��ก��$ 	)���� 9 *,� 
 �7��(�� 2 9$$��$���ก��	
#ก�������%�#&
�'�����(��()����*��+
�+�,�+�-.,�/��(��
-.,��	
���,��*!�;#�$.�4�ก��ก
$*
����ก��	
#ก��*���#����� (Deming, 1986) ���ก�$#,�� 4 *
���� 
ก
$9����#*��������ก��������%�#&
�'�ก��()����*�����$
�����5���#,�������%�#&
�9%�
��*&��'�ก��()���� (NIOSH, 1990) 9$$��$�����O�9$$ ������7����������7� 5 ��#
$ 	)���� 
26 *,� 
 �7��(�� 3 9$$��$����
1�2��������%�#&
�'�����(��()���� -.,��	
���,��*!����9����#
�
1�2��������%�#&
�'�����(��()����*�� ���
� (Reason, 1997) ���ก�$#,�� 5 �������ก�$ 
9$$��$�����O�9$$������7����������7� 5 ��#
$ 	)���� 30 *,� 
 �7��(�� 4 9$$��$�����4&��5����ก��()����*�����$�% -.,��	
�<#,�)�9$$��$�����4&��
5����ก��()����*�����$
��������,��*�#�������������"�� �&������+ก���9+7�����( <(� 
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(2552) ��'5,'������	
� �� 6 �������ก�$ 9$$��$�����O�9$$ ������7����������7� 4 ��#
$ 
	)���� 54 *,� 
 ����������(
� 4 �7����ก�������	+��������#,������+� ;#�-.,(����4��1� 3 (7�� -.,��	
��)�
9$$��$���<�(#%��'5,ก
$���$�%���	)�ก�� '�;�����$�%(
��<� (��<�7'57ก%�7��
���7��	)���� 30 �� 
�����+������(���� �7��
������(2�[9�%\/�����$�� (Cronbach`s alpha coefficient) ;#����*��
9$$��$���ก��	
#ก�������%�#&
�'�����(��()����*��+
�+�,�+�-.,�/���
1�2��������%�#&
�
'�����(��()���� 9%���4&��5����ก��()����*�����$�%�(7�ก
$ 0.97, 0.79 9%� 0.81 ���%)�#
$ 
ก���������+�*,��.%'5,;��9ก��������������)���a	�.� +��7��b%��� �,��%� �7���$�����$�����c�� 
9%�(#��$�����c��ก����	
��ก����ก
$�����
��
�2���+�7��ก��	
#ก�������%�#&
�'�����(��
()����*��+
�+�,�+�-.,�/��ก
$�
1�2��������%�#&
�'�����(��()���� ก��	
#ก�������%�#&
�
'�����(��()����*��+
�+�,�+�-.,�/��ก
$��4&��5����ก��()����*�����$�% 9%������
��
�2�
��+�7���
1�2��������%�#&
�'�����(��()����ก
$��4&��5����ก��()����*�����$�%;#�'5,ก��+� 
�7��
������(2��+�
��
�2�*���������
� (Pearson`s product moment correlation coefficient)  

 
��ก�����	
  

 
 1. *,��.%�7��$���% �$�7� ���$�%���	)�ก��;�����$�%(
��<� &��'�, ��O��� +g��
�,��%� 96.9 ��57��������.7��+�7�� 41-50 �i��#��O��,��%� 46.9 ���%�����57��������.7��+�7�� 41-50 �i 
��#��O��,��%� 32.3 ����&�������,��%� 60 ���%�������&��;�#�,��%� 36.9 �)���a	ก�� !ก"�
��#
$���gg���� �,��%� 86.2 9%� ���gg�;(�,��%� 13.8 ������$ก��4�ก��()���� 10 -20 �i 
��ก(����#��#��O��,��%� 40.8 9%����%�������$ก��4�ก��()���� 21-30 �i �,��%� 28.5 �7��'+g7
�j�$
�����'�+�-.,�/��'���#��O��,��%� 63.9 9%����%�����O�+�-.,�/����ก�,��%� 13.1 ���<#,
�7��'+g7��.7��+�7�� 20,001-30,000 $�( ��#��O��,��%� 0.8 9%����%��������<#,��+�7�� 10,000-
20,000 $�( ��#��O� �,��%� 31.5 �7��'+g7���<#,�
$ก��klก�$���ก����ก
$�
1�2��������%�#&
� 
�,��%� 56.15 +�7������7��'+g7��ก�����5����!ก"��ก����ก
$�����%�#&
�*��$��%�ก�(�ก��
�(��
�ก�#�mg+���#��O� �,��%� 65.6 9%����%��� ��ก�����5����!ก"��ก����ก
$�����%�#&
�*��$��%�ก�
(�ก 1 �#��� ��#��O� �,��%� 20.5 
 2. ���$�%���	)�ก���
$�.,ก��	
#ก�������%�#&
�'�����(��()����*��+
�+�,�+�-.,�/��
'�;�����$�%(
��<� &��'�, �$�7���9���b%���ก���
$�.,ก��	
#ก�������%�#&
�'�����(��()����
*��+
�+�,�+�-.,�/�� ;#������.7'���#
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