
 
(1) 

 
�������������	
�������������������������������	
��� 

��������� !"�����	�!# (������������������%���& '  
(�(����"��)*) �.��"��)*  .-�.&�)  

Design of a Quality System in a Primary School based on the Public Sector Management  
Quality Award (PMQA) (A Case Study of Tessaban 2 School 

(Ban Hatyai) in Hatyai, Songkhla Province) 
 
 
 
 
 

��	�P��  Q��-!����
& 
Pakpoom  Teerasantikul 

 
 
 
 
 

S�%�����Q���T��U�-*S����V�.��������������&!�-P�����))�S��S������-������!���� 
-�.�S�W�S��S�����
�-������&����� 

���S�%��&!�-�.&��	���%�� 
A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for the Degree of 

Master of Engineering in Industrial and Systems Engineering  
Prince of Songkla University 

2553 
&�.-�%Q�`.�����S�%��&!�-�.&��	���%�� 



 
(2) 

WaV�S�%�����Q� ���		�
���������������������������������� 
  ���������� !������ " (����#$�%����������&#��' ((�)����!��*+)  
  	.��!��*+ �.-�.'�)  
bP(�.��� ������/��  0��- �����'  
-�.�S�W� 1�#1����	��-�����
'����� 
 
 

�� ����%�V������S�%�����Q��&!�    
 
........................................................................... 
(2/)3+1�#�-�������� !�.�'���!4	� ��3��) 
 
 
 
 
 
 
 
   
                                                                                                  
 

	���������-�� 
 
..5555555555.......6��0��������� 
(!�.-�0��� -�.���) 
 
555555.5555555..55������� 
 (2/)3+1�#�-�������� !�.�'���!4	� ��3��) 
 
555555.5555555..55������� 
(�	�#�-���������1'���� � &�� ��	�) 
 
555555.5555555..55������� 
 (2/)3+1�#�-�������� !�.������� ����3��') 
 

� ����1�&��' �  ���1�&��' �-�.'�����&��  	��� ����)� �1�&������0�7� ���8      �69�
-+1���$:�.	����#$�%� ����' �-/��6��**�1�#1����#�-������ ���� -�.�1�3�1�#1����
	��-�����
'����� 
  
 5555555555555.5555. 
 (�	�#�-�������� !�.�����3 � &	���/) 
 ��!�� ����1�&��' �



 

(3) 

��������	
��
� ������	

��

�������������������������������� ����� 
  ���
�!"��#$%�������$& (������������������'�
�( )  (
*��"�%�"+,)  
  �."�%�"+, #..�/(�)  
�������
 �������0�!  1��.$��!�(  
�	�	���	 2!�2������.�"���	(���

 
���	�����	 2552 
 

���� �!� 
 

 ���2!#$���5��2$�����.�� ��67������/*��0(.���������*�	

8%*	�, ��������
�'�
�( ) (
*��"�%�"+,) �����!�.����	(��2����*��/����


�!"��#$%��������/��
�������� ) (
*��"�%�"+,) ������� ��������
�!"��#$%�������$& (PMQA) ���	�2'��/��
.=��$���������������$>����

��?��� (�.�.�.) #������%@��=���� (105 �=����) /���C   
�.�.2551 ������ �$
�"$.�����!� (52 �"$.�����!�) /���C �.�.2552 �%������#$%'=�($����
.=��$+��� �� (15 �=����) 	(������!����"�2%"($� 7 "�2% (90 �=����) 8%*	�, ����=���� ��           
���2��	F��?!��'1��.�� 	(��(�'1  ����"*�2��.=��$+�$
F0*�$

�!���	(�F0*��.,2�8%*.,2��.�� 
���2$% ���2!�����"  	(����#$%����2���0* ����,���*�'�$�����
��( ���#$%������
2���� 
	(�F(($�1 %=���!���� �%�8%*#$%'=����	�������!2���� ��67�?,2�����������!���%$
��	�� 
	(��$>���2@
8G� ������F(	

��
.���'���%��2��67�?,2������������F(���%=���!���� 
#����������!�F(�=���2!�����" #%	/@� ����.�������$
��� 	(�#$%(=�%$
�2��.=��$+ �
2,�  5 
�$�%$
	��/���"$.�����!�'�7����%$
��	��(=�%$
�2��.=��$+	(�����.�������$
���.0�'�7.%
8%*	�, LD 6 PM 6 SP7 IT7 	(� HR 4 ���(=�%$
 G�7�#��F(���2!�����" %$��(,�2�=����.��
	�2'����������	

��

�������  PMQA 8%* 2 .,2�8%*	�, .,2�F$�������2�����
�(�
���
2����'=����'�7.=��$+�������  PMQA '$5� 7 "�2% �%�%=���!������67��"*.�%�(*���$
���
#$%(=�%$
�2��.=��$+/���"$.�����!� PM 6 	(� HR 4 	(���.,2�'�7.��/��������	

�6����
#$%'=�	F�
�!"���2���.�7��G�7�.�%�(*������"$.�����!� LD 6 	(� SP 7  
  #�����2!#$�'=��"*���������*�	

'��
.����	(��2����*��/����


�!"��
#$%����������
�*2��������  PMQA 8%*���	��������!�F( �2@
8G� .=�"�$
������F(���
�Q!
$�!���/���������� F$����
2����	(�	F�
�!"���2���.�7��'�7?,2��"*��


�!"��#$%���
�����/�������������2��.�
0�� ����!7�/�5� 
 



 

(4) 

Thesis Title Design of a Quality System in a Primary School based on the Public 
Sector Management Quality Award (PMQA) (A Case Study of  

  Tessaban 2 School (Ban Hatyai) in Hatyai, Songkhla Province) 
Author Mr.Pakpoom  Teerasantikul  
Major Program Industrial and Systems Engineering  
Academic Year 2009 
 

 

ABSTRACT 
 

        The aim of this research was to study data in Tessaban 2 School (Ban Hatyai) in 
Hatyai, Songkhla where was selected as the representative of primary schools in this area. The 
status and readiness of this school were evaluated based on Public Sector Management Quality 
Award (PMQA) criteria which was proposed by the Public Sector Development Commission 
Office. According to transition period of PMQA criteria, the criteria of the year 2008 which 
consisted of 105 questions was combined with the criteria of the year 2009 which included 52 
assessment codes. The organization profile of the school was drafted in accordance with 15 
questions of PMQA. Moreover, 90 questions in 7 categories, which were, Leadership, Strategic 
Planning Management, Customer & Stakeholder Focus, Measurement Analysis and Knowledge 
Management, Human Resource Focus, Process Management and Results (performance) were 
answered. In order to simplify scoring process, computer program for evaluation was developed. 
Furthermore static website for displaying the results (performance) of school based on PMQA 
criteria was also established. Imperative opportunities for improvement (OFI) in five assessment 
codes (LD 6, PM 6, SP 7, IT 7 and HR 4) were depicted. Two main tools which were flowchart 
(for PM 6 and HR 4) and risk management (for LD 6 and SP 7), were introduced in order to fulfill 
PMQA criteria.  
        This research resulted in systematic assessment of the status and readiness of   
the schoolss quality system based on PMQA criteria. The development of computer program for 
score evaluation, website for demonstration of the school's performance, process flowchart, and 
organizational risk management could fruitfully excel quality management system of the school. 
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�����	���)
��
/.�.2546 >�&	
��(%���'��2�/���)
���&����������;"��"���'���������.*�	
����
��"*��������)
�������"� 	
���'")4"1�/ ������'")4"5��)
&��)��	��?��'��� �����,���� ��
/�0���������%:1�/�����"*��������1����? (Public sector Management Quality Award: 
PMQA) �/������&%�2.��.��������	"�*���&���'�����������������)��� ��	 ����         
'- ����)
� ��� ���  ��	���	� &  (http://advisor.anamai.moph.go.th)��	)��/&����,- ������ 
(http://www.dgr.go.th/)  ������ ��������*��� ���� ���*������ (http://www.trang.go.th) ���*���
1!��= (http://www.phuket.go.th) ������ ��������	*��")&���& ���� 	*��")&���&$������ 
(http://www.kku.ac.th) ������  
 
   �&��� ��=�	.��3��%���&�� 	�	
��������������&%�2.�� PMQA .���������
�;"��"������� �����>����
&� �����'-������� �����,�5!��"��&�����=��*=����	'-���#.�����-�
������	�"���������	����&%�2.�����������"*��������'(�������$�,�/�,�?��.�'��������2��
������'���)���("�� +�������������*���'!�$�,�/�,�?��)
�	%��/�0��.*�����	�%�&2)
�'	�!�:2 �������
 
	
�3##� 	
���	'%$ ���	
���	���� )& 	
���&1�/.����������� ������������
/ 
(���)��������4"���, 2545) �/�������	"����������"*��������$��'(�������$�,�/�,�?��>�&
'(�������$�,�/�,�?�������.���������+��� �����>����
&��)���� h (����*��.*#�) >�&����
>����
&�.�'��������2��������'���)���("��)
�	
5�������'�����1�&���������
)
�'%��	���
���
&��)
&�5�������'�����>����
&�1�&.�'��������������'���)���("����
&���� ('�����
�)�������*��.*#�) (/��/=# /"�/"�!�&2/��4%2, 2550) �/���)-����'���'�%�.*�'(�������
��������	
���'")4"1�/	��$�,����������)
��
'-�*���>����
&�.�'����� ���>����
&�����G.*�	
���
/�0���/���&�������%:1�/.*�'!�$�,����	��(%���'��2��������	:2$��/������J�M
�����
���&*�����:E2����"4
�����"*���"���������	���)
��
 /.�. 2546 

 
1.2 ��������������� 	��!"�# 

 

1.2.1 �/���)���'(���������	/���	$��������"*���������%:1�/�	
��:E2�%:1�/�����"*��������1����? 

1.2.2 �/���������������"*���������%:1�/�	��:E2�%:1�/�����"*��
������1����? 
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1.2.3 �/���/�0��������&���5�����;"��"����	��:E2�%:1�/�����"*��
������1����?$��'(�������$�,�/�,�?�����'(�������)
����������.*�'�	��(�-���"����>�&
.�������)�>�>�&
'��'��)� 
 
1.3 ���%#&�����'()���"	 �	��!"�# 

 
1.3.1  ��������"*���������%:1�/���(����	��:E2�%:1�/�����"*��

������1����?�/���.*�)��'(������������	
>���'.����/�0�� ����'���$������������%:1�/
�����"*��������1����? 

1.3.2  ��������&���5�����;"��"���$��'(�������$�,�/�,�?�����
'(������������5��������)�>�>�&
'��'��)� �/���.*�'(�������$�,�/�,�?�����G.������
����&���������)��.����/�0��������"*��$������     
 

1.4 ���+�� 	��!"�# 

 

1.4.1 �������	"�������"*��$��'(�������$�,�/�,�?�����>����
&�)
�����
�����������:
�����$��>����
&��)���� 2 (����*��.*#�) >�&������%	�	��:E2�%:1�/
�����"*��������1����?)�,� 7 *	����� ����-����2�� �������5���"�&%)4��'�2�����&%)42 ���
.*����	'-���#���5!������"������5!�	
'��� ��'����'
& ������ ����"�����*2���������������	�!� 
���	%������)��/&����%��� ������������������ ���5���/42����-���"���� 

1.4.2 ������&���5�����;"��"���>�&.�������)�>�>�&
'��'��)�
������%	��:E2�%:1�/�����"*��������1����?)�,� 7 *	���-��'��.��!����$����=� +2)
�
��'���)����
&�  

1.4.3 '(������������  ����� >����
&��)���� h (����*��.*#�) +�������
������%	�������������$��������,�)
� 1 (�.1-�.3) ���������,�)
� 2 (�.4-�.6) 
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����� 2 
 

���	�
��������������������� 

 

 
2.1 ������������������ 

 
  ������	
�������������������������
������������������������
�	��������	  (����"#�$�������
��%"��& ' (�(�������)*) .�����)* �.-�.&�) �/0�������	
%�1
���1
�.(��	��������������(������������	����2#1���-*����34�(��������
&���
�����
�/0���.����������������	����������%�1���1
�.(� 4�(��* ���������	&��������*�5���.�
/���%"-��	 ������ ���������	&��������*�5���.�/���%"4%
 2#1�%	3� 2 �/0��73� ���&	���
����8�������	��&*����/��
�����/0����������������������	��������	  �������3
	���
��
&���
�.�����������������	��������	 %	3����(��.������/0��� �������71/������
����� �	�
*�����71��7�&���9����/��������������	��������	  �&�����������	�&8��	�
����-8��	).����-�����/�	�/��������  
 
  2.1.1 ���������������� ��!
�������� "#��$
%�&�'� 

 
   �����/0���.�����	:������������������	��������	 
�%9"�-������
�	:��������5���4%
 (�.". 2546-2550) �8������(�����/�	��/&�1
�����������&���9����
%8������71
����	�.������-����?�&����� �����%8����.���*�
�����5�����(
@*��
���	�-@��%�
��%*����� ��-��& ��

#��&	�����������������(����7�%�1�� 

  ����������������(����7�%�1���/0��&	������������5���%�14�(�	�������.#3��/0�
�A���
 �	�%�1/���B�������5�	))	�������
���������5����C*���� (D�	�%�1 5) �.". 2545 
�����3/1 �&��*��4�(�����������5�H$A����*��(�
�&	�������&���9����������������
�(����7�%�1�� �.". 2546 ��71��(�����%�����/B��	��%�1�/0��@/9���5	�������
�1�.#3� ��
�8����
�/I����
.�����������������(����7�%�1���*���(�/0�4/��71/���
5��-�..�/��5�5� ����
C&-	�H%9�J�*������.��	 ��/��-�%9���� �&�����������(��*����5��������.��	  &�.	3������
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/B��	�����%�1�����8��/0� /��5�5�4�(�	����8���
����-�����&�4�(�	������-������
�(���� ���%	3������/������C&���/B��	�����
*��-�18��-������������5�����(���&�
�/I����
�	��&*���8��/0��(�����������/���������������%8�����&�C&���/B��	�����%�1�/0�%�1

��	��	�%	1�4/ �	��	3� -8��	���� �.�.�. ��
�����*���7.�-?��	����1�C&C&����*�5��� �#�4�(
�8������������"#�$���71
����	����� ������	:��������5�����
���/I����
��71"#�$��&�
�	:��������.���������������	��������	 �����9�����������������(����7�%�1�� �&�
�8�������������������������	��������	  ��
�5(���%��2#1�-����?�%�
����
��	����������
�	���������	�-��& ���������	&��������*�5����/0����%����#1�%�14�(�	����
��	������	�
����5��� �*��/0������%�1-����?/����������.K��&����-�����/�	�/���.����������
%8�����&�C&���/B��	�����.�������*��L 4�(
*����/��-�%9�C& (-8��	��������������
�	:��������5���, 2549) 

 
   2.1.1.1 ��#()������ "#��$
%�&�'����*����+,��!��-���� 

 
  ��5*��%"���$ 1980 /���%"-��	 ������-@)�-�
����-����?������.*�.	�

%��9����� ��71�����@*�.*����/���%"71� L ������	:������ ���&�������.����������
�	����C*�����������/�	�/���
*���*��71� ��
�D������$	%�@*�.*����/���%")�1/�P�2#1�-*�
-���(��.(�4/���&��/���%"-��	 ������ 4�*�*����/0��?
��� -���(��/��������� ���71��5(4QQI� 
�&���C&���	�����&K�%����-���/R �.". 1987 /���%"-��	 �������#�4�(�����1�-�(�������
����	&��������*�5���.#3���71-*��-�����(��������������	����%�1�� �&��/0����%����������1�.��
����-����?������.*�.	�.�����������	� ��
��(571�*� Malcolm Baldrige National Quality 
Award (MBNQA) ���������.�������	��&*����������������-�����C@(�������&�
�	���5�������	������(�.�/���%"�*����������	&��������*�5������/�����(�

���/����%�1 �@�������	�
*��4��(�� 

  MBNQA �*��(�������/�	�/����&���*���(�������.�C&���	����&�������.�
/���%"-��	 ������
*��%�14�*��
�/0����*� ���/���
5��
*����)*�&��.������ MBNQA 
�7 ���%�1���������������	����%�1�/0�������
��	� ����$�������������	����%�1-71-���	�4�( 
�������3 
	��/0���������(���(������*�� L ������&��/&�1
�.(�@& �����@( �&�%	�$� ��71
5*�
��&72#1��	��&��	���(�����%������������	����%�1��.#3� 
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  /h����	� MBNQA 4�(�	����
��	��*��/0����%������������������%�1��
/��-�%9�C&%�1-�� ����
��
�1
�.����������	&��������*�5���
@*���%�1-����?/��
�����5(4�(
�	������%��.���%��/����% %	3���������9������&�����	  %	3������%�1�-����C&�8�4��&�
�����%�14�*�-����C&�8�4��&�-����?/��
�����5(4�(�	������%�����-*�� %	3������9����� 
��������"#�$� �&�������(��-�9���-�. ���?#���*�
�����5��� �&���*�
����(��%��� 

  C&.����-*��-�����(������*�� L �����/�����������&�/�	�/�����������
����	&��������*�5���-*�C&��(/���%"-��	 ���������"�$ ���%�1�	1��� �&�
�/0�C@(�8�%�1
�1���)*
���&���&�����&��*�� �&��/0����%����(/���%"�*�� L /��
����4/�	:���/0����������	&
������.�5����������*� 70 /���%" ��
���&*��4�(�*� MBNQA 4�(�&�
�/0�������
�������	��������������	��&� (-8��	���������������	:��������5���, 2549) 

 
   2.1.1.2  ��#()������ "#��$
%�&�'����*����+.�� 

 
  /���%"4%
�/0�/���%"��#1�%�1�&K���K�?#�/���
5��%�1��4�(�	�������8����%��

���������	&��������*�5��� (Thailand Quality Award - TQA) 2#1����73� ��%���(���%�����&�
����������5*����
��	�����	&��������*�5���.�/���%"-��	 ������ �������(���(�����%��
���	��	����-*��������	:��������C&���	�����7������.����� �&�����*��	:��-@*����
�/0��&�"��%�� L �(�� 
  ����	&��������*�5��� �/0�-*����#1�.�
�%9"�-������1�C&C&����*�5��� %�1����
4�(���C��	:���"�$ ����&�-	�����*�5��� D�	�%�1 9 (�.". 2545 k 2549) �&�4�(���1�/����"
������	&��������*�5�����(��*�����%�1����9�/B��	���&�C&����8�������������	��&� ��71/R 
�.". 2545 ���%	3���(�����%�14�(�	�����	&�8��-���9�/B��	��%�1�8�4/-@*����-8���K� �C
���*�/0�
���
*����(�����71� L �8�4//��
�����5(��71��(/��-�C&-8���K��5*����
��	� ��
��*���	��*����
�����(���(�����9�����/�	�/���/��-�%9�����&�/��-�%9�C&��71-*�������*�%�1&@��(��&�C@(��
-*��4�(-*���-�
�(�����	3� ���8�4/-@*���
����	�����-����?������.*�.	�.�/���%"�*4/ 
(-8��	���������������	:��������5���, 2549) 
 

   

 

 



 
8 

   2.1.1.3 ��#() "#��$���������������� ��! 
 
  ���������������������	��������	  4�(�8��������&�����-�(��.�����	&

������.�/���%"-��	 ������ (The Malcolm Baldrige National Quality Award k MBNQA) 
��/�	��5(��(-��&(��	�����%.���5���4%
 �&�-��&(��	���9�/B��	����5�����������5
�H$A����*��(�
�&	������ �&���9�����������������(����7�%�1�� �.". 2546 2#1����73� ��%��
�%�����&�����������%�
��%*��	����������	&.�����5��� �/0���������������������
�	����%�1-����?�8���/��
�����5(�	�����	:�������������5�����71��(���������	 ��
���������%8�����&�C&���/B��	�����%�1��/��-�%9�����&�/��-�%9�C&��
�1�.#3� ��
���/I����

�7/���
5��-�..�/��5�5��&�/���
5��-@�-��.�/���%"5��� (-8��	��������������
�	:��������5���, 2549) ����	:������������������	��������	  /�����(�
 2 -*�� 
4�(��* 

1) &	�$��-8��	).������ �/0����9���
��9�����8��������.������ 
-������&(������/B��	�������� ����-	��	�9��	���*�
���71������/B��	����5��� ����%(�
%�
�5��
�%9"�-����&��������/�	�/���C&����8��������2#1��/0����%��%�1����&���������
�������	�����8��������.��������
��� 

2) ���������������������	��������	  /�����(�
����� 7 ���� 
(-8��	���������������	:��������5���, 2550) �	���3 

���� 1 ����8������ �/0��������/�������*�C@(������-*����5����8��������

*��4�����71���-	
%	"�� �/I�/��-�����
�-	3��&���
�
�� �*���
� �&����������	���C&���
�8�������� ���?#������(����-8��	)�	�C@(�	��������&�C@(��-*��4�(-*���-�
%	3��&�
 ��������

8��������	�-���� ���-�(����	����� �&�������
��@(��-*����5��� ���%	3��������/�������*�
-*����5���������8��	��@�&����%�1�� �&��8�����������1
��	������	�C��5��*-	����&�5��5�

*��4� 

���� 2 �������C��5��
�%9"�-����&��&
�%9� �/0��������/��������9����
�8����/����K�
�%9"�-��� �/I�/��-����5��
�%9"�-��� �&��&
�%9��&	� ���%	3��C�/B��	��
��5���.�-*����5��� �&����?*�
%��/I�/��-����5��
�%9"�-��� �&��&
�%9��&	� ���?#�
�C�/B��	����5���%�14�(�	�%8�4�( ��71�8�4//B��	���&�����	�C&�����(����(� 

���� 3 �����(����-8��	)�	�C@(�	��������&�C@(��-*��4�(-*���-�
 �/0��������
/�������*�-*����5����8���������(���� ���������	� �&�������
�5�5�.�C@(�	�������
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�&�C@(��-*��4�(-*���-�

*��4� ���?#�-*����5���������8��������
*��4������-�(��
����-	��	�9��	�C@(�	��������&�C@(��-*��4�(-*���-�
�������#�����&��8�4/-@*����&*��?#�-*��
��5�����%��%�1�� 

���� 4 ����	� ������������ �&�����	���������@( �/0��������/�������*�-*��
��5����&7� ������ ��������� �	�����&�/�	�/���.(�@&�&�-��-��%" �&��	���������@(

*��4� 

���� 5 �����*���(�%�	�
�������& �/0��������/�������*�������� �&�
����������
��@(.����&����&����-�(������@��� 5*�
��(���&����	:�������&��5("	�
���

*����K�%�1��71��(��*�4/�����%�����
��	��	��/I�/��-����C�/B��	�������
���.�-*����5���

*��4� ���%	3��������/�����������-*�������-�(���&��	�$�-������&(������%8����
-�(�����
���"%�1�73�*���/B��	�����.����&��� 2#1����8�4/-@*C&����8��������%�1�/0��&�"�&�
����)�(����(�.����&����&�-*����5��� 

���� 6 ����	������������� �/0��������/��������*���%�1-8��	)%	3����.�
����	������������� �����(������ �&����������-8��	)71�%�1-8��	)%�15*�
�-���-�(������*���
C@(�	������� C@(-*��4�(-*���-�
 �&����&��	�9���.�-*����5��� �&������������-�	�-���
%�1-8��	)�*��L ������3����&�����������%�1-8��	)�&���*�
���%	3���� 

���� 7 C&&	�9�����8�������� �/0��������/������C&����8�������� �&�
�����(�.�-*����5����������*��L 4�(��* ����/��-�%9�C& �����(�������������(������ �����(��
/��-�%9����.����/B��	����5��� �&������(������	:������� �������3
	�����/������C&
����8��������.�-*����5�����
�/��
��%�
��	�-*����5�����7�����71�%�1���������&(�
�&#�
�	� C&&	�9�����8����������3�-�����@/���%�1�.(����*�
 ��K����5	� �5*� ���Q ����� �/0��(� ��
����8��-�.(�@&��(-*����5�����������	�5�3�	�%�1-8��	)L%�1��-�%(�C&����8��������.�-*��
��5������-�� �&����8�.(�@&����8��	������/B��	����5�����/�����(�
�K4�(2#1��	�5�3�	�%�1
�	��&7����	3� ����/0��	�5�3�	�%�1�-��?#�C&&	�9��5��/����� 
   �����%	3� 7 ���� �������571��
����5������ ��
-����?9���
�/0� 2 -*���	�
�-�������/����%�1 2-1 ������������������������������	��������	  4�(��* 

1) -*��%�1�/0���������� 
-*��%�1�/0���������� ��*����&	�$�����/B��	�����4�( 3 �&�*�
*
 �	���3 

  �&�*�����8������ 4�(��* ���� 1 ����8������ ���� 2 �������C��5��

�%9"�-����&��&
�%9� �&����� 3 �����(����-8��	)�	�C@(�	��������&�C@(��-*��4�(-*���-�
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�������&*���3?@��	��.(�4�(�(�
�	���71��(���(��K�����-8��	)�*� ������8������ C@(������.�-*��
��5����(��8����%�"%��.�-*����5��� ��
�(��������*�%�1
�%9"�-����&��&
�%9� �&������(
����-8��	)�	�C@(�	��������&�C@(��-*��4�(-*���-�
  

 
 

���/����%�1 2-1 ������������������������������	��������	  
%�1�� : -8��	���������������	:��������5��� (2549) 

 
 �&�*�/B��	����� 4�(��* ���� 5 �����*���(�%�	�
�������& �&����� 6 ���

�	��������������&�*���3�-����(��K��*� %	3����&����&�������������%��%�����%8���(���
�8��������-8���K� �&��8�4/-@*C&&	�9�����8��������.�-*����5���  

  �&�*��73� ��.����� 4�(��* ���� 4 ����	� ������������ �&�����	���������@(
�&�*���3-*�C&��(-*����5���������������	����%�1��/��-�%9�C& �&������/�	�/���C&���
�8����������
�5(.(�@&�����&���������@(�/0����C&	��	�  

2) -*��%�1�/0�C&&	�9� 4�(��* ���� 7 C&&	�9�����8�������� 
  -*����3�/0��������/�������� 4 ���� %�1-��&(��	��8��	������/B��	����5��� 

4�(��*�����(��/��-�%9�C&����	�9��� �����(�������������(������ �����(��/��-�%9����.����
/B��	����5��� �&������(������	:�������  
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  2.1.2 ��#()�$0��*���-�1�� )�� "#��$������������� ��! 

 
   �&	�����	����%�1�� ��
�5(�&	� ADLI (���� 1-6) �&� LeTCLi (���� 7) 2#1�
�&	� ADLI -����?�-���/0������	���� 4 .	3��� �	��-�������/����%�1 2-2 /�����(�
  
                 1) Approach - A �7 ����9������7�C� �&�����%�15	����%�1��*����&�C&�����  
               2) Deployment - D �7 �8������������&��%��.	3�������C�%����*�
��� 
                 3) Learning - L �7 ������/������C&&	�9� �&��/&�1
����
��@(�&��8�-@*���
/�	�/��� 
                4) Integration - I �7 ����-��&(�����*���C� /B��	�� �	� ��������� /�	�/���
��*�-@*�/I����
����� 
 

  
 

���/����%�1 2-2 ��������	���� 4 .	3���: ADLI 
%�1�� : http://202.129.37.110/pmqa/modules.php?name=News&new_topic=1 (2551) 

 
��
����*&�.	3���.������(����������� 1-6 �	3�����
&���
��-���������%�12-1 
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�����%�1 2-1 ���%�������(�����.������ PMQA (���� 1k 6) 

����� C&&	�9� 
0% 
��7 
5% 

z 4�*�����%��
*���/0�����  ��-��-��%"�(
�&�4�*5	���� (A) 
z 4�*������8����%��4/?*�
%���71�8�4//B��	����7�����
��&K��(
 (D) 
z 4�*�-����(��K��*��������������/�	�/��������/�	�/�����71����/h)�� (L) 
z 4�*�-����(��K��*�������-��&(�4/�����%�����
��	������	������ ��*&�
�73�%�1 ��7��*�
����8��������
*�����%" (I) 

10%, 
15%, 
20% 
��7 
25% 

z �-����(��K��*����1������%��
*���/0�������-��.(�8�����73� �� (A) 
z ������8����%��4/?*�
%���71�8�4//B��	�����
���*��.	3����1��(�����7�%��
�73�%�1��7��*�
��� 2#1��/0��/-����*������&�.(�8�����73� ��.��	�.( (D) 
z �-����(��K��*����1�������/&�1
��/&��������	3��	�/h)�����/0������������
/�	�/���%	1� L 4/ (L) 
z �����%��%�1-��&(�4/�����%�����
��	���
-*����)*�����������*���	�
��(/h)�� (I) 

30%,  
35%,  
40% 
��7  
45% 

z �-����(��K��*������%��
*���/0������&���/��-�%9�C&%�1��-���*
.(�8�����73� ��.��	�.( (A) 
z ������8����%��4/?*�
%���71�8�4//B��	�� ?#���(�*�����73�%�1��7���
��*�
������1�
@*��.	3����1��(� (D) 
z �-����(��K��*����1������%��
*���/0����������/�������&�/�	�/���
���������%�1-8��	) (L) 
z ���1������%��%�1-��&(�4/���%�����
��	������(�����73� ��.������
���%�1����4�(�����������71�L  (I)  

50%, 
55%, 
60%
��7 
65% 

z �-����(��K��*������%��
*���/0������&���/��-�%9�C&%�1��-���*
.(�8������
���.��	�.( (A) 
z ������8����%��4/?*�
%���71�8�4//B��	���/0�
*����  ?#���(�*�������*���	�
������73�%�1��7�����*�
��� (D) 
z �����������/�������&�/�	�/���
*���/0�������
�5(.(�@&���� �&����1���
����5(������
��@(�����	������4//�	�/���/��-�%9�����&�/��-�%9�C&.�
���������%�1-8��	) (L) 
z �����%��%�1-��&(��	������(����.���������%�1����4�(�������71�L (I) 
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�����%�1 2-1 ���%�������(�����.������ PMQA (���� 1k 6) (�*) 

����� C&&	�9� 
70%, 
75%, 
80% 
��7 
85% 

z �-����(��K��*������%��
*���/0������&���/��-�%9�C&%�1��-���*
.(�8�����*��L .��	�.( (A) 
z ������8����%��4/?*�
%���71�8�4//B��	���/0�
*������
4�*����������*��%�1
-8��	)  (D) 
z �����/�������&�/�	�/���
*���/0�������
�5(.(�@&�����&�������5(���
���
��@(�����	�������/0����71��7%�1-8��	)������	���� ������-����(��K�
*��
5	�����*��������������&������*�/h������@(�����	������-*�C&�*���/�	�/���
��(��.#3��&����-�(����	�����  (L) 
z �����%��%�1�@�������	������(����.�-*����5������%�1����4�(�������
�	�.(71�L (I) 

90%, 
95% 
��7 
100% 
  

z �-����(��K��*������%��
*���/0������&���/��-�%9�C&%�1��-���*
.(�8�����*��L .��	�.(
*��-��@��� (A) 
z ������8����%��4/?*�
%���71�8�4//B��	��
*��-��@�����
4�*�����*���7
��������*��%�1-8��	)���73�%�1��7��*�
����� L (D) 
z �����������/�������&�/�	�/���
*���/0�������
�5(.(�@&���� �&�������5(
������
��@(�����	�������/0����71��7%�1-8��	)������	����%	1�%	3�-*����5��� ��
����-����(��K�
*��5	�����*��������������&������*�/h������@(�����	������
C&	��	���(�������/�	�/�����(��.#3��&����-�(����	�����%	1�%	3�-*����5��� (L) 
z �����%��%�1�@�������	������(����.�-*����5����/0�
*�������%�1����4�(
��������	�.(71�L (I) 

 
%�1�� : -8��	���������������	:��������5��� (2549) 
 
                -8���	��&	� LeTCLi �-���/0�����C&&	�9� 4 ���� �	��-�������/����%�1 2-3
/�����(�
  
                z Level - Le �7 C&����8����������/h����	��/��
��%�
��	��/I����
 
                z Trend - T �7 �����(�.�C&����8�������� 
                z Compare - C �7 �/��
��%�
��	������71� 



 
14 

               z Linkage - Li �7 �571��
��	��	�5�3�	�C&�*�� L  

 
 

���/����%�1 2-3 ����C&&	�9� 4 ����: LeTCLi 
%�1�� :  http://202.129.37.110/pmqa/modules.php?name=News&new_topic=1 (2551) 

 
��
����*&�.	3���.������(�����������%�1 7 �	3�����
&���
��-���������%�1 2 

�����%�1 2-2 ���%�������(�����������������������������	��������	  (���� 7) 

����� C&&	�9� 
0% 
��7 
5% 
 

z 4�*�������
���C&&	�9� ��7��C&&	�9�%�14�*������71�%�1��
���4�(  
z 4�*�������
���.(�@&%�1�-�������(� ��7��.(�@&%�1�-�������(���%��&�  
z 4�*�������
���-��-��%"�5���/��
��%�
�   
z 4�*�������
���C&&	�9�����71�%�1������-8��	)�*�����(����%��9�����%�1-8��	) 
.�-*����5���   

10%, 
15%, 
20% 
��7 
25% 

z �������
���C&&	�9�%��9������(
��71� �����/�	�/����(�� �&�/��7���1������	� 
C&����8��������%�1���(
��71�   
z 4�*�������
���.(�@&%�1�-�������(�   
z 4�*�������
���-��-��%"�5���/��
��%�
�   
z �������
���C&&	�9��(
��71�%�1������-8��	)�*�����(����%��9�����%�1-8��	) 
.�-*����5���   
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�����%�1 2-2 ���%�������(�����������������������������	��������	  (���� 7) 
(�*) 

 �
11 2���$3) 

30%,  
35%,  
40% 
��7  
45% 

z �������
���?#����/�	�/����*��L �&�/��7 �����	�C&����8��������%�1���� 
�&�
��71� ���%�1����4�(��.(�8����.��	�.(   
z �-����(��K��*����1�������	:��.������(�   
z �-����(��K��*����1���-��-��%"�5���/��
��%�
�   
z �������
���C&&	�9����&�
��71�%�1������-8��	)�*�����(����%��9����� 
%�1-8��	).�-*����5���  

50%, 
55%, 
60%
��7 
65% 

z �������
���?#������(�.����/�	�/��� �&�/��7 �����	�C&����8�������� 
%�1������7�%����71����%�1����4�(��.(�8����.��	�.(   
z 4�*��&	�$��.������(���%��&� �&�4�*�����	�C&����8��������%�14�*�� 
����71�%�1������-8��	)�*�����(����%��9�����%�1-8��	).�-*����5���  
z �����(� �&�/��7 ���	�C&����8����������/h����	������71���?#������ 
 ��71�/��
��%�
��	��	��/��
��%�
� �&�/��7 ���	��%�
����
�   
z C&&	�9�%��9�������-���*�����(����.�C@(�	��������&C@(��-*��4�( 
-*���-�
 �&����������%�1-8��	)�/0�-*����)*   

70%, 
75%, 
80% 
��7 
85% 

z ��C&����8����������/h����	�%�1��?#����&�"����71�%�1������-8��	).�.(�8���� 
.��	�.(�/0�-*����)*   
z -����?�	�$������(����/�	�/��� �&�/��7 ���	� C&����8����������
/h����	�4�(4�(�/0�-*����)*   
z �����(� �&�/��7 ���	�C&����8����������/h����	��8���������7-*����� 
�-��?#������/0�C@(�8��&��� C&����8��������%�1����� ��71�/��
��%�
��	��	� 
�/��
��%�
� �&�/��7���	��%�
����
� 
z C&&	�9���-���*�����(����.�C@(�	��������&�C@(��-*��4�(-*���-�
 
��������� �&��C�/B��	�����%�1-8��	)�/0�-*����)* 
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�����%�1 2-2 ���%�������(�����������������������������	��������	  (���� 7) 
(�*) 

����� C&&	�9� 
90%, 
95% 

z ��C&����8����������/h����	�%�1���&�"����71�%�1������-8��	).�.(�8���� 
.��	�.(�/0�-*����)*   
z �������
��������(����/�	�/���%�1���&�" �&�/��7-����?�	�$����	�C& 
����8��������%�1���&�"�/0�-*����)*   
z �-��?#������/0�C@(�8��&��/0����	��%�
����
���(�����71����&�
��71�  
z C&&	�9���-���*�����(����.�C@(�	��������&�C@(��-*��4�(-*���-�
  
��������� �&��C�/B��	�����%�1-8��	)
*��-��@���   

 
%�1�� : -8��	���������������	:��������5��� (2549) 

 

  2.1.3 '����%��� �0���-0�
����3����*��������������������� ��! 
 

   �	�
*�����71��7�&���9����/��������������	��������	 %	3� 7 ���� 
(%������ �&*-������	���, 2550) �%� 

  ���� 1 ����8������ �%� ���-�(��%��C@(�8�%�1�.(��.K� C@(��������/B�-	��	�9��	�C@(
��-*��4�(-*���-�
%�1-8��	)%���&�*�
*���/0�/���8� �&�-�(���	:�9��������%�1%8���(��������&�
�*���
�%�1�(�����/0� �/0��(� 

  �	�
*�����71��7������ 1 ����8������ �%� �������������/&�1
��/&� 
(Change Management)  

  ���� 2 �������C��5��
�%9"�-����&��&
�%9� �%� ������������-������&(�
������8����������
�5(�%����������������-�������&(� (SWOT) ����8������-	
%	"���&�
������%�15	���� ���������/h��	
��*�����-8���K� �/I����
 �	�?�/��-��� �/0��(� 

  �	�
*�����71��7������ 2 �������C��5��
�%9"�-����&��&
�%9� �%� �C�%�1

�%9"�-��� (Strategic Planning Concept / Process), �C�C	��-�������&�C& (Cause & Effect 
Diagram), ����������5����&
��� (Balanced Scorecard: BSC), ��������������-�1
� (Risk 
Management)  
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  ���� 3 �����(����-8��	)�	�C@(�	��������&�C@(��-*��4�(-*���-�
 �%� �����
��*��&�*�C@(��-*��4�(-*���-�

*��5	���� �����/�������&�/�	�/�����9��������������������
�(����.�C@(��-*��4�(-*���-�

*���*��71� �8�������� ���������(������%�1-����?�	�4�( ��
����������&���(4.�	�%��.(�(����
�
*�������K��&�������.(�@&%��
*��%�1���1
�.(��	�C@(��
-*��4�(-*���-�
4�(%�1"@�
��&�� ��71��(%����4�(�����-4�(�5(/���
5�����.(�@&�	3�4�( �&���71
C&	��	���(�������/�	�/��� �/0��(� 

  �	�
*�����71��7������ 3 �����(����-8��	)�	�C@(�	��������&�C@(��-*��4�(
-*���-�
 �%� ������������C@(�	������� (Stakeholder Analysis), ���-�(������-	��	�9��	�
C@(�	������� (Customer Relationship Management: CRM)  

  ���� 4 ����	� ������������ �&�����	���������@( �%� �	�5�3�	��������571��
�
�	��������&��&
�%9�.������ -�(������-	��	�9�����*���	�5�3�	�%�1�/0������/0�C& �5(�������
-71-����
��-71��&K�%����-� ��71-71-��.(�@&����&�%�1�����-� �&�������	�%8����� ��
-8���	���9������K�.(�@&�&����%8���
��� ��71%�1���	1����*�.(�@&�	3�������?@��(� �/0��(� 

  �	�
*�����71��7������ 4 ����	� ������������ �&�����	���������@( �%�     
���������C&���/B��	����� (Performance Management), �(�/B��	�����%������	���� 
(Management Cockpit Room), ����%�
����
�-���?�� (Benchmarking), ����	���������@( 
(Knowledge Management)  

  ���� 5 �����*���(�%�	�
�������& �%� �������������&���(�%�1.�
��(���(�%�1 ��71-*��-�����(���������*���7 ������������1� �&����H������%�1-��&(��	��*���
�
�&��	:�9�������� �����
�
*�5��5
�&�������C&���%�%�1�����-� ��715*�
C&	��	���(
��(���(�%�1���������	��	��� �&���C&����8��������%�1�� �&���*���(����%8���(��(���(�%�1������-�.
���7�����(���������*����-�(�������#���� �/0��(� 

  �	�
*�����71��7������ 5 �����*���(�%�	�
�������& �%� ���������
%�	�
������$
� (Human Resource Management)  

  ���� 6 ����	������������� �%� ����	� �����������������(����.�
C@(�	��������&�C@(��-*��4�(-*���-�
��/h����	� �&��/I����
������ ����8�����	�5�3�	�
����������	���� �&��73� �������(����.�C@(�	��������&�C@(��-*��4�(-*���-�
 �&���
���������-�	�-���������%��.��	  �/0��(� 

  �	�
*�����71��7������ 6 ����	������������� �%� ������������1�C&C&��  
(Productivity Concept), �%����������1�C&C&�� (Productivity Techniques) 
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   ���� 7 C&&	�9�����8�������� �%� ��.(�@&�(�������#�����&�4�*�#����
.�C@(�	��������&�C@(-*��4�(-*���-�
 �&��571��
���(��K�?#������/0������/0�C&�	�.����
/�	�/������(���*��L�	�C&����8�������� �/0��(� 

  �	�
*�����71��7������ 7 C&&	�9�����8�������� �%� �	5���	�C&���
�8���������&	� (Key Performance Indicator: KPI) 

  
  2.1.4 
1� ���������6���� ��-,6� �7���8���,91���*���*�"��� )�� (Opportunity for 

Improvement: OFI) 

 
  �����%�1�5(������	�&8��	�����-8��	)���-�����/�	�/����������
���������

������	�����
���*�
.����/�	�/��� �&����	�C&���%� ��
�8�C&���	�&8��	�����-8��	)
.����-�����/�	�/�������� (Opportunity for Improvement: OFI) ���/����K�����������
.�/h)�� ����?�1.�/h)�� ���-.�����-8���K� ��
�8����	�&8��	�����-8��	).����-��
���/�	�/��������  

  ����	�&8��	�����-8��	).����-�����/�	�/���������/0�����8�C&%�14�(���
���/������������(�
�����&�%���?#�����.K��&����-�����/�	�/���.���*&�������
�	�&8��	�����-8��	).����-�����/�	�/��� �&��8��������/�	�/�����(�%	3�%8����
/������C&�����
*���*��71� 

  ���-�����/�	�/���%�1��������/�����������������	������
��/����K�
%�1�&���&�
 ��71�������?#������/0�4/4�( �������4�*-����?��(4.%��/����K�/h)��4�(��
��&����
��	� �	��	3� �#�������	�&8��	�����-8��	)�����/�	�/��� ��
�5(�%���� Vital Few (���-
�����/�	�/���%�1%8���(�������-	�H%9�C&-@�%�1-��) ��71��(-����?�	�-������5(%�	�
���
���&8��	�����-8��	)�&������8��/0�4�( 
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���	�C&���%����4�*�8�������� 
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/�	�/���
�� 
C&���%��(
 

/�	�/���
�� 
C&���%���� 

 
���/����%�1 2-4 ����	�&8��	�����-8��	)��� 2 /h��	
 
%�1�� :  -8��	���������������	:��������5��� (2552) 

 
  �&	����%�14�(���-�����/�	�/�������� Opportunity for Improvement (OFI) 

�&(� �#��8�4/-@*�������	������
�&7��5(���71��7�������	�����*�� L �	�%�1�&*�����	�%�1 2.1.3 
 
2.2 ��1������������������ 

   
  ������	
%�1���1
�.(��	����������������������	��������	 ��
�����/h����	�

	�4�*/���B��(��K�
*��5	���� �	��	3���71����-�����&����������-������%8����	
 C@(���	
�#�
%8����"#�$�������	
��
�571��
�����-	��	�9�.�������	
�	����������������������	����
����	  7 ���� 4�(��* ���� 1 ����8������ ���� 2 �������C��5��
�%9"�-����&��&
�%9� 
���� 3 �����(����-8��	)�	�C@(�	��������&�C@(��-*��4�(-*���-�
 ���� 4 ����	� ������������ 
�&�����	���������@( ���� 5 �����*���(�%�	�
�������& ���� 6 ����	������������� �&�
���� 7 C&&	�9��8�������� �	��-���������%�1 2-3 
 
�����%�1 2-3 �����571��
�����*��������	
�&����������������������	��������	  7 ���� 
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�����%�1 2-3 �����571��
�����*��������	
�&����������������������	��������	  7 ���� 
(�*) 
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�����%�1 2-3 �����571��
�����*��������	
�&����������������������	��������	  7 ���� 
(�*) 

 

 

 
   
   �5� ��&�&�" (2538) 4�(%8����"#�$�������
��%"��&��������
��K�
������.(�@&���������K����1
��	�C@(�5�1
�5�)%�1��/��-�������&����8����*���(�%�1���1
��	����
����C�%�����"#�$� ��7�/0��	���5����.�-8��	�������������"#�$�%(�?�1� ��7�/0�
�	���5����.�-8��	����������"#�$�%(�?�1� ��7�/0��	����������"#�$�.��%"��& ��7�/0�
C@(������-?��"#�$� -	��	��%"��& ���*� (1) �(��/�	5)����"#�$� ���/0����"#�$�.	3��73� ��
��71/��5�5���(��������������� ��%�1�8���� ��(�������.����$
� ��71�8�4/�5(�����
�8���5���� ��(����-�(�����������9��� �&���9�����8���5�������/��5�9�/4�
 �	����"#�$���(
��K�-����?/�	��	���(�.(��	�-�1����&(� �&����%	������(����(�%����%
�"�-����&�
�%����&
� /&�����-8��#�.��	����
� ��(���	��	����*5��� "�-�� �&��������$	���
� ��(�/0���
%	��&� %	���������� �@(�%*�%	������� (2) �(����
��
 ���	�����-71-��%�����"#�$���(
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%	�-�	
��
�8�����-71-��C*������%�
� �&�����������������5(��������
����-�
*��
%	1�?#� �	����"#�$��&�
���	�������������-� �&�����-����?.���*&��%"��& -�(��
���7.*�
������
��@(��71���"#�$��&�5������71��(/��5�5�%	��*����/&�1
��/&���-	�����7� 
�	�.
�
������.	3��73� ����(�����&���K�%���&�*� %	3��(
���- 5��5��	� �
�
(�
%�1
@*�*
 
�&���K��*���	:�9��� ������
��%"��&�����-��������8������
��
���"#�$�%	3��(��/�����
�&������� (3) �(����������� C@(���������	��%"��&����(����-8��	)�&�����-����(��
�	����
��%"��&���1�.#3� -�	�-����(����/�����%�1�/0���
4�(.��%"��&���1����.#3� ��71�8�4/
�	:��������
����-� C@(������������
��%"��&���/0��	��������&��	���5����%�1C*�����-��
����
���-��	��&7��&��.(��	����������
*����/��-�%9���� �&����8��������9�����
�5(��(���������/0�9��� ��71/&@��h�����-��	��� �����	
�&��/0����
*�������/��5�9�/4�
   
(4) �(���&	�-@���&�������
����-� ����*���(��	:��C@(���
�%���(�� %	3��(��/h))� ����� 
�*����
 �&�-	��� ��*�-�(������5�����(�/0��&��7��� ���	:�9��� ���9��� ���
9��� �-���-�(��
��?�%��/��5�9�/4�
��*��K���71/&@��h�/��5�9�/4�
��-	��� -���(��K���������%
�"�-��� ��(
��P�������@( �@(�	���������1� ������-����?�������������� -	���������&�������C&-��&(��	�
�&	�-@�� �C����"#�$���*�5��� �&��C��	:���%"��& (5) �(������	:�����&��� ���	�	���
�8����*���	������@�*�	����
���(�/0�4/������������ ��
*�����
�� �&�����	�����
�(����.�������
� ��*���(�����	�-�	-�������(�����&�����(%	��%�
��	���*�
���71� -*��-���
��(��	������@&�"#�$��* ��	������@�%"��&���/0�C@(���@(�&�%	�-�	
 ������	:��������(��
������ ���9��� ���
9��� �&����
*����*-	��� 
   ����� -���-�. (2540) 4�("#�$���71����&	�$��%�1�#�/��-���.�C@(������
������
�-	��	��%"��&����5�
����* ���*� ��	������@�%"��&����5�
����*��������K��*� 
���&	�$���#�/��-���%�1-8��	)��7�8��/0�
*��
�1�.�C@(������������
����	��*4/��3�7 
���&	�$��-*���	��(�����&����� �7�����571�	1������� -����?�����D	
�	�-������
�5(
����C& �(�����$
-	��	�9��7����(��
��	�Qh����������K�.�C@(71� �(�����9��������
��(/h)�����/B��	������&��(������C@(�8��7 ������������1�-�(��-�����&�����-	
%	"��%�1��(��4�& 
-*�����(�����&	�$����5�5�����(�������@(���1
��	����%�1/B��	��C@(������������
����(��������@(
���1
��	��C��	:����*�5��� ��
��
���"#�$�.�-8��	����������"#�$�%(�?�1��&�-����?
?*�
%������@(%�14�(�	��&�/B��	��4�( -8���	����(������-����?��������������(�-����?���
���&���4�(
*�������-��	������71��(-����?�8�����4/4�(
*������71� 
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  ����	��� "����$��&  (2540) 4�(%8����"#�$��������"#�$�4%
��
���&�����	��� 
���*�-	���4%
��
���&�����	���������/&�1
��/&������
%���%����&
� �"�$ ��� �����7� 
�&��	:�9���
*�������K�
*��8���2#1�/h)���&�����-	�-� �#������
����"#�$��%*��	3�%�1���/0�
���������/�	��/&�1
���(���������.(��� �	��	3�����	����"#�$���(���������*/��5����(�
��������� (1) ���"#�$��/0��5������C&��7�����8� (2) ������������
����-����(����
���*
&����	� (3) ��������	�?#����/B��@/�������"#�$� (4) ���/������C&����������&����
�	����
*���/0����� ��
�D�����
����*��%����&
�%�1�/&�1
��/&� ������
��@(4�(
*���&�5����

*����/��-�%9���� �7 /�	5)����"#�$�%�1-8��	)%	3��*C@(���
��&���@C@(-� 
   ������ �	�9�	� (2543) 4�(%8����"#�$����-�(�����71��7/�������/������
���������"#�$��(��/h��	
%�����"#�$�.�������
�-	��	��%"��&����5�
����* ��
�����
/��������
��-?��"#�$����(��/h��	
���	�?�/��-�����71����-�-���.�������
��*���/h��	

%�����"#�$���%�1���1
�.(�������/������%�1�	�%8�%	3� 3 �(�� ���*� (1) �(�����/������
�H������C@(������ �������571�	1�-@��������@�/0�C@(/������C@(�������� ����/0�C@(%�1��&(5���*��
/B��	��������1
�.(���-�
����	�C@(��������������
����%�1-���#�%8���(-����?/�������H������
.�C@(������4�(?@��(��&���%�1?#���(���5(��
���&��*���	�������/��������	3�����&���	3�%�1 2 
���?#� 2 -	/���� (2) �(�����/�������H��������@ �������571�	1�-@�������	���(�-�
5	3� ��7
�	���(��&�*�/��-������ ��7�	���(�������5��/0�C@(/������ �&�C@(���������/0�C@(/��������@%�1
%8���(�%�1�/0��	���(��&�*�/��-������ �	���(�������5�2#1��/0�C@(��&(5���*��/B��	��������1
�.(�
��-�
������%�1-�� �#�%8���(-����?/�������H������.�C@(������4�(?@��(��&���%�1?#���(��
�5(��
���&��*���	�������/��������	3�����&���	3�%�1 2 ���?#� 2 -	/���� (3) �(���������-�
��
��� �������571�	1�-@� �����.(��
����&�����������(������������/0�/��	
 ��71����
&	�$���������-���
��������� ���*��L �/0�.(����%�1�8�����*�������
�����74�*�����
-���%�1�/0�����.�������
�%�1�/0��@/9���-����?����K�4�(5	���� 

  ��K)"�� �5"�&� (2543) 4�(%8����"#�$�����8�C&���/���������5(/�	�/���
��������������
�������� ��������
�/��?�"#�$� -	��	������%���������71"#�$�-���
�&�/h)������8�C&���/���������� �����5(/�	�/���������������
�/��?�"#�$� ���*�     
(1) C@(������������
�4�(�8�C&���/���������5(��%��/����K� ����D������� ��%�14�*C*�����
/�������(��/h��	
 �7 ��@��&	�$�������������� �� ��5�5����@ �&�C@(������-?��"#�$���
�����@(����-����?�&����&	�$�������������-?��"#�$�4�(
*����/��-�%9���� �(��
����������7 ������
��	�������
����-�-��&(��	��&	�-@���&������(����.�%(�?�1�



 
24 

4�(
*����/��-�%9���� (2) /h)��%�1�� �7 ���.����/����� ��@��5	1����-���� ��@4�*��K�
����-8��	).�����/0�-��5�� 5��� ��5�5�� ��@.�����
��	�2#1��	��&��	� .������5(
�%����&
��&���	��������*L .��������	
�&��8�C&������	
��5	3����
����5( 

  ��7��� -���-�� (2544) 4�(%8����"#�$����������/B��	������(������ �����
������������
������������� �� ������
�/��?�"#�$� �.".2541 .�������
�/��?�"#�$� 
-	��	�-8��	�������/��?�"#�$��	���	����-��9�� ���*� (1) C@(������������
�/��?� ��
����&�
�8�������.���������
������������/B��	������(������ �����������������
� ��������
���� ��������
�/��?�"#�$� �.". 2541 ��
����&���
���� ��%������ �� 
@*�����	�
�������*�����*�.(��-@� 
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�'"����#��� 
(Management) 

2. 6L����4����� $F�"����� STEP ���'�0��/"*78��6�/��
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>�������#���36�����6�/��'� ?#�#����5 
 
  4.4.1 *"�� 1 	
��
����	� 

 
  ���6�/��'�$�"��# 1 ����9���0*�� $��"��6�/��'� LD 1 ����9�"�#�'����
��0*��@�/����D�������0������1��G*��
6�/�#	�09�>���� 1 6�/�4�09�>�� P�����?� (How)R 
�����()* PMQA ��6B 1.�. 2551 $����6�/��'�$F���()*0/@���� ADLI �#�@���/��()*
0/@���� ADLI �� 3 6�/�#	�6�/��
���6�/��'� 78������/����#���6�/��'�#����5 
   �����5��6T�"��� (A1) �6E����6�/��'������5��6T�"���������9�"�#�'����
��0*��$� 4 6�/�#	� 0D� �'�������* 0���'�� �6T�6�/��0*�/�/��5�@�/�/�/��� @�/�����
#9���'�������0�#"��� 78����������������9�"�#�'������0*�� �1��� 2 6�/�#	�?#�@�� #�����
�'�������* @�/1��G�'� (0���'��) ���������� �#����?����@�����$�����9�"�#�6T�6�/��0*$�
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���#9���'����$#���5�$��/�/��5�@�/�/�/��� �����5����?����@�����$����0�#"��������
#9���'�������F�#��� �/#�
0/@��$�������5����������?#� 3 0/@�� ���0/@����	� 5 0/@��
��D��������#0������
�/#�
���$"�0/@�������������9�"�#�6T�"������'������0*���1��� 
2 6�/�#	���� 4 6�/�#	�  
  ������@�����#9���'���� (A2) �6E����6�/��'�������@������6E��/

�1D��$"�
?#��'������0*��0�
��5� 4 6�/�#	�#������#9���'����$� 3 �5����0D� ����'�0��/"*�����0���
"�#"��������������?#��������� ��5�$�@�/�����0*�������������� ������@���5�����'G����
#9���'���� ?#�@�� @������9�"�#�'����"�D�@������
���@�/@������D������1D������#��$"�

30�������$�@�/��	�$�$����6Y'
��'��� @�/����/
3�����
�'#F�
���@��$�@���/�� 78��@�����
���������/��������@��$������������5��6T�"������'�������* @�/0���'�� @������9�@��
#9���'�����������������1���$�������0���'��������5��#������#9���'����$�
���5����������5� 
�/#�
0/@��$�������5����������?#� 1 0/@�� ���0/@����	� 5 0/@����D��������#0������

�/#�
���$"�0/@���������������@�����#9���'���� �#�������9�@�����#9���'�����1��� 1 
6�/�#	�@�/�����#9���'����$�
���5���� 
  @�����6�/��'�@�/���F�5��# (A3) �6E����6�/��'�����9�"�#���F�5��#@�/@��
6�/��'�����6E��/

$������#����'������0*����5� 4 6�/�#	�#������#9���'���� 2 �5����0D� ���
�9�"�#���F�5��#@�/0���6T�"������@�#�>8�0����9���	����������6T�"�������9�"�#?�� @�/���
���@��6�/��'������#9���'���� �1D���9���������36
���������?6 $����6�/��'�������5��������
����������0����FD���������F�5��#"���������6�/��'�03(4�14��$�������6�/��'����9����
����8�:� �����#���������'����6�0��� ��/�����"�#?�� @�/���F�5��#"���������6�/��'�
03(4�14�����������6�/��'����9���������
�������M��@�/6�/��'�03(4�1����8�:� 
(��0*�����F�) �#��9�"�#@�����6�/��'�@�/�����0����FD�����������F�5��#��
�'�������*��
��������78�����'�������*�����������?��0��
0�3�#�F��F�5��#"�����5�"�# �/#�
0/@��$�������5��
��������?#� 1 0/@�� ���0/@����	� 5 0/@����D��������#0������
�/#�
���$"�0/@����
���������9�"�#@��6�/��'�@�/���F�5��#�1��� 1 6�/�#	� @�/�����#9���'����$�
���5���� 
  ���6Y'
��'���@��#9���'���� (D1) �6E����6�/��'����6Y'
��'���@�����
#9���'��������9�"�#?����5� 4 6�/�#	�$� 3 �5���� 0D� ����G'
���D��0������$�$�@��$"�
���������������$������0�
>��� �����#������1��������"��/����
���6Y'
��'��� @�/���6Y'
��'
���@�����������?��?#�$��3��5���� $����6�/��'�������5��0����D
��D���������6�/��'�$�
��()* A1 ��������������������9�"�#6�/�#	����'�������* @�/0���'�� ������������8��D��0���



 
112 

���$�$�@��$"�
30����@�/��������������
���
�#�������5�$������������� ���6�/F3� 
6�/���  �����5�����'#���������������D��������
�'"���8��9�$"������#������1������
����������0����"��/��������@�/
30���������>6Y'
��'���?#����@��������?�� �/#�
0/@��
$�������5����������?#� 2 0/@�� ���0/@����	� 5 0/@�� ��D��������#0������
�/#�
���$"�
0/@���������������6Y'
��'���@��$� 2 6�/�#	�@�/#9���'����?#�
���5����"�D��3�
�5���� 
  0�����
�'#F�
��
30���� (D2) �6E����6�/��'����
�'"����#���$"�
30����
�����
�'#F�
#9���'�������@�� @�/��0�����
�'#F�
�������9�"�#?�� $����6�/��'�������5
��������?#� 1 0/@�� ���0/@����	� 5 0/@�� ��D���������6Y'
��'"�����������������?����

30����������1���1��8��9�$"�
30��������6Y'
��'"������������� 1 "������78�������$"�
30����
�����>�9�������4��/"������?#�
����1���
������@�����?��0�
>����������9�$"���0������F��$�
���#9���'������������ ��#0������
�/#�
���$"�0/@�������
�'"����#���$"�
30����
#9���'�������0�����
�'#F�
�1���
������ (1-20%) 
  0����3��������5�$���
30���� (D3) �6E����6�/��'����
�'"����#���$"�

30������������������0����1���1�����@�/�3��������5�$� ��0����#��$����#9���'����������9���	�
�����?�������� $�������5���
�'"���������/�3��0����1���1�����@�/�3��������5�$��#�$F��'G����
��/����9����@�/���$"��'�G' ����4�1$����6Y'
��'"��������
30����4��$�����#�@�@�/
0�
03����������9���������5� 3 NS�� ?#�@�� �������9�������NS��
�'"�� �������9�������NS��
�'F���� @�/�������9�������NS��6�0��� �#������5� 3 NS���/��"������"���$������#"�@�/��#��5�
������78��$�@���/������������9�������NS��������6E����F'�#����1D���6E������/�3��$"�
30����
�9����#���0����1���@�/��5�$� @������/���'G������/����9����F���$���������0����1���@�/
0����3��������5�$���
30����@�����
�'"����#���$�������5�����>��'#��?#��1���
������$����
6�/��'�������5��������?#� 1 0/@�� ���0/@����	� 5 0/@�� ��#0������
�/#�
���$"�0/@��
�����
�'"����#���$"�
30�����9����#���0����1���@�/�3��������5�$��1���
������ (1-20%) 
  ����'#���6�/��'��� @�/���6��
6�3�����������D��� (L1) �6E����6�/��'���
��1G*����6T�"�������/
������9�"�#�'���� 4 6�/�#	�$� 3 �5���� 0D� ����'#���
6�/��'������@�����6�/��'�����9�"�#?�� �#�$F��������'� ����6���
����
0��������1G*��

0��0���6T�"��� 0�
������F�5��#����9�"�#?�� @�/����9������?#�?6������6��
6�3��������������D��� 
(@��? 6T����� �9��6E�����M�� 1�2�������#) ��������������'#���6�/��'�����������
6�/��'�03(4�14��$�������6�/��'����9��������8�:� �����#���������'����6�0��� 
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��/�����"�#?�� @�/�����6�/��'�03(4�14�����������6�/��'����9���������
���
����M��@�/6�/��'�03(4�1����8�:� (��0*�����F�) �#�������6���
����
���#9���'����$�
@���/6B@��?��������6���
��
�6T�"�����D�����������������?����@�����$������5��6T�"�����
���F�5��#$����6�/��'�@���/��� �������6���
����
�����#9���'����$�@���/6B������9���
#��������1D��@��? 6��
6�3��9�"��
����1G*������/#�
0/@�������� @�/�8�:�@������1D��1�2��
�9�"��
����1G*��1G*�����0/@���1'��85� $����6�/��'�������5��������?#� 1 0/@�� ���0/@��
��	� 5 0/@�� ��#0������
�/#�
���$"�0/@��������'#���6�/��'�����/
������9�"�#
�'���� 1 6�/�#	�$�
���5����  
  �����36
������@�/�������������������6��
6�3�@

������/�## (L2) �6E�
���6�/��'������36
���������?#�������#9���'������/
������9�"�#�'���� �9�?6�����������
����������5� 4 6�/�#	�$� 3 �5����0D� �����36
������������6Y'
��'���@�� ����9�
������
?6������������� @�/����9���������?66��
6�3����@

������/�## $���()*���6�/��'�
������5��������?�������#9���'����$#�$������36
������@�/�������������@�/?66��
6�3�
@

������/�## ��������?#� 0 0/@�� ���0/@����	� 5 0/@�� 
  ���@���6������������������6��
6�3����#�85�$����0� (L3) �6E����6�/��'����
�9����9���	������6��
6�3���/
������9�"�#�'����?6@���6���������������
��/
������D��
@�//"�D���0*���D�� $���()*���6�/��'�������5��������?�������#9���'����$#� $�����9������
6��
6�3���/
�����?6@���6���������������5�4��$�@�/4�������0*�� ��������?#� 0 0/@�� 
���0/@����	� 5 0/@�� 
  0�����#0������
�/

��#��� (�6T�-@��-6Y'
��'-��#-6��
) (I1) �6E����6�/��'�
��/
������9�"�#�'������0�����#0������
 4 6�/�#	�$� 5 �5���� ?#�@�� �9�"�#�6T�"��� 
�9�"�#@����� ���6Y'
��'���@����� �����#6�/��'�����1G* @�/�����������������6��
6�3� 
��������������9�"�#�6T�"��� @����� @�/6Y'
��'���@�����
��6�/�#	��������#0������� 
@������#�����#6�/��'�����1G*������6E��/

4��$���D���������������'�0/@�����6�/��'����
�����6�/��'�03(4�14��$�������6�/��'����9��������8�:� �����#���������'����6�0��� 
��/�����"�#?�� @�/�����6�/��'�03(4�14�����������6�/��'����9���������
���
����M��@�/6�/��'�03(4�1����8�:� (��0*�����F�) 78��@������/������9�0/@��������
6�/��'��'�0��/"*@�/�6���
����
@�����?���������������$����6��
6�3� $����6�/��'�������5
��������?#� 2 0/@�� ���0/@����	� 5 0/@�� ��#0������
�/#�
���$"�0/@����/
�����
�9�"�#�'���� 1-3 6�/�#	���0�����#0�������#��/"�������$� 3 �5���� 
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  ���$F��/

���F�5��# ���6�/��'� ���6��
6�3� �����#0������
��/
������D�� 
(I2) �6E����6�/��'����
��(������/
������9�"�#�'���� 3 �/

 0D� �/

�����# �/


6�/��'� @�/�/

6��
6�3� �����#0����@�/F������'�����9����$"���
��/
������D�������������� 
$���()*���6�/��'�������5��������?�������
��(������5� 3 �/

����/
������9�"�#�'����
��#0����@�/F������'�����9����$"���
��/
������D�������������� ��������?#� 0 0/@�� ���
0/@����	� 5 0/@�� 
   �����@���������3��������9���	����0����������@�/�6T�"�����0*�� (I3) �6E����
6�/��'������@�����#9���'����"�D���#�����/
������9�"�#�'��������3��������9���	����0���
�������@�/�6T�"�������0*�� $���()*���6�/��'�������5��������?���������#�����/
�����
�9�"�#�'��������3��������9���	�����6T�"�������0*�� ��������?#� 0 0/@�� ���0/@����	� 5 
0/@�� 
  @�����$����6�/��'��"��6�/��'��D�����"��# 1-6 ����"�D�$F�@�����
6�/��'��#�����
�"��6�/��'� LD 1 ����'�����5�8��/������1������6�/��'��#�4�1�����"��# 
  �#�4�1������
�'"����#����/

03(4�1�����()* PMQA ����������
���
��   (
���"�#$"%�) $�"��# 1 ����9���0*�� #���@����� (Approach-A) �����@�#�$"�
�"	������'����@�����������6E��/

$�����9�"�#�'��������0*��$�#������'�������* 1��G�'� 
���
�� @�/�����#9���'�������0�#"��� (�6T�"���) �#�������9�@�����>�����# (Deployment-
D) �1D���9�?66Y'
��'�1���@0�$��5���'�����$���D�
�3�1D5�������"�D�������� 78������6E��36���0���
���
���3���9�"�#1D5�M��$�@���"�����6�/��'� �����$"������������ (Learning-L) ����$"%�?��
�����@�#�@��0'#$����6��
6�3���D����'#6L%"�@��$�
���"�����6�/��'��	�����@�#�$"��"	����
��'��������6�����@6����������5���
6L%"����6E�@��0'#$����6��
6�3������?6������F��$���(�
�"��6�/��'� LD 4 ���
�'"��?#��9������F�5��#���6�/��'�03(4�14�����������6�/��'���
�9���������
�������M��@�/6�/��'�03(4�1����8�:� (��0*�����F�) @�/���6�/��'�#���
6L�����������M�����6�/��'�03(4�14��$�������6�/��'����9��������8�:� �����#���
������'����6�0��� ��/�����"�#?�� ����36�6E�
������@�/�����@���6���������������

"������������4��$���������@�/"�������4������F���9��������8�:� @�/��������$��0�D�
���
�������#���
���0�"�#$"%��1D�������"�D�0��"�@�����6Y'
��'����"��/���1D��6��
6�3�
��/
�����
�'"����#������������� @�����6�/��'�?��1
0�����#0���� (Integration-I) ��
���
�'"����#���"�D���/
�����6�/��'����
�'"�������5����$F�6�/��F�*��������6�/��'� 
#��@�#������6�/��'�"��# 1 ����9���0*�� $��������� 4-17     
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�������� 4-17 �����6�/��'�"��# 1 ����9���0*�� 
�"��
6�/��'� 

��D��� �/#�
0/@�����?#� 
(��	� 10 0/@��) 

����9���0*�� 
LD1 ����9�"�#�'������0*��@�/����D����� 2.80 
LD2 ����1'���9����$������#�'�$�(Empowerment)  2.50 
LD3 ���������������0*�� 2.50 
LD4 ����
��������#9���'���� 2.80 
G����4'
��@�/0�����
�'#F�
������0� 
LD5 ����9���
#�@���0*������#� (Organizational Governance)  2.60 
LD6 �����#$"����/

���0�
03�4��$�@�/���1�2���/

���

������
4��$� 
2.50 

LD7 �����#�������/�
����
�����'#85�������0�  2.00 
�/#�
0/@���Z���� 2.53 

 

  4.4.2 *"�� 2 	
��
�5���4���9�3&
�!�� 

 

   �#�4�1������
�'"����#����/

03(4�1�����()* PMQA ����������
���
��   (
���"�#$"%�) $�"��# 2 ������@���F'��3�G�����* ��0*�� #���@����� 
(Approach-A) �����@�#�$"��"	������@�����������6E��/

@�/��6�/�'�G'�������
�������
���9�"�#1D5�M���#�������9�"�#�6T�"�����������@���3�G�����* 3 6B @�/@�� 1 6B
0��
0�3� 40% ��6�/�#	�����9�"�#������F��$���(��"��6�/��'� SP 1 ������9�"�#�5�������
F�#��� 5 �5����$�������@���3�G�����* ?#�@�� (1) �����
�����������$F�$�������@�� (2) 
����9�"�#6�/�#	��3�G�����*@�/�6T�6�/��0* (3) ����9�"�#�0�����/�'�����/�
6�/��( (4) 
����9�@��?66Y'
��' @�/ (5) ���6�/��'��� �#�������9�@���������9�"�#>�����# 
(Deployment-D) �1D���9�?66Y'
��' ����9�������#9���'���������������9���������5� 3 NS��$����
>�����#���
�'"����#���$"�
30������/�9����
�
��"������@�/��0�����
�'#F�
 >8�@�����
��
1D5����"�D�
����������1'������$��5���'����� �����$"������������ (Learning-L) ��'����@����������
�6E��/

$����6�/��'�@�/���6��
6�3���/
���������9�0�% ��@����������#0���� 
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(Integration-I) ?6$�@������#��������
1D5����"�D���������D���#�����$"%���'#�������������
@��6L%"�#��@�#������6�/��'�"��# 2 ������@���F'��3�G�����* $��������� 4-18  
 
�������� 4-18 �����6�/��'�"��# 2 ������@���F'��3�G�����* 
�"��
6�/��'� 

��D��� �/#�
0/@�����?#� 
(��	� 10 0/@��) 

�������3�G�����* 
SP1 �����#�9�@��6Y'
��'��F��� 3 6B @�/@��6Y'
��'��F���

6�/�9�6B  
3.90 

SP2 ����9�6L����4��$�@�/4�������6�/��
������@��6Y'
��'
��F��� (3 6B @�/ 1 6B)  

3.30 

SP3 ������@�����3�G*#������
�'"�����1����
300� 3.45 
����D�����@�/>�����#�3�G�����*�1D���9�?66Y'
��' 
SP4 ���>�����#@��?6������6Y'
��' 3.90 
SP5 ���>�����# (cascading) ���F�5��#@�/�6T�"����/#�
��0*�����

����/#�
"������� (�3�"�������) @�/�/#�

300� 
3.85 

SP6 ����'#��������#9���'���� 3.10 
SP7 ����'�0��/"*@�/��#�9�@��
�'"��0��������� 2.00 

�/#�
0/@���Z���� 3.36 
 

  4.4.3 *"�� 3 	
�+*)��
"�
���	���?)������	
�5���?)"��,��@�)�,������ 

 

  �#�4�1������
�'"����#����/

03(4�1�����()* PMQA ����������
���
��   (
���"�#$"%�) $�"��# 3 ���$"�0����9�0�%��
�����

�'���@�/���������?#��������� 
#���@����� (Approach-A) �����@�#�$"��"	������'����@�����������6E��/

������F��$���(�
�"��6�/��'� CS 1 ����9�"�#1��G�'�����������������3���������$"�0����9�0�%��
�����

�'���
@�/���������?#��������� �8�?#���1��G�'�#���0������ ���4�1@�/
�'���F3�F� ��0*F3�F� 
4�0���F����������������$����#9���'������#����8�:� 6��
6�3��4�1@�#��������������
�1D���6E����������34�1 @�/�(��0*������'������3���:*�'��@�#����78�������>��
����
���9�"�#?#� ������9�@�����>�����# (Deployment-D) �1D��?66Y'
��' >8�@�����
����������1'��
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����$��5���'����� �����$"��"	������'��������6�����@6����������5���
6L%"����6E�@��0'#$����
6��
6�3������?6 (Learning-L) @�/��@����������#0���� (Integration-I) ?6$�@������#������
��
������� �#�����$"%���'#�������������@��6L%"� @�#������6�/��'�"��# 3 ���$"�
0����9�0�%��
�����

�'���@�/���������?#��������� $��������� 4-19  
     

�������� 4-19 �����6�/��'�"��# 3 ���$"�0����9�0�%��
�����

�'���@�/���������?#��������� 
�"��
6�/��'� 

��D��� �/#�
0/@�����?#� 
(��	� 10 0/@��) 

0��������������
�����

�'���@�/���������?#��������� 
CS1 ����9�"�#��3�������

�'���@�/���������?#������������1��G�'� 3.40 
CS2 �����
yL�@�/��������0�����������������

�'���@�/���������

?#��������� 
3.30 

��������0������1��G*��
�����

�'���@�/���������?#��������� 
CS3 ��������
��������������/������@�// ��0'#�"	�/ 09�

F��F� �������

�'���@�/���������?#���������  
2.90 

CS4 ����9������������ /������@�// ��0'#�"	�/ 09�F��F� ��
�'�0��/"*@�/6��
6�3�03(4�1���$"�
�'��� 

3.60 

CS5 ���������0�D����@�/��#�'������1D�������0������1��G*��
  
�����

�'���@�/���������?#��������� 

3.50 

CS6 ����6[#�����$"�6�/F�F����������������  3.90 
CS7 �����#0���18�1�$������
�'���@�/���������?#���������$�@��

�/��3�� 
4.00 

CS8 ������F����������#0���?��18�1�$��������

�'���@�/�����
����?#���������$�@���/��3�� 

3.90 

CS9 ����9�"�#����M�� 0���D� @��������6Y'
��'��
30����$�
���$"�
�'��� 

3.90 

CS10 ����'#���03(4�1���$"�
�'��� 3.90 
�/#�
0/@���Z���� 3.63 
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4.4.4 *"�� 4 	
���� 	
������
�*� 5��	
����	
���
"�?) 

 
  �#�4�1������
�'"����#����/

03(4�1�����()* PMQA ����������
���
��   (
���"�#$"%�) $�"��# 4 �����# ����'�0��/"* @�/�����#���0������ #���@����� 
(Approach-A) �����@�#�$"��"	������'����@�����������6E��/

 �#�����$"%�$F���������
���������
��������# (�9��������8�:� ���
���0�"�#$"%�) @��
���"��6�/��'����?����@�����
������6E��/

 @�/�����������$F����?��?#��9�"�#�����F�#��� �F�� �"��6�/��'� IT 7 ��D������
�����������?��������9�"�#@�����$������#�9�@�������#���0������ �8������$"�?�������
>�����#�1D��?66Y'
��' (Deployment-D) @��$��"��6�/��'��D��������9�@�����?6>�����#�1D��
�9�?66Y'
��'�1���@0�$��5���'�����$���D�
�3�������� 78������6E��36���0*����/�����$"������������ 
(Learning-L) �8����?���"	�@��0'#$����6��
6�3� @�/?�������6��
6�3���D����'#6L%"� @�#�$"�
�"	����?����0�����#0���� (Integration-I) ?6$�����#������$��/#�
��0*���8��9�$"����
#9���'����$�@���/�����������6E������� #��@�#���$��������� 4-20 
�������� 4-20 �����6�/��'�"��# 4 �����# ����'�0��/"* @�/�����#���0������ 
�"��
6�/��'� 

��D��� �/#�
0/@�����?#� 
(��	� 10 0/@��) 

�����# ����'�0��/"* @�/���6��
6�3������#9���'���� 
IT1 ������/

M����������0��
0�3� >������ @�/������� 2.50 
�����#����������� ��0�������������� @�/0������ 
IT2 ����
��� @�/�1'����'�M����������
��3���/
��������

�����03(0�� 
3.50 

IT3 �����M���������/
��������
��3�  3.50 
IT4 ������/

��0���������������1D��$"�6�/F�F������>

���>8������������?#�������"��/�� 
4.30 

IT5 ������/

����'#��� �NT��/��� @�/��D��4�� (Warning 
System)  

2.20 

IT6 ������/


�'"��0������������/

M�������@�/
�������� 

3.40 

IT7 @�������#���0������ @�/�9�@��?66Y'
��' 0.00 
�/#�
0/@���Z���� 2.77 
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  4.4.5 *"�� 5 	
�"9,���)����/�
	��9��� 

 
  �#�4�1������
�'"����#����/

03(4�1�����()* PMQA ����������
���
��   (
���"�#$"%�) $�"��# 5 ����3���������1����
300� #���@����� (Approach-A) ��
�����5��6T�"������0��
0�3�6�/�#	��������#����/

�����5�����6E�������@�/?���6E������� 
3 6�/�#	�?#�@�� ����9�"�#@������1D����'#0��������D� ��/����9���� @�/0���0������� 78��
�����>#9���'��������5���������#9���'����?#��1�������8�:��3�G�����*��0*��
6B�
6�/��( 2551 �1D���9�"�#���3�G*���
�'"�����1����
300���#0�����"��6�/��'� HR 3 
@�/�9�@�����>�����# (Deployment-D) ��������/
3�����
�'#F�
���@�����"�D��0�����78��
���?���������5��6T�"���0����9���	������F�#����8���#?#��������9�@�����?6>�����#�1D���9�?6
6Y'
��'�6E��1���@0�$��5���'����������$"��"	������'��������6�����@6����������5���
6L%"����6E�
@��0'#$����6��
6�3�����?6(Learning-L)  ��@����������#0���� (Integration-I) ?6$�@�����
�#������ �#�����$"%���'#�������������@��6L%"� @�#������6�/��'�"��# 5 ����3������
���1����
300� $��������� 4-21 
 
�������� 4-21 �����6�/��'�"��# 5 ����3���������1����
300� 
�"��
6�/��'� 

��D��� �/#�
0/@�����?#� 
(��	� 10 0/@��) 

��������
�����������9���� 0������3�@�/0���18�1�$�@��
30���� �1D�����$"���'#0���
���1�������0*�� 
HR1 ����9�"�#6L�������������0������3� @�/0���18�1�$���


30����  
3.63 

HR2 ������/

���6�/��'������6Y'
��'�����
30����@�/���
@��������6�/��'�  

4.30 

���1�2��
30����@�/4��/����9� 
HR3 ���#9���'�������@�����3�G*���
�'"�����1����
300� 4.09 
HR4 ������/

���6�/���03(4�1�����NO��
�� ���6�/��'�

6�/�'�G'��@�/0���03��0�������1�2��/NO��
��
30���� 
2.00 

HR5 �����@����������0�������"���$�������$"�@��
30����  3.00 
�/#�
0/@���Z���� 3.40 
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   4.4.6 *"�� 6 	
����	
�	�����	
� 

 
  �#�4�1������
�'"����#����/

03(4�1�����()* PMQA ����������
���
��   (
���"�#$"%�) $�"��# 6 �����#�����/
����� #���@����� (Approach-A) @�#�
$"��"	������'����@�����������6E��/

�����
����$��5�1D5�M��?#� @���/������9�"�#
��/
������9������@���/�������@�����?����������@

��/
�����������9�"�# @�/
6L��������������������9�0�%�6E�6�/�#	���������
�"��6�/��'� PM 3 �8��9�$"������6�/��'��������$�
�5������?����@�����������6E��/

 �9�"��
@�����
����������6E��/

��5��F����/
�����
�����03(0�� ?#�@�� �����
���0��������� �������������� ����
����8�:� �6E������5������>�9�
@��������/

>�����# (Deployment-D) �1D���9�?66Y'
��'?#�@��
�����������������1���$��5�
��'����� 78��?��@�#�$"��"	������@��0'#$����6��
6�3� @�/?�������6��
6�3�$#���D����'#6L%"� 
(Learning-L) �8�?����0�����#0����?6$�����#������ (Integration-I) @�#������6�/��'�$�
�������� 4-22 
 
�������� 4-22 �����6�/��'�"��# 6 �����#�����/
����� 
�"��
6�/��'� 

��D��� �/#�
0/@�����?#� 
(��	� 10 0/@��) 

������@

��/
����� 
PM1 ����9�"�#��/
����� 3.50 
PM2 �����#�9����9�"�#����9�0�%����/
����� 2.00 
PM3 ������@

��/
�����������9�"�# @�/6L�������

�������������9�0�%  
1.80 

PM4 ������/

�����
4��/Z3��Z'� 2.10 
�����#���@�/���6��
6�3���/
����� 
PM5 ����9�"�#����M�����6Y'
��'���  2.78 
PM6 ���6��
6�3���/
�������������03(0��@�/��/
�����

���
��3�  
 

2.14 

�/#�
0/@���Z���� 2.39 
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  4.4.7 *"�� 7 ����/3�	
��
����	
� 
  
  ���6�/��'�"��# 7 �6E����6�/��'�����1G*���#9���'�����
D5����� (Early 
Results) ����������������6�/�3��*���6�/��'�����()*���6�/��'�6B�
6�/��( 2551 ��

��()* PMQA �/#�
1D5�M�� (Fundamental Level) 78�������6�/��'��8��/����>8���/
�����
#9���'���������()* PMQA $��3���/
�������5�@��"��# 1-6 78���9�"�#$"��3�"��#��0��
�59�"���������� �#�4�1������
�'"����#����/

03(4�1�����()* PMQA ����������
���
��   (
���"�#$"%�) $�"��# 7 ����1G*���#9���'���� ��0�����#0������
��()*���
6�/��'��1���@0� 2 ����?#�@�� ����1G*�������#9���'����$�6L��3
�� �#��6���
����
��

�6T�"��� (Level-Le) @�/���������6�����@6��@�/0���0��
0�3������6��
6�3������
#9���'���� (Trend-T) 78�������������?�������@�#���$�����������6���
����
��
�����
#9���'������������F����D��"�D���0*���D�������4���'�0����0�8���� @�//"�D��/#�
����
�0������
�"��/�� (Compare-C) @�/��������FD�����������F�5��#���������
��/
�����@�/@��6Y'
��'
�������9�0�% (Linkage-Li) 0/@�����$�@���/�"�����6�/��'�"��# 7 ����1G*���#9���'�����/
��0/@����	� 0.5 0/@�� �#����6�/��'�����1G*��@��1�2����0*��� (����1G*���#9���'����) 
�59�"��������/ 4 (@���/@���59�"��������/ 2) @��$�����9�"�#�59�"��������9�"�#$"��59�"����3�
���������� @�/���@���������
 1 78�������?#�������#9���'�����/�9���09���( �#�0�(��
0��
�59�"�������()* PMQA "��# 7 (0�( 2) (�9�������0(/�������1�2���/

��F���, 2551) 
  �#�4�1������
�'"����#����/

03(4�1�����()* PMQA ����������
���
��   (
���"�#$"%�) $�"��# 7 ����1G*���#9���'���� ������6�/��'�$���()* Le 1
���
�����������>8����6��
6�3������ @�/���/#�
�����#9���'�������#�$���D�
�3���D�������/
3?��$�
�����6�/��'����F�5��#03(4�14�����������6�/��'����9���������
�������M��@�/
6�/��'�03(4�1����8�:� (��0*�����F�) @�/���6�/��'�#���6L�����������M�����6�/��'�
03(4�14��$�������6�/��'����9 ��������8�:�  �� ���#������ ���'����6�0��� 
��/�����"�#?��  78������1G*������6�/��'��������#0������
���6�/��'���()* T ���1
���
?�������:(/��@������$�����
 @�/?�����/#�
�����#9���'�������?��#�$���D��������0����9�0�%
���0����������������������6�/��'�#���������� 4-23 
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�������� 4-23 �����6�/��'�"��# 7 ����1G*���#9���'���� 
�"��
6�/��'� 

��D��� �/#�
0/@�����?#� 
(��	� 0.5 0/@��) 

�'�'#���6�/�'�G'�� 
RM1 �����/�Z����>����59�"�����@��6Y'
��'������������F���

#9���'����?#��9���	�����6T�"��� 
 

0.23 

�'�'#���03(4�1���$"�
�'��� 
RM2 �����/0���18�1�$��������

�'���@�/���������?#������������

���$"�
�'���@�/���#9���'�����������F��� 
 

0.33 

�'�'#���6�/�'�G'4�1�����6Y'
��'��F��� 
RM3 �����/�Z����>����59�"�����0����9���	�$����#9���'�������

����M���/�/��������9�"�#����/
�������������03(0�� 
(�9���� 2 ��/
��������?#���#�9�0���D�6Y'
��'���$�6B 
�
6�/��( 2551 "���M����� 39) 

0.30 

RM4 �����/�Z����>����59�"�����0����9���	�$����#9���'�������
����M���/�/��������9�"�#����/
��������
��3� 
(�9���� 2 ��/
��������?#���#�9�0���D�6Y'
��'���$�6B 
�
6�/��(2551 "���M����� 40) 

0.30 

RM5 ��(�������F������
6�/��(����������3� 
- �����/�����������
'�������'��
6�/��(����������3�  
��(�������F���?�����
6�/��(����������3� 
- �����/�����������
'�������'��
6�/��(�������$�
4�1��� 

0.10 

RM6 �����/�Z����>����59�"��������#9���'�������@��
�'"��
0��������� 

0.00 

�'�'#������1�2����0*�� 
RM7 �����/��
30�������?#���
���1�2���#����>�/���

@��1�2���#����>�/��
30���� "�D�@��1�2��
30���� 
0.00 
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�������� 4-23 �����6�/��'�"��# 7 ����1G*���#9���'���� (���) 
�"��
6�/��'� 

��D��� �/#�
0/@�����?#� 
(��	� 0.5 0/@��) 

RM8 �����/��0���0���0��
0�3� >������ @�/���������
M�������������
��3��3�G�����*��������� 1 6�/�#	�
�3�G�����* 

0.00 

RM9 �����/�Z����>����59�"���0����9���	������#9���'��'��������
@�������#���0������ ��������� 3 ��0*������ 

0.00 

RM10 �����/�Z����>����59�"���0����9���	����0�����������
��
����9���
#�@���0*������#����������#����/ 1 �0����� 

0.00 

0/@����� (��	� 10 0/@��) 2.52 
 

4.4.8 �������5����" 

 
  ��������6�/��'�$�"���� 4.4.1-4.4.7 �����>�9�����36���/#�
0/@�����
�#�����
�/#�
0���59�"�����0/@�������������1D���6���
����
�����6�/��'� #��@�#�$��������� 
4-21 ���/#�
0/@���������
�/#�
0���59�"������������� 1
��� ���6�/��'������()* PMQA 
�������������@

�������6�/��'�$�"��#��� 3 ���$"�0����9�0�%��
�����

�'���@�/���������
?#��������� �������3#����/#�
0/@�� 3.63 0/@�� (���0/@����	� 10 0/@��) @�/��������3#$�
"��# 6 �����#�����/
���������/#�
0/@�� 2.39 (���0/@����	� 10 0/@��) 78�����4�1���
0/@�������>��36?#���� #�����/
������������������@�#�$"��"	������'����@�����������6E�
�/

�����
�������9�"�#1D5�M�����"��6�/��'� (A) ������9�@�����?6>�����#�1D���9�?6
6Y'
��'�1���@0�$��5���'�����$���D�
�3�"������� 78���6E��36���0������
���3���9�"�#1D5�M��
���"��6�/��'������?#� (D) $�#��������������  (L) ����$"%�@�#�$"��"	������'�������
�6�����@6����������5���
6L%"����6E�@��0'#$����6��
6�3�����?6 @��?�������@�#�$"��"	������
0�����#0���� (I) ?6$�����#������$��/#�
��0*�������$"�@���/����������#9���'���������
�6E������� #�������1G*���#9���'�����������������#�F��F�5��#03(4�14�����������6�/��'�
���9���������
�������M��@�/6�/��'�03(4�1����8�:� (��0*�����F�) @�/���6�/��'�
#���6L�����������M�����6�/��'�03(4�14��$�������6�/��'����9��������8�:� �����#���
������'����6�0��� ��/�����"�#?�� 78�������������>8������#9���'����$�6L��3
����D������
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��
�6T�"���#�$���D�
�3���D��� (Le) @�/?����@������ (T) $�����
 @�����?�������������
���������F'��6���
����
 (C) @�/����1G*$���D��������0����9�0�% (Li) ���0��������������9�0�%
���������� 78�����/#�
0/@���������
�/#�
0���59�"������������� #��@�#�0��$��������� 4-24 
@�/@�#������y#��4�16�/��
��� 4-10  

���09���(0���/#�
0/@�����09���(�#�����9��/#�
0/@�����?#�$�@���/
"��# ("��# 1-7) 0�(0���59�"���$�����'�����5$F��/#�
�59�"�����@���/"��#���������D������
��()* PMQA $�6B 1.�. 2551 ���?����0���59�"������"��#���F�#�������'����8�09���(�#�����Z����
0/@������
��
0���59�"��� 1 78����()* PMQA �� 7 "��# ��D������
�59�"������ 1 �/?#�0���59�"���
$�@���/"��# ��0��6�/��( 0.14 (1÷7) 

 
�������� 4-24 ���/#�
0/@���������
�/#�
0���59�"������������� 

"��#$����6�/��'� �/#�
 
0/@�����?#� 
(10 0/@��) 

0��
�59�"��� 
 

�/#�
 
0/@����� 

(��	� 10 0/@��) 
"��# 1 ����9���0*�� 2.53 0.14 0.35 
"��# 2 ������@���F'��3�G�����* 3.36 0.14 0.47 
"��# 3 ���$"�0����9�0�%��
�����

�'���@�/�����   
              ����?#��������� 

3.63 0.14 0.51 

"��# 4 �����# ����'�0��/"* @�/�����#���0������ 2.77 0.14 0.39 
"��# 5 ����3���������1����
300� 3.40 0.14 0.48 
"��# 6 �����#�����/
����� 2.39 0.14 0.33 
"��# 7 ����1G*���#9���'���� 2.52 0.14 0.35 

�/#�
0/@����� 2.88 
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4�16�/��
��� 4-10 ���y@�#�������/#�
0/@��������"��# 
 

4.5 	
������
�*��9�5$L� %�	
�+�	
� ��� �9� 5������
�����
"�
��� 

  

  ����/#�
0/@���������6�/��'�$�"������� 4.4 ����
0���59�"������������5�@��
"��# 1-"��# 6 ("��# 7 ?���9���1'���(���D�������6E�����1G*���#9���'����) 1
����/#�

0/@�����$�"��# 6 (2.39 0/@�����0/@����	� 10 0/@��) @�/"��# 1 (2.53 0/@�����
0/@����	� 10 0/@��) ���/#�
0/@�������������3#@�/���������������9�#�
 �8������>��36
?#����$�"��# 6 �����#�����/
�����@�/"��# 1 ����9���0*����5�����>��D�����6E�@�����
$����6��
6�3��1D����@

�/

03(4�1�����()* PMQA 78����#0������
���1'���(�����"��
���6�/��'�������0�#��D���"�����6�/��'�������/#�
0/@����������3# 15 �"�����6�/��'� 78��
��������?#�������6�/��'������"��#@�/����"�����6�/��'��9�����#�9�#�
0����9�0�%�#�
���
�'"�� ������
�'"�� "��"������ @�/��������������
������@

�/

03(4�1�����()* PMQA 
4��$����D���? 4 #��� ?#�@�� 6�/��F�*���������F��� 0�����#0������
�3�G�����* 0������
����$����6��
6�3� @�/6�/��F�*��������

�'��� ���@

��
>��$�4�0���� � @

��
>��
�����#@
��0���9�#�
0����9�0�%@�/�����$����6��
6�3� 1
��� 5 ���#�
@�����"��6�/��'����
���/#�
0/@���9�#�
0����9�0�%@�/�����$����6��
6�3��������3#?#�@�� LD 6 ������F�������
��#$"����/

���0�
03�4��$�@�/���
�'"��0������������#� ���>8� 1�2���/

������

4��$�$"��6E�?6 ���@�������0(/�������������'�@���#'� (86.61%) PM 6 ������F���
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���������6��
6�3���/
�������������03(0��@�/��/
��������
��3� �1D��$"������#9���'����#�
85�@�/6T�����?��$"���'#���'#1��# ����9����759�@�/0�����%������������#9���'���� 
(86.27%) SP7 ������F�������������'�0��/"*@�/��#�9�@��
�'"��0����������1D�����������
�����
�4��/����6�����@6������/��'#85� 78������0��
0�3�>8�0����������F'��3�G�����*0���������
#���G����4'
�� #�����0�������������� @�/#�����/
����� (84.99%) IT 1 ������F���
�������/

M������������#9���'�������@���3�G�����*@�/@��6Y'
��'��F��� �����5������
#9���'���������F�5��#���09���
������6Y'
��'��F��� ���0��
0�3� >������ @�/������� (84.95%) 
@�/ HR 4 ������F����������/

���6�/���03(4�1�����NO��
�� ���>8����6�/��'�
6�/�'�G'��@�/0���03��0�������1�2��/NO��
��
30���� (84.59%) ����9�#�
 �8��9������
��#�9�#�
0����9�0�%���?#�#�������?66�/��
����6E�@�����$�������@

�/

 
 
4.6 5���
�	
���	5������ 

        
   ���������'�0��/"*�3#@	� �����$����6��
6�3� @�/��#�9�#�
0����9�0�% 
����'���@�/��������������
�/

03(4�1�������������@

��������'�0��/"*@�����@�/0���
�6E�?6?#�$�������@

�/

�1D���6E�1D5�M��$����1�2���/

 �#�@
������6E� 2 ���� 
?#�@��  
 
  4.6.1 	
���	5������
� (Flowchart) 
        
   ������@

������>�����@

@�/1�2��85�����������#�9�#�
0����9�0�%
���3#@	�@�/�����$����6��
6�3�1
����"��6�/��'����>���9����6E�6L����"���$�������@


���@

������?#�@��  �"��6�/��'� PM 6 ������F������������6��
6�3���/
�������������
03(0��@�/��/
��������
��3� �1D��$"������#9���'����#�85�@�/6T�����?��$"���'#���'#1��# 
����9����759�@�/0�����%������������#9���'���� (86.27%) 78���#�"������$�������@


@�����������������@

������$���������/
�������������03(0�� @�/���
��3�78��
��#0������
����9����������6�/��
���#9���'����$�"��# 6 0D� �>����F���������0���D�
6Y'
��'�������/
����������03(0��@�/���
��3���������� 2 ��/
����� (�������������
6�/��
#����5�������6Y'
��'��� @�/�/


���8�����M���'#�����)@�/�"��6�/��'� HR 4 
������F����������/

���6�/���03(4�1�����NO��
�� ���>8����6�/��'�6�/�'�G'��@�/
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0���03��0�������1�2��/NO��
��
30���� (84.59%) $�������5�����#$"����/

6�/���03(4�1
���NO��
����������>@�#�?#������F�#���@�/��6�/�'�G'�� 0D� ������@

��������������
���
1�2��/NO��
��
30����$�"��# 3 ���$"�0����9�0�%��
�����

�'���@�/���������?#��������� �1D��
0���0��
0�3�$�������@

�����������()* PMQA ����'����8�������@

��������������

"��#�������5� 7 "��#�����()* PMQA �#�?#����@

������#��@�#�$�4�16�/��
��� 4-11 
�����������������
��   (
���"�#$"%�) �����()* PMQA 78������/����#@���/��/
�����
���"��##��@�#�$�4�0���� � @�����������@

�/

 
 

4.6.2 	
�����
5�����*
���
"������ 

 
  �����#�9�@��
�'"��0���������>����#�9�85�����������#�9�#�
0����9�0�%��
�3#@	�@�/�����$����6��
6�3�1
����"��6�/��'����>���9����6E�6L����"���$������#�9� ?#�@�� 
LD 6 ������F���������#$"����/

���0�
03�4��$�@�/���
�'"��0������������#� ���>8� 1�2��
�/

������
4��$�$"��6E�?6 ���@�������0(/�������������'�@���#'� ��D������$�
6L��3
�������������
��   (
���"�#$"%�) ������/

���0�
03�4��$����?��F�#���@�/?����@��

�'"��0�������������'����8�?#��/#�0���0'#�����'�0��/"*��
���
�'"����������@�/�������������1D��
�����D����$������#�9� 78����#0������
�"��6�/��'� SP7 ����9�"�#$"�������F������������
�'�0��/"*@�/��#�9�@��
�'"��0����������1D����������������
�4��/����6�����@6������/��'#85� 
������1'���(��3�G�����*�6T�"���@�/���>36�/��0*�������������
��   (
���"�#$"%�)
�����5�6L����4��$�@�/4����� �����������
��   (
���"�#$"%�)?#��9�"�#0����������#����
6�/F3��/#����������
�'"��@�/"��"�����������������������$"�0��
0�3�0����������3�
6�/�4� 78���9�@��?��   4  6�/�4� #����5 
  (1) 0���������#������
�� �3�G�����*  ���3�G*  �����D��  4�1���:(*  FD�������  
(Strategic Risk) 
   (2) 0���������#������#9���'���� (Operational Risk) 
   (3) 0������������#������
�%F�@�/�����'� (Financial Risk) 

(4) 0���������#������6Y'
��'����X�/�
��
 (Compliance Risk) 
�������9�"�#0����������������������
��   (
���"�#$"%�)��5� 4 #���?#��9�

0������������� � ���'�0��/"*@�/�/
36L����������?#�����36������9�#�
 #����5 
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(1) 0���������#������3�G* (Strategic Risk) 
S1 @���3�G�����*?��0��
0�3�1��G�'����������� 

   (2) 0���������#������6Y'
��'��� (Operational Risk) 
           O1 
30�����#���1�2������� 
           O2 ������:�0���6��#4������0���>����� 
           O3 0������F��$������
����������/"������������@�/���
���0�"�#$"%� 
     O4 ����9��/

����������$F�6�/��
�������������� 
   (3) 0���������#��������'� (Financial Risk) 
  F1 ����
'�������'��
6�/��(?�����$�6B�
6�/��(  
  F2 �
6�/��(���?#���
�������
'�����?���1���1� 
  F3 ���$F�������'��
6�/��(�'#6�/�4�/���>36�/��0* 
    (4) 0���������#����X�/�
��
 (Compliance Risk) 
               C1 �#0������0������$�$���D����X �/�
��
������1���1�$����6Y'
��'��� 
          C2 �#����9���
 0�
03����6Y'
��'����/�
��
1��#3 

C3 �#����9���
 0�
03����$F���������4��$��������� 
�������/
30��������� ?�� 4 6�/�4� ?#������6�/��'�0��������� �#�6�/��'����

@���/6L���������������������/��'# (Likelihood) ��������1���$# @�/"����'#85�@��� �/�����
��/�
 (Impact) �����0*���3�@���1���$# �#��������#@�/��#�9�#�
0��������� �#�$F�"�����()*
#��@�#�$�4�0���� � "��������5������#�9�@��4��'0��������� (Risk Profile) �#���������
���
��   (
���"�#$"%�)?#�1'���(������/0���>������/��'#�"�3���(* (Likelihood) @�/�/#�

����/�
 (Consequent) ��@���/6L����������@��� ?#��9������?#���1'���(�0������1��G*�/"����
���������/��'#0��������� @�/����/�
��0������������������F��� ������$"���'#0���������$�
�/#�
$# (�/#�
0���������=���������/��'#�"�3���(* x ����/�
��� ��'#���0�������"�� 
(Likelihood X Consequent)) 78����#@
���6E� 4 �/#�
 �����>@�#��6E�@��4�10��������� (Risk 
Profile) #��4�16�/��
��� 4-12 �#�$F���()*$����@
�� #����5 
   (1) �/#�
0�����������9� (Low) 0/@���/#�
0��������� < "�D� = 3 0/@�� 
"���>8� �/#�
��������
?#��#�?������0�
03�0��������� ?�������������#����1'����'� 

(2) �/#�
0���������6������ (Medium) 0/@���/#�
0��������� 4�9 0/@�� 
"���>8� �/#�
���1������
?#� @�����������0�
03��1D��6T�����?��$"�0����������0�D�������?6���
�/#�
�����
?��?#� 
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4�16�/��
��� 4-11 �����������������
��   (
���"�#$"%�) �����()* PMQA 

��	����
�������	� 
�C
/5���)�" ��
"��"/��3�5����
"�)
�
� 
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    (3)  �/#�
0������������ (High) 0/@���/#�
0��������� 10�16 0/@�� "���>8� 
�/#�
���?�������>�����
?#� �#�������#����#0����������1D��$"�����$��/#�
��������
?#� 
   (4) �/#�
0��������������� (Extreme) 0/@���/#�
0��������� 17�25 0/@�� 
"���>8� �/#�
���?�������>�����
?#� �9��6E�����������#���0���������$"������/#�
��������
?#������ 
 

 
 

4�16�/��
��� 4-12 @��4�10��������� (Risk Profile) 
 
   �����?#��/�9�?6��#�9����3�G*$������#���0���������@
������6E� 4 �/#�
?#�@��  
   (1) Take (��������
) "���>8� �����
0��������������'#������6Y'
��'���@�/
4��$���/#�
0��������������0*�������>�����
?#� 
   (2) Treat (����#) "���>8� ���#9���'�����1'����'��1D���#�������'#"�D�
����/�
��0���������$"�����$��/#�
��������
?#� 
   (3) Terminate (���"���������) "���>8� ���#9���'�����1D������'�"�D�"���������
�'�����������$"���'#0��������� ��5���5"���9����$F����3�G*��5 ��������9����1'���(����>36�/��0*���
�����>
���3?#�"�D�?���1D���9����6��
�6��������?6 
   (4) Transfer (���������#���) "���>8� ���������#����#�@
��0���������
������
��

300�"�D���0*���D��   
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    ��������#9���'����$���������������>��36�����6�/��'�#��@�#�$������
��� 4-25 ����/
3�"�3���(*@�/6�/��'�0��������� 
   ����������� 4-25 ����/
3�"�3���(*@�/6�/��'�0��������� 1
��������
����
0����������������������
��   (
���"�#$"%�) @
������6E� 2 �/#�
?#�@�� �/#�
�����
0���
������ (Take) @�/�/#�
�#0��������� (Treat) 78�������6�/��'�#������������>�9�����#�9�@��
@�#�@�������
����0����������������������
��   (
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2. ������	� �����+��(���%!�.������	�1�	iu�	��+���������	�aH*����,�\�����	� 0&������ 2
�0&
�7���'�'!��D  1�	��.*������$��-�D����0H4����*	�����������5t'���.����7���'�'�0�������	�
��%$%&�%2
+���T�$%&6%�'��+���!��5.*�!-�&����������+�'����H�-�����%2
��.���$��"�
������	� �!�(�*+���������	�������	���'��+�� 
�. ���-�&���������,�'!",�"�(�*�����I 
(12) - 1�����	�����������	!��3�-����������,�2
��������&�������0&�20`�-�&2�! 

",�"�(�*�����I'!1�����	� 
'� 1�����	�3�!�����6
�3��5.*2������������,�3�&1�	'��2'!1�����	�-"&������	���T�
�.*�
��-����������,�2
��������&�������0&�20`�-�&���",�"� 1�	"!�(���
���� 3 "!�(��
�����I3�&2�!  
1. ������	� 1�		��-�&",�"���T�	!��3�'&��
%�i[�(�*������	� �"!� '&�����G����-�&�����
����	��3cc/� �`(�������������T�2��(���7���'�1�	����,!��
,!�'��	!��������	�-�&�����+�
���'��3cc/�2
&����������	��(�	������
�*	�2�
�0�-��(�*�����6����	��3�&�����!��`��
�����
��.���".*�"����(�4�-�&$%&��*�����6����	��3�&�����0&�%
��2
���
�*	����$%&.*���T�'&� 
2. $%&����� 1�	������",�$%&�����-������d�E�����)H�_�aH*���T�
��_G�����G�����!�����
���(��1�����	� 
3. ������"����5���� 1�����	�+���������"����5����-��%�2��0�2$!�5�� 2$!��/�	 �����) 
��T�'&� �5.*-�&",�"�3�&���(�����	
���	�0&�%
'!��D(�*"���+� (�����	2
�������6%�'&� 
 - -���.",�"�(�*�����I���1�����	�0�(!�� 2
��������
.�",�"�����
!��	!��3� 
'� ",�"�(�*�����I���1�����	�3�&2�! (,�",�"�(�*��������	�-�1�����	��)�		%! 1�	1�����	�(��
����
.�",�"�+�����	H�������	�(�*)H�_�-�1�����	���T��
�� 
 - ���������	!��3�-�����
.���+����(�*+�������,�",�"� 
'� �������������2
�����(0�1�����	� aH*�(�4������4�0H4�	%!���
��_G�(�������0�
5.4�(�*��4� ���(�4�0���������	�����5G�0�",�"� ��+����4	����������",��!��0�1�����	�
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������.0!�	$%&������5.*
���� 2
�
��'����*	������+����(�*����������(��1�����	� aH*�(�*
$!������4�(��1�����	�3�&+��(����+����-��()��
'!��D�"!� ���2�! ���0H4��Z-��! ����
!�(�	�
5��_� ��T�'&� 
 - $%&������0�1�����	�2
��,�
������!���!��-����5�V��",�"�����
!��	!��3� 
'� �&������������1	��	����������!�����",�"� ����,��'�1������2
�+��(��
�������G-�������������� ���(�4�������,I�'2
�������,�-�&$%&���*	�0&������6�0&��!��
���5�V��",�"�3�&	!��'!��.*�aH*�5.4�e���
���.���������,����(�������T�(��0�1�����	�
E�	-'&����������%2
0�$%&������ 
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������� �.2 ��	
���	������̀�'����6������ 2 ������2$��"��	,(�)��'��2
��
	,(�� 
 

2.1 ���+��(��	,(�)��'��2
��
	,(�� 
�. ���������+��(��	,(�)��'��2
��
	,(�� 
(1)  1�����	������������-�������2$�	,(�)��'��2
��
	,(��1�	���	!��3�-�&���,

�����4 
 - 0�4�'�2
�$%&���*	�0&�(�*�����I-�1�����	� ����������+��(��2$��7���'���"������+���Z

2
� 3 �Z 
 - �����
�(�*-"&-�������2$��7���'���"������+���Z2
�2$��7���'���"��� 4 �Z 

 - 1������,��',$
(�*-"&-���������������
��"!���4� 
'�  
1�����	������������-�������2$�	,(�)��'����T�2��(�����	�����()��
������-�I! 1�	
�����2�����'���1	��	 ����	(�)�� 5�����+ 0�1�����	�1�	2�!����T� 5 0�4�'�3�&2�!  
1. 0�4�'����������0&�%
(�*-"&-�������2$� 1�	��(,�iu�	aH*������3��&�	$%&����	��� 
��$%&����	���iu�	������(���iu�	������) ��$%&����	���iu�	��"���� ��$%&����	���iu�	
����� 2
� 6 ��	����
��-�������������� 3�&2�! �����"���� ��������6��(�* �����+���
������	� ����,�
��� ����,����������2
�5���, 2
�������5����",�"� E�	-'&�����	���
�
��.�5t_E��� ��.*�+��1�����	��0&�1������1�����	��6��)H�_�(�*��T��
�)0��6������+�	
���)H�_� (�������"�) aH*�+������'��+����.���6,��	�+H�'&�+��(��0&�%
-�&2
&����̀+-�
��.�5t_E��� 2
�����'��	�����5�&������������������+���G�����������������
��'�e�����)H�_� (��).) aH*�$

�5��(�*3�&��4�+���T�$
����������������������� 2
����
���������+,�20`� +,�!� ,����� 2
�1��� (SWOT) -����������,�5�V��'!3�  
2. 0�4�'���������������̀�	,(�)��'��2
���/�������� 1�	��$%&����	��� ��$%&����	���(�4� 
3 iu�	 2
������&�����
����T�$%&����������E�	-���.���6,��	� ��.*�+����T�"!���!����*�
�Z�������G-��!aH*�$

�5��(�*3�&+���T�	,(�)��'��2
���/������������
,��&��'!��D0����
������+����� 
3. 0�4�'����������1������/��+����/�������G 1�	��$%&����	��� ��$%&����	���iu�	
������(2$�2
��1	��	) ���(�4��G�(�����(�*���*	�0&�+�����������-�&2
&����̀+-���.�
��6,��	��5.*-�&(���Z�������G-��! aH*�$

�5��(�*3�&+�	%!-��%�0�1������/��+����/
�������G 
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4. 0�4�'�������2$�3��7���'� 1�	��$%&����	���(�4� 3 iu�	2
��,�
���(,��� aH*�+�
����������-�"!����.�',
���6H����	�	��Z'!3� ��.*�+����T�"!���Z�������GaH*�+�����
$

�5��-��%�0�����������2
��������������0�2'!
�1������ 
5. 0�4�'�����������$
 1�	$%&����	��� 2
���$%&����	���(�4� 3 iu�	E�	-'&�����
���	 3 
��.� �5.*-�&�����������Z�������G2
�+�3�&���$

�5��-��"��0��[I��2
�,�����+��
������������� 
(2)  1�����	�3�&����[++�	'!3���4�������������2$��"��	,(�)��'��2
��
	,(��	!��3� 

-�&���,�������������2
����������0&�%
2
�������()(�*���*	�0&� 
 - ����'&���� ����������� (�4���	���4�2
���	�	�� 0�$%&��������� $%&���!��3�&�!��

���	 ���(�4�1�����	���.�����.*�(�*�7���'�������*	�0&����  
'� �[++�	(�*1�����	�-"&-�������2$��"��	,(�)��'��2
��
	,(��2�!����T� 2 �[++�	3�&2�!  
1. �[++�	E�	-� -"&�
��0� 2S4M ��������������aH*�������&�	 6 �&��3�&2�! �&��1�����&��/
�1	��	0�1�����	� (Structure) �&�����-�&������/�,G
��_G�$%&���	� (Service) �&���,�
��� 
(Man) �&��������� (Money) �&������,,���G� (Material) 2
��&�����������+����� 
(Management) 
2. �[++�	E�	�� -"&�
��0� STEP �����������aH*�������&�	 4 �&��3�&2�! �&�������
��V����� (Social) �&���(�1�1
	� (Technology) �&���)�_e��+ (Economy) 2
��&�������.�
�������� (Political)  
1�	��T��������,�
���(�4���	������	������2
�������,���.�,��
(�*���*	�0&�(,�iu�	
���!�����������2'!
��&����T����2���������!���!��(�����)H�_�E�	-'&��.*�300����)H�_� 
aH*�����'&����2
������������2�!����T� 3 �&���
��3�&2�! 1. ���)H�_�(�*���,GE�5            
2. �,G
��_G�0�������	� 3. ��+����",�"� 
 - �E�5���20!�0��2
����������60�1�����	���.*����	��(�	����1�����	���.�����

.*�(�*��E����+-�
&���	���� ���(�4��6��E�52
����������6-����20!�0��0�����()
�"������	��(�	�  

'� -��&���������	��(�	�1�����	��()��
 y ��T�1�����	���e��
(�*��1�����	�-����.�()��

�� 4 1�����	� (1�����	��()��
 z,{,| 2
� }) aH*�(�4� 5 1��3�!���������	��(�	����(���&�����
-�&���������(���&�����)H�_���.*�+����T�1�����	�(�*����'�e�����	���� 2'!+���T����
����	��(�	����1�����	���"�aH*�������2'�'!������!�0&�����(�4�-��&�����������+����� (��
�������G(�*-"&-����
�(,��%�) 2
��
���%'�������	�������&���&�� (��������	��!���G~�
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-��!��0���̀��'��	��,��
) 1�	6&����6��E�52
����������6��4�	��3�!�����6(�*+���T�
$%&���3�&��.*�+���[I����.*��������G2
��,�
���(�*�������%&���������6�r5���&����T��
�� 
 - ���'����2
������
�*	�2�
�(�*�����I(���&���(�1�1
	�2
��&��.*� D aH*��+��$
'!

������2
��������������0�1�����	���4� 
'� 1�����	���&��&����������-"&�����������	��������T��
��1�	��1������(�*(��
�()��
������-�I!3�&+��(��2'!	��3�!3�&����������+��1����������
!�� �5.*-�&������
�������-����������'����2
��(�1�1
	���-"&(��1�����	�$!��"!�(��+��0&�%
0�
���)H�_�iq����(�*�0&���iq����-�1�����	� +����������+����'&����0�$%&��������� +�����
���"����5����0������'!��D +�����)H�_��%���0��,�
���2
�������	����(�4�+��
���)H�_���(��)���'!��D(�*���*	�0&�2
&����0&�%
(�*3�&����,��5.*���$	25�!2
�2
���
�*	����
'!3� 
 - +,�20`�2
�+,�!� ���6H�(��5	����,��
2
�(��5	���.*� D 0�1�����	� 
'� 1�����	����+,�20`�2
�+,�!����6H�(��5	����,��
2
�(��5	���.*� D 0�1�����	���
+��(����T�2��(��-����5�V��1�	������0&�%
+��$
������������+,�20`� +,�!�0�
�,�
���E�	-�1�����	� $
�������������+�������������,GE�5E�	-�$!�����������)H�_�
����������!�������������� ���(�������3(	 2
�$
�����������,GE�5E�	��+�����
�������0�����������������'�e��2
���������,GE�5���)H�_� (�������"�) aH*�-�
�[++,�����4�1�����	���+,�20`�-��&��0������T��6��)H�_�(�*���&����	��%!0��� �����+��
��+����������	������(�*��T�2��	!��3�& �6��)H�_���T�1�����	�����!�1������5�*��	-� -�!
-+�&���	a��!��3�
���� 1�������&��	!��	!���0&�-+ 2
��6��)H�_���T�1�����	�2��������
+��������	��!��  
 - ���)H�_����������6H�1���-����������
�*	�(��5	���(�*��	%!3�-"&�����������.

��+����(�*�����������I��!� 
'� 1�����	�3�&(�����������0&�%
+�����+��'�4��1	��	0�$%&������ ������",��,�
���
���+����.����(�4��1	��	(�*������,�2
����
&�0��()��
������-�I!2
����)H�_�
�E�52��
&�E�	-�2
�E�	��1�����	� 1�	��',$
�
��(�*3�!�����6����������3�&	!��
6%�'&�'��'��2$���.*�+���[++�	�
��(�*��+���[++�	�&���,�
�����.*�+��1�����	�	��0��
�,�
���(�*�5�	�5 2
��,�
���(�*��	��3�!�����%&�r5��(����.�r5���&��3�!������1�	(�*
�,�
���2'!
���+����T�'&����$��"�����
�	����E(+H���T�$
-�&�������������3�!�����6
��T�3�'��2$���.���%�G�3�&������ +���!���T�1���(�*�����I6&����1�����	������������
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+�����(�*�������2
�+���� +��+&���,�
���-�&�����6������������&��'!��D3�&	!��6%�'&�
��������`+���T���(��-����5�V��1�����	�-�&�&��3�3�&��0�4� 
 - �������*	�-��&���������  �����2
�+��	���� �\���	 0&������ 2
��&��.*� D 

'� 1�����	�3�&�����+��������0&�%
+�������������&����������������������+����
'��+���������������I"�(&�6�*� ('�.) ����������!�������������� ���(�������3(	 
-��&��0������2
�+��	���� �\���	 0&������ 2
��&��.*� D 1�����	�	H�'��$
����������
E�	-�2
�E�	����T��
��$!��������+��(���%!�.�7���'������%(�*+��0H4�1�	1�����	� 2
�
�����	�0&�7���'���"�"�5��%0��,�,�E� aH*������������	���$
��	 3 ��.�2
�����'��+��
$
����7���'����1�	�����&����2'!
�iu�	 
 - �����
�*	�2�
�(���)�_e��+���������()��.�����1
� 
'� 1�����	���������������0&�%
+���1	��	��e��
 �'��G���e��'�� 0&�%
'!��D+��0&���
-�      ������",�$%&������������%�0�(&�6�*�2
�1�����	� ���(�4����)H�_��%���(�4�-�2
�
���6��(�*0�$%&������������)H�_�+���.*���"����5����'!��D �"!� ����� +����	0!�� 
��*�5��5� ��̀�3a'� ��T�'&� 
 - 
��_G��r5��0�1�����	� 3�&2�! +,�20`� +,�!� 1��� ,����� �
� ���6H�

1�����	���.�����.*�(�*�7���'�������*	�0&���� (*) 
'� 
��_G��r5��0�1�����	��� 3 �&���
��3�&2�! 1.�6��)H�_�(�*���&����	��%!0��� �����+��
��+����������	������(�*��T�2��	!��3�& 2.�6��)H�_���T�1�����	�����!�1������5�*��	-� 
-�!-+�&���	a��!��3�
���� 1�������&��	!��	!���0&�-+ 3.�6��)H�_���T�1�����	�2��������
+��������	��!�� 1�	1�����	����0&�%
������������+,�20`� +,�!� 1��� ,����� +�����
'��+��������,GE�5+��E�	-�2
�E�	��+����4�+��������	���$
����7���'����-�&2'!
�
��!�	���3�&���(���2
���	���'!�()��
������-�I!�5.*���0&�%
	&��
����-"&
�����������2$�	,(�)��'�� 2
�+��(��+,�20`� +,�!� 1��� ,����� +������������
0��,�
���-�1�����	�-��Z6��3� 
0. ��/���������"��	,(�)��'��2
��
	,(�� 
(3) - ��/���������"��	,(�)��'��2
��
	,(��(�*�����I���3��&��  
 - -�&���,'������
�(�*+����
,��/����������
!���4�  
 - -�&���,
��������������I0���/����������
!���4� 
'� 1�����	��()��
 y (�&�����-�I!) ���������������'��5�����+��.E����+�
�� (Mission) 
0��()��
������-�I! aH*���T�0��0'0���+����(�*�,!���&���T�5��)_ ��.��T���6�(���5.*
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���
,$
�����̀+'������	(�)��(�*������3�&aH*��&�����)H�_���4����������*	�0&�1�	'�����
	,(�)��'�����5�V��(�*  1 �& �����5�V������� E�	-'&  ��'6,������� �5.*5�V��
���)H�_� )���� )�
���V����� 2
�E%���[II�(&�6�*� 1�	����/����	-����5�V���,GE�5
���)H�_�0�1�����	��()��
-�&3�&��'�e�����
  
(4) - -������������/���������"��	,(�)��'��2
��
	,(�� 1�����	�3�&-�&���������I���

����(&�(�	'!�����(�*���,3�&-�
��_G������I0������ 0& 2 	!��3�  

'� ��������������̀�2
���/���������"��	,(�)��'�� 2
��
	,(���
�� (��1�����	��()��
 
y (�&�����-�I!) 3�&-�&���������I�������(&�(�	'!����� 1�	�� 3 �&���
��3�&2�! 1. �&��
5�����+ ��*�(�*(&�(�	�. ����5H�5-+0�������	�'���,G
��_G� ���5�V���
���%'�(�*��&�
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����������������,�1�		%!E�	-'&1�����&��0�$%&������ �5.*
������,�5�����+ ����	(�)�� �1	��	 2
���/����	0�1�����	� �������������	� �����)
0&������(�*���*	�0&� 0&���2��+��$%&��������� ���(�����������,�-�&�,�
��������5�V��
����������	��������.���(�����-��%�2��-��!1�	$!���(�1�1
	�(�*������,�
���������(����� '
�+���������/����	0�����7���'������-"&�����-�����2��
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���������������,�  �����'��+��2
�(�(���5.*����2�&�����������T���	�'��
��������5.*-�&'��'��(�)(��0��������������1�	-"&�����%&-��������"!�	 
 - 1�����	�3�&�����.*���
!���4�������-�����2��	!��3� 
     - -  ��������%&0�1�����	� 2
��(�1�1
	�-��! D 
     - -  ����'&����0�$%&���������(�4�E�	-�2
�E�	�� 
     - -  0�4�'� ��	���
�-�����7���'���� $
�'E�5 �������,��!�-"&+!�	 2
��[++�	

�����(��E�5�����(��$
.*� D 
     - -  ��/����	2
�$
���t(���0�E����+ 
'� -- �&����������%&0�1�����	� 2
��(�1�1
	�-��! D �����-"&-������������������� 
�"!� ����5�*����'��)��	E�50��,�
��� 2
�����(�1�1
	���"!�	-����+���,�
���-�&'�����
��� ��T�'&� 
-- �&������'&����0�$%&���������(�4�E�	-�2
�E�	�� �����-"&��T�2��(��-����������
���������2
���+����0���������� 5�&�(�4�������,����������-�&'��������
'&����0�$%&���������(�4�E�	-�2
�E�	��-�&��������5H�5-+ 
-- �&��0�4�'� ��	���
�-�����7���'���� $
�'E�5 �������,��!�-"&+!�	 2
��[++�	
�����(��E�5�����(��$
.*� D �����-"&���������������-�&��0�4�'��(!�(�*+����T� 2
�'&�
��T����������(�*�,&��!����(��5	���2
��������G 
-- �&����/����	2
�$
���t(���0�E����+ �����-"&���������������(�*+����T�'!������
,
��/����	 
 - 1�����	���2��(��	!��3�-�����2��2
��%�G�������������������,�(�*

���*	�0&�����
�	1�����	�  
'� 1�����	�-"&������",� ��� �������!�����0�1�����	�-����.0!�	�()��
 �5.*���(��� 
���	��%&2
�2
���
�*	�aH*����2
���� E�	-'&����%2
2
�����,�0����������)H�_� E�	-'&������
�()��
������-�I! 
(10) - 1�����	���'��"�4����3��&��(�*2���6H�$
�����̀+0����������������,� 
'� '��"�4����
��+�������������,GE�5E�	-�+������������0����������)H�_� ���������
�!�������������� ���(�������3(	 2
�'��"�4����
��+�������������,GE�5E�	��+��
����������0�����������������'�e��2
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'� ������-�&��$%&���$��"�'��"�4���(�*'�����E��������T���	�,��
 2
�'��'���������$

'
�+������(�(��$
�������������-������$%&�������5.*-"&-����������,����������
	!��'!��.*� 
(11) - 1�����	����������	!��3�-����
��!�-"&+!�	-��&�����'��+��  ���(���  

2
����'��+������������������.$
������������� 
'� 1�����	����������������-����5�V�����������	!����*�����(��-�&���������
�
0�4�'�(�*3�!+����T�2
�-�&�����������������E�5�[++,���aH*��!�$
-�&����������	��(�4�-�
�&����
�2
��������G ��+����41�����	�	���������������,GE�5E�	-�(�*����������	!��
'!��.*�(,��Z���)H�_� 2
��,�
���E�	-�3�&������5�V���5.*-�&�����������6-����'��+
�����������%!�������������+�����������)H�_� �������()��
������-�I! 
 - 1�����	����������	!��3�-�����/����3�!-�&����0&$��5
�� ���(�����a4�� 2
�

�����%I���	+��$
������������� 
'� 1�����	����������1�����&�� 2
��������������+�����(�*(��-�&�,�
�����	������,�3�&
�!��-����5�V��(��-�&���������/���� ������ '��+�� -����������(�*+����T� 2
����*	�0&�
��������	�-���������,���������� ���������2
���
�*	����	��%&0�$%&(�*���*	�0&��5.*
����
(�����(�*$��5
�� 2
������������������(��E�5�����(�*�,�
���(,���'&�$!������������
	!���&	 3 ���4�1�	�������-�'��2��!��
,!���� �
,!�����������	��%& 2
���	"�4� ���(�4������
�������������	�-�����[+r�����()(��-�&"!�	-��������%&6H��[I�� �!-�&��������/����2
�2�&30
�[I��(�*����0H4�3�& ���(�4�	�������6���0&�%
3�"!�	������,�������������	������3�& 
(12) - 1�����	����������	!��3�-����������,����������������,� �5.*-�&$
���

����������2
����-�&��������0H4� 
'� 1. ���2'!�'�4���$%&����	���2'!
�iu�	���$��"����������������,�(�*���*	�0&����'�
aH*�����
,���������� ���+��(���������G 2$���.1������'!��D(�*���
&����5�����+
2
������'��'��$
�����������5.*������,�2$�	!��'!��.*� 1�	�����'��'��2$�2
�$
���
�7���'����	!���&	 2 ���4�'!�Z$!��������() 2
�E�	-���!�	���'!��D'&������(�(�����
(�����	!����T����+��(,���.� aH*�(��-�&�������(�����	!����T����� �����6'��+��$
���
(�����3�& 
2. ���(�(��0�4�'�����������1�	�����&����1�	������",���H�_����.�!�������
$%&����	���(�*���$��"�E��������4��5.*�������������(�������T����+��(,���.�	!���&	
��.�
� 1 ���4��5.*2
���
�*	����	��%&���������(�����-��&�����������2
��7���'�����5.*���
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�����%&3�5�V��������������� 
3. ���+��(����,�2$��7���'����2'!
�1��������.��+���� �5.*����������2
�'��'��$
 -�
�%�2���������,�1��������.��+����(�*����������1�	���0&�%
+������7���'����2
����
���",��,�
������+����.���.�
� 1 ���4� 
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������� �.7 '������	
���	������̀�'����6������ 7 $

�5��������������� ('��"�4���'����'�e�����)H�_��5.*�����������,GE�5E�	-�) 

��'�/'��"�4��� 

��	���0&�%
�[++,��� 
(�Z 2550)  

�����T������a`�'� 

��	���0&�%
�"�� 
2��1�&� (�Z 2551) 
�����T������a`�'� 

��2���������
'��� 
(�Z 2550) 

(�������2�� 1-4) 
��'�(�* 1 ��'��&�������(��$
����� 
1 ���'���!��+�����$%&���	�'!�&����	�'����G~�(�*������  95.40 95.50 4 
2 $%&���	�����G~��	,'��5����"��II�'����)H�_�2�!�"�'� 93.60 93.60 4 

��'�(�* 2 ��'��&���,GE�5���-�&������ 
3 ��%-��
,!�����������	�E�_�3(	2
�E�_�'!������() 87.60 90.00 3 
4 ��%-��
,!�����������	��%&�G�')��'�� 88.70 90.00 3 
5 ��%-��
,!�����������	��%&��(	�)��'�� 92.00 93.00 4 
6 ��%-��
,!�����������	��%&�����)H�_� 83.30 91.00 3 
7 ��%-��
,!�����������	��%&�,0)H�_� 82.90 91.00 3 
8 ��%-��
,!�����������	��%&)�
�� 79.10 87.00 3 
9 ��%-��
,!�����������	��%&�������"�52
��(�1�1
	� 81.10 92.00 3 
10 ���
���%'�(�*����������$%&���	�2
�(&�6�*� 80.00 88.00 3 
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������� �.7 '������	
���	������̀�'����6������ 7 $

�5��������������� ('��"�4���'����'�e�����)H�_��5.*�����������,GE�5E�	-�) ('!) 

��'�/'��"�4��� 

��	���0&�%
�[++,��� 
(�Z 2550) 

�����T������a`�'� 

��	���0&�%
�"�� 
2��1�&� (�Z 2551) 
�����T������a`�'� 

��2���������
'��� 
(�Z 2550) 

(�������2�� 0-5) 
11 ������!������-�&��%+��(��2$�������	��%&(�*'��������6���2
�

���������60�$%&���	� 
76.80 90.52 3 

 
12 ����	��"�-�&$%&���	��
.����	�'��������-+	!���
���
�	 84.70 89.35 3 
13 �����5�V�����'�������+��������	��%&  2
��.*������	������(�*�.4

'!������	��%& 
81.30 87.42 3 

14 �����+������������(H�  �����	���$
  2
�����!�'!0&�%
0�$%&���	� 89.20 92.55 3 
15 ������������()������	������  2
����$
3�������,������	%!

��*����� 
84.20 

86.72 
3 

16 ��������2�
!����	��%&2
�E%���[II�(&�6�*���-"&-�������	������ 82.90 83.15 3 
17 �����������!�����������+�	�5.*5�V��������	��%& '��'��$
 2
�-"&$
�5.*

5�V��$%&���	�-�&�'̀�)��	E�5 
88.80 

88.90 
3 

18 �����+��2
�5�V���������"!�	��
.$%&���	�(�* �0&�20`�2
�(�*�6H� 85.50 85.50 3 
19 �����+����+�����!������2
�'�������������6(����"���� 85.00 87.92 3 
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������� �.7 '������	
���	������̀�'����6������ 7 $

�5��������������� ('��"�4���'����'�e�����)H�_��5.*�����������,GE�5E�	-�) ('!) 

��'�/'��"�4��� 

��	���0&�%
�[++,��� 
(�Z 2550) 

�����T������a`�'� 

��	���0&�%
�"�� 
2��1�&� (�Z 2551) 
�����T������a`�'� 

��2���������
'��� 
(�Z 2550) 

(�������2�� 0-5) 
20 �����+����+����2
��!������2
�'�������������65��)_5��)_ 

2
�����6���0�$%&���	�-�&�'̀�'��)��	E�5 
86.00 88.92 3 

21 �����+����+�����!�������!���	�(�*����� 81.10 89.07 3 
22  �����+����+�����!�������&��)�
�� ��'�� ��7)�
�� 2
���v�/���(��

��� 
87.00 89.37 3 

23 �����+����+�����.����2
���&���������V���������5G�2
�E%���[II�
3(	 

83.05 89.72 3 

24  �����+����+�����!������������T����"����3'	 84.00 85.82 3 
25 ������!�������,0E�5����	2
������
�E�	0�$%&���	� 95.10 95.20 4 
26 �����-�&�������(�1�1
	�������()(,��%�2��(�*�.4'!������	��%&�&�	

'��� 2
�������	��%&2�����!���!�� 
93.40 93.50 4 

27 ������	 ���������$��"� 2
��7���'�'���
��������.4�'&�0�)����(�*
'����6. 

76.10 88.00 3 

28 ������a.*��'	��,+��' 80.90 86.00 3 
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������� �.7 '������	
���	������̀�'����6������ 7 $

�5��������������� ('��"�4���'����'�e�����)H�_��5.*�����������,GE�5E�	-�) ('!) 

��'�/'��"�4��� 

��	���0&�%
�[++,��� 
(�Z 2550) 

�����T������a`�'� 

��	���0&�%
�"�� 
2��1�&� (�Z 2551) 
�����T������a`�'� 

��2���������
'��� 
(�Z 2550) 

(�������2�� 0-5) 
29 �������'�I�%�'��(� 85.30 90.50 3 
30 ����''�   ��,G�   �.4�c���$.*2$!   2
����	�
��5.*�!����� 82.70 88.90 3 
31 ����	�� 2
��%&+��-"&(��5	���*�0��!��'�2
��!�����	!���,&��!� 75.50 82.00 3 
32 ��	�3(	 ��̀��,G�!�-�E%���[II�(&�6�*� E%���[II�3(	 E%��-+-�

��V�����2
�������T�3(	 
88.90 90.81 3 

33 �%&�,G�!�0���*�2��
&�2
�'������6H�$
���(�'!'���2
������(�*
����+�������
�*	�2�
���*�2��
&� 

79.50 85.98    3 

34 �0&��!����.���!���!����+����/1�������,���_�2
�5�V����*�2��
&� 83.50 90.00  3 
35 ��(��_�-����+�����2
�(�����-�&�����̀+ 95.00 95.10 4 
36 5���5�	�5	�	�� 0	�� �(� 
���	�����-����(����� 95.10 95.10 4 
37 (�����	!���������,0 5�V�����2
�E%��-+-�$
���0�'���                     95.00 95.10 4 
38 (������!�����$%&.*�3�& 96.88 96.88 4 
39 �������%&�H�(�*��'!�"�5�,+��' 2
��������%&���*	�����"�5(�*'���-+ 95.05 95.50 4 
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������� �.7 '������	
���	������̀�'����6������ 7 $

�5��������������� ('��"�4���'����'�e�����)H�_��5.*�����������,GE�5E�	-�) ('!) 

��'�/'��"�4��� 

��	���0&�%
�[++,��� 
(�Z 2550) 

�����T������a`�'� 

��	���0&�%
�"�� 
2��1�&� (�Z 2551) 
�����T������a`�'� 

��2���������
'��� 
(�Z 2550) 

(�������2�� 0-5) 
40 �����6����	��(�	� ��������� ���������� 2
���,���T�����������	� 81.60 81.60 3 
41 �����6������G� ��������/����	 2
�2��(�����'�����-+3�& 76.00 80.10 3 
42 �������2
��
.�2��(�����'�����-+ 2
�2�&30�[I��	!�����'� 84.80 84.84 3 
43 ��������������*���&������� ���2��������(�4����� 2
���+��'����� 81.63 84.90 3 
44 �������$
���t(���(��������	��r
�*	'����G~� 77.70 83.59 3 
45 �����6�.*�������$!�����5%� �0�	���.�������&�	����'!�� D 82.40 85.06 3 
46 �����6-"&E�_��5.*����.*���3�&(�4�E�_�3(	2
�E�_�'!������()  

'��"!��"�4�(�*������� 
84.50 86.04 3 

47 �����6-"&�(�1�1
	�������()�5.*5�V��������	��%& 78.50 87.62 3 
48 ������	������!��  ����0�	�  2
����c[�  �%&+��'�4����6���5.*����',$
 

��-+2����������%&+��2�
!�'!�� D ��'�� 
96.05 96.10 4 

49 ������������	��%&0�'��� �����6���	��%&�!�����$%&.*�3�& 2
���,�������
���	��%& 

98.00 98 4 
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������� �.7 '������	
���	������̀�'����6������ 7 $

�5��������������� ('��"�4���'����'�e�����)H�_��5.*�����������,GE�5E�	-�) ('!) 

��'�/'��"�4��� 

��	���0&�%
�[++,��� 
(�Z 2550) 

�����T������a`�'� 

��	���0&�%
�"�� 
2��1�&� (�Z 2551) 
�����T������a`�'� 

��2���������
'��� 
(�Z 2550) 

(�������2�� 0-5) 
50 �����6-"&�&���,� -"&2�
!������%&2
��.*'!�� D (�4�-�2
���

�6��)H�_� 
97.63 97.65 4 

51 ���,0����	-�����%2
�,0E�5 2
��/����'���3�!-�&����,��'�E�	 98.00 98.10 4 
52 ���4������ �!���%� 2
�������6E�5(����	'����G~� 98.00 98.10 4 
53 ��������*�-+ �
&�2����	!��������� 2
�-�&���	�'�$%&.*� 91.80 92.00 4 
54 �/����'���+����*���5'��-�&1(_2
��
���
�*	�'!�����,�2�� 1��E�	

2
�,��'���', 
95.50 95.50 4 

55 ����,_	���5����(�*��'!�5.*� ��% 2
�"���1�����	� 99.01 99.10 4 
56 ".*�"� �!����+���� 2
���$
����&��)�
�� 92.30 96.13 4 
57 ".*�"� �!����+���� 2
���$
����&����'�� / ��7)�
�� 93.20 95.10 4 
58 ".*�"� �!����+���� 2
���$
����&����v� / ���(����� 90.70 96.00 4 
59 ����52
��(��(%��6����"�'� )���� 5������_�'��	� 92.40 96.80 4 
60 ����5-���(�� ����E�50�$%&.*� ���_���(�� ����E�50�'��� 2
���

������T����"����3'	 
93.70 92.80 4 
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������� �.7 '������	
���	������̀�'����6������ 7 $

�5��������������� ('��"�4���'����'�e�����)H�_��5.*�����������,GE�5E�	-�) ('!) 

��'�/'��"�4��� 

��	���0&�%
�[++,��� 
(�Z 2550) 

�����T������a`�'� 

��	���0&�%
�"�� 
2��1�&� (�Z 2551) 
�����T������a`�'� 

��2���������
'��� 
(�Z 2550) 

(�������2�� 0-5) 
61 �%&2
��7���'�'���\���	 �����6	%!-������3�&	!���������,0 91.10 94.23 4 
62 ����52
��7���'�'�������*��� ���2�����0�5!2�! ��% I�'�2
�$%&-�I! 90.90 91.90 4 
63 ����52
��(��(%��6����"�'� )���� 5������_�'��	� 92.40 90.00 4 

��'�(�* 3 ��'��&�������(��E�50�����7���'���"��� 
64 �����+������������2
�������() 95.10 95.10 4 
65 �����5�V����'�e�����)H�_� 95.01 95.01 4 
66 �����+��(��2$�5�V���,GE�5���)H�_� 95.01 95.10 4 
67 ���������������'��2$�5�V���,GE�5���)H�_�  95.00 95.10 4 
68 �����'��+��2
�(�(���,GE�5���)H�_� 96.70 96.80 4 
69 �������������,GE�5���)H�_� 96.70 96.80 4 
70 �������	����,GE�5���)H�_����+���Z 94.70 94.90 4 
71 �����$�,������������,GE�5���)H�_� 

 
95.00 96.00 4 
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������� �.7 '������	
���	������̀�'����6������ 7 $

�5��������������� ('��"�4���'����'�e�����)H�_��5.*�����������,GE�5E�	-�) ('!) 

��'�/'��"�4��� 

��	���0&�%
�[++,��� 
(�Z 2550) 

�����T������a`�'� 

��	���0&�%
�"�� 
2��1�&� (�Z 2551) 
�����T������a`�'� 

��2���������
'��� 
(�Z 2550) 

(�������2�� 0-5) 
72 $%&�����2
�",�"�������5H�5-+ 	���������%& ���������6 (��_�

�&����"���� �����v� ����������	 �,G���� +��	����2
�5t'�����(�*5H�
�������0�$%&���	� 

95.01 95.01 4 

73 $%&�����2
�",�"�������5H�5-+-��������5t'� ����7���'�'�'��
��'�e�� 2
�+��	����G0���"�"�50�$%&�������6��)H�_�2
���% 

94.70 94.70 4 

74 $%&�����2
�",�"�������5H�5-+ $%&�������6��)H�_�2
���% -����
-�&�����H�_� 2����� '
�+����"!�	��
.�&��.*� D 2�!",�"�2
�
�!����� 

90.23 90.23 4 

75 $%&�����2
�",�"�������5H�5-+-��������� ������T������	�
���	��&	 2
�-�&�������&���6��(�* ����, ,���G� ��"����2
�.*� D 0�
�6��)H�_�2�!",�"� 

92.50 92.50 4 

76 $%&�����2
�",�"��0&��!����T��G���������6��)H�_�  85.20 85.20 3 
��'�(�* 4 ��'��&�����5�V������� 
77 ���,G����+��	���� 2
��7���'�'�'��+��	����G0���"�"�5 97.50 97.70 4 
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������� �.7 '������	
���	������̀�'����6������ 7 $

�5��������������� ('��"�4���'����'�e�����)H�_��5.*�����������,GE�5E�	-�) ('!) 

��'�/'��"�4��� 

��	���0&�%
�[++,��� 
(�Z 2550) 

�����T������a`�'� 

��	���0&�%
�"�� 
2��1�&� (�Z 2551) 
�����T������a`�'� 

��2���������
'��� 
(�Z 2550) 

(�������2�� 0-5) 
78 ���7����5����(�*�����$%&���	� $%&����� 2
�",�"� 97.00 97.05 4 
79 �������,!���*�2
�,(�)'�-������2
�5�V��$%&���	� 95.50 95.50 4 
80 �����2����������%&2
��(�����������-��!D ��T����+�� 96.80 96.80 4 
81 +����)H�_���������II�'��(�����)H�_���.�(�	��(!�0H4�3� 99.50 99.50 4 
82 ��'��'����"���-1( ��. '��'������6��� 94.80 94.80 4 
83 ��+�����5�5�	� (���	���(�4���%2
��,�
���������,�) 99.00 99.05 4 
84 ���,G���� +��	����2
��7���'�'�'��+��	����G��"�"�5������

���)H�_� 
94.80 94.80 4 

85 ��������������*� ������	(�)��2
���T�$%&���(����"���� 94.80 94.80 4 
86 �����������6-���������������"����2
����+����� 92.80 93.00 4 
87 �������������������(��E�52
��������(��$
 $%&���*	�0&�5H�5-+ 93.20 93.50 4 
88 ���������	�����������&����	� �&�5��)_ ����, ��,E�G~��5�	�5 95.20 95.50 4 
89 ����������������G2
�(��5	����5.*+�����)H�_� 93.10 93.50 4 
90 ���.* �(�1�1
	� ������()2
����'����(�*�������'!���+�����)H�_� 91.50 91.50 4 
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������� �.7 '������	
���	������̀�'����6������ 7 $

�5��������������� ('��"�4���'����'�e�����)H�_��5.*�����������,GE�5E�	-�) ('!) 

��'�/'��"�4��� 

��	���0&�%
�[++,��� 
(�Z 2550) 

�����T������a`�'� 

��	���0&�%
�"�� 
2��1�&� (�Z 2551) 
�����T������a`�'� 

��2���������
'��� 
(�Z 2550) 

 (�������2�� 0-5) 
91 ���E�52��
&� 5.4�(�*���0�	�2
�2�
!����	��%&(�*�.4'!���+�����)H�_� 96.80 97.00 4 
92 �����+������� 1�����&�� 2
�����������������(�*������� 91.00 91.10 4 
93 �����+��0&�%
������()	!������
,�2
�(��'!���-"&��� 90.07 90.50 4 
94 �����5�V���,�
��� ($%&������ ��% 2
��,�
���������,�) 95.10 95.50 4 
95 ��������+�	����+ ���������2
����+�����)H�_� 95.10 95.50 4 
96 ������������"���
	,(�� 2
�-"&�
��������!���!�� 95.10 95.50 4 
97 ���G���������6��)H�_��!��5�V��1�����	� 95.00 95.10 4 
98 ���%�2�����������(�*�,�$
���t(���0���� 95.05 95.10 4 
99 �����'��+��2
�6!���,
 95.20 95.50 4 
100 ���E�52��
&�(�*�.4'!������	��%& �������6��(�*������� 93.20 93.50 4 
101 ���&����	� �&��7���'���� �&���,� 5.4�(�*���0�	� �5�	�52
��E�5�� 91.00 91.10 4 
102 �����+��2
�-"&2�
!����	��%&(�4�-�2
����6��)H�_� 90.00 90.30 4 
103 ������".*�1	�2
�2
���
�*	�0&�%
���2�
!����	��%&2
�E%���[II�(&�6�*� 75.10 81.97 3 
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������� �.7 '������	
���	������̀�'����6������ 7 $

�5��������������� ('��"�4���'����'�e�����)H�_��5.*�����������,GE�5E�	-�) ('!) 

��'�/'��"�4��� 

��	���0&�%
�[++,��� 
(�Z 2550) 

�����T������a`�'� 

��	���0&�%
�"�� 
2��1�&� (�Z 2551) 
�����T������a`�'� 

��2���������
'��� 
(�Z 2550) 

 (�������2�� 0-5) 
104 �����������,�-�&2�
!����	��%&  E%���[II�(&�6�*�  2
�",�"��0&�����

�!���!��-����+��(���
���%'�������6��)H�_� 
75.20 84.13 3 

105 �����+��2�
!���(	����-����2����������%&2
�������",�"� 80.10 84.71 3 
106 �����+����+����2
���
�*	����	��%&�!����� 80.10 88.86 3 
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������� �.7 ��	
���	������̀�'����6������ 7 $

�5��������������� ('��"�4���'����'�e�����)H�_��5.*�����������,GE�5E�	�� ��).) 
��'�/'��"�4��� ��	���0&�%
�[++,��� 

(�Z 2550) 
�����T������a`�'� 

��	���0&�%
�"��
2��1�&� (�Z 2551) 
�����T������a`�'� 

��2���������
'���  
(�Z 2550) 

(�������2�� 0-5) 
��'�(�* 1 ��'��&�������(��$
����� 
 -    
��'�(�* 2 ��'��&���,GE�5���-�&������ 
1 $%&���	�������	 ���������$��"� 89.00 - 4 
2 $%&���	�������a.*��'	��,+��' 72.67 - 2 
3 $%&���	��������'�I�%�'��(� 80.00 - 3 
4 $%&���	�����''���,G� 1��.4��� �.4�c���$.*2$! 2
�3�!��̀�2�!'�� 85.00 - 3 
5 $%&���	�����������	�� 2
�-"&(��5	���	!���,&��!� 76.25 - 3 
6 $%&���	��7���'�'���T����1	"��'!�!����� 78.33 - 3 
7 $%&���	��%&+���%2
�,0E�5 �,0����	 2
�����
����	��*����� 97.67 - 4 
8 $%&���	����4������ �!���%� 2
�������6E�5(����	'����G~� 82.81  3 
9 $%&���	�3�!��5��*���5'�� 2
���*������ �
���
�*	��E����[I��(���5) 90.83 - 4 
10 $%&���	���������*�-+ �
&�2����	!���������2
�-�&���	�'�2�!$%&.*� 81.50 - 3 
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������� �.7 ��	
���	������̀�'����6������ 7 $

�5��������������� ('��"�4���'����'�e�����)H�_��5.*�����������,GE�5E�	�� ��).) ('!) 
��'�/'��"�4��� ��	���0&�%
�[++,��� 

(�Z 2550) 
�����T������a`�'� 

��	���0&�%
�"��
2��1�&� 
(�Z 2551) 

�����T������a`�'� 

��2���������
'���  
(�Z 2550) 

(�������2�� 0-5) 
11 $%&���	��!����� 2+!�-� ����,_	���5����(�*��'!�5.*� ��% 2
�$%&.*� 78.75 - 3 
12 $%&���	���-+2
��0&��!����+�����&��)�
�� 82.50 - 3 
13 $%&���	���-+2
��0&��!����+�����&����'��2
������
.*�3�� 1�	3�!0��

�
��)���� 
75.00 - 3 

14 $%&���	���-+2
��0&��!����+�����&����v�/���(����� 78.75 - 3 
15 $%&���	���-+2
��0&��!����+����)�
���V�����2
�����5G�(�*�����0�

(&�6�*�2
�0�3(	 
75.00 - 3 

16 $%&���	���(��_���������������� ������������� ��,��������	!����T����� 
2
���������2�������� 

75.89 - 3 

17 $%&���	���(��_�������	!������+��GI�G 2
����3'�!'�� 73.00 - 2 
18 $%&���	���(��_������������*���&������� 2
�+��'����� 75.20  3 
19 �
,!�����������	��%&E�_�3(	 74.37 - 2 
20 �
,!�����������	��%&�G�')��'�� 62.58 - 2 
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������� �.7 ��	
���	������̀�'����6������ 7 $

�5��������������� ('��"�4���'����'�e�����)H�_��5.*�����������,GE�5E�	�� ��).) ('!) 
��'�/'��"�4��� ��	���0&�%
�[++,��� 

(�Z 2550) 
�����T������a`�'� 

��	���0&�%
�"��
2��1�&� 
(�Z 2551) 

�����T������a`�'� 

��2���������
'���  
(�Z 2550) 

(�������2�� 0-5) 
21 �
,!�����������	��%&��(	�)��'�� 70.75 - 2 
22 �
,!�����������	��%&�����)H�_� )����2
���V����� 68.64 - 2 
23 �
,!�����������	��%&�,0)H�_� 2
�5
)H�_� 93.59 - 4 
24 �
,!�����������	��%&)�
�� 56.06 - 2 
25 �
,!�����������	��%&�������"�52
��(�1�1
	� 71.44 - 2 
26 �
,!�����������	��%&E�_�'!������() 53.23 - 2 
27 $%&���	�������	������!�� ��-+2����������%&+��2�
!�'!��D��'�� 78.60 - 3 
28 $%&���	�-iu�%& -iu���	� ��,����������	��%& 2
�5�V��'���	%!��� 78.40 - 3 
29 $%&���	������6-"&�&���,� -"&2�
!����	��%& 2
��.*'!��D(�4�E�	-�2
�

E�	���6��)H�_� 
85.00 - 3 

30 $%&���	������6���2$� (�����'��
�����0�4�'� 3�&	!���������(��E�5 85.00 - 3 
31 $%&���	�������(����� �����6����'��2
�(�������T�(��3�& 78.75 - 3 
32 $%&���	��������%&�H�(�*��'!�"�5�,+��'2
��������%&���*	�����"�5(�*'�

��-+ 
96.00 - 4 
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������� �.7 ��	
���	������̀�'����6������ 7 $

�5��������������� ('��"�4���'����'�e�����)H�_��5.*�����������,GE�5E�	�� ��).) ('!) 
��'�/'��"�4��� ��	���0&�%
�[++,��� 

(�Z 2550) 
�����T������a`�'� 

��	���0&�%
�"��
2��1�&� 
(�Z 2551) 

�����T������a`�'� 

��2���������
'���  
(�Z 2550) 

(�������2�� 0-5) 
33 �6��)H�_����
���%'�2
����+����������G�������	��%&(�*������� 

���
&������/����	���)H�_�2
�����'&����0�$%&���	�2
�(&�6�*� 
80.00 - 3 

34 �6��)H�_����.*���+����������G�������	��%&(�*�������2
��.4'!���
���	��%& 

75.00 - 3 

��'�(�* 3 ��'��&�������(��E�50�����7���'���"��� 
35 �6��)H�_�������������"���
	,(�� 60.00 - 2 
36 �6��)H�_������������1�	-"&�
��������!���!�� 2
������'��+��

6!���,
 
85.71 - 3 

37 �6��)H�_�������2
������������������,GE�5E�	-���T�3�'��
�\���(��� 

75.00 - 3 

38 �6��)H�_������+���E�52��
&�2
����������(�*�!������-�&$%&���	�
5�V��'������"�'��'̀�)��	E�5 

80.00 - 3 

39 �6��)H�_������+����������G�������	��%&(�*��&�$%&���	���T������I 83.33 - 3 
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������� �.7 ��	
���	������̀�'����6������ 7 $

�5��������������� ('��"�4���'����'�e�����)H�_��5.*�����������,GE�5E�	�� ��).) ('!) 
��'�/'��"�4��� ��	���0&�%
�[++,��� 

(�Z 2550) 
�����T������a`�'� 

��	���0&�%
�"��
2��1�&� 
(�Z 2551) 

�����T������a`�'� 

��2���������
'���  
(�Z 2550) 

(�������2�� 0-5) 
40 �6��)H�_������+����+�����!�������,GE�5$%&���	�	!���
���
�	 71.43 - 2 
41 �6��)H�_�������2
��
3�-�����!�������������5���� 2
�����

�!���.���",�"�-����5�V�����)H�_� 
80.00 - 3 

42 �6��)H�_�����+����(�*�!�������������5����2
������!���.���",�"�
-����5�V�����)H�_� 

83.33 - 3 

43 ��%���,G
��_G�(�*������� 94.29 - 4 
44 ��%(�*+����II�'��(�����)H�_�0H4�3���.�(�	��(!� 98.57 - 4 
45 ��%(�*��'��'����"���/1( ��.'������6��� 91.43 - 4 
46 ��%3�&������5�V��-���"�(�*��'��(�*�,�,�E������� 75.71 - 3 
47 �6��)H�_���+�������%'����G~� 75.00 - 3 
48 �����(��E�5���+��������	�������
,!�����������	��%&E�_�3(	 81.82 - 4 
49 �����(��E�5���+��������	�������
,!�����������	��%&�G�')��'�� 78.26 - 3 
50 �����(��E�5���+��������	�������
,!�����������	��%&��(	�)��'�� 71.43 - 2 
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������� �.7 ��	
���	������̀�'����6������ 7 $

�5��������������� ('��"�4���'����'�e�����)H�_��5.*�����������,GE�5E�	�� ��).) ('!) 
��'�/'��"�4��� ��	���0&�%
�[++,��� 

(�Z 2550) 
�����T������a`�'� 

��	���0&�%
�"��
2��1�&� 
(�Z 2551) 

�����T������a`�'� 

��2���������
'���  
(�Z 2550) 

(�������2�� 0-5) 
51 �����(��E�5���+��������	�������
,!�����������	��%&�����)H�_� 

)����2
���V����� 
71.43 - 2 

52 �����(��E�5���+��������	�������
,!�����������	��%&�,0)H�_�   
5
)H�_� 

77.78 - 3 

53 �����(��E�5���+��������	�������
,!�����������	��%&)�
�� 75.00 - 3 
54 �����(��E�5���+��������	�������
,!�����������	��%&�������"�5

2
��(�1�1
	� 
78.57 - 3 

55 �����(��E�5���+��������	�������
,!�����������	��%&
E�_�'!������() 

83.33 - 3 

56 $%&���������,G���� +��	���� �������,!���*� 2
�,(�)'�-����(����� 100.00 - 4 
57 $%&��������������������*�2
�������	(�)�� 100.00 - 4 
58 $%&�����������������6-������������"����2
���T�$%&���(����"���� 77.78 - 3 
59 $%&�����������������(�*�������(��$
2
�$%&���*	�0&�5H�5-+��������� 75.00 - 3 
60 �6��)H�_������+������� 1�����&�� 2
��������������(�*���
!�'�� 83.33 - 3 
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�������G 2552 1�	+��2������!���[++�	���*	�(�*�����6����,�/������+�����  
2
��[++�	���*	�(�*	��3�!�����6����,�/������+�����-�&	%!-������(�*	����3�& 	!��
"���+�  (�4���4  +�'&������������0&���2��-����������,�2$������� ����
���*	�� ��������������������-��Z'!3� 2
�������'!$%&������0������ 
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�����123-���	�	����������'
* 
 
  -  ���,�������*	�2
��[++�	���*	��!� ��(�*��	!��3� ������',+���3� �"!� ����
���*	�-��&���
	,(�� �1	��	 �������*	��&���������/���������(����I"� �������*	�-��&�����
�����������������*	�-�����7���'�'���\�����	� �����7���'�0&������'!��D ��T�'&� 1�	�
�����
�������������', (�4�E�	-�2
�E�	�� +���$
���(����-�� 	!��3� 
  -  +��-�&���������
&� �".*�1	����2��(������7���'�'����'�e�����
����,�E�	-� 0�������������'��+����2$!���� (�*1�����	�3�&+��(��2
&� 
  -  ��������!��������*	� ��T�����������1��� (����6�*) 2
�����������,�2��
0��������	��	(�*����0H4� �5.*���������*	�(�*����	�����I(�*�����+�'&�+��(��2$����������
���*	�(�*+�����0H4������4�-������������������*	� ���!��(�*���*	�0&� 2 ��	��� �. (1) �����0�
1��� (����6�*) (�*+���������������*	� 2
� (2) �����,�2��0�$
���(�0��������	��	(�*
����0H4� 1�	0H4�	%!���0&�%
�E�52��
&�E�	��1�����	� ��T����(���&�������2
�������
�
���
�	  �G�(������ -�&������0&�%
�"���,GE�5 ��T�
��_G������G��� 2
�����	
��	
���	� 3�&-�-���������������*	�-�2'!
��������*	�  2
������!�	���-������6������
1���(�*+������������*	�  2
�$
���(�-��"�������G-���+����0�'�3�&  �"!� 

(1) 1���-����������',���G�'!��D ��.���������6�*-���������������*	� 2�!�
���T� 5 �����+��1���(�*+������&	���6H�1���(�*+������%����'��
����� ���2���-�'����
(�* �.8-2  

 
'����(�* �.8-2 ���������6�*-���������������*	� 
����� 1���(�*+����� �������	 
5 �%���� 1 ��.�'!���4���.�����!� / ��1���������.�(,����4� 
4 �%� 6 ��.�'!���4�2'!3�!���� 5 ���4� / ��1��������!�0&���%���.

�!	D 
3 ����
�� 1 �Z'!���4� / ��1��������&��������4� 
2 �&	 2-3 �Z'!���4� / ��1��������&��2'!���D ���4� 
1 �&	��� 5 �Z'!���4� / �+��1��������&��2'!���D ���4� 
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(2) ����������,�2��0�$
���(�0��������*	� (Impact) ��. �������	��	
2�!����T� 5 �����+������������,�2��0�$
���(�0��������*	�(�*+������&	���6H������
�����,�2��0�$
���(�0��������*	�(�*+������%����'��
����� ���2���-�'����(�* �.8-3  
 
'����(�* �.8-3 ����������,�2��0�$
���(�0��������*	� 
����� 1���(�*+����� �������	 
5 �%���� �����!� 500,000 ��( / ������%I���	(��5	����	!������'� 
4 �%� 500,000 � 100,000 ��( / ������%I���	(��5	������� 
3 ����
�� 100,000 � 500,000 ��( / ������%I���	(��5	��������
�� 
2 �&	 50,000 � 5,000 ��( / ������%I���	(��5	����5����� 
1 �&	��� '*����!� 5,000 ��( / ������%I���	(��5	�����
`��&	 

   
   -  �������!������,�2��0��������*	�'��2$�E%���������������������*	� 1�	
+�����	�
�����+��������������*	�+��������%���� �%� ����
�� �&	 2
��
.��������*	�(�*���!�
�������2���%� ��.�%������+��(��2$��������������*	��  
   ����������5�+��G���������������I0��������*	�1�����	� 3�&����!������
��2��0�1���  2
��!���2��0�$
���(���.�������	��	 ��5�+��G��!����� �"!�  
��+����(�*��1���(�*+������������*	�(�*���!���2��-������ 3  2
���$
���(�-������ 3  +����!�
��������������I-������  9  (1��� ����� 3  X $
���(������ 3 = �!���������������I = 9) 
2
����$
��������������I(�*3�&�����	�
�����+���&	3������ �5.*+��
��������������I 2
�
+���������������*	�'��
��������������I   

/�*�B��-���	(����	������'
* 
 

  (���
.�-����+������������*	���T�����
.��������+������������*	�(�*���
�	
������-"&   2
������6������
�*	� ��.$��$���-�&�����������6�����G�3�&  (�4���40H4�	%!���
������T�3�3�& ����!���!�-"&+!�	��.'&�(,�-����+����'��������,� ���$
���1	"��(�*����!�
+�3�&���+�������(��E�5-����+��(����'��������
!���!��,&��!���.3�! (���
.������6+��2�!�
3�& �����4 
  1. ���	�����������*	� (Risk Acceptance) ��T��������*	�(�*��!�	��������6
	���� (Take) �������*	�(�*����0H4�3�& ��.��T��������*	�(�*��'&�(,�-�������+���������*	��%����
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+�3�!�,&����$
(�*+�3�&��� ��.3�!�,&��!���������!�-"&+!�	-������&������-����+�������.
�/�����������*	� ��.��T��������*	�(�*	%!�����.�������,�0������ �.������',��+��
�[++�	E�	��(�*3�!�����6����,�3�& �"!� �1	��	��e��
 �\���	 2'!���������
.�(���
.�
��4'&������'��'���i/������	!�����!������&�	 
  2. �������,��������*	� (Risk Control) ��T����
��������*	�+���[++�	E�	-�(�*
��!�	��������6����,�3�& 1�	-"&��������,�+��E�	-������ ��.����
	,(�� ��.��'���� 
�"!� ���������,��������(����� ��.�2�����������(�����-��! �5.*
� (Treat) 1���(�*
+������������	��	 ��.$
���(�(�*�+�����������*	�-�&	%!-������(�*��!�	���	����3�& �"!� 
���+������5�*�(��_� ���+���%!�.����7���'���� ���+�����",�'��'����� ��T�'&� 
  3. ������+�	�������*	� ��.���6!�	1��������*	� (Risk Sharing) ��T���G�(�*
��T��������*	�(�*������3�!6H���.�/����3�&	����!�	����+���+�	 ��.6!�	1��������*	�-�&
��!�	���.*�"!�	2�!��������$��"�3� �"!� ���(��������E�	/���������(��5	����������_�(
������E�	 ��.(�*�+����+������3�!"����I���0��,�
���-���!�	��� +�+��+&������_�(
E�	����+�����������	!��2(� �"!� ���(���������� ������_������
�E�	  
  4. ����
����
�*	��������*	� (Risk Avoidance) ��T���G�(�*�������*	���4�(�*	����
3�!3�& ���+������������*	�3�!	%!-���.*�300�������������� ���+������������*	�(�*���������*	�
�%���� 2
���!�	���3�!�+����������	��	(�*����0H4� �+�	,����������� ��.	��
��1������/
��+���� (�*�!-�&�����������	��	3�& ��.������
�*	���'6,�������-�������������� 
 
"/"�/ ��;�/�'��*�A;/�'��'
��;�*��"��	"	���	������'
* 
 
      (1) $%&������������%� (����&�(�*�������1	��	2
�2'!�'�4��G��������2
�
�G�(���������������������*	�2
��������%2
-�&���������������'��2$��������������*	� 
      (2) �G���������������������*	� (����&�(�*�������1	��	2
�2��(��-����
�������������*	�0�������
,��/����	'��E����+�
��0�1�����	� 2
�'�����0�������G  
0&���2�� -�&������̀�2
�-�&�����H�_�-��������������'��2$��������������*	� ���(�4�
$
����� '��'�� �������$
 2
�2�&30�[I��,�����'!��D -����+��(�������������������*	� 
     (3) �G�(����������������������������*	�  (����&�(�*���,�[++�	���*	� ������
��G~������������������*	� +��(����	�����,�$
������������2
���������������*	�  +��(��2$�
�������������*	� ���"����5����2$�����������������*	� ���(�4�'��'�������&����&�0����
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����������2
���	�����,�$
�������������'��2$��������������*	�0�1�����	� '!
�G���������������������*	�0�1�����	� 
  (4) $%&�������������!�	���E�	-�  (����&�(�*)H�_� (�������0&�-+������������
�������*	� -�&�����%&����,�
���-���!�	���2
�+��-�&������������������*	�-���!�	��� 
���(�4�'��'���������$
	!��'!��.*�2
���*����� 
  (5) �,�
���-���!�	��� (����&�(�* (�������0&�-+2
�����������'��2$����
�������������*	� 

 

��		�".�!.��	13 (Event Identification) 
  

     +�����5�+��G�	,(�)��'����/����	2
���'6,�������0�1�����	��()��
 y
(�&�����-�I!)���(�4��[++�	E�	-�2
�E�	�� 1�����	��()��
 y(�&�����-�I!)3�&������
�������*	�1�	������",��������0�$%&������2
������&����'!��D(�*���*	�0&�-�&����
,�
�������*	�(,�����E( aH*�+��2��3�&   4  ����E( �����4 
   (1) �������*	��&���1	��	 	,(�)��'��  �
	,(��  �����.�  E�5
��_G�  ".*���	�  
(Strategic Risk) 
   (2)  �������*	��&��������������� (Operational Risk) 
   (3) �������*	�(���&�������I"�2
�������� (Financial Risk) 
   (4) �������*	��&������7���'�'���\�����	� (Compliance Risk) 
   +������������������*	�0�1�����	��()��
 y(�&�����-�I!)(�4� 4 �&��3�&���
�������*	�'!�� D �����������2
����,�[++�	���*	�3�&0&��,����	�
����� �����4 
   (1) �������*	��&���
	,(�� (Strategic Risk) 
    S1 2$�	,(�)��'��3�!����
,�5�����+0�1�����	� 
   (2) �������*	��&������7���'���� (Operational Risk) 
    O1 �,�
���0�����5�V��'��� 
    O2 ������_������
�E�	0������6��(�* 
    O3 ����
!�"&�-��������!����������!��1�����	�2
��()��
��� 
                                               ���-�I! 

O4 ����������������()��-"&�����������	������ 
 



 

 

305 

(3) �������*	��&��������� (Financial Risk) 
    F1 �������+!�	�����������G3�!(��-��Z�������G 
    F2 �������G(�*3�&���+���������+!�	3�!�5�	�5 
    F3 ���-"&+!�	�����������G$������E(/��'6,������� 
   (4) �������*	��&���\�����	� (Compliance Risk) 
    C1 0�������%&�����0&�-+-���.*��\ �����	�	!���5�	�5-���� 
                                               �7���'���� 
    C2 0����������� ����,�����7���'�'�������	�5���, 
    C3 0����������� ����,����-"&������()E�	-�1�����	� 
 

��	�	����������'
* (Risk Assessment) 
 
   +��������,�������*	� 3�& 4 ����E( 3�&�������������������*	� 1�	��������!� 
2'!
��[++�	���*	� ��1���(�*+����� (Likelihood) ����&	�5�	�-� 2
��������0H4�2
&� +��!�$

���(� (Impact) '!������,�2���5�	�-� +�����)H�_�2
���`�������0&�%
�������*	�0�
1�����	��()��
 y(�&�����-�I!) 3�&���,��',���G�2
���������������*	��&���
	,(�� �&�����
�7���'���� �&��������� 2
��&������7���'����'���\ �����	� �����4 
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'����(�* �.8-3 ������,��',���G�2
���������������*	� 

����E(�������*	� L C ������������*	� 
������������*	� 
(�*������� 

���'���� 
�������*	� 

�������*	��&���
	,(��  
S1 	,(�)��'��3�!����
,�5�����+0������ L5=4 C4=4 16(�%�) '*�� Treat 
�������*	��&������7���'����  
O1 �,�
���0�����5�V��'��� L4=4 C4=4 16(�%�) '*�� Treat 
O2 ������_������
�E�	0������6��(�* L4=2 C2=3 6(����
��) '*�� Take 
O3 ����
!�"&�-��������!������ L4=5 C3.2=3 15(�%�) '*�� Treat 

O4 ����������������()��-"&��������
���	������ L4=3 C3.2=2 6(����
��) '*�� Take 
�������*	��&��������� (Financial Risk) 
F1 �������+!�	�����������G3�!(��-�
�Z�������G  

L5=4 C4=4 16(�%�) '*�� Treat 

F2 �������G(�*3�&���+���������+!�	3�!
�5�	�5 

L5=5 C4=3 15(�%�) '*�� Treat 

F3 ���-"&+!�	�����������G$������E(/
��'6,������� 

L5=4 C4=4 16(�%�) '*�� Treat 
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'����(�* �.8-3 ������,��',���G�2
���������������*	� ('!) 

����E(�������*	� L C ������������*	� 
������������*	� 
(�*������� 

���'���� 
�������*	� 

�������*	��&���\�����	� (Compliance Risk) 
C10�������%&�����0&�-+-���.*��\�����	�	!��
�5�	�5-�����7���'���� 

 
L3=4 

 
C4=3 

 
12(�%�) 

 
'*�� 

 
Treat 

C2 0����������� ����,�����7���'�'�������	�
5���, 

L4=4 C1=2 8(����
��) '*�� Take 

C3 0����������� ����,����-"&������()
E�	-� 

L4=4 C3.2=4 16(�%�) '*�� Treat 
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��
./E3-���	(����	������'
*  

 

   (1) Take (���	����) ���	6H� 	�����������*	�(�*����+������7���'����2
�
E�	-'&������������*	�(�*����������6	����3�& 
   (2) Treat (���
�) ���	6H� ��������������5�*��'���5.*
�1���������.
$
���(�0��������*	�-�&	%!-������(�*	����3�& 
   (3) Terminate (����
���
�*	�) ���	6H� ��������������5.*	��
����.�
���
�*	�
��+����(�*�!-�&�����������*	� (�4���4���(�����-"&�
	,(����4 �+'&�(�����5�+��G���'6,��������!�
�����6���
,3�&��.3�!�5.*(�����������
�*	�'!3� 
   (4) Transfer (����!��+�����) ���	6H� ����!��+�����1�	2�!��������*	�����!��
����,��
��.�����.*�   
 
��	(��/#�&���A��������'
* (Risk Profile)  
 

  1�����	��()��
 y(�&�����-�I!)3�&5�+��G�1���/����6�*(�*+�������',���G� 
(Likelihood) 2
������$
���(� (Consequent) 0�2'!
��[++�	���*	�2
&� 3�&���$
(�*3�&��
5�+��G��������5��������!��1���(�*+������������*	� 2
�$
���(�0��������*	�'!�!��
��"��� �!��!-�&�����������*	�-������-�aH*�������������*	������G3�&+�� 

������������*	� =1���(�*+�������',���G� x $
���(�(�*����+���������	��	 
                                                                  (Likelihood x Consequent))  
   1�	�����6+��2�!���T� 4����� �����62�����T�2$�E%���������*	� (Risk 
Profile) ���2���-�E�5�����(�* �.8-1 1�	����	
���	������4 
   (1) ������������*	�'*�� (Low) ��2��������������*	� < ��. = 3 ��2�� 
���	6H� �����(�*	����3�&1�	3�!'&�����,��������*	� 3�!'&������+������5�*��'�� 
  (2) ������������*	�����
�� (Medium) ��2��������������*	� 4 � 9 ��2�� 
���	6H� �����(�*5	����3�& 2'!'&����������,��5.*�/����3�!-�&�������*	���
.*�	&�	3�	��
�����(�*���3�!3�& 
  (3) ������������*	��%� (High) ��2��������������*	� 10 � 16 ��2�� ���	6H� 
�����(�*3�!�����6	����3�& 1�	'&�+�����
��������*	��5.*-�&	%!-������(�*	����3�& 
    (4) ������������*	��%���� (Extreme) ��2��������������*	� 17 � 25 ��2�� 
���	6H� �����(�*3�!�����6	����3�& +����T�'&���!�+������������*	�-�&	%!�����(�*	����3�&(��(� 
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E�5����� �.8-1 2$�E%���������*	� (Risk Profile) 0�1�����	��()��
 y(�&�����-�I!) 
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'����(�* �.8-4 2��(��'�����������*	�0�1�����	��()��
 y(�&�����-�I!) 
(1) 

����E( 
�������*	� 

(2) 
�[++�	���*	� 

(3) 
2��(��'���� 
'!�������*	� 

(4) 
2$����/��+���� 

(5) 
$%&���$��"�/ 

$%&���$��"��
�� 

(6) 
�������G 
(��() 

(7) 
��	���
� 
���������� 

1. ����
���*	� 
�&����� 
�
	,(�� 

S1 2$�	,(�)��'�� 
3�!����
,�5���
��+0������ 
 


��������*	� 
(Treat) 

1. -�&������������������� ������5�����+��&��
�!���	��!�� 
2. -�&�,�
������!���!��  -����������
��/��������2
��
	,(�� ����
,�5�����+ 
2
����
&�����!���	��!�� 
3. +��(��1������'���
	,(��2
��������������
���*	�0�1������-�&����
,�5�����+ 
4. +��(�����"�5�+��G�2$�2
����"����5����  
-�&�,�
���2
�(�������0&�-+2$��
	,(��  
5.  ��������',&��'.� ������2$�����7���'����
-�&"���+� 
6.  ��!��������7���'�-�&��T�3�'��2$��7���'���� 
 

$%&����	���
1�����	�/ 
iu�	������/ 
����1	��	 
2
�2$� 

20,000 * 
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'����(�* �.8-4 2��(��'�����������*	�0�1�����	��()��
 y(�&�����-�I!) ('!) 
(1) 

����E( 
�������*	� 

(2) 
�[++�	���*	� 

(3) 
2��(��'���� 
'!�������*	� 

(4) 
2$����/��+���� 

(5) 
$%&���$��"�/ 

$%&���$��"��
�� 

(6) 
�������G 
(��() 

(7) 
��	���
� 
���������� 

2. ����
���*	� 
�&����� 
�7���'���� 

O1 �,�
���0��          
���5�V��'��� 


��������*	� 
(Treat) 

1. ��&������'������2
��G����-�&�,�
��������
5�V��'���	!����*�����2
�'!��.*� 
2. +��-�&���G��������'��+��2
�'��'�����
�7���'���&�(�*0��,�
���2
���	���$
���
����������'!$%&������ 
3. ������,��������G �.* ������()(�*"!�	-�
���5�V��'���0��,�
��� 
4. �!� �����-�&�,�
����0& ��!�����",� ��� 
������ 2
&�+��(����,�$
����0&��!����+������4�D 
�5.*�$	25�! 2
�6!�	(��%!�,�
���.*� 

$%&����	���
1�����	�/ 
iu�	��"����/ 
iu�	������/ 
����,�
���/ 
�����"���� 

30,000 * 
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'����(�* �.8-4 2��(��'�����������*	�0�1�����	��()��
 y(�&�����-�I!) ('!) 
 (1) 

����E( 
�������*	� 

(2) 
�[++�	���*	� 

(3) 
2��(��'���� 
'!�������*	� 

(4) 
2$����/��+���� 

(5) 
$%&���$��"�/ 

$%&���$��"��
�� 

(6) 
�������G 
(��() 

(7) 
��	���
� 
���������� 

2. ����
���*	� 
�&����� 
�7���'���� 

O2 ������_�����
�
�E�	0�����
�6��(�* 
 

	�����������*	� 
(Take) 
 

1. ������2+&��'.������
�E�	 
2. �����'��'�4�,���G�"!�	-��&�������
�E�	
-�����(,�����  
3. +��-�&���+&���&�(�*$%&���$��"�(�*"���+� -����
�% 2
�����
�E� 	0��� ��-��& �����
'��+���E�5 2
�0������,�a!�2a� ����
�6��(�*2
��!������� 
4. +��(��2$������
�E�	0������6��(�* 
5. +������,�
���-�&'������ 2
��0&�-+-��&��
������_������
�E�	0������6��(�* 
6. +��iq�����+&���&�(�*���_������
�E�	-�&��
�����%& -����-"&,���G������
�E�	'!��D 
7. ���_�,���G�-�&	%!-��E�55�&�-"&��� 

$%&����	���
1�����	�/ 

iu�	�����/ 
�������
�6��(�* 

250,000 * 

 
 



 

 

313 

'����(�* �.8-4 2��(��'�����������*	�0�1�����	��()��
 y(�&�����-�I!) ('!) 
 (1) 

����E( 
�������*	� 

(2) 
�[++�	���*	� 

(3) 
2��(��'���� 
'!�������*	� 

(4) 
2$����/��+���� 

(5) 
$%&���$��"�/ 

$%&���$��"��
�� 

(6) 
�������G 
(��() 

(7) 
��	���
� 
���������� 

2. ����
���*	� 
�&����� 
�7���'���� 

O3 ����
!�"&�-�
�������!������ 
  


��������*	� 
(Treat) 

1. +��(���%!�.����7���'�����5.*
�����	���
�
���(����� 
2. 5�V������������()��
`�(�������5.*-"&-�
�������!������ 
3. +�����,�
����r5��(���5.*�7���'���&�(�*
���$��"� 
4. +�����-�&�����%&(�* ���*	�0&�2�! �+&���&�(�*
$%&���$��"�-�&�0&�-+  ����������3�&6%�'&� 
5. +��(����,���	�������7���'����-�&$%&������
���(���(,���4���.� 
6. �����	E������.*�D�&�	��
�(�*������� 
3�!��T�,�����'!���-���&�(�*���$��"��&��
�����	���
�����7���'���� 

$%&����	���
1�����	�/ 
iu�	������/ 
����,���� 

�������2
�5���, 

12,000 * 
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'����(�* �.8-4 2��(��'�����������*	�0�1�����	��()��
 y(�&�����-�I!) ('!) 
 (1) 

����E( 
�������*	� 

(2) 
�[++�	���*	� 

(3) 
2��(��'���� 
'!�������*	� 

(4) 
2$����/��+���� 

(5) 
$%&���$��"�/ 

$%&���$��"��
�� 

(6) 
�������G 
(��() 

(7) 
��	���
� 
���������� 

2. ����
���*	� 
�&����� 
�7���'���� 

O4  ����������
������()��-"&
�����������	�
����� 

	�����������*	� 
(Take) 

1. ��������������()-�&�������(��E�5'!���
���	������ 
2.  iq�������-"&����������()������	����
��-�&�,�
���$%&���*	�0&� 
3. ����,����_�����	!��'!��.*�-�&	%!-��E�5
5�&�-"&��� 
4. �$	25�!�����%& �����0&�-+ 2
����������I0�
����������()-�&�,�
���-�1�����	�3�&(��� 
5. +��-�&��$%&���$��"����������()(�*�������
2
�"���+� 
6. +��(��2$��7���'����������() 
7. ������,�������()-�&��T��[++,��� 

$%&����	���
1�����	�/  
iu�	��"����/ 
���������() 

40,000 * 
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'����(�* �.8-4 2��(��'�����������*	�0�1�����	��()��
 y(�&�����-�I!) ('!) 
(1) 

����E( 
�������*	� 

(2) 
�[++�	���*	� 

(3) 
2��(��'���� 
'!�������*	� 

(4) 
2$����/��+���� 

(5) 
$%&���$��"�/ 

$%&���$��"��
�� 

(6) 
�������G 
(��() 

(7) 
��	���
� 
���������� 

3. ����
���*	� 

�&��������� 

F1 �������+!�	����
�������G3�!(��
-��Z�������G 
 


��������*	� 
(Treat) 

1. '��'��$
 / ��	���$
���-"&+!�	���� 2
����
�7���'����'��2$� (,���.����(�4�+��(����I"��,�
�������G��	+!�	-�&��T��[++,��� 
2. '��'��(�����4 ��!��������.�����	.���"���(�*
������������ 
3. +��(��2$����+��a.4 +��+&��-�&����,� 
4. +��(��'����2������-"&+!�	����'��1������ 
5. �����+!�	�������G�!���
��0�1�����	�    

$%&����	���
1�����	�/ 
iu�	������/ 
����,���� 

�������2
�5���, 
 

 

36,000 * 
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'����(�* �.8-4 2��(��'�����������*	�0�1�����	��()��
 y(�&�����-�I!) ('!) 
(1) 

����E( 
�������*	� 

(2) 
�[++�	���*	� 

(3) 
2��(��'���� 
'!�������*	� 

(4) 
2$����/��+���� 

(5) 
$%&���$��"�/ 

$%&���$��"��
�� 

(6) 
�������G 
(��() 

(7) 
��	���
� 
���������� 

3. ����
���*	� 

�&��������� 

F2 �������G(�*
3�&���+�����
����+!�	3�!�5�	�5 


��������*	� 
(Treat) 

1. ��&������'�������&���������	��2
����-"&
���1	"��	!���,&��!� 
2.  +�����-�&�����%&-��!��(�*���*	�0&�2�!
�+& ���& �(�* $%& ���$��"�-�& �0& � -+  �5.* -�&���
������������T�3�'����'6,�������(�*�,&��!�	!��
2(&+��� 
3. +� ��, �
���(�* ������� �0& ��7��� '���& �(�*
���$��"� 
4. +������������G�!��'!��+���������
��
�5.*�����+!�	-���G�(�*+����T� 

$%&����	���
1�����	�/ 
iu�	������/ 
����,���� 

�������2
�5���, 
 

 

36,000 * 
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'����(�* �.8-4 2��(��'�����������*	�0�1�����	��()��
 y(�&�����-�I!) ('!) 
(1) 

����E( 
�������*	� 

(2) 
�[++�	���*	� 

(3) 
2��(��'���� 
'!�������*	� 

(4) 
2$����/��+���� 

(5) 
$%&���$��"�/ 

$%&���$��"��
�� 

(6) 
�������G 
(��() 

(7) 
��	���
� 
���������� 

3. ����
���*	� 

�&��������� 

F3 ���-"&+!�	����
�������G$��
����E(/
��'6,������� 


��������*	� 
(Treat) 

1. ���G��������'��'��'��+�����-"&����-�&
��T�3�'����'6,�������2
��,&��!�	!��2(&+��� 
2. ����'����'��+��0&�(`++�����G�3�!�7���'�
'��0&������aH*��!-�&�����������	��	 
3. ����'����
�1(_��G�iu�i��0&������ ��.*3�&
����������'��+��2
&���T�+��� 
4. -�&$%& ���*	�0&����(����������G+�����(�*
3�&��� �5.*�������������	%!E�	-'&���(�*3�&���
���+����� 
5. +��(����	������������'!$%&������(,���4���.� 
6. +��-�&���G��������������� ���5�+��G�
�,��'�����+!�	'&�	%!-��%�2��0��G�������� 

$%&����	���
1�����	�/ 
iu�	������/ 
����,���� 

�������2
�5���, 
 

 

36,000 * 
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'����(�* �.8-4 2��(��'�����������*	�0�1�����	��()��
 y(�&�����-�I!) ('!) 
(1) 

����E( 
�������*	� 

(2) 
�[++�	���*	� 

(3) 
2��(��'���� 
'!�������*	� 

(4) 
2$����/��+���� 

(5) 
$%&���$��"�/ 

$%&���$��"��
�� 

(6) 
�������G 
(��() 

(7) 
��	���
� 
���������� 

4. ����
���*	� 
�&��

�\�����	� 

C10�������%&����
�0&�-+-���.*�
�\�����	�	!��
�5�	�5-����
�7���'���� 


��������*	� 
(Treat) 

1. -�&�����%&��.*������	� �\���	 2�!�,�
���
2
�$%&�7���'����1�	������������$
��T���	� 
2. '�������)�$	25�! / 2+&����	��\ �����	��'� 
�.�.�. �����.��*���� 
3. -�&�����%& �\���	 / �����	��r5����.*� D 2�!
�,�
��� 
4. 5�V�������(�1�1
	�-�&(�����	 

$%&����	���
1�����	�/ 
iu�	������/ 
����,���� 

�������2
�5���, 
 
 

45,000 * 
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'����(�* �.8-4 2��(��'�����������*	�0�1�����	��()��
 y(�&�����-�I!) ('!) 
(1) 

����E( 
�������*	� 

(2) 
�[++�	���*	� 

(3) 
2��(��'���� 
'!�������*	� 

(4) 
2$����/��+���� 

(5) 
$%&���$��"�/ 

$%&���$��"��
�� 

(6) 
�������G 
(��() 

(7) 
��	���
� 
���������� 

4. ����
���*	� 
�&�� 

�\�����	� 

C2 0����������� 
����,�����7���'�
'�������	�5���, 

	�����������*	� 
(Take) 

1. ��&������'������-����-"&5���,	!���,&��!� 
2. ���G�'��+�����-"&5���,-�&��T�3�'��
��'6,�������2
������,&��!� 
3. ������,������������+!�	-�&"���+� 1��!�-� 
��T�3�'���\�����	�0�1�����	� 
4.  +�����-�&�����%& -��!��(�* ���* 	�0&�2�!
�+&���&�(�*(�*���$��"�2
��,�
����5.*-�&�0&�-+-�
�������2
������	� 0&�������5.*����7���'�(�*
6%�'&� 
5. ����'������0&�(`++���2
����
�1(_-�
��G�iu�i��3�!�7���'�'��0&������(�*�!-�&����
�������	��	'!(����"��� 
6. ��	���$
�������������'!$%&������(,���.� 

$%&����	���
1�����	�/ 
iu�	������/ 
����,���� 

�������2
�5���, 
 

48,000 * 
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'����(�* �.8-4 2��(��'�����������*	�0�1�����	��()��
 y(�&�����-�I!) ('!) 
(1) 

����E( 
�������*	� 

(2) 
�[++�	���*	� 

(3) 
2��(��'���� 
'!�������*	� 

(4) 
2$����/��+���� 

(5) 
$%&���$��"�/ 

$%&���$��"��
�� 

(6) 
�������G 
(��() 

(7) 
��	���
� 
���������� 

4. ����
���*	� 
�&�� 

�\�����	� 

C3 0����������� 
����,����-"&
������()E�	-� 


��������*	� 
(Treat) 

1. +�����",����2$�����'����-����+����
����������() 2
�ac'�2���-�&6%�'&�'��
�\���	 
2. )H�_��E�5�[I��-����+��'�4�+��������
������() 
3. +��(��2$����0+��'�4��������G2
�������,�
����������() 
4. �!���������-"&����������()2�� open 
source     

$%&����	���
1�����	�/  
iu�	��"����/ 
���������() 

55,000 * 

* ���	��', 0H4�	%!����Z�������G �,
	5���+0�$%&����	���2
�(��������0�1�����	� 
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&��/�*��	!��!��&���	������ 

  ���'��'��$
  ��T����'��'��$
E�	�
��+��3�&����������'��2$����������
�������*	�2
&�  �5.*-�&��*�-+�!�  2$�����������������*	���4��������(��E�5 (�4�����',0�����
���*	�(�*��$
'!���������̀+   �����,�2��0�$
���(�  �������������+���������������*	�   
���6H��!�-"&+!�	0��������,�  �����������������6�����G������
�*	�2�
� 1�	����/����	
-����'��'��$
 �. 

  (1) ��T������������,GE�52
������������0��������+������������*	� 
���(�4�'��'��$
���+������������*	�(�*3�&���������������3�2
&� �!����
,$
'����'6,�������
0�����������������*	� ��.3�! 
  (2) ��T����'��+�������.���&�0���'��������,�(�*�����(���5�*��'���!�2
&�
���̀+'����������.3�! �����6
�1�����.$
���(�0��������*	�-�&	%!-������(�*	����
3�&��.3�!                                   
   ����������$
����7���'���� 1�����	��()��
 y(�&�����-�I!) 3�&������2��
(������������$
����7���'����-� 2 
��_G� �. 
   (1) ����������$
����!������7���'���� (Ongoing Monitoring)  1�	+�
�������$
����7���'����'��2$��������������*	� �5.*'��'���!����������'!�� D 3�&�����
����������'����'����/��+��������,�(�*3�&������3�&��.3�! 2
������6
��������*	�(�*����0H4�
��.�++�����0H4�3�&��.3�! ��.����',���G�/�6�����G�������
�*	�2�
�����0H4������.+��
(�*3�&������G�3�& +�3�&������'!�G���������������������*	�2
��G�(���������������
���*	� �5.*����2$��������������*	�2
���������������2�&303�&	!��(��(!��(� 1�	����6�*-����
'��'���������$
+����+��������,���T���	3'����2
�-���G�5��)_���5��!������
��
�*	�2�
�(�*�����������I�++��-�&��������",��G���������������������*	���T���G�5��)_�`
3�&  
  (2) ����������$
1�	�����	�����.*��4��,���	���
�(�*3�&������3�& 1�	
�G��������+��������$
�!�������7���'�'����'����/��+��������,�(�*3�&������3�&	!��
���6&�����%�G� ��.3�! ����7���'�'����+��������,���4� �����6
��������*	�3�&	!����
�����(��E�5 2
������(��$
��.3�! ��0&��5�!���.�6�����G�-� D (�*��$
���(�'!���
�������������*	�(�*���3�&���������-+ 2�&30 ��.������,�2�&30-�&��0H4���.3�! 
       +����4��G���������������������*	�+������	�������������$
���
�������������*	�'!$%&����	���1�����	� �5.*���$
����������(�*3�&3�������,����+��(������



 

 

322 

�������������*	�-��Z'! D 3� -�&�������(��E�5 �����(��$
2
��,&��!�	�*�0H4�  2
����������
���)H�_�aH*���T�'&��������5.*(���2
�5�+��G���*����'��(�*��̀������ 
 
��/�'����)�(�Z�;	�" 

 

   (1) ��2$��������������*	�0�1�����	��()��
 y(�&�����-�I!) (�*�����6-"&
-��������,���+����2
��������������������'!�� D +�'&�5	�	��
��%
��',0�2'!
�
1���(�*+�(��-�&�����������	��	 �5.*-�&������������*	�2
�$
���(�(�*+�����0H4�-����'	%!
-������(�*�����6	����3�& �������3�& ����,�3�& 2
�'��+��3�&	!�������� 
   (3) �������������'��2$��7���'���� ���+���Z�������G 5.). 2552 -�&���
,
��/����	2
���'6,�������(�*���3�& 
 
�	.�����	�#������	 

 

   ��������������������*	���+��+�"!�	-�&������������-����������
�����(��$
���	�*�0H4�2
&� 	�������6���	,�'�-"&������(,�	!��3�&  '�4�2'!���-�E�5������
-�I!  3�+�6H����0����
`� -"&-���������"���'���+�����  ���'������6H�����$��5
�� 2
�
�'��	�2$�������!�(�*+�����0H4�	!�����!����2�&�[I��(�*�
�	��',  aH*��++�'�����-+$��5
��
2
�3�!(��'!��',���G�  (��-�&���������
&���
���.�+(��-�&���	�!�-"&+!�	2
�(��5	���1�	
3�!+����T� 

  ��������[++�	2�!����������̀+0����+��(����������������������*	���4�  
������&�	 ���������,�	!��+���+��2
�20`�0��+��$%&������������%� �����(�����(�*�0&�-+
����2
�3�!	!(&'!,�����-����0����
.*�����-�&(�*�(�4������  ����".*�1	����������
�������*	��0&����1�����&������������� ����������������������*	�3�-"&��T�'���!�"�4-�&��̀�6H�
1���2
����������,�������� ��&��'��"�4���(�*"���+�2
��".*�1	����	,(�)��'������� ���
�.*���6H�$
���t(���2
������(��$
-�&(�*�(�4������ 

   (�4���4-�������`�+��0&+����� aH*�+��!�$
-�&��������������������������*	�(�*�
(�4������ 3�!���
,$
�����̀+'����'6,�������  �"!� ���'�����-+0�iu�	������ 1�	-"&�,
	5���+(�*
$��5
�� ����7���'����0��,�
���(�*3�!�7���'�'����������������������*	�(�*�(�4������(�*
������3�& ��',���G�(�*	%!�����.�������,�����.*���+���[++�	E�	����.������',���G�



 

 

323 

5��)_(�*3�!3�&���������!� ���(,+��'-���!�	��� -���G��,�
���-���!�	����!���.���(�����
(,+��' '&�(,��!�-"&+!�	��.*����	��(�	����$
'�2(�(�*3�& ������4�$%&������'&�	����-�����
���*	�(�*�+����0H4� ��.*5�+��G���̀��!�'&�(,��!�-"&+!�	(�*���	3�-�����/�����������*	������!�
$
'�2(�(�*3�& 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

324 

�	���!��A;��
� 

 

=B'�  ��.�                ��	E��E%��  ������'��,
 
	����	�(#�!�����78�9�  5010120141 
�.[���	78�9� 

        �.[�                                  =B'��$�"��                             �\/�'�#�	 (��	78�9� 
       ��)�����)��'���G~�'             �����(	�
�	��0
������(��                             2549 
       (��)�������5���'��)          
           )H�_�)��'���G~�'             �����(	�
�	�,10(�	���������"    2552 
(�(�1�1
	�2
��.*������)H�_�) 
 
/.���	78�9� (/�'Z�;	�"-�	���)�*��	78�9�) 
(,�)�_	��&��,7�  +���G���)�����)��'�� �����(	�
�	��0
������(�� 
(,��!��
!����	�   +���G���)�����)��'�� �����(	�
�	��0
������(�� 
(,�$%&"!�	��  +���G���)�����)��'�� �����(	�
�	��0
������(�� 
 
��	!�4��43�
&4	)��*�� 
E��E%��  ������'��,
, �
����.�  15"��. 2552. ���������������,GE�51�����	�'����G~�

�,GE�5���������+�����E����e (��G�)H�_�1�����	��()��
 y (�&�����-�I!)               
.���-�I! +.��0
�). ������",����$
�����+�	 �������G~�' ���4�(�* 2 �����(	�
�	   
��"E�7����,��'. ��,��(5, ����()3(	, 26 5t)+���	� 2552. ��&� 363-374.  

 


