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ABSTRACT 

 

 The objectives of this descriptive research were to study head nursesj moral actions 
perceived and experienced by head nurses and nurse subordinates and to compare the differences 
between head nursesj perception and nurse subordinatesj perception. One hundred and sixty-two head 
nurses were purposively selected from seven regional hospitals, Southern Thailand. One hundred and 
sixty-two nurse subordinates were then randomly selected from the same wards with the selected head 
nurses. The instruments were 1) the Demographic Data Form, 2) the Head Nursesj Moral Actions 
Questionnaire, which was developed by the researcher based on the ethical principles proposed by Fry 
& Johnstone (2002) and Beauchamp & Childress (2001) and the scope of head nursesj responsibilities 
(Thai Nursing Division, 2006). Content of the Head Nursesj Moral Actions Questionnaire was 
validated by three experts, yielding a content validity index (CVI) of .92, and its reliability tested by 
Cronbachjs alpha coefficient, giving an equal value of .98 for perception of head nurses and nurse 
subordinates. Data were analyzed using frequency, percentage, mean, standard deviation, independent 
t-test and content analysis. 
 The results showed that the mean total scores of head nursesj moral actions to 
patients (M= 4.32, SD= 0.37) and to subordinates (M= 4.29, SD= 0.47) perceived by head nurses 
were at a high level. The mean total scores of head nursesj moral actions to patients (M= 4.03, SD= 
0.61) and to subordinates (M= 3.87, SD= 0.75) perceived by nurse subordinates were at a high level. 
In addition, the results from interview data supported the perception of head nurses and nurse 
subordinates. Comparison of the mean scores between perception of head nurses and of nurse 
subordinates revealed that the mean scores of head nursesj perception (overall and in each sub-
component) on head nursesj moral actions were statistically significantly higher than those of nurse 
subordinates (p< .001). 
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 The results of this study can be used for planning and developing strategies to 
promote and enhance head nursesj moral actions in order to increase the effectiveness of their 
management. Patients as well as nurse subordinates will be receive ethical treatment from head 
nurses. 
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 ������	
���������������	��
�������
�����
���
�
� ����
��������
� 
�
�����
��
��
��� �!���
"��
� �� ����#$��%������� ���%��	
������� �#&' ���"
� 
���������!�(����	��
��� �)*���+���,-�.
� /����.
0�1���'�
� �1��)� �� 	���)� ��)���������
�0�
�
�.
�����
� (�"
�
���
�
�, 2552�) ���� 7�������
�� 8�
���� �����9&"
������
�
� 
��������)��� ��9&"
��
�����
����%��.
0�1)���
��� ��0%,1	�
%�,1� ��
�����
���
�
����
�
���
��$
�����9&"
� ����1��� ��	
��
�	 �����
�����
����� �.
�:�;:����!� �9&��
�	
�
�)*���9#�' �	
�����"
����
������ � ����	
���+7��
�� �)*�������� �0��
�)� �)�9����
� 8�
�9&"
��
�����
����:�� �%���!����)*�� 	0%�.
� /  �����,1%
�����
�� 8�
�9&"
���+��
�
�� �����9&"
������
�
� �;
� �� 8�
���� �����9&"
������
�
� (2551) ���,1�.
��
�
��$
�)�����%���!��� ,	1	�
 ���'�
��������������1
��	
�� ��0%	�
%����<�����������%���!���
0�)=�� �� �!'�9���&� ���
����
� �.
� � ���.
�����
�����<���������>?
>@��� �%���!���  �� 7� 
�
������������� 8�
%���!���-��AB1)�����	��
����
���
�
�%:��1������.
���
������+��� 
 � �#&��C�
�-��	��
����
���
�
� �+� �
�B����9#�' D:�����	
��B1�:� �:��� ��
�
�������B1 ���	
�%.
 ���
��)������)���
��
��&'��������
�� �  �� 7��
���
�
�������9&"
� %:�
%.
�)*��1����������	
��1���
�����
���1)E/�
0�� �#&����'�	� D:��%��1��������9�� 7�
�
���
��
� %��0% �
��&' � ��� ���%��	�//
& (�"
�
���
�
�, 2551�) D:��%.
�)*����AB1�)*�
��
�
��1��)=�� ���
���
�
����AB1)?	�1	��	
�����
��9&
 �B1% ���
0%�-
�
0��0%��
 ���	
�����0% 
��+7��
�� ���%��1���)*�AB1������9&!���)��%.
0% �:� ��0��� �%���!��� �
�
�;0�1	�%
�&/
&
��+����	�
�)=�� �� �������<������%���!���,1���
����
�������1��� ��	
��)*�%��� 
�<������%���!���-����
�
� %:��)*������.
� /������1��;:����� �#&' ���������!�(����	��
��� 
�.
0�1	��
����)*�������� �-��� ��� ����)*�����������0�1��
�	�
��
�
�������<������%���!��� 
�1�����	
�� 7�0%)=�� ���
�,1���
����9&"
�;B��1���
��
��$
����0�1	�%
�&/
&0��
���%
�&

���9A�� ���0%��+���<�������������1��� ��	
��1���
�-��AB1� �����
� %���!���� ��
���
�
�
���AB1)�����	��
����
���
�
�%:�,���
�
�;������%
�� �,1 (��% ���', 2541)  
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 � 	��1
��AB1)?	��)*�AB1����
��
�ก
���
�
�����.
� /0����'ก
�	��
���ก
���
�
� 
ก��
	�+� �)*�AB1% �������ก
��9-"
�"
�0���AB1)?	� ����	��9�0�1�9��
ก��
�ก
���
�
�B��
0�1AB1)?	�,1� �ก
���
�
�������9&"
��
��$
� (�.
� กก
���
�
�, 2549) �)*�� 	���
�0�1ก �AB1�+����� 
��B����-1
�0����	��
� (%����
, 2552) �)*�AB1ก.
������
� ��	)=�� �� �	�� 7�)���<�����)=�� ��
�����;Bก�1����+����1
��� �!
��ก
��:� ��0��9&�
��	
�� ,��0�1�.
�
%0��
����,����� (������"
, 2550) 
�1��0�1�
���'������)IA��A�
�ก ����
������
�0�ก
�)=�� ���
� (Bateman & Snell, 2002) ��ก%
ก� 7�
� 	��1
��AB1)?	�����,�����������1��ก��')1	��	
��B1 �	
��
�
�; � ก#� ����9���ก"
��������
� 7� 
���%.
�)*��1�����9&!������%���!��� (�9/0%, 2550-) D:������1��ก �ก
��:ก#
-�� 
�&� (2546) 
�����	�
 �9&!��� %���!��� �)*��9&��� ������:�)�����'-��AB1�.
�
�ก
���
�
�����.
� /�
ก D:��
)��ก��1	� ���	
�����
ก�9&
 �)*�����:��,1 ���	
��9��!��� �)*�������
�����-��AB1��	��
����
AB10�1� �� �� /�
������	
�D+��� ��'�9%��� ��ก� 7�� 	��1
��AB1)?	�������<��ก���%���!����
�
�;� 8�

�9&"
�ก
���
�
� ���
��9��
ก������%���!����)*�)E%% ��� ���9�ก
�� 8�
�9&"
�ก
���
�
� 
(%����
, 2549) ��ก%
ก��7� 	��1
��AB1)?	�������<��ก���%���!���� ��
�
�;)�Bก>E��<��ก���%���!���
0�1ก ��9��
ก���
�
����AB10�1� �� �� /�
0����	�
�)=�� ����1
��� ���
�%���!���-���9����
�
�;
� 8�
,1%
กก
�������B1 (T
��
, 2541) ���ก
�� ��B1�<��ก���%���!���� ��)*������.
� /0�ก
�� 8�

���������9&"
�ก
���
�
� (��	��, 2551) %
ก���ก��
	�
���1��0�1����	�
 � 	��1
��AB1)?	�%.
�)*� 
�1���)*��9���������<��ก���%���!���� 7����AB1)?	����AB10�1� �� �� /�
 
 %
กก
����	�	��&ก��� ��ก�
� �
�	�% � ����ก���	ก ��<��ก���%���!���-��
��
�
� ��$
�-1��B�����������ก�' CINAHL, Opac, PubMed, ScienceDirect, ThaiLIS � 7����)h �.�. 2540 
%�ก��� ��;:�)E%%9� � ��	�0�/��)*��
�	�% �����:ก#
�ก���	ก ��<��ก���%���!���-����
�
� ���� �<��ก���
%���!���-����
�
�� �	j,) ���� �<��ก���%���!���-����
�
��
�ก
�� ��B1-����
�
�	��
���
�
�ก
���
�
�AB1)?	�0������
�
���
�
���������0��� (�
��
, 2549) �<��ก���%���!���
-����
�
�0�ก
�B��AB1)?	�AB10�/� -��;��� (2544) ����:ก#
�ก���	ก ��<��ก���-����
�
�%
ก
)����ก
�&'-��AB1)?	�AB10�/�����-1
� �ก
�� ก#
0������
�
� �<��ก���%���!���-����
�
�
0�ก
�B��AB1)?	�%���	� -���9�A
 (2550) ����:ก#
�<��ก���%���!���-����
�
��
�ก
�� ��B1-��AB1)?	�
�
����� ���ก
��:ก#
�<��ก�������%���!���-����
�
�0�ก
�B��AB1)?	�%���	��
�ก
�� ��B1
-����
�
�%���	����AB1)?	�%���	�0�����T@k�TB�����
�
�%���	�"
�0�1 (" ������', 2552) ���
�<��ก���%���!���-����
�
�0�ก
���
����ก���!�( -��%�����
 (2547) ����:ก#
ก
�)=�� ��-����
�
�
�
��� ก%���!���0�ก
���
����ก���!�(-��AB1)?	��
�ก
�� ��B1-��AB1)?	� �����
�
������
�
�
� �	,)0�"
�0�1  
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 %
กก
��:ก#
 �ก��
	%�����	�
 �)*�ก
��:ก#
�ก���	ก ��<��ก���%���!���-����
�
�
0��� �)=�� ��ก
� � �,�����
�	�% �����:ก#
�<��ก���%���!���-��� 	��1
��AB1)?	� %
ก���9A�
 �ก��
	 AB1	�% �%:����	
���0%���%��:ก#
�<��ก���%���!���-��� 	��1
��AB1)?	� �����+���%
ก
� 	��1
��AB1)?	������
��.
� /� 7����AB1)?	����AB10�1� �� �� /�
  �� 7�ก
�	�% ��� 7���7%:�������9�
�<��ก���%���!���-��� 	��1
��AB1)?	� ��������AB1)?	� ���AB10�1� �� �� /�
 ��ก%
ก��7%
กก
����	�
	��&ก�����	�
 )����ก
�&' ��1
���� �A����-���9��� �	
��B1�:ก�:ก�� ���)E//
 "B���� �
�
�ก
��:ก#
 $
���
����#$ก�% ���� ��� �)*�)E%% ������A����ก
�� ��B1-���9��� (	�"
��, �.).).) 
AB1	�% �%:����	
���0%���%��)����������<��ก���%���!���-��� 	��1
��AB1)?	��
�ก
�� ��B1-��
� 	��1
��AB1)?	�����
�ก
�� ��B1-����
�
�AB10�1� �� �� /�
 ��+���)*�-1��B�0�ก
�	
��A����
ก.
��ก��9�!'0�ก
������������� 8�
�<��ก���%���!���-��� 	��1
��AB1)?	� ��+�������
)�����!�"
�0�ก
�����
��
� �.
0�1AB1)?	����AB10�1� �� �� /�
,1� �ก
�B�����
���%���!���  
 

������������ก������� 
 

 1. ��+���:ก#
�<��ก���%���!���-��� 	��1
��AB1)?	����AB1)?	�������AB10�1� �� �� /�

�
�ก
�� ��B1 ���)����ก
�&'-��� 	��1
��AB1)?	� 0������
�
��B��'"
�0�1 
 2. ��+���:ก#
�<��ก���%���!���-��� 	��1
��AB1)?	����AB1)?	�������AB10�1� �� �� /�

�
�ก
�� ��B1 ���)����ก
�&'-����
�
�AB10�1� �� �� /�
 0������
�
��B��'"
�0�1 
 3. ��+���)����������<��ก���%���!���-��� 	��1
��AB1)?	����AB1)?	�������
AB10�1� �� �� /�
 ���	�
�ก
�� ��B1-��� 	��1
��AB1)?	�ก �ก
�� ��B1-����
�
�AB10�1� �� �� /�
 
0������
�
��B��'"
�0�1 
 

�����ก������� 

 1. �<��ก���%���!���-��� 	��1
��AB1)?	����AB1)?	�������AB10�1� �� �� /�

�
�ก
�� ��B1-��� 	��1
��AB1)?	� 0������
�
��B��'"
�0�1��B�0��� �0  

 2. �<��ก���%���!���-��� 	��1
��AB1)?	�%
ก)����ก
�&'-��� 	��1
��AB1)?	�
0������
�
��B��'"
�0�1�)*����
�,� 
 3. �<��ก���%���!���-��� 	��1
��AB1)?	����AB1)?	�������AB10�1� �� �� /�
�
� 
ก
�� ��B1-����
�
�AB10�1� �� �� /�
 0������
�
��B��'"
�0�1��B�0��� �0 
 4. �<��ก���%���!���-��� 	��1
��AB1)?	�%
ก)����ก
�&'-����
�
�
AB10�1� �� �� /�
 0������
�
��B��'"
�0�1�)*����
�,� 
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 5. �� ��<��ก���%���!���-��� 	��1
��AB1)?	����AB1)?	�������AB10�1� �� �� /�

���	�
�ก
�� ��B1-��� 	��1
��AB1)?	�ก �ก
�� ��B1-����
�
�AB10�1� �� �� /�
 0������
�
��B��'
"
�0�1��ก��
�ก ���+�,�����
�,� 

 

��������ก������� 
 

 �� ��<��ก���%���!���-��� 	��1
��AB1)?	��
�ก
�� ��B1-��� 	��1
��AB1)?	�
��ก��
�%
กก
�� ��B1-����
�
�AB10�1� �� �� /�
 
    

ก�� 	����! 
 

 ก
�	�% ��� 7���7 AB1	�% ��:ก#
�<��ก���%���!���-��� 	��1
��AB1)?	� 0������
�
��B��'
"
�0�1 ��ก
��.
�� ก%���!��� (ethical principles) -��T�
����%��'����� (Fry & Johnstone, 
2002) ��	'���)I����
���� (Beauchamp & Childress, 2001) �����1
���� �A����-��� 	��1

��AB1)?	�-���.
� กก
���
�
� (2549) � 7���7�<��ก���%���!���-��� 	��1
��AB1)?	� ��
�;:� ก
�ก���.

-��� 	��1
��AB1)?	����)=�� �����AB1)?	� ������AB10�1� �� �� /�
 ���+7�$
��� ก%���!��� 6 1
� 
D:��)��ก��1	� 
 1. ก
�ก���.
0�������������)*�)������' (beneficence) 
  1.1 ก
�ก���.
0�������������)*�)������'���AB1)?	� ��
�;:� ก
�ก���.
-��
� 	��1
��AB1)?	������ ��+�% ก
�0�1AB1)?	�,1� �������������)*�)������'�
�������	�%�,1 
�	�� 7�)t��ก ����-% � ���
����%��ก�-:7�ก �AB1)?	�� 7��
���
�ก
� 1
�%��0% ����)*�ก
�ก���.
���
�����ก;:��	
�����
ก�9&
  
  1.2 ก
�ก���.
0�������������)*�)������'���AB10�1� �� �� /�
 ��
�;:� ก
�ก���.

-��� 	��1
��AB1)?	������ ��+�% ก
�0�1AB10�1� �� �� /�
,1� ������������)������'�
�������	�
%�,1 )t��ก ����-% � ���
����%��ก�-:7�������������	 ��"
� �	
��9-�	
���
� ����)*�
ก
�ก���.
��������ก;:��	
�����
ก�9&
  
 2. ก
�,��ก���.
�������,�����+��)*�� ���
� (nonmaleficence)  
  2.1 ก
�,��ก���.
�������,�����+��)*�� ���
����AB1)?	� ��
�;:� ก
�ก���.

-��� 	��1
��AB1)?	������ ��+�% ก
�,��0�1ก���.
0��������,��� ,���.
0�1AB1)?	�,1� ��	
��9ก-' 
,1� ��
�%����+�,1� ��	
��%��)	� 7���
�ก
����%��0% 
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  2.2 ก
�,��ก���.
�������,�����+��)*�� ���
����AB10�1� �� �� /�
 ��
�;:� ก
�ก���.

-��� 	��1
��AB1)?	������ ��+�% ก
�,��0�1ก���.
�������,��� ���ก��0�1�ก�� ���
� � 7���
�ก
�
���%��0% ,���.
0�1,1� ��	
��9ก-' �.
0�1,1� ��
�%�� ��+�,1� ��	
��%��)	���AB10�1� �� �� /�
 
 3. �	
��9��!��� (justice)  
  3.1 �	
��9��!������AB1)?	� ��
�;:� ก
�ก���.
-��� 	��1
��AB1)?	������ 
��+�% ก
�0�1AB1)?	�,1� �ก
����ก
����
����
�����ก � ��,���.
�:�;:��	
���ก��
�-�� �
�9 ��� 
� 7� 	��&� ��+7��
�� �
��
 "
#
 	 8�!��� �;
�"
��
�� ��� ���#$
�� ����������)*�  

  3.2 �	
��9��!������AB10�1� �� �� /�
 ��
�;:� ก
�ก���.
-��� 	��1
��AB1)?	�
����� ��+�% ก
�0�1AB10�1� �� �� /�
,1� �ก
�B�����
����
�����ก ���,���.
�:�;:��	
���ก��
� 
-���
�9 ��� � 7� 	��&� ��+7��
�� �
��
 "
#
 	 8�!��� �;
�"
��
�� ��� ������#$
��  
 4.  ก
���
����ก���!�( (respect for autonomy) 
  4.1 ก
���
����ก���!�(-��AB1)?	� ��
�;:� ก
�ก���.
-��� 	��1
��AB1)?	�
����� ��+�% ก
�0�1AB1)?	�,1� �ก
�B������B����+7�$
�-���9&��
����	
���+�� 0�1�����0�
ก
�� ���0% ���ก���.
��)�
�%
กก
��	��9� � �� �  
  4.2 ก
���
����ก���!�(-��AB10�1� �� �� /�
 ��
�;:� ก
�ก���.
-��� 	��1

��AB1)?	������ ��+�% ก
�0�1AB10�1� �� �� /�
,1ก���.
��B����+7�$
�-�����9A�����	
�� 7�0%
����B����+7�$
�-���9&��
����	
���+�� 0�1�����0�ก
�����	
������� ก
�� ���0%0�-���-�
������
��� )�
�%
กก
��	��9� ���� �� �  
 5.  ก
���ก�	
�%��� (veracity) 
  5.1 ก
���ก�	
�%������AB1)?	� ��
�;:� ก
�ก���.
-��� 	��1
��AB1)?	������ 
��+�% ก
�0�1AB1)?	�,1� �-1��B�����)*�%��� ,���ก�ก ��+����ก�	�AB1)?	� 
  5.2 ก
���ก�	
�%������AB10�1� �� �� /�
 ��
�;:� ก
�ก���.
-��� 	��1

��AB1)?	������ ��+�% ก
�0�1AB10�1� �� �� /�
0�1,1� �-1��B�����)*�%��� ,���ก�ก ��+����ก�	�
AB10�1� �� �� /�
 
 6.  �	
�D+��� ��' (fidelity) 
  6.1 �	
�D+��� ��'���AB1)?	� ��
�;:� ก
�ก���.
-��� 	��1
��AB1)?	������ ��+�
% ก
�0�1AB1)?	�,1� �ก
�)ก)w�	
�� � �	�� 7�ก
�� ก#
�	
��)*���	�� 	-��AB1)?	� ���ก
�� ก#

�.
� ��� //
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  6.2 �	
�D+��� ��'���AB10�1� �� �� /�
 ��
�;:� ก
�ก���.
-��� 	��1
��AB1)?	�
����� ��+�% ก
�0�1AB10�1� �� �� /�
,1� �ก
�)ก)w�	
�� � �	�� 7�ก
�� ก#
�	
��)*���	�� 	
-��AB10�1� �� �� /�
 ���ก
�� ก#
�.
� ��� //
 
 
�����"�#$� 
 
 �<��ก���%���!���-��� 	��1
��AB1)?	� ��
�;:� ก���
 ��
�
� �.
�B ���ก
�ก���.
 
-��� 	��1
��AB1)?	���������ก���AB1)?	� AB10�1� �� �� /�
 � 7�ก
�ก���.
�������+�ก���.
��
ก
�% ก
����������9�ก
�)=�� ��0�1
� 1) ก
�ก���.
0�������������)*�)������' 2) ก
�,��ก���.
����
���,�����+��)*�� ���
� 3) �	
��9��!��� 4) ก
���
����ก���!�( 5) ก
���ก�	
�%��� 6) �	
�D+��� ��' D:��
�
�
�;)������,1%
กก
�� ��B1���)����ก
�&'1	����+����+����AB1	�% ���1
�-:7��
��� ก%���!��� 
(ethical principles) -��T�
����%��'����� (Fry & Johnstone, 2002) ��	'���)I����
���� 
(Beauchamp & Childress, 2001) ��1
���� �A����-��� 	��1
��AB1)?	�-���.
� กก
���
�
� (2549) 
��	�ก �)����ก
�&'���-��AB10�1-1��B�D:��,1%
กก
�� �"
#&'� 	��1
��AB1)?	� �����
�
�AB10�1 
� �� �� /�
�ก���	ก ��<��ก���%���!���-��� 	��1
��AB1)?	� 
 AB10�1� �� �� /�
 ��
�;:� �9��
ก����)=�� ���
�0���AB1)?	� ,1�ก� ��
�
�	��
��� 
��
�
������� ���AB1��	���
�
�  
 

�� ���ก������� 
 

 ก
�	�% ��� 7���7�)*�ก
��:ก#
��������
��ก���	ก � �<��ก���%���!���-��� 	��1

��AB1)?	����)=�� �����AB1)?	�������AB10�1� �� �� /�
�
��� ก%���!����
�ก
�� ��B1���)����ก
�&'
-��� 	��1
��AB1)?	������
�
�AB10�1� �� �� /�
 �����)����ก
�&'ก
��.
�
�0��.
��������
��1�� 
1 )h ���)=�� ���
�0���AB1)?	�0� �A�กAB1)?	���ก �
��9� �����9���C9ก�C�� �
��1����� ����
�
�1��A�
�  0������
�
��B��'"
�0�1  
 

���%�&��$'(��!�)���*!+��  
 

 ��+���.
A�ก
�	�% ��)*�-1��B� 0�ก
�	
��A����ก.
��ก��9�!'0�ก
������������
� 8�
�<��ก���%���!���-��� 	��1
��AB1)?	� ��+�������)�����!�"
�0�ก
�����
��
��.
0�1AB1)?	�
���AB10�1� �� �� /�
,1� �ก
�B�����
���%���!���  
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����� 2 

���	
�������������� 

 
 
 ��������	
�������������������������������������������� �� !����"#���
������������������ 	��������$�����%����&'� $�(��	���������#)�%$�� ��������*+������,��!���� 
��������-./,�./������ (+��0���+������$��������� +���.1 
 1. ���%�+	
������������ 
  1.1 ��%#�� ������������� 
  1.2 %��������	
������������ 
  1.3 %��!0�%�&���	
���������������	����� 
 2. �-��-�� ����-./�����+'��������������������� 
  2.1 ����-./�� %�������+'����������������������6�������� 
  2.2 ����-./�� %�������+'����������������������6����$�����%����&'� 
 3. 	
�������������������������������-./�7������6�������� �� �6����$�����%����&'� 
�������������  
  3.1 	
������������+�������� -0�$�!�/�-./+.�� ,�8��� (�'�#  
  3.2 	
������������+������*6�� -0�!�/�-./*6+.��9�,�8��������  
  3.3 	
������������+���%���:�����  
  3.4  	
������������+������,%��	,��!�-��<   
  3.5 	
������������+���������%������ 
  3.6 	
������������+���%��?9/�!���#   
 4. 	
��������������������������������������������������������� 
	��������$�����%����&'� 
 5.  �@����!6�,!��	
������������������������������� 
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��������	�ก���������� 
 

 �������ก������������ 

  
 �@��:���*+�,ก�+���%�+��%#�� ก��������� -./��ก�6��ก��*���	91�%��,'9/����
���,'./��'�&$���!��#!����6��B ?�/�!�:�*+�+���.1 
 !���. (2551) *+�$��%��,�D��6� �����������:%%�,ก�+��1�*+���กก��.!6���� ก��
���������� 3 �� ก�� %9� 
 1. !6���� ก��+���%����� (moral reasoning) %9� %��,���$�$�,��:�����
%��P�ก����+.�� !���P��+!����ก%��P�ก������ก��ก%��*6P�ก����*+�+���ก��%�+ 
 2. !6���� ก��-��+������"#%�����!�ก (moral attitude and belief) %9� %��	��	�$� 
���-�� ,�9/�$! ,ก�+%��������+.-./� ����0���������,�8����-���� 	
���7����� 
 3. !6���� ก��-��+���	
��ก��ก���!+���ก (moral conduct) %9� 	
��ก��
ก��ก� -0�-./�:%%���+!��$�ก� -0�P�ก��9���+$�!P��ก��"#��+����6��B ,'9/��6� ��-��	�!6�����/�
���ก��ก� -0���9�*6ก� -0�	
��ก�����$+� ��1����6ก����-��	����!6���� ก��-�1�!���� ก�� 
 !0�������%#�� ก�����������������%�+�����ก	
��ก����!��# �� ก��+��� 
(+��,+9��, 2524) 
 1. %�����,'��������� ���P�� ก��.%������6�$�!��%���%���1� P9��6�ก��ก� -0�
'��+$++.%��ก� -0� ก��ก� -0�$+,��%���+,��� ��ก�" �� 	
��ก���� ,)-$+,�� ! ��9�*6
,�� !�ก����,	.��$+ 
 2. -���%��,'��������� ,�8�%�����!�ก����:%%�,ก./��ก����ก�"  ��9�	
��ก��
,'����������6��B �6�%�'����9�*6'����ก�" ��1�B ,	.��$+ -���%��,'�������������:%%�� 
!�+%����ก��%6�������%�$�!��%��1� ?�/�� � ,���-./�6��ก��-���%��กD���� .ก��,��./��*���
ก��,��./���������%6����$�!��%+��� 
 3. ,��:��,'��������� ���P�� ก��-./�:%%�$'�,��:��$�ก��,�9�ก-./� ก� -0���9�
,�9�ก-./� *6ก� -0�	
��ก����6��$+��6�����/� ?�/��!+�$��,�D�P��������$�-./���6,�91������	
��ก��
����:%%� 
 4. 	
��ก��,'��������� ���P�� ก��-./�:%%��!+�ก��ก� -0���9�	
��ก��
-./!��%���''�� ��9��+,���ก���!+�	
��ก��-./X��XY�กZ,ก"[# ?�/�,�8�+���-./!��%$��%��!0�%�&
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�ก-./!:+ ,�9/����ก	
��ก��,'���������� .��ก� -�(+�����6�%����!:ก�� %��-:ก�#���
!��% 
 ��ก��ก�.1��%#�� ก��������� �����	:-���!�� �0���ก��ก,�8� 2 !6�� 
(	� ��'��:�., 2527)  
 1. �������)����ก ,�8��������-./�:%%��!+���ก!���P!��,ก�*+� ,'6� 
%�������+'�� %��?9/�!���# %��.� ,�.������� ก��,��$�$!6ก��ก����� ,�8���� 
 2. �������)��$� ,�8��������-./,�8���ก]��-0�$��,ก�+�������)����ก?�/�
,ก./������ก��%�����!�ก %��,'9/� %�����-�� %6���� �� -���%������:%%� 
 ^����� ���#�!(�� (Fry & Johnstone, 2002) ก�6��P�� ��%#�� ก��!0�%�&-./
!6���$��,ก�+	
��ก���������. 4 +��� +���.1 
 1. %��*�,'��������� (moral sensitivity) ,�8�%�����!�ก����:%%�?�/�����ก��
$��,ก�+!��!+�)�	�� %��.!:�)�	 %��*�,'���������� ,ก�+��1�*+��:%%�����.%:"!����,��6��.1 
%9� ก����,�D�ก��,ก�+��1����!�/��6��B ��%��,�8�����!���P������*+�(+��� !�-!���! .
%�����+���������� �� %��!���P�������� ,+D�������� .%��!���P$�ก�����	
��ก��
����:%%�-./�!+���ก-��ก���� -������ ����!���P� �:*+��6��:%%�,��6���1�.%������ก��-./
�0�,�8� �� *6�0�,�8�� *����� �@����-./.��-��	��6�%��*�,'��������� *+��ก6 ก��*+����ก��,�.1��
+� ��f���� ��!�� ก����ก�� �� �� !�ก��"#   
 2. %��!���P$�ก��$'�,��:��,'��������� (moral reasoning) ���P�� ก��ก� -0�
��9�ก� ���ก��-./!�:���6��,�8���1����-./!�+%����ก��-
�Z.(+�����������-./,�8����ก]��%������
��9����ก]��,'���� ��ก�#,	9/�$��,ก�+,�8�����	�#-./,�8�������� ��ก��ก�.1������P�� %��!���P
$�ก����+!��$�$�!P��ก��"#-./.%����+����+���%��%�+ %��,'9/� ?�/�,�8�,�g�������ก����+!��$�
�����6� �:%%�-./,ก./������ %��!���P$�ก��$'�,��:��,'���������,ก�+��กก��������*+�(+�ก��!���! 
�� ���"#  
 3. ������$�+���������� (moral motivation) ���P�� %������ก��-./� -0�$��
,ก�+����	�#-./+.+���������� (+�����,�9�ก��+!��$�ก� -0���6��$+��6�����/�$�ก���ก�*��@&�� 
������$�+����������� .$��:%%�-./.%��,!�)�% %��?9/�!���# .������� �� ก�����P9�
��,�� 
 4. %:"��ก�" �����������:%%� (moral character) ,�8�%��	������1�$����
�:%%�$�ก�������� ,	9/�$��.ก���!+���ก+���	
��ก��������� 



 10 

 ��ก-./ก�6���������� 	�� !�:�*+��6� �����������:%%�,ก�+��1�*+���ก �������
)��$� ?�/�*+��ก6 %�����,'��������� -���%��,'��������� %��*�,'��������� ���+��%��!���P
$�ก��$'�,��:��,'��������� ���� �!+��������)����ก��ก�-./,�.�ก�6� 	
��ก��,'��������� 
?�/�,�8�ก���!+���ก -��ก�� ���� �� $� ,�8�ก��ก� -0�-./�:%%���+!��$�ก� -0�P�ก��9���+$�
!P��ก��"#��+����6��B ��-�1������ก$'�,��:��$�ก����+!��$�,�9�กก� -0���9�*6ก� -0�	
��ก��
-./��+�6�กZ,ก"[#��9�%6����-./.���6$�!��% 
 
 �������������	�ก���������� 
 

 	
��ก��������� ���P�� ก��ก� -0�-�1�-��ก�� ���� �� $� ,�8���ก�" -./
�:%%� �� 	
���7����� ,�8�ก���!+���ก-./,ก./��ก�� %��+. %��,�� %��P�ก %����+ +��-./^���
�� ���#�!(�� (Fry & Johnstone, 2002) $��%��������	
��ก��������� �6�,�8� ��ก�" 
-./�!+���กP�� %���� 	
������:��#,ก./��ก�� %��+. %��,�� %��P�ก %����+ ,ก./��ก��
%:"%6� �� %��,'9/�����:%%�-./���6��ก�� ��ก��ก�.1!���. (2551) *+�$��%������6� 	
��ก��
������� ,�8�ก���!+���กP��%�������+'�� ,��$�$!6�6�����-./ %��?9/�!���# %��ก��&h�ก�,�-. 
ก����ก��� ,�.������� � ,�.��ก���� ก��.����*	,��  	�+.�� (�'�# *6	�+����%�� ก�������ก
%��%:���$��� ���"# %��,!.�!�  %��!��%%. ก���� ���+ %���:����� %���:�!��  
%��,���ก�:"�  
 ��ก%��������	
��ก��������� ��'�'.	ก��	�����?�/�,�8���'�'.	-./$�����ก��
�ก6�:��#?�/�.���$� .%��� ,�.�+�6�� .%:"%6��� ��ก+�<��. ����0�,�8�-./���,�8�	������ ����. 
%��,���ก�:"� �����ก,��$�,���$!6$�,�� .%��,�D�$��� ,�91���-� ���+��.	
��ก���������
-./�!+���กP��ก����+!��$�ก� -0�P�ก��9���+$�!P��ก��"#��+����6��B (+�$'������"&�" $�
ก��*��6����+���,��:�� !���P��+!����ก�� %��P�ก������ก��ก%��*6P�ก����*+�+��� %����� 
%��%�+ .ก����+!��$�-./� ก� -0���9�*6ก� -0� ������+!��$��!+�	
��ก��-./+. ,�� !!�+%����
ก��%:"%6��� %��,'9/� �� %������ก������:%%� 

 ��ก���%���������!�:�*+��6���ก����������������.	
��ก���������� -0�$��
������� ���$�����%����&'� �� ���-./,ก./������ *+����ก��ก� -0�-./+. �� ,�� ! !�+%����ก��%������ก��
,�9/����กก����+!��$�-./� ก� -0���9�*6ก� -0����������������������1����กก��,���$�$�,��:��
���%��P�ก����+.�� !���P��+!����ก%��P�ก������ก%��*6P�ก����+���%����� �� 
%��%�+  



 11 

 ���������������	�ก������������������� 
 
 $���'�'.	ก��	����� 	
��ก������������	�����.%��!0�%�&�ก ,�9/����ก
ก��	�����,�8���'�'.	-./,ก./������ก��!:�)�	����:%%� %���%��� �� ':'� i ��1����ก��	�����
-./$��ก�����������ก�����������%��!���P$�ก����+!��$�$��ก��	�����-./!�+%����ก��%������ก��
���ก��!:�)�	 ���������%:"��ก�" ,i	� $�-����'�'.	���	����� %9� .%��!���P!��!:+ 
(maximal competence) .%:"%6�-./!0�%�& (significant value) �� .,�ก!�-��<��6���'�'.	 (professional 
autonomy) (^���+�, 2541) ��ก%:"��ก�" �����'�'.	-0�$����,�D�'�+�6���'�'.	ก��	���������
ก0���+���,���������,�8����%��%:ก���7�����ก��	����� 	���������.	
��ก��������� 
.%:"��� �� ��+�/�$���������"��'�'.	 ,	9/�$���-��-�����'�'.	,+6�'�+,�8�-./������ �� �����
��6��,�l+,�� -0�$��ก��	�����,�8����� ,i	� ���-./��+��ก%��!���P,i	� �:%%� ��ก��ก-./
ก�6����������	
��ก������������	����� ���.%��!0�%�&+���6�*��.1 
 1. -0�$���������*+����ก��+�����6��.%:")�	�����]����'�'.	 ,�9/����กก�����ก��
� .%:")�	��6���-����� �� P���*+�,9/����$�����ก��.%:"����� ���������6��,	.��	� ก��.%�����
%��!���P�� !�/�!���!�:�ก��$�����ก��(+���+%:"����� ������� *6���'6��$���:%%�
$�����ก��+���%:")�	+.��6���/�%�P���*+� (���, 2536) ��-�1��������$�ก���7�����	�����
,�8���ก]�������'�'.	-./$'�ก0�ก���� ��+%:")�	���	����� (�-., 2542) ��ก��ก�.1!���. (2551) 
���ก�6���6� ก��������	
��ก������������	�����,�8�!�/�!0�%�&-./'6��$�ก��	�f����,���� %:")�	
ก��	����� �� ก��ก��ก����ก����������� (2549) ���	��6� �:%��ก�-./.�������,�8��@����
!���!�:�ก��	�f��%:")�	ก��	����� !�:�*+��6� 	
��ก������������	�����!���P! -���
$��,�D�P��%:"%6�$�ก��$�����ก��	�����-./.%:")�	�����]����'�'.	 
 2. ,	9/����!���%������ก��-./,�8���%#�� �:+:6�������ก��	����� %9� 
ก��'6��,��9�����9/�$��.!:�)�	-./!���"#-�1�ก�� ��� ���"#�� �����&&�"�����%�+ก��	�����
�����%#�� (Morgan, 1996; Narayanasamy, 1999 ������ ���)�, 2543) (+������ก��	�����-./
.%��,�91���-� %0����P��%��,�8��:��#�����6� %���6��,-6�,-.�ก�� ,�8����ก$�ก��	����� 
(���)�, 2543) ��ก��ก�.1 !���. (2551) ���ก�6���6� 	�����-./�7����������	91�]���������� 
!���P$��ก��	�����*+������%������ก������������ +�1���1�	������0�,�8�����$'���%#%�����
��ก��!��#,i	� -����'�'.	�� ��!��#�9/�B -./,ก./������ ��-�1�	
��ก���������-./,�� ! 
�0���� �:ก�#$'�$�ก��$�����ก��	�������6��.����  
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 3. �������*+����ก��+���-./!�+%����ก��%:"%6� �� %��,'9/� ก�6��%9� %������ก��
ก��+���������������1���ก��ก%������ก��-��ก������ ��������������ก��ก��+���-./!�+%����ก��
%:"%6��� %��,'9/������,�� 	
��ก���������,�8�ก���!+���กP��%���� 	
��-./,ก./��ก��
%:"%6��� %��,'9/� (Fry & Johnstone, 2002) +����1�	�����-./.	
��ก���������!���P$'������"&�"
$�ก��	����"�,��:����+!��$�,�9�ก	
��ก��-./!�+%����ก��%:"%6� �� %��,'9/�������������ก�� 
 4. ,	9/����!���%��%�+�������!��% ��-�1�-0�$���������$��%��,'9/�P9�*�����$� 
	�����,�8���'�'.	-./P�ก%�+����$�,�9/����������ก ,��:��,	�� ,�8���'�'.	-./.�-��-�6����$�
������������ก��!���ก ,�8�-./	�/�-�1�-��ก���� -��$�$���-./�:%%�,�D����� '6��$����������6��)�� 
��ก
��,���!�6)�� -./!���P��������6�!��(�%*+�+. .ก0����$�+0�����ก+�<��.�� %��)��$�$���,��*+�
+���+. ^Yp�^�!)�	*+�,�D��� ,�8�!:���1� %��!0�,�D�$��-��-+����.1� ���������	���,ก91���:�-./,�D��D�
��ก%:"����� ���������ก	����� (���, 2540) 
 5. ,�8�ก��! -���P��,�ก��ก�"# ,�ก!�-��< �� %:"%6���'�'.		����� �������
,�8����$�!0�%�&���ก���7�����ก��	����� (�-., 2542) 	
��ก������������	����� ���,�8��.ก
������/�-./� !9/�$����'�'.	ก��	��������%�,�8���'�'.	-./.,ก.���� ��ก+�<��. �� %:"%6� ,�9/����ก	
��ก��
����������	����� -./�!+���ก+���%��,��� ก�:"� ,�91���-� �����ก,��$�,���$!6$�,�� ,!.�!� 
%��!:�!6�����$�ก���7�������� � !9/�$��,�D�P��%��,�8�,�ก��ก�"#�����'�'.	 �� ,�ก!�-��<
-��ก��	����� -0�$��%:"%6������'�'.	!����1� �� ��%#ก���'�'.	,����D��ก��1� (^���+�, 2541)  
 � ,�D�*+��6�	
��ก���������ก����'�'.	ก��	�����,�8�!�/�-./%��%�6ก�� ,�9/����ก
�������,�8�������/����ก��	�f��%:")�	���ก�� ,	9/�$��ก��+���-./!�+%����ก��%:"%6� %��,'9/� 
���+��ก��+���-./%���%�:-�1�-���6��ก�� ���$� ���"# !��% �� �����&&�" ��ก��ก��1�
��'�'.	ก��	��������,�8���'�'.	-./!��%.%��%�+����$�,�9/���������!�� ��6��*�กD��	
��ก��
����������	��������,�8�ก��! -���P��,�ก��ก�"# ,�ก!�-��< �� %:"%6���'�'.		����� '6��$��
��'�'.	ก��	�����,�8���'�'.	-./.,ก.������ ,�8��� (�'�#�6�!��%  
 
���������� ��!"���#��$���������� ���#% �&�� 
 
 !P��ก��"#$�ก��+���!:�)�	$��:%�@��:���?�/�,�8��:%���ก��-./.ก����6���� ���+��
ก��,��./��%:"%6�ก�����ก��!:�)�	��กก��$�����ก��,�8�������ก�� ,	9/��ก��@&��,��%�� %��%�+���� 
�� :������� '�'� +����1�)��ก�����	�������ก��ก����$��ก��	������:%%�-./���6$�)�� 
,�D������������.)�� ���$�+���ก��	�f��%:")�	���ก�� ,	9/�-0�$��,ก�+���ก��	�����-./.%:")�	
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���!���%��%�+��������� '�'� �� -���6�ก��,��./������$��@��:��� +����1�ก����+� ��
���ก��!:�)�	$�����������������ก������0�-./.%��!���P -�1�$�,'����!��#�� ����q�!�!��ก��
��6��	�,�� $�ก���7�������� !�+%����ก�� ,�-���� !,�� (Bateman & Snell, 2002) -./ก�6���6� 
���������-./�� !�%��!0�,�D�*6,	.����6����.%�����,ก./��ก��ก����!��#������,-6���1� ��6����.���� 
$�ก��������+��� +����1�����������������?�/�,�8�����0��� ���������� +��������ก�:6���ก��	����� 
�0�,�8�����$'���!��#�� ����q $�ก����+ก��,	9/�$��%:")�	,ก�+��1�)��$���������� ����,�8�����7�����ก��
���,'./��'�&,i	� +��� (!0���กก��	�����, 2549) ����.%��!���P�0�%�%��%�6ก��,���$����,	9/�
'6��$��ก������ ����� ก���������:%%�$��,�� !ก����� .%��!���P$�ก��(������ �:%��ก�
$����������$���7����������+ก��+����������$��.%:")�	!��!:+ ���+��,�8����,'9/�� ��6�����������
ก��,�������-./X���ก��	����� ,	9/�+0�,������ก��	�����$����������$��,�8�*���,�g���������%#ก� 
�.ก-�1��� !�����ก��,�������-./� +���6��B -�1�$����ก�� ��ก���ก���(��	����� ��-�1��������
�� &��� ��ก��ก�.1�������������������,�8�!6�����/�$�ก�������� !����!��%#����ก��-��ก��	����� 
-./:6�%:")�	ก��	����� 
 ��กก��-�-��,�ก!�� �� ���"ก��,ก./������ก���-��-�� ����-./�����+'��
������������������� (ก��ก��	�����, 2539; ก:���, 2539; ^���+�, 2542; !P����	�f���� 
������%:")�	(��	�����, 2543; 	������#, 2544; !0���กก��	�����, 2549; !0���กก��	�����, 
2550) 	��6� �-��-����-./�����+'���������������������.%��%����%���ก�� %9� ก��,	�/�� !�-��)�	
�� �� !�-���� ������ก��	�����  
 !0�����ก����ก��$��6���� ,-� ,'6� �� ,-�!���]�,��ก� !)�ก��	�����*+�
ก0���+�-��-������������� +����� (+� ^�ก?# ^�ก?# �� ,���# (Fox, Fox & Wells, 1999)  
*+�+���.1 
 1. ก���7�����ก��	����� (clinical practice) ���P�� ก��-./���������� �����7����� 
ก��	�����ก���������(+���� ,�8�-./���ก��$�ก��+���������� ก��,�./�������������� %���%��� 
 2. ก����ก���� ก������� (education and research) ���P�� ���������� +�����
� ����.ก��!��,�������-./ ��������� &��� ��ก��ก�� .!6���6�$�ก�����������ก!����� ก�������
(+���� 
 3. )�� ����0� (leadership) ���P�� ���������� ����.ก����+�������6��$ก��'�+
ก���:%��ก� .ก���� ':�:%��ก� .!�	���)�	ก���:%��ก�-�1���6��,�8�-��ก���� *6,�8� 
-��ก�� !6�,!��$��,ก�+ก���7��������$������:,�g���������%#ก���!+�	
��ก��-./,�8������6��-./+. 
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 4. ก���7�������� (operation) ���P�� ���������� ����.ก����+�����ก��-0����
$��,�� ! ��!�/�!���!�:�ก��-0����$���6�����-./�����+'�� .ก��������ก��-0���� ก��������
���� �" .(%��ก��,i	� �����6����� �� .ก����+���@&���6��B -./,ก�+��1�$���6����� 
 5. ก���������:%��ก� (personal management) ���P�� ���������� ����.�-��-
$�ก��!�)��"#�:%��ก�,���-0����$���6����� ก��������� ก��,�8�-./���ก�� ก���ก��@&��%����+����
�6��B 
 6. ก��	�f��%:")�	 (quality management) ���P�� ก��-./�������������.ก����+��
ก����������ก��	�f��%:")�	ก��	������� ก����1�%" ก��ก�� ก��	�f��%:")�	ก��	�����
$���6����� 
 7.  ก���� !�������6��,�8�� �� (system coordination) ���P�� ก��-./���������
,���,�8�%" ก��ก���6��B ���(��	����� .ก���6��� ':ก���	-�# ����������6��B ���(��	����� 
�� ����������9/�B -./,ก./������$�ก���7�������� 
 8. �-��-�9/�B ���P�� ���������� ����.ก��������,���$�ก��$'�%�	��,���# 
ก������+��� ����!9� ,�ก!���6��B ��P��ก��$'�(-���	-# ก��,+��-��� ��6����6����� �� 
ก���ก��@&������ก	�6�����,%�9/��9��6��B  
 !0�����ก����ก��%��1��.1��������*+��0��-��-�� ����-./�����+'���������������������
-./ก0���+(+� !0���กก��	����� (2549) �,�8�ก������%�+$�ก������� ?�/�*+�ก0���+����-./�����+'��
���ก������������������� *��+���.1 
 1. +����7�����ก�����,'./��'�&,i	� +��� (operation expertise) 
  1.1 	�f��%:")�	���ก��	�����$���6�����$��!�+%������,�D:6��� 
,�g�������ก�:6ก��	�������-�1�)��ก�����ก��9��:+,��������������� ��9���6����� -./���!���
%������ก��������$'����ก��,	9/�$��,ก�+ก��,��./�������� ,ก�+����	�#!��!:+ก�����ก�������6����� 
  1.2 $��ก��	������� ��9�,�8�-./���ก��,ก./��ก��ก��$�����ก��	������������
-./.%���:6���ก ?��?��� ,	9/�$��,ก�+%�����+)���� ����	�#-./	���� !�%#�ก6������� 
  1.3 ��+-0����]�����-��$�ก���7�������������6�����$��,�� !ก��
ก��,��./���������!P��ก��"#�� %������ก��������$'����ก�� ,	9/�$���:%��ก�$���6������7��������
*+�P�ก������ .%:")�	 
  1.4 ��ก����,%�� �#�@&��!P��ก��"#�6��B -./,ก�+��1�$���6�����-./�����+'�� 
,	9/�ก�������i���ก�*��� �g��ก���@&���6��B *+���6��,�� ! -��,��� 
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  1.5 !����!��%#�����ก��$�ก��-0����,	9/�!����������$�$�ก��-0����$�� 
ก���:%��ก�$���6����� 
  1.6 +���$��.ก���7�����������(���� ���-���7�������������6�����
(��	����� ��P��ก��$'����กก���g��ก��ก����+,'91� ,	9/�!����!�/���+���$�����+)��ก�����$'����ก�� 
�� '�'��� ':'� 
 2. +���ก���������� ก0�ก��+��� (management and supervisory) 
  2.1 ��������+ก��� �����ก��	����� $�� +�������������6����� ���(���� 
�:-���!��# �� ������-./ก�:6ก��	�����ก0���+ ,	9/�$����6�����!���P$�����ก��*+���6���6�,�9/�� 
,ก�+����	�#+���ก����ก��	�����*+������]��-./ก0���+ 
  2.2 ��������+��!+: %�:)�"[# �� ,�')�"[#$���6����� ,	9/�$��.$'�,	.��	�
�� ,�� !!0�����ก��$�����ก�� 
  2.3 ��,%�� �#�� !�-��)�	���ก���������� ก��	�f��%:")�	���ก��$�
��6�����-./�����+'��,	9/�������:�� �����ก�������6�����$��!���P����:����	�#ก��+0�,������
-./	���� !�%# �� .%��%:�%6� %:�-:� 
  2.4 ��+� ��ก�������$��ก���:%��ก�$�%�������+'��,	9/�$���������
*+����ก��+�����6���6�,�9/�� ��,ก"[#���]��ก����+���ก�������6����� 
  2.5 ��+� �������!��!�,-�)��$���6�������6��.�� !�-��)�	 ,	9/�,�8�
�����$�ก��	�f��%:")�	ก��	����������6����� 
  2.6 ก0�ก��+���$��.ก���7�����������(���� �� ���-���7����������6����� 
�� (��	����� ,	9/�$�����$'����ก�� *+�������ก��-./.%:")�	�����]�������6����� 
  2.7 ก0�ก��+���ก����+ก��+���!�/���+��� ��P��ก��$'����กก���g��ก��ก����+,'91� 
$���6����� ,	9/�$����������� �:%��ก�$���6�����,ก�+%�����+)�� 
  2.8 ก0�ก��+��� �� ����!��ก���7��������������$�����%����&'� ,	9/�$��ก��
�7������������:%��ก�$���6�����-./ก0���+*����6��.�� !�-��)�	!��!:+ 
  2.9 �� ,����ก���7������������:%��ก� (performance evaluation) $���6�����
-./�����+'��,	9/�,�8����-��$�ก��ก0���+���	�f���:%��ก�$��!���P�7��������*+���6��.
�� !�-��)�	 
 3. +���ก�������� (planning) 
  3.1 ��+-0�����7�����ก�������6�����+��������� ���ก���� ��'�ก��,	9/�$�� 
!�+%����ก������:-���!��#�� ����7�����ก�����ก�:6ก��	����� 
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  3.2 ��+-0������!+: %�:)�"[# ,�')�"[#�� !�/�ก6�!������ �0��v ,	9/�$����6�����
!���P$�����ก��*+���6���6�,�9/�� �� .�� !�-��)�	 
  3.3 ��+-0�����:%��ก������6����� ,	9/�$��.�:%��ก�-./.�� !�-��)�	 �� 
,	.��	��6�ก���7�������� 
  3.4 �6�������ก����ก���� ก��!����ก��ก��-��%����ก$����ก!���ก��	�����
�� �+:�%��)# ,	9/�$��ก��,�.��ก��!��+��ก�6��.%��!���"# P�ก���� �� �6�������ก��ก��-./.
%:")�	,�� !ก��ก���7��������	����� 
  3.5 !�:���ก��+0�,�����������6����� ,	9/�,�8�������0�!0�����ก����+-0�
����7�����ก����9�����,��./�����ก��:-�#���ก�:6	����� 
 4. +���ก��!9/�!�� �� �� !����� (communication and cooperation)  
  4.1 ,�8�����-������6�����$�ก���� ':%" ก��ก���6��B ���ก�:6ก��	�����
�� ��9�(��	����� ,	9/�$�������,!��%��%�+,�D� �� �� !�����$��� ,+D��6��B ,ก./��ก��
ก��	����� 
  4.2 +0�,���ก���� !�����-�1�)��$��� )����ก��6����� ,	9/�$��ก���7��������
����:��!0�,�D���,�g���� 
  4.3 !����!�	���)�	���+.� ��6���:%��ก�$���6�����ก��!�!�����'�'.	
�� ���$'����ก��,	9/�$��,ก�+%��	��	�$�!��!:+ 
  4.4 ,�����6�����ก�*��� �� !��%����+����-�1�)��$��� )����ก��6�����
,	9/� $��,ก�+%���6�9�$�ก��+0�,������ �� ��ก��!�-���� (�'�#����:%��ก�$���6����� 
  4.5 ��+� ��ก��!9/�!��)��$���6�����-./.�� !�-��)�	,	9/�$��ก���7��������
)��$���6�����-./�����+'��,�8�*���6����+,�D� %�6����� 
 5. +���ก�����ก�� (service) 
  5.1 !������� Xwก���,�������-./��9��:%��ก�-./,ก./������ ,	9/�,	�/	��%�����
%��!���P$���:%��ก�+��ก�6��!���P�7��������*+���6��.�� !�-��)�	�ก��1� 
  5.2 $��%0��� �0� %0����ก����9�����@&��-��ก��	����� �ก6�:%��ก�)��$�
��6�������9���6�����-./,ก./������$��� ,+D�-./���������%��'0���&�� �� !�ก��"#,'����'�'.	
,	9/�$���:%%���9���6�����+��ก�6��.%�����%��,���$�,	.��	�,ก./��ก��,�9/��-./,�8��@&�� 
  5.3 ��+-0���9�!���!�:��:%��ก�$���6�����$�ก����ก�� ����� %�+%����%�����
��-��ก��$�6B  
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 ��ก�-��-�� ����-./�����+'��������������������� -./ก0���+(+�!0���กก��	����� 
(2549) �-��-����-./������������� +��������!)�ก��	����� !���]�,��ก� (Fox, Fox & Wells, 
1999) �� ��กก��-�-��,�ก!���� ��������-./,ก./������ 	��6� ����������������.�-��-!0�%�&
$�ก����������+ก��,	9/�$��+0�,���ก��ก���� ก���7���������6��B)��$����������,�8�*�+���+.
�� .�� !�-��)�	 !�+%����ก��� ���� ������ก�����ก��!:�)�	-./:6�,���%:")�	ก��	����� 
���+��.%��!���P��ก��!�-������������-./�!����%:")�	ก�����ก�� .%��!���P$�ก��
�!+�,�ก!�-��<�����'�'.	$�ก��$�����ก��ก��+�����ก�� ��-�1�.%��!���P$�,'����!��#�� 
����q$�ก���0�%� .)��ก���� ����-./�����+'��%���%�:*�-�1�-��+���ก���7�����ก�� +���������
�� ก0�ก��+��� +���ก�������� +���ก���� !����� �� +���ก�����ก�� ก����ก��%��1��.1 ��������
!���P!�:�����-./�� %�������+'����������������������6�������� �� �6����$�����%����&'� *+�+���.1 
 
 �� ��!"����������#��$���������� ���#% �&��	'�#% �&�� 
 

 1. ����-./���+��� (care provider) ��������������������,�8�����7�����ก��	�����$�
]�� ���,'./��'�&-��%����ก ,�8�����0�$�ก���7�����ก��	����� $��%0����ก�� �� �����i��!�/�ก�� �� 
��+� �����$��,�91��6�ก��$�����ก��$���������� .ก����������+ก��-��ก��	�����,	9/�$���������
*+����ก��	�����-./.%:")�	�����]�� �7�����ก��	�����(+�$'�ก� ���ก��	�����,�8����ก
$�ก��+����������-./.%:")�	 %���%�:ก��	�����+���!6�,!��!:�)�	 ก���g��ก��(�% ก��+���
��ก���� ก��^Yp�^�!)�	 (+�������ก��+������������1���6��ก�����ก� -�/��0���6���� ��+���ก��
-./�6�,�9/����!�6':'� ��+!�/���+���$����������$��!:�!����� ���+)�� ��-�1�ก0�ก��+���$���������
*+����ก��+���+���%��,���ก�:"� %��,�91���-� %�����!�ก,�D�$� ,���$� �� %�����!�ก,��$�
,���$!6$�,�� 
 2. ����-./����� !����� (co-ordinator) ,	9/�$���������*+����ก��+���-./.%:")�	�������
��������� �� �0���6���������$��*+��� !�-��)�	 �7�����ก��(+�,�8����!9/�!��-0�%��,���$�$��(���� 
,�g�������ก�:6���ก��	�����!�6ก���7����� ��+� �����ก��,กD������,	9/��0��$'�$�ก��-0����
�6�ก��$�ก��+���������� �� !��%���6�9�ก����6�����)��$��� ��6�����)����ก$������:
,�g���� �� �� !�����ก��-.!:�)�	-./,ก./������$�ก���7�����ก��+����������,	9/��ก�*�!�,��:���
�@&����9�ก��,�D����� ��ก��ก�.1������,%�� �#�@&�����ก���� !������� �����-���7�����
-./+.-./!:+ �� !��$����������� -.!:�)�	�6�9�$�ก��+�����ก���� .%��,���$�-./+.�6�ก�� 
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 3. ����-./ก��-0�����-./�-�������� (advocator) ����������������.����-./�g��ก���
$��!�/�-./,�8���,!.���9�������,ก�+�ก6�������-�1�$�+����6��ก���� ���$� (+���+$����������� %���%���
*+���������+���ก����ก��	�����-./P�ก������ 	�,	.�� ก6����+!��$��� .!6���6�$�ก��+�����ก�� 
-0�����-./,�8�����-�$����������� %���%���*+����ก�����ก��-./,�� ! ���+)���� !:�!��� %��%:
ก���7�����ก��	�����$���������� $��,�8�*������]���� ��������"��'�'.	 %��%: ก���7�����
(+�%0����%��,�8��@�,�ก�:%%����������� ��-�1�$��.ก����ก��%���������������!6�,!���� !���!�:�
$��ก���7�����ก��	�����-./.�� !�-��)�	 
 4. ����-./���!���!�:��� !�-��)�	ก����ก��	����� (facilitator) ����������������
� ,�8����+����� ����!��ก����ก���� ก��	�����-./�������	��*+���� +���ก����+���� ,����
����� ก����ก���� ก0�ก��+���$�����*+���������$��+����������*+�+0�,���ก��$��,�8�*������ 
ก����ก����ก.�@&��,ก�+��1� ����������������� ,�8���������i��!�/�ก�� ,	9/�ก���ก�*��@&��-./� -0�
$��*+����ก����ก��	�����-./+.-./!:+ 
 
 �� ��!"����������#��$���������� ���#% �&��	'�#% (	 ���������$� 
 
 1. ����-./����0� (leader) ��������������������,�8�����0���,��/ ��+!�� �ก�*� ������:�
ก��+0�,������ !���P'�ก'�� (������ ก� �:�� �� !6�,!��$�����$�����%����&'�$��%���6�9�
$�ก���7��������+���%��,�D$� ��-�1�!���!�:��� !6�,!��$�����$�����%����&'�,���$�,�g����
�����%#ก� �!+�)�� ����0�$�ก��,�.������� ก����+!��$����ก�:6 ���ก+��$��.ก����+� �����ก�� 
�� �����.ก���7�����$�6B ,	9/�$�����������ก��*+����ก�����ก��-./+. (+�ก0���+���������ก��$�����ก��
	�����-./,�� !ก�����P:�� !�%#�����6����� ��+$��.ก���� ':���ก�����9�)��$���6�����
,	9/��6�ก��ก0���+����7�����-��ก��	����� �7�������,�8������6��-./+.$�ก���7�����	����� ��ก��ก�.1
����,�8�����-���'�'.	$�ก���7��������-./.%:"%6������'�'.	$�����ก7�ก6!��%-�/�*� 
 2. ����-./���$��%0����ก�� (counselor) ����������������$��%0����ก���ก6�:%��ก�$��
���%����&'�-:ก%�$���������� !���!�:��� $��ก0����$��ก6���$�����%����&'� '6��$��������%0����ก��
,���$��� !���P,�9�ก���-���ก�*��@&��*+�+������,�� ��ก��ก�.1*+�,�l+(�ก�!$�����,ก./������-:ก%�
,���P���6���� ก���-./�!+�%�����!�ก � ����@&�� $��%0����ก��ก��-.!:�)�	,	9/�	�f��ก���7��������
$��.%:")�	 
 3. ����-./�����������+ก�� (manager) ��������������������.%����� %��!���P
$�ก����+��������� ��+� ����� ก���0����ก���� %��%: ,	9/���+ก��$�����$�����%����&'�!���P
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-0�ก��	�����*+�+.-./!:++���ก����+!�������ก0����$��,�� !�� ,	.��	�ก������")�� ���$�
��6� ,�� ��-�1���+�:%��ก�$�����ก��%������ก��-./�0�,�8� ��ก�" %����ก�6��!0��������������6
� ��� ���+��������	�f���:%��ก� ,	9/�,	�/��ก�)�	ก��-0����$���������� ��+� ������� 
ก0���+���]��ก���7�����ก��	�����$���������� �����+'��$�ก��	����"�%��+. %��'��
�� ,!��!�������& ก0����$��ก6�:%��ก� ������ก��$'�-��	��ก�$����������(+�%0����ก�����ก��
-./.%:")�	�� �� ���+ ��+����!+:�:�ก�"#-./�0�,�8� %��%: �0��:���ก���� ����!����!+: %�:)�"[#
$��,	.��	� ���6$�!)�	+.�� 	���$'�������6���+,���  
 4. ����-./���$��%����� (educator) �����������������7������-��-$�ก��$��%�����
�ก6���$�����%����&'�-:ก%�$����������,	9/�$���:%��ก�.%����� %��!���P .-�ก�  .-���%��-./+.
�6�ก���7��������-./�0�*�!�6ก���7��������-./.�� !�-��)�	 ��1���6ก���]��,-� ก��Xwก���+���� 
ก��!���!�:�$��.ก����ก��  �� ,��%������ก��,�.���������:%��ก���6���6�,�9/�� !6�,!���� 
,	�/�����ก��ก��,�.�����$���������� $��%���6�9�ก��X���ก����ก��-��ก��	�����$�ก����+!�/�
!���!�:�,	9/�,	�/�� !�ก��"#,�.����� ก��!6�,!��$���:%��ก�.%��%�+!����!��%# �� !����%:")�	
ก��	�����,	9/��ก� +�����]��ก��	���������:%��ก� 
 5. ����-./�����,-� (supervisor) �����������������6�*6!���P-./� �7�����ก��	�����
*+�-�1��+$���������� +����1� ��������������������.����-./��,-�������$�����%����&'�$����������
$��!���P�7��������*+�P�ก������ .%:")�	 �� .ก����+��%��ก�������$�ก���7�����������
�:%��ก�-./���6$�%�������+'��$��,�8�*����(������9�����ก��-./ก0���+*����6���6�,�9/�� -�1��.1
ก����+���� ,����� ,�8�ก��!6�,!���� ก� �:��$���:%��ก�.ก���7��������*+������P:�� !�%#
��9�,�g����-./��6�����ก0���+ �.ก-�1���ก�" ก����,-��������������������.���6�%��	��	�$�
$�������	����� (�:&$�, 2550) 
 6. ����-./!���!�:� (facilitator) ก� �:��!6�,!��$�����$�����%����&'�,����.!6���6�
$�ก�������� �����������������������^@� �� $��ก���� ,����6��,�� ! ?�/�� -0�$�����$�����%����&'�
���!�กP��%:"%6������,�� �� ,ก�+%����ก��ก	��ก����� $��ก0����$� ,�8����$��%0��� �0� ���ก���ก6
�:%��ก�	�����$����������  
 7. ����-./+���!:�)�	�� %�����+)�� (supporter) .����-./+���,��$�$!6�6�!:�)�	
������$�����%����&'�$����D������ ���+)����กก���7�������� +���$���:%��ก�*+����ก������!:�)�	
�� �0��v $��*+����ก��	�ก�6��-./,�� ! *6$�������+'��)�� ����ก,ก��*� �� +���!�/���+���
�����6�����$��.%�����+)���6�ก���7������������:%��ก� 	���-�1�.ก��?�ก?������:����ก��"#
�6��B -./,�� ! 
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��	�ก������������������ ���#% �&���!"�)���	�	'�#% �&�����	'�#% (	 ���������$� 	�����ก������� 
 
 ��ก�-��-����-./%�������+'���������������������$��:%�@��:���-./����,�8����
�7�����ก�����,'./��'�&,i	� +��� ,�8����-./!������ %��%:���]��ก���7�������'�'.	,	9/���+ก��
+����������$��.%:")�	!��!:+ ����,�8����+����:%��ก�	�����$���6�����$��.%:")�	'.���-./+. ��-�1�
,�8������6��	
��ก��-./+.!0�����ก��,�.���������:%��ก�$���6����� ,�8����.ก��,�.�������ก������ 
(learning through modeling) !���P���กX@� %6���� %:"��� ������� �� 	
��ก��+���ก��+���
$��ก���:%��ก�	�����$�� ��6���7���������-./ -0�$������������������*6,	.����6����ก��#�+���%�����
%��!���P,-6���1� ��6�����������������0�,�8�����,�8����.%:"����� �0�$� ��+�/�$����ก������� 
.	
��ก��������� -./�6���ก$��-����6�ก��ก� -0�������������������������6��ก��$'������"&�"
	����"�,��:���6�� *�P�ก� *���+ !���P��ก�� %��P�ก������ก��ก%��*6P�ก����*+�+���%��%�+ 
.ก����+!��,�9�ก-./� ,�9�กก� -0���9�*6ก� -0� ��กก��-�-��,�ก!����������$��� ,-�*-�*6	�
ก����ก��,ก./��ก��	
��ก���������������������������������ก�������-./�7������6���������� 
�6����$�����%����&'� 	�,	.��ก����ก��	
��ก��,'������������	�������ก�� !�ก��"#����������
���$�&6-./,������ก����ก��$�(��	����� (P��, 2544) ก����ก��	
��ก��,'������������	�����
��ก��������������������,!	��+ (�:���, 2550) ��  )�'���-�# (2552) ��ก�� 	
��ก��,'���������
���	�����$�ก��+�������������,�'��ก�����������	��������,�'�� ����������,�'$�� � ^Yp�^�
(��	��������,�')�%$�� ��6	�ก����ก��-./ก�6��P�� ����������������(��	���������#)�%$�����
�� ,-�*-� ,�'�&ก���� ,+D���+����-���������$�!P��ก��"#-./���ก���� �� ����������������
$'����.ก����+!��$�-./��ก�6��ก���������.,	9/��ก�*��� ,+D���+����-���������+��ก�6�� (Nasae, Chaowalit, 
Suttharangsee, and Ray, 2008)  
 ก����ก��%��1��.1*+��0����ก������� (ethical principle) ���^��� �� ���#�!(�� 
(Fry & Johnstone, 2002) �6�ก�� ���#�'�q�� '��,+�! (Beauchamp & Childress, 2001) �-��-
����-./%�������+'��������������������� (!0���กก��	�����, 2549) �� ��กก��-�-�����"ก�� 
,�ก!���� ��������-./,ก./���������,%�� �# !��,%�� �#,�8����-��$�ก��ก0���+	
��ก���������
������������������� ,	9/�,�8�,%�9/��'.1�0�$��,ก�+ก���!+�	
��ก��-./P�ก����,�� ! �� ,�8����-��
$�ก����+!��$�,'���������$�ก����������� ?�/����ก�������-./!0�%�& ก�6��%9� ก��ก� -0�$�!�/�-./+.
�� ,�8��� (�'�# (beneficence) ก��*6-0�!�/�-./*6+.��9�,�8�������� (nonmaleficence) %���:����� 
(justice) ก��,%��	,%��	,�ก!�-��< (respect for autonomy) ก����ก%������ (veracity) �� %��?9/�!���# 
(fidelity) 
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 1. ��	�ก����������� ��ก��ก�����(���"��!"�!���,�-����.�$�� (beneficence)   

 

  ก��ก� -0�$�!�/�-./+.�� ,�8��� (�'�# ���P�� ก��ก� -0�$�!�/�-./+. ,�8�ก��ก� -0�
-./�6���กP��%��,��� ก�:"� %������P��+. %��,�91�,^Yp�,�9/���6 �� ก��ก� -0���1�B -0�$��
�:%%���1�,ก�+�� !�ก��"#���ก��,���.!6���6�$����� (�'�#-./,ก�+��1� ?�/����#�'�q�� '��,+�! 
(Beauchamp & Childress, 2001) ก�6��P�� ก��ก� -0�!�/�-./+.�� ,�8��� (�'�#�6� ,�8�ก��ก� -0�-./
%0����P���� (�'�#!��!:+����:%%� ,�8�ก��ก� -0���9�!6�,!��$������9/�*+�������� (�'�#(+����6
)��$�����กก�� %9� ก��ก� -0���1������0��?�/�!�/�-./,�8��� (�'�# ��P��ก���g��ก����9����+!�/�-./
,�8���������� !6�,!��!��!+�)�	 �� ก��ก� -0�!�/�-./+.�� ,�8��� (�'�#�� *6,�8����������1�
����.%��!+:�ก�� ��ก��ก�.1 ^����� ���#�!(�� (Fry & Johnstone, 2002) ก�6���6� ก��ก� -0�
$�!�/�-./+.�� ,�8��� (�'�# ,�8�ก��ก� -0�-./��ก*+�P��%��,���ก�:"� �g��ก���������-./���� 
,ก�+ก���������-�1�+����6��ก���� ���$� ��ก���ก�������+��ก�6�� ����������������%��ก� -0���9�
��+ก��,	9/�$����������� ���$�����%����&'� *+����!�/�-./+.�� ,�8��� (�'�#��-./!%��� *+���1� 
����������������%��ก� -0���9���+ก�� +���6�*��.1 
  1.1 	
��ก���������+���ก��ก� -0�$�!�/�-./+.�� ,�8��� (�'�#�6�������� 
   1.1.1 ก� -0�$���������*+����ก��+�����6��.%:")�	�����]����'�'.	 
(+�$�����ก��	�������	91�]�����%�����-./P�ก���������กก���� ,��:�����-
�Z. +���ก��
�7�����ก��	����������]������ ,�.���7����� (work instruction standard) .ก��ก0���+
ก� ���ก�� ���'.1��+ �� ,�g����-./'�+,�� ��-�1����ก��	����������%#�� �!�!��� ��6��
�6��ก�� �����&&�" ���"# !��% �� !�/���+��� :6����!���%������ก�����)�� !:�)�	��
%������ก��������������6� ��� ,'6� ก��+����������-./*6���!�ก�������+������$�-�1����&����� ������� 
ก��ก��ก��	���������$��+���%���:6��� �6��(�� �� ���,���ก�:"� ,�D$�$�ก��$�����ก�� 
(+�'6��,��9�$���������.%��!:� $��.�6��ก��-./! ��+ ����� -�������*+� .ก�����P6�����ก�� 
�� *+����ก����ก��+�����6��%��P��� ���+)�� 
   1.1.2 !���!�:��� ก0�ก��+���$��.ก����+ก��-��ก��	�����,	9/�$��
�������*+����ก��	�����-./.%:")�	�����]�� �7�����ก��	�����(+�$'�ก� ���ก��	�����
,�8����ก$�ก��+����������-./.%:")�	 %���%�:ก��	�����+���!6�,!��!:�)�	 ก���g��ก��(�% 
ก��+�����ก�� �� ก��^Yp�^�!)�	 .ก�������� ก��+������������1���6��ก�����ก� -�/��0���6���� 
��+���ก��-./�6�,�9/����!�6':'� (+�ก��$��%�������������� &��� �� �� !����6�����-./,ก./������
$�ก��-./� ,��.��������ก���!�6':'� 
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   1.1.3 ��+� ��-./,�91��6�ก��$�����ก���� ก��^Yp�������������� -�1�$�!6��
�����%��!P��-./ �:�ก�"# �� !)�	��+���-./,�� !�� 	���$'���� ��+� ��ก��-0����
�� %����%��,!./�� ,	9/�$��ก����������� %���%���*+�������ก��-./,�� !���+)�� �� !:�!��� 
,'6� ก��+���!�/���+���� ��6��,�.�� ��-�1�ก����+� � �6��� ��6��,�.�������]��-./ก0���+ 
ก���g��ก��ก����+,'91� ?�/�ก���������� ��)�"# (2550) $�,�9/��ก��%����%��,!./��$�ก���7��������
��������������:����,��:�� i:ก,i��(��	�����':'�)�%$�� 	��6� %��,!./��+���!�/���+���$�
�����:����,��:�� i:ก,i�� %9� ,%�9/��9���9��:�ก�"#*6,	.��	� ,�8�%��,!./��-./,ก�+��1����.���6�
!:�)�	 
   1.1.4 ก� -0��� !���!�:����$�����%����&'�$�ก��$��ก��+����������
+���%��!�$� ,��$�$!6 ,�91���-� $�������%�����-./!6�,!��ก��^Yp���� ?�/�	
��ก���������
+��ก�6��!�+%����ก��%������ก������������ -./����ก��$��	�����	�+��+. .��������1��� $��
%��!�$�*P6P���ก�� ����$�$��ก0����$� !���!,�91������������ ��6��	�+%:� ,��$�,���$!6$�
,�� .,��� �� ,�91����. $��%��!�$�*6� ,�� (P��, 2544)     
   1.1.5 ก� -0��� ก0�ก��+���$��ก��'6��,��9��������-��-.-./-����6��������
.�@&���� ����ก��%��'6��,��9� (+�$�����ก��-./i��*� -��ก�� �� -�/�P��+�������-���+. ���*+��ก6 
$'�%0�	�+�� ก����-./!:)�	 	�+��*	,��  -6�-.�:6��� ,�8�ก��,�� ��-�1����^@��� �� ,���@&��
����������+���%��!�$� ,�D$� ,��$�$!6 *6� ,��%�����กก�������������� ����(�� $��ก0����$�
�������$�ก���6�!��ก��%��,�D����� ?�/�	
��ก��+��ก�6��!�+%����ก��%������ก������������-./
����ก��$��	�����*6�.��,9/���%��'6��,��9� ,��$�$!6P�*P6��ก�� �� ,��$�$!6%��
���+)�� (P��, 2544) 
   1.1.6 !���!�:������ก0���� ,	9/�$��,ก�+%��!+:���������ก0����ก������"
)�� ��� ?�/��0�*�!�6ก��	�f��%:")�	���ก��	����� ,�9/����ก%��*6!+:�� ��6�������ก0����ก��
)�� ���,�8��@&��!0�%�&-./��+����ก��	�f��%:")�	���ก��	����� (������, 2549)  
   1.1.7 �� !��%���6�9�ก������6������ ���-./,ก./��������6���6�,�9/��
,	9/�!6�,!��	�f��%:")�	'.�������������(+�$��ก�����ก��$�+���ก��!����,!��!:�)�	 �g��ก��
%��,�D����� ก��^Yp�^�!)�	 �� ก�����,-�%��-:ก�#-��� ?�/�ก��ก� -0�+��ก�6��!���P	�f��
%:")�	���ก��	����� ?�/�! -���*+���กก����ก����� ������ (2549) -./	��6� %���6�9�
� ��6��-.!�!�����'�'.	,�8��@����-./!���!�:�ก��	�f��%:")�	���ก��	����� 
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  1.2 	
��ก���������+���ก��ก� -0�$�!�/�-./+.�� ,�8��� (�'�#�6�
���$�����%����&'� 
   1.2.1 !���!�:��� !6�,!��%��ก�������$���'.	 (+�.ก��������
�� 	�f���:%��ก���6��.�� !�-��)�	 ,	9/��� (�'�#!��!:+-./� ,ก�+�6��� '�'� �6���6����� 
�� �6�ก��	����� �� .���!0�����ก����ก���6�,�9/��-�1�ก����ก��� � !�1� �� � � ���(+�,���
ก��	�f��%��!���P��!���-./ก0�����7����� ?�/�-0�$�����$�����%����&'�,ก�+%���/�$�-./� *+����
ก��	�f��%����� %��!���P ,	9/�$��.%����� -�ก� ,	�/��1���6���6�,�9/����!���P$��ก��	�����
*+���6��.%:")�	 ?�/�ก��ก� -0�+��ก�6��!�+%����ก��ก����ก����� ก�:"� (2548) -./	��6� ���������
�����������!6�,!��%��ก�������$���ก6����6������6� %� $��(�ก�!$�ก��	�f����,�� ��ก��ก�.1
ก����ก�� ��� +��". (2546) ���	��6� ���$�����%����&'�����ก������0�-��ก��	�����-./!6�,!��!���!�:�
%��ก������� $��(�ก�!*+�	�f����,�� ,�8�ก0����$�ก��	�f��%�����-����'�ก��$�6B ���6
���+,���,	9/�$��-��ก��ก��,��./���������!��%$��:%�@��:��� 
   1.2.2 ��+!�/���+���-./���+)���� ,�91��0����%��! +�ก$�ก��-0���� 
(+���+!�/���+���-./! ��+ ! +�ก�6�ก���7�������� P�ก!:���ก�"  �+%��,!./���6�ก����+,'91�
��ก���������ก�� �.ก-�1���+� ���� ก�*ก$�ก���g��ก�� ก������!�� �� ������,ก./��ก���������
-./,ก�+��1�$���6����� �� .ก��!9/�!��$��-���P����������6��B $�!P��-./-0���� ���+��ก����+�� 
-��	��ก� ,%�9/��9��	-�#-./-��!��*+����]���� ,	.��	�	���-./� $'����!�+%����ก��%������ก��
)��$���6����� ,	9/�*6$��,ก�+%��,�9/���6��$�ก��-0���� ,�9/����ก%��*6	�������:�ก�"# 
+��������ก����ก����� ก�:"� (2548) -./	��6� ����������������� ����$��%��!0�%�&,ก./��ก��ก����+��
-��	��ก� ,%�9/��9��	-�#$��,	.��	�ก��%������ก��)��$���6����� ,	9/�*6$��,ก�+%��,�9/���6��$�
ก��-0���� ��ก��ก�.1ก����ก����������� (2549) ���	��6� ก��.,%�9/��9�-./-��!��*+����]��
�� ,	.��	�	���-./� $'����,�8��@����!���!�:�ก��	�f��%:")�	���ก��	����� �� ก����ก�� 
������!�� (2547) -./	��6� �����������������!+��-��-$�+���ก��$��ก��!���!�:�(+�.ก����+ก��$��
����7��������*+����%�����+)���" �7�������� ���6$�� +���ก 
   1.2.3 ��+-0����ก���]��,-� ��+� ��	./,�.1�� �� ก����,-� (+�$��
%��'6��,��9�!���!�:� $��%0��� �0� %0����ก�� �� !�����+���%��,�D$� ?�/�ก����,-����
,�8�!6�����/����ก� ���ก����������+ก��-./-0�$������������������.ก���7����������6��.%:")�	 
-0�$�����$�����%����&'�,ก�+%���/�$��6�� *+����ก��+�����6��,�� !�� �6�,�9/�� ,	9/�$��!���P
�7����������6��.%:")�	�����]����'�'.	 ��ก��ก��1�ก����+ก���]��,-�-./+.���'6��$��,ก�+
ก����������g��ก��ก��,ก�+%��,%�.�+ ,ก�+%�����!�ก��!� �� �/�$� ,ก�+%��ก� �9��9���� ���+��
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,ก�+%�����!�ก-./+.$�ก��-0���� (^���+�, 2542) �� ก��ก� -0�+��ก�6��!�+%����ก��%������ก�����
���$�����%����&'�-./����ก������0�-��ก��	�����-./,�91���-��6�����6���� ,�8�-./���ก��-./+.�� $��
%0��� �0�-./,�8�-����ก-./,�� ! .%��!���P�� -�ก� $�ก��!����� ��,-���� %��%:�� 
ก0�ก�����*+���6��.�� !�-��)�	��+����,-������6��,�8�ก��,�� �� �6��ก��@&����6���������
�� ����$� (+��"., 2546) 
   1.2.4 +���!��!+�ก���� !�-���� (�'�#�6��B ,'6� ก����+����	�ก,�� 
��������� -������� ก���6����:$��� ก����'�'.	 ก��,����6�,�8�!�'�ก��%#ก���'�'.	�6��B 
   1.2.5 ��+��%��ก�������$�ก���7�������� �� ����������
%��!���P������$�����%����&'� -./���6$�%�������+'��$��,�8�*����(������9�����ก��-./��1�*��
��6���6�,�9/��,	9/�,�8�ก��!6�,!���� ก� �:��$�����$�����%����&'�.ก���7��������*+������P:�� !�%#
��9�,�g����-./��6�����ก0���+ 
 
 2. ��	�ก����������� ��ก��8�'�����"��!"8�'�!��9�,�-����	��� (nonmaleficence) 

 

  ก��*6-0�!�/�-./*6+.��9�,�8�������� ���P�� ก��ก� -0�-./*6�0�!�/�,������ ��9�
ก��ก� -0�-./ก6�$��,ก�+��������6��:%%��9/� -�1�-���6��ก���� ���$���-�1�*6-0�$���:%%��9/�,!./��
�6�������� ?�/����#�'�q�� '��,+�! (Beauchamp & Childress, 2001) ก�6��P�� ก��*6-0�!�/�-./*6
+.��9�,�8�������� %9� ก��*6-0��������-�1��6��ก���� ���$� *6-0�$��*+����%��-:ก�#��9�%��!:�
$� -0�$��*+������+,�D���9�*+����%��,�D���+ *6-0�$�!�/�-./ ,�8�%��,!./�� *6-0�$��*��
%��!���P !0����� ^����� ���#�!(�� (Fry & Johnstone, 2002) ก��*6-0�!�/�-./*6+.�� ,�8�
�������,�8�ก��ก� -0�-./*6,�8�!�,��:�����������ก6��,���� ����9/� (do no harm) ?�/��ก���P�� 
ก��,�8��������-��ก�� (physical harm) ก��-0�$��,ก�+%��,�D���+ (pain) ก��-0�$��,ก�+%��
	�ก�� (disability) �� ก��-0�$������9/�,!.�'.��� (death) !0�����	�����ก��-./	�����,Xg�� ���!�,��:
-./� -0�$��,ก�+��������6�������� P9�,�8�ก��-0�����-./-���������-./!0�%�& (Tschudin, 1994 ����
�� P��, 2544) ��ก���ก�����������.1 ก��-�-���������� (P��, 2544; ก�:"�, 2548; Shirey, 
2005) �� -�-��,�ก!��-./,ก./������ ,	9/�*6$��.ก��ก� -0�!�/�-./*6+.��9�,ก�+�������-�1��6��ก��
�� ���$��6���������� ���$�����%����&'� ����������������%��ก� -0���9���+ก�� +���6�*��.1 
  2.1 	
��ก���������+���ก��*6-0�!�/�-./*6+.��9�,�8���������6�������� 
   2.1.1 *6-0���������6��6��ก��������� (+�*6ก� -0�-./-0�$���������*+����
%��,�D���+ ��9�������� ��กก���7�����ก��	�����(+�*6�0�,�8� ,'6� *6��ก��+�������(+�*6�0�,�8� 
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?�/�	
��ก��+��ก�6��!�+%����ก��%������ก������������-./����ก��$��	����� *6-0�$��,�D���+/
,ก�+�������,	�/��1� (P��, 2544) 
   2.1.2 *6-0���������6����$�������� -�1�ก���!+�-6�-�� ก��	�+�� *6	�+
?10�,����9�$'�%0�	�+-./-0�$���������,�D���+ ! ,-9��$� +�����ก+�<��.  
   2.1.3 +���$������������6$�!)�	-./���+)�� ��-�1�-�-��ก� ���ก��
-0����-./���,ก�+��������6�������� ,	9/�	�f�����กก�� ������ �� ,-%��%ก��	�����$��.
�� !�-��)�	 ,'6� .� ��ก��,Xg�� ���%��,!./��-./� ,ก�+��1� �� ��/�+�����ก���������������6
,!� ก6��� ��ก,�.���������-./,!./���6�ก���ก,�.�� �����ก*�ก�1�,�.���������-:ก%��1� ��-�1���+��
%��ก������������ก�� �� �� ,���� ����$��ก��	�����-:ก%��1� ,	9/��� ,��%��%9��������
ก���7�����ก��	����� ?�/�ก��ก� -0�+��ก�6��!�+%����ก��ก����ก�����)�'���-�# (2552) -./	��6� 
����������,�'.ก���������6�	�����.ก��,Xg�� �����ก������,%.�����������ก��$����������� �ก-./!:+ 
   2.1.4 $�����ก��(+�$'�%����� %��'0���&ก�� �� !�ก��"# �� �����"&�"
��6�����%��$'�,-%��%-./P�ก���� .,��:�����+. ,	9/��g��ก����������6�!:�)�	�� '.���������������ก�� 
��-�1�	�f�����$�����%����&'�$��.��ก�)�	$�ก��+���������� ,'6� ก��	�f��!��P� 	�����$��
.��ก�)�	,	.��	�$�ก��+������������%��?��?������(�% �� %��ก����������,-%(�(��. ��-�1�
+���	�����$��ก��	�����+���%��P�ก����,�� ! �����]����'�'.	 ��ก��ก��1�.ก����+!��
�����ก0����-./,�� !�� ,	.��	� (+�ก����+$��.�:%��ก�-./.%:")�	,�� !ก���0������ !)�� 
����������,	9/��g��ก���������-./� ,ก�+ก��������� -0�$��	�����!���P�7����������6��.%:")�	 !0�����
�������-:ก���-./���6$�%��+��� 
   2.1.5 ก0�ก��+����� ����!��!)�	���,%�9/��$'�ก6��$��ก��	�����
�� ��+$��.�:�ก�"#,%�9/��9�-:ก'��+-./���6$�!)�		���$'�*+�+.���6���+,����� ,	.��	��6�ก��$'���� 
,9/�.%���0�,�8���9�i:ก,i��� *+��0��$'���6��-��-6��-.,	9/�*6,ก�+��������6�������� 
   2.1.6 �7��������(+���+���ก,-%��%������ก,'91� (+�-0�ก������9�ก6��
�� ����$��ก��	�����-:ก%��1� ,	9/�*6$���������*+�������������กก����+,'91��6��B -./���,ก�+��ก
ก��	�����*+� 
  2.2 	
�� ก����� ����+� ��ก��*6 -0 �!�/ �-./ *6 +. ��9 �,�8 ��� ������6 �
���$�����%����&'�  
   2.2.1 *6�0���� 	�+?10�,�� ��9�$'�%0�	�+$��,!.�ก0����$� $�������� *6-0�
$�!�/�-./,�8�,��:$�����$�����%����&'�,!9/�,!.�'9/�,!.��(+�*6.,��:���%�� *6-0�$���+ก0����$� ��9�
��(-�,ก��ก�6�กZ,ก"[#-./��6�����ก0���+ 
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   2.2.2 *6��������-./���ก,ก��ก0���� .ก�������������ก0����-./'�+,��
)��$������0�ก�++��������ก0���� (+���+�����ก���7��������-./,�� ! ?�/�	
��ก��+��ก�6��
!�+%����ก��%������ก��������$�����%����&'�-./����ก�������ก���7�����-./,�� !��%������ก��
�������6����,�8����ก �� ��:&��$��.�����ก���� ��������� ,�.��ก���7����� (ก�:"�, 2548)  
   2.2.3 ��������(+�%0����P�� %����� %��!���P 	91�]��ก����ก�� 
��f���� ���: �� %��	���������$�����%����&'���6� %� ,'6� *6��+$��	�����$�6����+���
�������-./.%��?��?��� 
   2.2.4 ��+!�/���+���)��$����������$��,�91��6�ก��-0���� (+�%0����P�� 
%��! +�ก ���+)�� �� P�ก!:���ก�" ,	9/�!��!+�)�	������$�����%����&'� �� *6��������
-./,!./���ก6���$�����%����&'�(+�*6.���ก���g��ก���� '6��,��9�-./+.	� ?�/�!�+%����ก��ก����ก��
��� ก�:"� (2548) 	��6� ����������������� ������+!�/���+���-./,�� !$�ก��-0����*6,ก�+
%��,!./���6�)�� !:�)�	-./,ก�+��1�*+� ,'6� ��+$��.������ก$�ก��-0����,9/�	��������.ก����+,'91�
$���6����� 
   2.2.5 +���,��$�$!6�6�!:�)�	������$�����%����&'�$����D������ ���+)��
��กก���7�������� ,'6� ��+$��.ก������!:�)�	�� �0��v ��+����ก��������ก,ก�+%����+�ก��
������+��+�����6���6�,�9/���� ��+��������� ���6�$��ก��+���$�ก�".-./,ก�+�@&��-��!:�)�	  
   2.2.6 �]��,-��:%��ก�$�6 -:ก� +����6���6�,�9/��,	9/�$��.%�����$�
ก��+���-./.%:")�	 �� !��$��,���$����กก��*6-0�������� ���-��ก����+!��$� ก���ก��@&�� 
���+����ก� -�-�1�-��กZ��� ��������" �� !�-��������� 
   2.2.7 *6(��%����+$�����$�����%����&'�,9/�.%����+	��+,ก�+��1�)��$�
��6�����  
 
 3. ��	�ก����������� �������?	����� (justice)  

 

  %���:����� ���P�� %��,-6�,-.�ก�� %��*6�0�,�.�� %���:����� ,�8�
���กก�����6��	91�]��-./�6�!�/�-./,-6�ก������*+����ก���7�����-./,�9��ก���� !�/�-./�6��ก��กD����*+����
ก���7�����-./�6��ก�� !0��������#�'�q �� '��,+�! (Beauchamp & Childress, 2001) ก�6���6� 
%���:�������1�.���!0�%�& ���6 3 �� ก�� %9� 1) %���:����� ,�8����������/����ก��%0����
-��+���%:"��� (moral consideration) 2) %���:�����,�8�%��%�+���ก��ก� ���-��	��ก� 
(distributive justice) ��  3) %���:����� ,�8�กZ,i	� ��6�����/�-./ก6�$��,ก�+���������ก��	����"�
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�6��:%%���1�%��*+����ก������-���กก��ก� -0�-./�����+'�� (reward in recognition of responsible 
behaviors) !0�����!�/�-./��กP��ก��.%���:����� *+��ก6 ก����6��@�$����6� %�,-6�B ก�� �� 
ก����6��@���1�!�+%����ก��%������ก������:%%� (Beauchamp & Childress, 2001) ,���#ก���#+
�� ��-��.� (Burkhardt & Natbaniel, 2002) ก�6��P�� ก����+!��-��	��ก���6���:�����$��	����"�
(+�%0����P��!�/�-./�:%%�ก� -0� ��ก���ก�����������.1 +����1�ก��ก� -0���9�ก����+ก��������������
�������,	9/�$����������� ���$�����%����&'� *+����ก��+�����6��,-6�,-.�ก�� ����������������%��ก� -0�
��9���+ก�� +���6�*��.1 
  3.1 	
��ก���������+���%���:������6�������� 
   3.1.1 +���$���������*+����ก��'6��,��9�-./,�� !�� !�+%����ก��
%������ก�� (+��7������6����������6��,-6�,-.�ก�� �� +���$���������*+����ก��'6��,��9�-./
,�� !ก��%������ก����6��+.-./!:+,-6�-./� ,�8�*�*+� +���%��,%��	$�%:"%6����'.��� ��ก+�<��. 
�� !�-������:%%���6��,-6�,-.�ก�� (+�*6�0�ก�++��� '�1� ���"  ,'91�'��� ��!�� ,���]��  ,	� 
��� ก������	-#'9/�,!.�� !P��)�	-��!��% �� (�%-./,�8� (!�%	�������6��� ,-�*-�, 2546) 
?�/�	
��ก��+��ก�6��!�+%����ก��%������ก������������-./����ก��$��	�����+�����6��+.*6.
ก��,�9�ก�7����� �� +���$��-�/�P���� ,�� !ก����ก�� (P��, 2544) 
   3.1.2 !���!�:����$�����%����&'�$��ก��+����������-./,�� !�� !�+%����
ก��%������ก�� ���+����+!��-��	��ก� �� �:�ก�"#�6��B ��6��,�� !�� ,	.��	�ก��%������ก��
������������6� ��� 
   3.1.3 ��+� ��$�ก��������ก����+�����ก0����!0���� ��+!���:%��ก�
-��ก��	�����-./,�� !������")�� ���$���6� ,��$��!+:�ก���0����������� 
  3.2 	
��ก���������+���%���:������6����$�����%����&'� 
   3.2.1 ก0���+���-��$�ก��!�������&�� ก0����$��ก6���$�����%����&'�
-:ก� +����6��,�� ! ,'6� � ��ก��$�����������$�����%����&'�,9/�-0�%��+.��9�.����� ,	9/�
!6� ,!��ก��!�� �������ก��ก��-0������6 ��.%��!:�  ��-�1 �$��%��,!�)�%ก��
���$�����%����&'� ������ก�%�� .ก��	����"��� ก����+!�����	�	�--./,�8���� *6$'�� ��	��%
	�ก  
   3.2.2 ��������$�����$�����%����&'�+���%��,-6�,-.�ก�� (+�	����"�
$��,�� !ก���0����6� %����� -�ก�  �� !�ก��"# ��-�1�ก� ������-./.%��!0�%�& ���-./-��-��
%��!���P ���-./.%��ก�������(+�-�/�P�� �� .%��,�� !ก�����,�����-./�����+'�� 
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   3.2.3 .� ��ก���� ,����ก���7��������-./.�� !�-��)�	�� �0���
ก���� ,���$'�$�ก��������:�ก��	�f��������$�����%����&'���6���6�,�9/�� ,�91��6�ก��!6�,!��
%��ก������� ���+��	����"���ก���7�������� %��+. %��'�� �� ,�9/����1�,���,+9�� �6�
���$�����%����&'���6���:����������	����"�-./ก0���+*�� �� �������������$�����%����&'���6
� %� ?�/�	
��ก��+��ก�6��ก6�$��,ก�+%�����!�ก-./+. ,ก�+%��*�����$�$���������������������� 
,ก�+ก����ก,��./��-./+.��� (Blau, 1964; Robbin, 2000 ������ ,���,��, 2546) ��ก��ก�.1 
ก���� ,����ก���7��������+���%���:����� ������ก �%�� � -0�$������7��������.������$�.
���&$�ก��-0���� (�:&$�, 2550 �) 
   3.2.4 ,�91�,^Yp�,�9/���6�� +���,��$�$!6%��,�8����6������$�����%����&'�
��6��,-6�,-.�ก�� (+�*6%0����P�� ��!�� )��� ��f���� %��,'9/� �� ��P.'.���-./��ก�6��ก�� *6
,�9�ก-./��ก�ก-./'��%�$+%����/� *6-0�$�����$�����%����&'����!�ก�6���,��*+����%��ก� -0���ก�������
��ก�6����ก����6����%��9/�$�ก���7�����$+B ��ก��ก�.1��)�+� (2545) ���ก�6���6� %���:�����
�� %��,!�)�%,�8�	
��ก��-./�0�,�8��ก ,	�� P������������������.%���0�,�.��� ก6�$��,ก�+ 
%����ก��ก ,ก�+��%#ก��6����1�)��$���6����� ?�/�!�+%����ก��ก����ก�� ���ก�:"� (2548) -./
	��6�  ���������������� ����!����%��,!�)�%ก������6����-:ก%� �ก%���+������ก
�� '����*�� ก� �:��$��-:ก%�*+����P��!�-�������,�� �� ,�l+(�ก�!-:ก%�*+�$'�!�-��ก��
-0�����6�ก�� �� ก����ก�����+��". (2546) ���	��6� ����0�-��ก��	�����-./���$�����%����&'�
����ก�� %9� ,!�)�%ก�����$�����%����&'� *6$'�� ���:�P�)# *6,�9�กก�:6,�9�กX��� *6��6�	��%
��6�	�ก 
 
 4. ��	�ก����������� ��ก��,����,�ก�����E (respect for autonomy) 
 
  ���ก�����������.1.%��,'9/��6� �:%%�,�8����������,�� .%��,�8���!�  !���P
��+!��$�*+���6����!�  .!�-��<-./� %�+ �� ก� -0�(+����6��	91�]��%:"%6� %��,'9/� ,��:���� 
%����1�$�)��$�������-./P�ก������ ,	.��	� ?�/�!�+%����ก�����%�+-./,'9/��6� �:%%�.%��,�8�!6����� 
ก��$����!� -./� ,�9�ก�7�����*+�+������,�� ��-�1���!�)�	 ,!�.)�	����:%%�$�ก����+ ก��ก�����,�� 
ก� -0�	
��ก����-./��,������P��(+�������กก�����%�� ��9��-�ก�?���ก����9/� (Beauchamp & 
Childress, 2001) ก��,%��	%��,�8���!� ����:%%� ,�8��������	91�]��-./�:%%��������� 
ก� -0��0��?�/���!�)�	-��,�9�ก��	91�]��%��,'9/��� %:"%6�����:%%� (Fry & Johnstone, 2002) 
!�:�*+��6� ก��,%��	,�ก!�-��<�6��:%%�,�8�ก��ก� -0�-./$���:%%�*+�%�+�� ��+!��$�)������-./�:%%�
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*+����-���P�������-./����ก��,	9/�$'�,�8������	91�]��$�ก���� ก��ก����+!��$���6��,	.��	� 
�� ก���!+�	
��ก��$�ก��,%��	,�ก!�-��<�6��������*+���6��.�� !�-��)�	��1�� ����.
	
��ก��-./%���%�: 4 +��� %9� ก���� ,��%��!���P$�ก����+!��$� ก��,�l+,������� ก��
,%��	ก����+!��$�(+���!� ���������� �� ก��,%��	ก��ก� -0���-./*+���+!��$�(+���!� ���������� 
(Beauchamp & Childress, 2001) +����1�ก��ก� -0���9�ก����+ก��,	9/�$����������� ���$�����%����&'� 
*+����ก��+���(+����6��	91�]�����%:"%6� �� %��,'9/�)��$�������-./,	.��	� ��������������%��
ก� -0���9���+ก�� +���6�*��.1 
  4.1 	
��ก���������+���ก��,%��	,�ก!�-��<�6�������� 
   4.1.1 �� ,��%��!���P$�ก����+!��$����������� ,	�� �:%%�-./� *+����
ก��,%��	,�ก!�-��< � ����.%��!���P$�ก����+!��$� (Lupton, 2003) �� $��%��!0�%�&,ก./��ก��
	
��ก��!:�)�	 ��f���� %6���� %��,'9/� ���+��%��!���P$�ก��,���$�,ก./��ก�������
-./� *+���� 	���-0�%��,���$�ก����������� %���%���,	9/�$��*+���������+���ก����ก��	�����-./
P�ก������ ,	.��	�ก6��ก����+!��$�.!6���6�$�ก����ก����1�B ?�/�	
��ก��+��ก�6��!�+%����
ก��ก����ก����������� (2547) -./	��6� ��������������6�	�����.ก���� ,��%��!���P$�ก����+!��$�
����������(+�.% ���,i�./��ก-./!:+ �� ก����ก�����&��. (2552) ���	��6� 	�����กD�������6���,��
.ก���� ,��%��!���P$�ก����+!��$��������������,�' ���6$�� +���ก,'6�ก�� 
   4.1.2 $��������� ก0�ก��+��� $���������*+����ก��+����� ���ก����!�-��
-./%��*+���� ?�/�ก��$�������,�8�!�/�-./!0�%�&-./	�����%��ก� -0�,	9/�$������������-����������6��
P�ก����%��P��� (Schattner & Tal, 2002) ?�/������+��ก�6�� %9� �����,ก./��ก��!�-��-./� *+���� �����
,ก./��ก��(�%�� !:�)�	�����,�� ���ก��/��1����ก����ก��	����� �@����,!./�� ���P:�� !�%#/,��:��
$�ก����ก�� ��+./��,!.����ก����ก��	�������6� ���. �� ����	�#-./� ,ก�+��1���กก����ก��	�����
��6� ���.-./�������� *+���� ��-�1�*+����ก��������,	�/,��,ก./��ก����������i��(�% �� ก��	��ก�"#(�% 
���� ,�.�+ก������$�����!+�%�������ก����ก��	����� %��!0�%�&���ก����������������� 
�� $��ก��	�����)������*+����%���������ก�������-:ก%��1� ,	9/�$���������-����� ,���$�P�����. 
ก���7����� ก��	�������1�B �� $��" $��ก��	�����������$���������,���$�P�����.ก���7�������� 
?�/�ก��ก� -0���	
��ก��+��ก�6��!�+%����ก��ก����ก�����+����)�"# (2551) -./	��6� 	�����
�����  98.8 �������6���,��.ก��$��������ก6��������� &������6$�� +���ก ?�/�!�+%����ก��ก����ก��
��� &��. (2552) -./	��6� 	����������  91.67 .ก���7�����ก��,�l+,����������6$�� +���ก 
   4.1.3 �� ,��%��,���$� %��!���P����������$�ก��-0�%��,���$�
�6�%0������� ,�l+(�ก�!$����������� %���%�����กP���@&�� %������ก��ก����ก��	����� �� 
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*+��!+�%��%�+,�D���6����!� ,ก./��ก��%��,�D����� ก����ก��	����� ��-�1�.!6���6�$�ก����+!��$�
	����"�-��,�9�ก-./,�� !$�ก����ก��	����� (+�!���!�:��� '6��,��9�$���������!���P��+!��$� 
�� ,�9�กก��ก� -0�$+B -./,�8���+.-./!:+�6�'.�����,�� )��$�������-./ก� �6��,	.��	��� ก��ก��
��+!��$� ?�/�	
��ก��+��ก�6��!�+%����ก��ก����ก�����P�� (2544) 	��6� �����������ก��$��
	�����,�l+(�ก�!$���������*+�.!6���6���+!��$�$�ก����ก��	����� ,	9/�� *+�	����"�-��,�9�ก-./
,�� !!0�������,�� �� ก����ก�����&��. (2552) 	��6� 	�����.ก���7�����ก���� ,��
%��,���$��������������,�')������ก��*+������������6$�� +���ก  
   4.1.4 ,%��	ก����+!��$�(+���!� ���������� (+�%0����P����ก+�<��. �� 
%:"%6�����������(+�ก0�ก��+����� !���!�:�$���������-:ก%�.!�-��*+����ก��	�����-./.�� !�-��)�	 
*+�������ก��-./!�+%����ก��%������ก�� %��,'9/��� !)�	ก��,�D����� �� *6$'�%:"%6�%��,'9/�
�����,��$�ก����+!��$��-�������� ,�9/����ก%:"%6�,�8����-��$�ก��+0�,���'.����� ,�8����ก0���+
-��-�����'.��� (Davis & Aroskar, 1991) �����6��ก��,%��	$�%:"%6��� %��,'9/� ,'6� ก��,�l+
(�ก�!$����������� ก����!�ก����%��,'9/�-����!�� 
   4.1.5 ,%��	ก��ก� -0���-./�������*+���+!��$�(+���!�  ������� 
,���$�$�ก����+!��$����������� ���6�ก����+!��$���1���+ก��ก����+!��$������,�� -�1��.1,�9/����ก
�:%%�.!�-��<$�ก��,�9�ก�7�������	91�]��%:"%6��� %��,'9/������,�� (Davis & Aroskar, 1991) 
!6�,!���� !���!�:�$���������*+���+!��$���%:"%6��� %��,'9/� $��ก��'6��,��9��� 	�-�ก�#!�-��
������ก�������*+���+!��$���6����!�  ��กก����+!��$���1�*6ก6�$��,ก�+��������6����$+ ,'6� ก����+!��$�
ก���:��ก����ก�� ?�/�	
��ก��+��ก�6��!�+%����ก��ก����ก����������� (2547) -./	��6� 	�����
�������6���,��,%��	ก��ก� -0���-./*+���+!��$�(+���!� ����������.% ���,i�./��ก-./!:+ �� 
ก����ก�����&��. (2552) 	��6� 	�����.ก���7�����ก��,%��	ก��ก� -0���-./*+���+!��$�(+���!� 
�������������,�'���6$�� +���ก 
  4.2 	
��ก���������+���ก��,%��	,�ก!�-��<�6����$�����%����&'� 
   4.2.1 ��������+ก��(+�ก��ก� ����0���� ,�l+(�ก�!$�����$�����%����&'�
-:ก� +��.!6���6�$�ก���!+�%��%�+,�D� (+����6)��$��,��:���� %��P�ก���� �� !���P��+!��$�
*+���6����!�  �� $����!� $�ก��-0����-./!�+%����ก��%����� %��!���P �� !�ก��"# �� 
!6�,!��$��	�f�����.ก��+����������*+���6����!� ��6P�ก���กก�� ?�/�!�+%����ก��ก����ก�����ก�:"� 
(2548) 	��6� ����������������-./$������6����*+�-0������6����!� $��,���$�ก��-0���� .ก����+��
����6���6�,�9/�� �� �����%��%�+,�D��������6����(+�$'����กก���� ,��:����%��,�� !
�� ��!P��ก��"#-./,ก�+��1���1�B ,�8�%:"��ก�" -./���$�����%����&'�����ก��   
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   4.2.2 !���!�:����$�����%����&'�$�����!�ก�6���,��,�8�!6�����/������� 
�0�%��%�+,�D� ���,!���� ������$�����%����&'�*�$'�$�ก��+0�,�������� ������6����$�����%����&'� 
.%��!0�%�&�� .%:"%6��6���6����� ?�/�	
��ก��+��ก�6��!�+%����ก��%������ก������:��#
��-
�Z.��� (Maslow�s Hierachy of  Need ������ ^��.+�, 2546) -./.%������ก��ก�����P9�
��,���� ����ก��$������9/��ก�6�����P9�  
   4.2.3 %0����P��%��,�8�!6����� �� .%��,���$�$�%����ก�6�����
�:%%���6� %� -�1�$�	
��ก��-./�!+���ก$�ก��-0���� �:���!��!6���:%%� $��,ก.���� ,���$�$�
%6���� %:"%6� ,%��	%��,�8��:%%� %0����P��%������ก��-����!���� !�/���+,��./��-��+������$�
�������6���� ��������-./!�+%����ก��%:"%6� ��!�� �� ��f����������$�����%����&'� 
   4.2.4 +���,��$�$!6$��@&��-./,ก�+��1� ,�l+(�ก�!$��	�+P��%�����!�ก���
��,��$�ก���7���������� !�/�-./%������$�$�ก��-0������9�$�,�9/��!6����� -0�%��,���$��� 
���!���%������ก���������6���� ,	9/�$�����$�����%����&'�!���P*+���+!��$���-��,�9�ก ���-�� 
�ก�*��@&���6��B*+�+������,�� 
   4.2.5 $����!� ���$�����%����&'�$�ก���6�ก��ก��-�1�)��$�)����ก
��%#ก�-./!�+%����ก��%:"%6� %��,'9/������6� %� 
 
  5. ��	�ก����������� ��ก����ก������� (veracity) 
 

  ก����ก%������,�8�	91�]��-./!0�%�&$�ก���7����������ก������� (Tschudin, 
1992) ,�8�ก���!+�P�� ก��,%��	$�%��,�8��:%%� (Williamson & Livingston, 1992) ���กก��
	91�]�����ก����ก%������ %9� �:%%�.!�-��-./� ������%������ �� ก����ก%������ก6�$��,ก�+
%��,'9/�P9�*�����$�� ��6���:%%� !0�����^����� ���#�!(�� (Fry & Johnstone, 2002) ก�6��
�6� ก����ก%������,�8�ก��	�+$�!�/�-./,�8�%������ *6(ก�ก��9����ก�������9/� ?�/�-:ก%�.!�-��
-./� *+����%������ %������ก6�$��,ก�+%��*�����$� !0�����ก����ก%������$�,�9/��ก��
��ก��	���������6����ก��'�'.	�9/� ,	�� ,�8�ก��$�������-./-0�$���������!���P��+!��$�,�9�ก
���-��$�ก����ก��*+�P�ก������ .�� !�-��)�	 (�&':)�, 2541) -0�$���������,ก�+%��,���$�,ก�+
%���6�9�$�ก����ก�� $�-��!:�)�	ก����ก%������.%��!0�%�&��6���ก ,�9/����ก 1) '6��
!6�,!��ก������������������� 2) �������*+������!0�����ก����+!��$� 3) �������*+����ก��,%��	$�!�-��
���'����������,�� ��  4) ,ก�+%��,'9/�P9�*�����$�$�!�	���)�	� ��6���������ก��-.!:�)�	 
(Willaimson & Livingston, 1992 ������ ���&&��� %" , 2545) ��กก��-�-��,�ก!�� �� 
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�������� (�:�����" , ���&&�, '6��+�, �� ���+., 2545; P��, 2544; ���-�	�#, 2544; !:� 	�, 2547; 
Aiken & Catalano, 1994) +����1�ก��ก� -0���9�ก����+ก��,	9/�$����������� ���$�����%����&'�*+����
�����-./,�8����� *6(ก�ก ��9���ก��� ����������������%��ก� -0���9���+ก�� +���6�*��.1 
  5.1 	
��ก���������+���ก����ก%�������6��������  
   5.1.1 ก0���+�� ��+-0�����7�����ก��$�������-./�0�,�8�)��$���6����� 
,	9/�$���������*+����-��������-./P�ก���� ,	.��	�ก6��ก����+!��$� ,'6� �����,ก./��ก��ก����ก%������
��������i��(�%�6��B ���-��ก����ก������-�������7����� ���-��ก����ก�� %��ก�������
���ก���0���+��ก�� ���.ก��+�����,�� ,	9/�$���������!���P������ก��+0�,���'.���$����%� �� 
��+!��$�$�ก������9�*6�����$������� ก����'�'.	+���!:�)�	�7������6��� ?�/�	
��ก��+��ก�6��
!�+%����ก��%������ก������������-./����ก��$����กP��ก���7�������� ก����ก�� ,�9/��(�% �� ,� 9/��
�� (P��, 2544) ��6��6��*�กD��ก����ก%�������������6)��$�����,����'�'.	  
   5.1.2 ��+-0�����7�����$�ก����ก%������-./,�8��6�������ก6��������� 
%���%��� ?�/�ก����ก�����P�� (2544) 	��6� �����������ก��$����ก%��������� ,�8��6������ 
�� �����ก��	��6� �����������ก��������%������,	9/�� *+���ก��*+���6��P�ก���� ?�/�!�%����ก��ก����ก��
������-�	�# (2544) -./	��6� �����������ก��$����ก���B*6���%�� ,'6�,+.��ก��ก����ก������:�����", 
���&&�, '6��+�, �� ���+. (2545) -./	��6� �����������ก��$����ก%���������B �6�,�8�(�% ,�D�
(+�*6�������%�� ,	�� ก����ก%���������%��-0�$�����!�กก���� ,%�.�+ �6�ก��$�������6'�+�6�
,�8�(�%� *� �� ก����ก���� *+�*6!��,ก���ก� ,9/���ก�6������%��$��%��'6��,��9�+���%��,���$�
�� ,�D�$� ���+����ก%������-./,�8��6������,9/��������.%��	���-�1��6��ก���� ���$� ,	9/�
*6$��,ก�+�� ,+D���+����-���������,ก�+��1�$���6����� +��������ก����ก�� -./	��6��� ,+D���+����
-�����������ก�� !�ก��"#���	�����$�ก��+���$�������������ก %9� � ��ก%��������9�*6
��ก%������ (Setiawan, Chaowalit, andSuttrangsee, 2004) 
   5.1.3 ��+� ��ก����+,กD��� ก��,���P����������-.!:�)�	-./,ก./������
ก��ก��+�����ก��������� ,	9/��0��$'� $�ก��-0�����6�ก��$�ก��+����������  
   5.1.4 ��+!P��-./-./,�� !$�ก����ก%������,	9/�$������������!�ก,�8�
!6����� (+�,i	� %������-./,�8��6������ %����ก$�-./-./*6.$%�*+���� ?�/�	
��ก��+��ก�6��
!���P���!���%������ก������������,�9/����ก ก����ก��������-�	�# (2544) 	��6� %��
����ก��ก��'6��,��9��� %��%�+�����6�-.!:�)�	$�ก����ก%���������������� %9� ����ก����ก
$�-./�+'�+,�8�!6����� ?�/�!�+%����ก��ก����ก����� �:�����", ���&&�, '6��+�, �� ���+. 
(2545) -./	��6� �����������ก����ก%������,i	� ��,-6���1� 



 33 

   5.1.5 �� ,��ก�������� %������ก�������������%�������6��ก����,	.��$+ 
%��!���P$�ก��+�����,�� ��,%�� �#������6��B����������,	9/�ก0���+�� ,+D��@&�� ��-�1�
�� ,��!)�	���$� %��!���P$�ก����+!��$� %��,���$�$������-./��ก %��!���P$�ก��
-�-������� � +��%�����กก���� ก��,�'�&�@&�� ก��������� ��ก� -�-./� ,ก�+ก�������������
��ก%������ �� ,�l+(�ก�!$�����������%��'6��,��9��� $��ก0����$�������ก%������ ?�/�
	
��ก��+��ก�6��!�+%����ก��%������ก������������-./����ก��ก��'6��,��9��� %��%�+����
�6�-.!:�)�	-./�6� ����ก��'6��,��9��� �0� �� ก0����$�������ก%������ �� %6��B��ก,	9/�$��
%�*��*+�,��.�$� (���-�	�#, 2544) ?�/�!�+%����ก��ก����ก������:�����", ���&&�, '6��+�, �� ���+. 
(2545) -./	��6� �����������ก��$����ก%������,9/��������	���� ������ 
   5.1.6 ���������� ��,%�� �#%������ก�� ����� �� ,��.������ 
-./��������� &�������ก��������%��������%������ก�������������� %���%��� �� $�������-./
,�8�%������ -./,���$��6�� ก -�+��+ ,�� !ก��������� ,�l+(�ก�!$���������*+�?�กP� �!+�%��
�6��$� ,���$� ,�D�$�$�%��-:ก�#�� %��*6!���$� �� %��!���P�0�*��7�������*+���6��
P�ก���� �����-./,�8�%������ ,'6� ก�������i��(�% ก��	��ก�"#(�% ���.ก����ก�� ������,%.�����
ก����ก�� ,��:��$�ก��,��./������ก����ก����6� %��1� '9/���$�ก����ก�� ?�/�	
��ก��+��ก�6�� 
!�+%����ก��%������ก������������ -./����ก��$����ก%������(+�$'�)����6��B ��ก	���
�ก�����6�� (P��, 2544) 
  5.2 	
��ก���������+���ก����ก%�������6����$�����%����&'� 
   5.2.1 ��+� �� ก������������6��!��$���6����� ,	9/�,�8�ก��!9/�!��
$�����$�����%����&'�.%��,���$������-./���ก�� ,'6� ก���� ': ก����+�g���� ก�� 
   5.2.2 $��������6����$�����%����&'��� -:กX���-./,ก./��������6��P�ก���� 
,	.��	��� ,���$����ก��$�-:กก�". ��.ก,�./��ก��$'�%0�	�+-./-0�$�����$�����%����&'�,���$���+ .ก��
'.1�����ก���7��������������$�����%����&'���6� %���6��.,��:�� 
   5.2.3 ��ก%������-./,�8��6������+���%��,���$��� ,�D�$� (+�$�������
-./,�8�%��������	91�]��%��P�ก����(+�*6-0��������$� 
   5.2.4 �� ,��ก�������� ก��,�'�&�@&�� ก��������� !)�	���$� %��!���P
$�ก����+!��$� %��,���$�$������-./��ก �� ��ก� -� -./,ก�+ก�����$�����%����&'�������ก%������ 
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 6. ��	�ก����������� ������L9"���	�� (fidelity) 
 

  %��?9/�!���#� �0�*�!�6ก��!�������)�	�� %��*�����$� %��?9/�!���#,�8�
���ก�������-./!0�%�&,	�� ,�8�	��� ����-./-./!0�%�&����:%%�-./� ����?9/�!���#�6���,���� ����9/� 
%��?9/�!���#%���%�: ก����ก��!�&&� �� ก���ก�l+%����� (���&&�, 2545) $�ก����ก��
%0��/�!�&&���1� %9� ก���7���������-./-./*+��������� !6��ก���ก�l+%�����,�8�ก���7�����$�
ก��,กD������-./,�8����������9��6�������*��,�8�%�����?�/�ก6�$��,ก�+%��,'9/�P9��� *�����$� 
(Fry & Johnstone, 2002) ,�9/����ก %�����,�8�!6�����/����%��,�8�!6����� (privacy) ���
�:��# (!����, 2532) +����1� ,9/������!6�������9�%�����%9�!6�����/����'.��� ,�8�!6�����/�
���������� ��ก+�<��.���%��,�8��:��# ,�8�,�ก!�-��<,i	� ����:%%� -:ก%����.!�-��-./� .%��
,�8�!6�������9�.%����� !�-���.1,�8�!�-��	91�]������:��'� �.ก�� ก�����/������!6�����
��9�%����������6��P��P�ก,�l+,����1����.��-�����6�'9/�,!.�� ,ก.������ %��,'9/�P9� �� 
!P��)�	$�!��%�� ����-./ก������������9/�*+� ��ก���ก�������+��ก�6�� +����1�ก��ก� -0�
��9�ก����+ก��,	9/�$����������� ���$�����%����&'�*+����ก���ก�l+%����� *+����ก����ก��%��
,�8�!6����� �� ��ก��%0��/�!�&&� ����������������%��ก� -0���9���+ก�� +���6�*��.1  
  6.1 	
��ก���������+���%��?9/�!���#�6�������� 
   6.1.1 �� ,�������-./����ก���ก�l+���������� (+�ก0���+�����-./����
�ก�l+ �����-./*6����ก��$��,�l+,�� �����-./���6$����,�� �� ��ก���,�����กZ�����'�'.	ก��
	�����-./� ,�l+,��*+� ��-�1�.ก��ก0���+�:%%�-./.!�-��<�����������-./,�8�%��������������� ,	9/�
�g��ก��%���������������P�ก,�l+,�� ?�/�	
��ก��+��ก�6��!�+%����ก��ก����ก�����ก��ก:� 
(2550) -./	��6� 	����������  84.5 .ก���� ,�������-./����ก���ก�l+%����������������� 
*6��:&��$�����-./*6,ก./������,���P�������������� ,	9/�*6$��,ก�+ก����/�*����������-./,�8�!6����� �� 
ก����ก����� )�, ���&&�, �� -���.�# (2551) ���	��6� ���������������� $��%��� �+� ���,�8�
	�,���6�ก�:6�������-./.(�ก�!!���6�ก��P�ก,�l+,��%����� ,'6� �������,�+!# �������(+��6�9� ,�8�
��� �� *6��:&��$���:%%�-./*6,ก./������,���P��������������  
   6.1.2 �������� ก0���+����7�����$�ก���ก�l+%���������������
*6$��P�ก,�l+,�� ,'6� ก����+,กD������ ���.ก�����-�ก�����-./,�8�%����� ���.ก�����%0�P�%���%���
������������ ����9/�(+�*6,�l+,��%��������������� ���-��ก�����!6�,�� ���-��ก��$�������
-��(-���	-# ?�/�	
��ก��+��ก�6��!�+%����ก��ก����ก����� )�, ���&&�, �� -���.�# (2551) -./
	��6� ����������������.ก��������ก0���+����7�����ก��$�������-��(-���	-#,	9/���ก��%�����
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�������.%6�,i�./����6$�� +���ก-./!:+ �� 	
��ก��+��ก�6�����!�+%����ก��ก����ก�����ก��ก:� 
(2550) -./	��6� 	����������  66.9 .ก��������$�ก���ก�l+%��������������� 
   6.1.3 ��+� ���� ก��,���P������� ,�ก!��-./!0�%�&���������� �����-�� 
%�	��,���# �����-./,�8�%�����������������6���+'�+,	9/�*6$��,ก�+ก����/�*���������� ��-�1�
� �+� ���ก��	�+%:�-./���-0�$��%���������������P�ก,�l+,���� �ก�l+'9/�-!ก:����������� ,9/����� 
���9������ก���:%%�)����ก ,�l+,��������������,i	� ���.!6��,ก./������$�-.!:�)�	,-6���1� 
   6.1.4 !9/�!��ก��ก��-./,ก./������ก��ก���ก�l+%�����$������������-��� 
,	9/�$���������������,ก./��ก��!�-��-./� 	��*+����,ก./��ก��ก���ก�l+%����� ,'6� .ก���� ก��%0�������
!�-���������-./� *+����ก���ก�l+�����,ก./��ก����,����ก����� ก����'�'.	 +���!:�)�	(+�,%�6�%��+  
   6.1.5 %��%: �� ��,-�$���:%%��ก�$���6�����,�8����!���P��ก��
�������9�%�����������������ก��*��*+� ��-�1�ก0�ก��+���$���7��������(������ ����7�����
$�ก����+,กD�%����������6����� ��-�1���ก,�9�����$�����%����&'�-./,�l+,��%������������ �� 
*6�0������-./�����������ก���ก�l+*���ก���-./*6,ก./������ก��ก��+�����ก��	����� ?�/�	
��ก��
+��ก�6��!�+%����ก��ก����ก����� )�, ���&&�, �� -���.�# (2551) -./	��6� ����������������!��,ก�
	
��ก��-./,!./���6�ก��,�l+,��%����������������:%��ก�$����������$�ก��!�-��ก�����./*6,ก./������
ก�������-./,�8�%��������������� �� ����������������.ก��!��,ก�	
��ก������:%��ก�$���
�������-./���-0�$��%������������P�ก,�l+,��$�ก��$�������-��(-���	-#�ก6����9/� ���6$�� +���ก 
�� 	
��ก��+��ก�6��!�+%����ก��%������ก������������ -./����ก��$��	����� �ก�l+%�����
*6$��$%������� (P��, 2544) 
   6.1.6 ��+,��.�!P��-./-./,�� !!0�����ก���)����� ���ก�����9� ,	9/�
������ ก��+����������-./.(�ก�!	�+	��P�������-./,�8�%����� ��-�1�	�+%:� $��%0����ก���������
,ก./��ก�������-./,�8�%�����$�-./-./,�8�!6����� ?�/�	
��ก��+��ก�6��!�+%����ก��ก����ก����� 
)�, ���&&�, �� -���.�# (2551) -./	��6� ����������������.ก����+,��.�!P��-./,�� !!0�����
ก���)�����/���ก�����9� ,	9/�������ก��+����������-./.(�ก�!	�+	��P�������-./,�8�%����� .%6�,i�./�
���6$�� +���ก-./!:+ 
   6.1.7 +0�,���ก��,	9/�$���:%��ก�.%������� �� ���กP��%��!0�%�&
���ก���ก�l+%��������������� ,'6� ��+��� ��-�1�������:�/	�f������7������6��B ,'6� ������:�
���-��$�ก��$�������-��(-���	-#,	9/���ก��%������������ ������:����-��ก�����-!6�,��,	9/�
�g��ก��%������������P�ก,�l+,�� 
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   6.1.8 �7�������%0�!�&&�-./$��*��ก��������� ?�/�	
��ก��+��ก�6��!�+%����
ก��%������ก������������-./����ก��$��	����� -0���-./�����ก -0�������-./��6��+.-./!:+ (P��, 
2544) 
  6.2 	
��ก���������+���%��?9/�!���#�6����$�����%����&'� 
   6.2.1 ��ก��%0��/�!�&&� (+��7�������%0�!�&&�-./*+�!�&&�*��ก��
���$�����%����&'� .,��:�� .%��!/0�,!� ?�/�ก���7�������%0�!�&&�-./$��*��ก������6����-:ก%�
,�8���6��+. ก6�$��,ก�+ก��!����%��*�����$�,ก�+��1� (ก�:"�, 2548) 
   6.2.2 ��+� ��ก����+,กD��� ก��,���P�������-./ ,�8�%��������
���$�����%����&'��� *6��:&��$�����-./*6.�0������9�*6,ก./������,���P�������-./,�8�%�����
���$�����%����&'� ?�/�!�+%����ก����ก����ก�����ก�:"� (2548) 	��6� ���$�����%����&'�����ก��$��
����������������,9/�*+����-����@&��-./,ก�+��1�ก������6����� '6��ก���ก�*��@&�����+����ก��
%�����,9/�*6����ก��$��,�l+,���6�-./!����"'� 
   6.2.3 *6�0������-./,�8�%�����������$�����%����&'�*�,�l+,���ก6����9/�
-./*6,ก./������ 
   6.2.4 $��%0����ก�����$�����%����&'�$�,�9/��-./,�8�%�����$�-./-./,�8�
!6����� 
   6.2.5 ��ก,�9�����$�����%����&'�-./,�l+,�������-./,�8�%������������6����
�6�����9/� �� ,%��	%������ก��������$�����%����&'�-./����ก���ก�l+�����-./,�8�!6������� 
�������1�*6.��ก� -�$+B �6���6����� 
 !�:�*+��6� 	
��ก��������������������� -./���6��	91�]�������ก������� � 
'6��$������������������.ก���� 	
���7�����-./,�� ! !�+%����ก��%������ก�������������� 
���$�����%����&'� ,�9/����กก����+!��$�-./� ก� -0���9�*6ก� -0����������������������1����ก
%��,���$�$�,��:�����%��P�ก����+.�� ��ก��ก�.1	
��ก���������������������������� .
%��!0�%�&!��!:+�6�ก��!������ %��%:%:")�	ก��	����� +�1���1�,	9/�$��,ก�+ก�����ก��	�����-./.
%:")�	�� *+����]�� �� ,	9/�,	�/�� !�-��)�	$�ก����������� -0�$����������� 
���$�����%����&'�*+����ก��+�����6��.������� ����������������%��ก� -0���9���+ก�� +��-./ก�6���
������� 
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��	�ก����������	�����ก�������	��ก������% �������� ���#% �&�����������

#% (	 ���������$� 
 
 ก�������� ���P�� ก���!+���กP��!�/�-./,�8����� ก����������1����6ก��ก�����!�ก�� %��.
!���@&&� �:%%�-:ก%�.!�-���������6�!�/���+����� �� !�ก��"#-./��ก�6��ก�� ��1����6ก��!�.�  
%������ก�� �� !�ก��"#,+� ก����ก�� ��P��-���%���6�%�B ��1� (��)�	�, .�.�.) ก��������
,�8�ก� ���ก��-�����$� ?�/�� ,ก�+��1�*+�����.��%#�� ก��!0�%�& 3 �� ก�� %9� ก��,�l+���
���ก� �:�� ก���� ��%�����!�ก-./,ก�+��กก��,�.����� �� %��,���$�-./,ก�+��1���ก!�/�-./*+������� (!���.
, 2551) �� ก��������.��-��	���6���ก�6�	
��ก������:%%� ,	�� P���:%%�������P�ก���� ก��
�!+�	
��ก��กD� ��ก *�������/� ��6P���:%%���������6��*6P�ก����� -0�$��ก���!+�	
��ก��
��ก��.ก���������/� !�:�*+��6� ก��������-0�$���:%%��!+�	
��ก��-./��ก�6��ก��  
 +����1�ก��������	
��ก������������������������������ 	��������$�����%����&'� 
%9� ก��-./������������������ 	��������$�����%����&'� ������ �.%�� ���%����� ��กก��������
-./*+���ก�� !�-!���!�6��B !6�*�-./!��,ก�+ก��%�+ ก��,���$� !��!�/�$���!+��7�ก��������!���
	
��ก����กก��*+����!�/�,���(+������ %��%�+ %��,���$� �� !�ก��"# $�ก���!+�	
��ก��-./
,�� ! (+�$'������"&�"$�ก��	����"�,��:��!���P��ก�� %��P�ก������ก%��*6
P�ก����*+�+���%��%�+ .ก����+!��$�ก� -0���9�*6ก� -0� 
 ก��������	
��ก��P9�,�8�!�/�!0�%�&$�ก��	�f����,���� %:")�	ก��	����� 
?�/�,9/�,���$�,ก./��ก��	
��ก�������������!��� �.%��)��$�(+������%������� �� !�ก��"#
,+�$��+.� ?�/�ก��������-./P�ก���������%��,�8������ ,�8�!�/�-./-0�$�������������������� 	�����
���$�����%����&'�.%��,���$��� �� ���ก$�ก���7�����	
��ก��������� ก������������������
����������� 	��������$�����%����&'����,�8����.���/�-./� �0���� ,��ก���!+�	
��ก���������
������������������� 
 �@����-./.��-��	��6�ก�������� ก��������ก��ก���� ,��%6�,�8�!�/�-./,ก./��,�9/��ก�� ,9/�
�:%%�.ก���������6�����.ก���� ,��%6�ก�������� ก������������:%%�.%����ก�6��ก�� ก����
!�/�,+.��ก�����.ก��������-./��ก�6��ก�� ��กก��-�-�����"ก��-./,ก./������ (��.��	�, 2544;  
�������", 2544; �� 	�'��, 2545) !���P!�:��@����-./.��-��	��6�ก������������:%%�,�8����
��ก �� !�ก��"# %������ก�� ����-./�����+'������:%%� %�����!�ก��ก%�+ !���@&&� ���+��
)������-��ก����ก�� ]�� -��,���]ก�� !��% ��-�1�-���%������:%%�-./� ,���$� ���!�ก �6�ก��
�!+�	
��ก��!�/�$+!�/����/� %��%�+��������:%%�-./� ,�9�ก������$�!�/�-./�����ก��� ��/�%9� ������
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$�!�/�-./��,��%�+���,��*�� ��ก��ก�.1�����1����6ก�� �� !�-!���! ,	� ���: �� !�ก��"#$�
�+.�����:%%� !P��ก��"#-./,�91�$��,���� !�%��!0�,�D� ?�/�ก��������-./��ก�6��ก��� .��-0�$��
	
��ก������:%%���ก�6��ก����ก*� P���:%%����6$�!)�	��+���-./+.�� !�/�,���.%:")�	���+��
.%������6���,�������6�-0�$��ก��������+.��/���1�   
 ��กก��-�-�����"ก�� ,�ก!�� �������� -./,ก./��ก��	
��ก������������
	����� *6	�ก����ก��	
��ก��������������ก���������ก��������������������������� 
�� ก����ก��,��.��,-.��	
��ก��������������ก���������ก��������������������������� 
�� 	��������$�����%����&'� 	�,	.��ก����ก��-./,ก./������ก��ก�����������	����� ,'6� 	
��ก��
,'������������	�����$�ก� ���ก���ก�l+%���������������(��	��������,�' (ก��ก:�, 2550) 
	��6� 	�����������	
��ก��,'���������$�ก� ���ก���ก�l+%��������������� (+������6$�
� +���ก ก����ก����� ������ (2547) -./��ก��ก���7��������	����������ก�������$�ก��
,%��	,�ก!�-�����������ก�������������������� 	�����(��	�����-�/�*�$�)�%$�� 	��6� 	�����
������	
��ก���������$�ก��,%��	,�ก!�-��<������� -�1�$����+����� (+���-:ก+��� ���6$�� +���ก 
!0����� )�'���-�# (2552) *+���ก��	
��ก��,'������������	�����$�ก��+�������������,�'��
ก�����������	��������,�'�� ����������,�'$�� � ^Yp�^�(��	��������,�')�%$�� 	��6� 	�����
���,�'.ก��������	
��ก��,'���������$�ก��+�������������,�' ���6$�� +���ก -�1�(+����� ���+���
-:ก+��� �� ก����ก����� &��. (2552) -./��ก��,ก./��ก�� ก���7�����ก��	�����$�ก��,%��	,�ก!�-��<
����������,�'(��	��������,�')�%$�� 	��6� 	�����.ก���������6���,��.ก���7�����ก��	�����
$�ก��,%��	,�ก!�-��<����������,�' ���6$�� +���ก ,'6�ก�� ��ก��ก����ก��-./ก�6����������!���P
! -���$��,�D��6� ���-./�!+�	
��ก��� ������P��ก��ก� -0�-./��,���7��������6$�� +��-./�ก 
 ,�9/����ก*6	�ก����ก��	
��ก��������������ก���������ก�����������
���������������� �� ก����ก��,��.��,-.�� 	
��ก��������������ก���������ก�����������
������������������ 	��������$�����%����&'� 	�,	.���@����-./.���6�ก�������� -0�$��*6!���P
�9����*+��6�	
��ก��������������ก���������ก����������������������������� 	�����
���$�����%����&'���ก�6��ก����9�*6��6��*� 
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�N���'�,������	�ก������������������ ���#% �&�� 

 

 ��กก��-�-��,�ก!���� ��������-./,ก./������ก���@����-./!6�,!��	
��ก���������
������������������� 	�� !�:��@����-./!6�,!��	
��ก����������������������������,�8��� ,+D����ก 
%9� �@����)����ก��'�'.	 �@����)��$���'�'.	 �� �@����!6���:%%� ?�/�.���� ,�.�++���6�*��.1 
 
 1. �N��O����ก��$�$!� 
 
  1.1 ��f������ ������,�.��� ,	". ��f����,�8�%:"��ก�" -./�!+�P��
%��,�8����.,��:������:��# ,�8�!�/�-./,ก�+��1���กก��!����!��%#�� !�/�!!9�-�+ก��� ��ก��ก��1�
��f�������'6��!����!��%#$��,ก�+,�ก��ก�"#���!��% +����1�ก����ก��,�9/�������f����� '6��
-0�$��,ก�+%��,���$�!��%-./,����6� %�,�8�!�'�ก���6 �" ,+.��ก��%�����,ก./��ก����f����,�8�
ก:&��!0�%�&-./� *��0�*�!�6%��,���$�$��:%%��9/� ?�/�!�+%����ก�� !���. (2551) -./ก�6���6� 	�����
-./.%��,���$�$�,�9/����f���� ��ก��ก� ,�8���������ก�����*+�,�� !.����������� ���!���P
�7���������-./*+���6��� ,.�+� * +����1���f������%#ก��.%��,ก./��������6��$ก��'�+ก��������� 
��%#ก��-./.�����ก���������-./�/�%��� �6�,�9/��!6����6�	
��ก���������������������������� 
�� ก����+!��$�-./��+����ก���������� .(�ก�!,ก�+��1�*+������ก 
  ������,�.��� ,	". ,�8�%��,'9/�����:%%�$���6� !��% ,�8��.P.�� '� 
,�8����]��$�ก���7�����  ?�/����,�.��7�����$���%#ก��-./,�91��0������9�,�l+(�ก�!$��ก� -0�
$�!�/�-./!�+%����ก��������� ��9�$���%#ก��-./.�� ,	".-./$�������� ก����1�,���,+9�� ก��$��(���! 
�� ก��*+����ก����������P9� �ก6���-./-0�%��+. ��9����6!)�	��+���-./!6�,!��%�+..������� 
,�8��@�������/�-./!6�,!��	
��ก���������������������������� 
  1.2 ก�������9�ก����+,ก��-��!��% ,�8�ก� ���ก�����กX@����-�+]��
���ก�:6$��,ก�+��1�$�����:%%� �� P9��6�,�8�ก� ���ก����6����?�/�%���6� %�*+�,�.������� 
!���P�7����������-�+]�����!��%!���P-./� ,�9�ก�6�� *�%���7����� � *�*6%�� ก���7�����
�����-�+]�����!��%,�8�!�/��0�,�8� (������, 2552)  
  1.3 -���%�� %������ก���� %��%�+����������������ก�� -���%�� %������ก��
�� %��%�+����-./.�6����ก��-��ก��	��������%�*-� ก�6��%9� ก�����6����ก��	�����
,�8��:&ก:�� ,�8�,������-./$���ก6�:��# ���,�8���$���:%��ก�	�����*+����ก��%�+���� �� �ก�6��
,'9/��6�,�8����.%:"��� .,���ก�:"�!��ก�6��:%%��9/� �" ,+.��ก��	�����,9/�*+����%��%�+����
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��ก!��%�6�� ����,�8����-./�!+���ก-./,�� ! .%��,�D��ก,�D�$��� ,���$��:��#$���,�D����� 
!�/�,��6��.1,�8�!�/�!0�%�&�� ก�����/�-./!6�,!��	
��ก����������������������������$�]�� ���-./
����,�8������6��-./+.$�ก���7����������ก������� 
 
 2. �N��O��(���$�$!� 
 
  2.1 ���'&��� ��������"��'�'.	 ������	�����,�8�ก���7������6��:��#
?�/�.'.����� �����&&�"-./?��?��� .%��� ,�.�+�6���� .%������ก��-./��ก�6��� ��6���:%%� 
-0�$��	���������.%��,���ก�:"� %��,���$�$�%��,�8��:��#���������� �� ก�����!���
%������ก������������ ,�8�,��:��!0�%�&-./-0�$��	���������.������� �� ก��ก��ก��ก0���+
���	���7��������	�����-./,�.�ก�6� ��������"��'�'.	 ,�8�!�/��0�,�8�$�ก��-0�$��,ก�+ก���7����� 
�����������6���-����� ��������"��'�'.	i����v	:-���ก��' 2546 ก�6��P�� ก��	�����,�8�
ก���7�����(+�����6��:%%� %���%��� ':'��� !��% ���*+��6�,�8����ก��$�� +��!P���� +����1�
����� ก����'�'.		������������,�8����-./.%�������+'��!��,�8����-./*�����$�*+� .%�����%��'0���&
$�ก���7����� .������� �� $'���������"��'�'.	,�8����-��$�ก���� 	
���� �7����� -�1��.1
,	9/�%�����+)�����!��%(+�!6���� (!)�ก��	�����, 2552�) 
  2.2 �����ก���� !)�	��+���-./!6�,!��������� ,�8��@����!0�%�&$���������
���������	���-./� 	�f����,��$��.������� +��,�D�*+���ก !)�ก��	����� (2552�) *+�ก0���+
���	�f��%:")�	� �����ก��ก��	������� ก���+:�%��)# *���6� ก��!6�,!����������� 
��������"��'�'.	���	������� �+:�%��)# .���P:�� !�%#,	9/�	�f����%#ก�	�����!�6ก��,�8�
��%#ก�-./.� ��ก����������+ก��-./.%:")�	�� %:"��� (+���+���ก%��.,ก.������ ��ก+�<��. 
%��,�8��:��# %��,-6�,-.� %��	�,	.�� %��,�91���-� �� !6�,!��$������� ก����'�'.	ก��
	������� ก���+:�%��)#�7�����ก��	�����-./	���+���%:"��� ������� �� ��������"��6���'�'.	 
  2.3 �(����ก��	�f��%:")�	,	9/�ก��������%:")�	(��	����� *+�ก0���+ 
$���� ,+D�!�-����������� ���������%#ก��*���6� ��%#ก�!6�,!���� !����%���/�$��6�� .	
��ก��
-./.�������$��7�!�	���#-:กก�". .ก����+��ก0�ก�� �� +0�,���ก���6�	
��ก��-./X��XY����ก������� 
�� ,+D�,��6��.1,�8�ก��ก0���+	
��ก�����ก��-./!����%���� -��$��ก6���������ก���� ก��$�����ก��
-./��+�������,�8�����#ก��� 
  2.4 ก���� ก��%:")�	ก��	������� ก���+:�%��)# ,�g�������ก������ก��
	������� �+:�%��)# %9� ก��$�����ก��-./.%:")�	�ก6���������ก�� ,	9/�%�����+)�� .�� !�-��)�	 
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�� �� !�-����������ก�� (+�ก0���+���]��+���������� ,�8����]��-./����*+����ก������,�./�
�� ������%:")�	���ก��	����� �������������������.!6��!0�%�&��6����/�$�ก�����ก+���(����
+��ก�6�� 
  2.5 !�-��������� !)�ก��	����� (2545) *+�ก0���+!�-��-./�������	��*+������ก
!P���� ก��ก��	�����*�� 10 �� ก�� ,'6� �������-:ก%�.!�-��	91�]��-./� *+�������ก��+���!:�)�	
��-./��&&���*��$���]�����& �������.!�-��-./� *+�������ก�� ��ก����� ก����'�'.	+���!:�)�	(+�
*6,�9�ก�7����� ,�9/����ก%����ก�6��+���]��  ,'91�'��� ��!�� ��-��ก��,9�� ,	� ���: �� ��ก�" 
%��,�D����� ,�8���� ��กก��-./�� ก��!�-��������� ����������������$�]�� ����7������� ����!��
%:")�	ก��	�����$���6����� ����-0�%��,���$��� �� ���ก$�!�-������������ ,���$��-��-
�����,�� 	���-�1��!+�	
��ก�����������	91�]��%��,'9/�$���ก+�<��.%��,�8��:��#-./
!�+%����ก��!�-��������� 
  2.6 %" ก��ก���������-��ก��	����� (NECs) � !6�,!��$��,ก�+	
��ก��
�������$���%#ก� ก�6��%9� %" ก��ก���������-��ก��	����� � '6��$��%0��� �0� %0����ก��
-��+���������� !�/�,��6��.1!6���$������������������ ,ก�+%���/�$� !���P�7��������-./,�� !
ก������-./ ���� �0�*�!�6%:")�	���ก�����ก��	�����-./+.��1�  
 
 3. �N���'���?��� 
 
  3.1 ���: ,�8��@�������/�-./!6�,!��	
��ก���������������������������� ,�9/����ก
���:.%��!�	���#(+����ก��	�f��ก�� ?�/�������*+�+���-
�7.	�f��ก��-������������(%�,���#ก 
-./,'9/��6������������:��#.ก��	�f��ก�������: �� � +���:f�)��  (Kohlberg, 1975 ������ 
�:������#, 2545) ����������������� .���:���6$�'6�����ก���%��� *+������ !�ก��"#�ก��1����0�+��
?�/�-0�$��%��%:���"# !���P,�'�&�@&�� �� ��+ก��*+���6��,�� ! 
  3.2 � +��ก����ก�� ,�8��@����	91�]��-./'6��	�f��!���@&&�.���6�ก��	�f�� 
%����� %��,���$��� -���%�� ?�/��:%%�-./.ก����ก��!��� *+����ก��P6��-�+%����� -0�$��.%��,���$� 
�����ก%�+ ��,%�� �#�������ก!�/��6��B ��6��.,��:��P�ก���� ��ก��ก�.1ก����ก��-./!����1��!+�P��
%�������+'���6���,�� �� ,�8�	91�]��$�ก�������+'��+����9/�B +��%0�ก�6�������� (2536) 
-./ก�6���6� 	�����-./.%�������+'���6�ก��	�f��%����� -�ก�  �� !���@&&�� �7���������-./
*+�+���%:")�	!�� !���P-0�����-./$�!��%*+���6��.�� !�-��)�	 
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  3.3 �� !�ก��"#ก��-0���� �� � � ,���$�ก���7�������� �!+�$��,�D�P��
����"ก��,�.����� ก���7���������,�8�,������� -0�$��	�����,ก�+-�ก�  %��'0���& �� ,ก�+
%���/�$��ก��1� ?�/�!�+%����ก��ก����ก������:��� (2550) 	��6� � � ,����7��������,�8��@����
���/�-./-0�$��	�����.	
��ก��-./��ก�6��ก�� 
  3.4 %6���� %��,'9/��� -���%�� ก��.%:"��� ������� ,�8�,�9/�����%��,'9/� 
(+�-�/�*� � ��%��,'9/�����:%%� (belief system) ��1����6ก�������@���� ���*+��ก6 ก�������+,ก�� 
ก�����กX@�$�,�9/��%��,'9/�-����!�� �� �� !�ก��"# ก��,�D��-��-���%����%� ,'6� ��+� 
��+� %��������# ,	9/��X�� 
  3.5 ��f���� ,'91�'����� ��!�� -./�:%%�*+����ก�����กX@�$��+.�.��-��	� 
�6�ก���7���������:%%�(+��6��ก� ���ก��$'�,��:��,'��������� 
  3.6 ก��Xwก����� ก��,�.����� � '6��!6�,!��	
��ก�������������������
��������� ,�9/����กก�����,�8�ก� ���ก��!6�,!��,	�/	��%����� ก������ -0�$���:%%�
*+����%�����,	�/�� ��ก,�8�ก�����,�9/��$+(+�,i	� ����� .%�����$�,�9/����1�B *+���6��P�ก���� 
(������, 2549) �� ก����ก�����!��.�� %"  (2547) ���	��6� �:%��ก�	�����$�(��	�����
!:���Z�#���. .ก���!+���ก+���	
��ก������������6$�� +��+. ,�9/����ก	�����-:ก%�*+����
ก��Xwก���������������ก!���	����� 
 !�:�*+��6��@����-./!6�,!��	
��ก���������������������������� *+��ก6 �@����
)����ก��'�'.	 �� ก��+��� ��f������ ������,�.��� ,	". ก�������9�ก����+,ก��
-��!��% �� -���%�� %������ก���� %��%�+����������������ก�� �@����)��$���'�'.	 *+��ก6 
���	�f�� ก��	������� ก���+:�%��)#��6�'��� �(����ก��	�f��%:")�	,	9/�ก��������%:")�	
(��	����� ��������"��'�'.	 ก���� ก��%:")�	ก��	������� ก���+:�%��)# !�-��������� 
%" ก��ก���������$���%#ก�� �� �@����!6���:%%��� ก��+��� ���: � +��ก����ก�� � � ,���
$�ก���7�������� �� �� !�ก��"# %6���� %��,'9/��� -���%�� ��f���� ,'91�'����� ��!�� 
 ��กก��-�-�����"%+. !�:�*+��6� �������,�8���ก]��-./!0�%�&�����'�'.	 +����1� 
ก��-./����������������� ��������9��!+�	
��ก���������-./,�� !�� !�+%����ก��%������ก��
����:%%�-./,ก./��������1� �0�,�8�����-0�%��,���$���6��P6���-�$�,�9/��������� ?�/�*+��ก6 ���%�+
	
��ก��������� �� ก��+��� ��%#�� ก�����	
��ก��������� %��������	
��ก��
������� �� %��!0�%�&���	
��ก������������	����� �� ก���!+�	
��ก��*+���
%��%�+������1�กD����!�+%����ก���-��-�� ����-./�����+'��������������������� +����1�ก��-0�
%��,���$�$��� ,+D�+��ก�6�����,�8�,�9/��-./!0�%�& !6���$���!+�	
��ก���������-./�7������6�������� 
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�� ���$�����%����&'�*+���6��,�� !�� !�+%����ก��!)��ก��"#$��@��:��� 	
��ก���������
�����ก������� ก�6��%9� 	
��ก���������+���ก��ก� -0�$�!�/�-./+.�� ,�8��� (�'�# 	
��ก��
�������+���ก��*6ก� -0�!�/�-./*6+.��9�,�8�������� 	
��ก���������+���%���:�������9�
%��,!�)�% 	
��ก���������+���ก��,%��	%��,�8���!� ����:%%� 	
��ก���������
+���ก����ก%������ 	
��ก���������+���%��?9/�!���# +����1�	
��ก�������������������
��������������1����6ก���@����-./!6�,!��	
��ก���������  
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6	�6�7�6,897�:�
01&)
���1897<#7�	�	��	=�� <�>�)
���1-9�
(?��<#7 @.+"���4�AB�����������	
 
A	��� 
 

��������	��	
��������� 

 

 �������  
 
 ��&������&�,�A7�
 6	�6�7�6,897�:�
01&)
���1897<#7�	�	��	=�� 2�+
�C��	#���<�>�)
���1 -9�
(?��<#7 7 06E FA70�E >�)
���1"6�������-��4��"��� 
>�)
���1'%��/G�(4��� >�)
���1����&?9��H# >�)
���1-9�
(#�	 >�)
���1-9�
(6�A<6=E 
>�)
���1-9�
(
&1� 01&>�)
���1���4���'��������2�( 
 

 �	
��������� 

 

 1. �%;'"�	#�5,�1%E"#	�,
E� �*, 6	�6�7�6,897�:�
01&)
���1897<#7�	�	��	=�� 
2�+�C��	#���,
9E<�>�)
���1-9�
(?��<#72�+"���&'����;(<�����C��	#���<�#B�06�EA	�1E��
,
E��7,
 1 �K 01&�C��	#���<�6,897�:�
<� 6,897�:�
6�	� ��,%�	#��6#%01&L%��L�� 08��897�:�

�,� ��67,�1,A 01&��67,8E�#	A  
 2. 5��A5,�1%E"#	�,
E�  
  2.1 �1%E"#	�,
E�2�+��H�57,"91>A
<�70��',�$�" FA7��&"�;5��A�1%E"#	�,
E�
>A
��4���NA#���,B�������2A',� (power analysis) 5,>)1�201&��H� (Polit & Beck, 2008) >A


�B�6�A�E��B�1	2A',� (power) = 0.80 2�+�&A	����"��*+,"	+� 95% (α = 0.05) 01&5��A,�24�)1 (effect 
size) = 0.30 @.+�����E�,�24�)15��A�1H� ��*+,������������	
<6"E (Polit & Beck, 2008) FA75��A
�1%E"#	�,
E��1%E"1& 174 �� ,
E�F��H#�"���-.�/���	����"��1%E"#	�,
E�6	�6�7�6,897�:�
2�+"��%;'"�	#�



 45 

����)�
 164 �� 01&<67���"�E�""*,<���������1%E"#	�,
E� 162 �� ���-.�/���	�����."��1%E"#	�,
E� 
�1%E"1& 162 ��  
  2.2 �1%E"#	�,
E�2�+��H�57,"91>A
���'	"?�/;( ��&�,�A7�
 6	�6�7�6,
897�:�
 �B���� 10 �� 01&)
���1897<#7�	�	��	=�� �B���� 10 �� ��" 20 �� 
 3. ���'%E"�1%E"#	�,
E�  
  3.1 �1%E"#	�,
E�2�+��H�57,"91>A
<�70��',�$�" ���'%E"6	�6�7�6,897�:�

�1*,�0���L)�&���&�#�"�%;'"�	#�2�+�B�6�A (purposive sampling) )
���1897<#7�	�	��	=��
�1*,�<�6,897�:�
�A�
��	�6	�6�7�6,897�:�
2�+�����1%E"#	�,
E� 01&'%E"A7�
��4����'%E"#	�,
E�,
E�
E�
 (simple  random sampling) A7�
��4�����	�L1�����1B�A	���
�*+,<�#�������C��	#���5,
)
���1897<#7�	�	��	=��2�+"��%;'"�	#�#�"2�+�B�6�A �B���� 1 ��  
  3.2 �1%E"#	�,
E�2�+<�7<����'	"?�/;( 897���	
'%E"A7�
��4����'%E"#	�,
E�,
E�E�
 
(simple random sampling) ���6	�6�7�6,897�:�
 01&)
���1897<#7�	�	��	=��2�+#,�0��',�$�" 
A7�
��4�����	�L1�����1B�A	�6"�
�152�+�	�2.�57,"91 <� 5 >�)
���1 �1%E"#	�,
E�6	�6�7�6,897�:�

>�)
���1 1& 2 �� 01&�1%E"#	�,
E�)
���1897<#7�	�	��	=��>�)
���1 1& 2 �� 
 
�������������������������� 
  
 ������	
��	���� ����������	
������
�
 ��H������"57,"91 2 ��4� �*, ���<�70��',�$�" 
01&���'	"?�/;( @.+"���
1&�,�
A5,���*+,"*,2�+<�7<������H������"57,"91 A	��� 
 1. ���*+,"*,'B�6�	���H������"57,"91>A
<�70��',�$�" �������*+,"*,2�+897���	

'�7�5.�� >A
"�5	��#,�<����'�7����*+,"*, A	��� 
  5	��2�+ 1 -.�/�01&�7�6�57,"91���+
��	�)3#����"���
4��"#�"61	����
4��"
5,6	�6�7�6,897�:�
2�+�C��	#�#E,897�:�
 01&#E,897<#7�	�	��	=�� >A
"���
1&�,�
A���AB�������� A	��� 
  1.1 897���	
FA7-.�/�01&������&6(0����A61	����
4��" 5,f��
 01&�,6(�'>#� 
(Fry & Johnstone, 2002) �E�"�	� �,�(0�"�i 01&��
�A�' (Beauchamp & Childress, 2001) �)*+,�B�"�
"�'�7�����0��'	"?�/;(���+
��	���&'����;(2�+6	�6�7�6,897�:�
0'A)3#����"���
4��"#E,
897�:�
 01&#E,897<#7�	�	��	=�� @.+����57,�B�$�"�1�
��NA 2�+8E�����#���',����"$9�#7,#�"
��*�,6� ?�/����,����
(2�+��.�/� 01&�B�"���	���%0�7F5�E,��B�F�'	"?�/;( (?��8��� �) 
  1.2 897���	
AB��������'	"?�/;( 6	�6�7�6,897�:�
 01&)
���1897<#7�	�	��	=��
2�+"��%;'"�	#���E��A�
��	��1%E"#	�,
E�2�+<�7<����-.�/���	���� >A
��H�57,"91���>�)
���1-9�
( 
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<�?��<#7 2 06E 897<6757,"91 ��&�,�A7�
 6	�6�7�6,897�:�
 5 �� 01&)
���1897<#7�	�	��	=��  
5 �� >A
'	"?�/;( #�"0��'	"?�/;( ��NA>,��'<67897'	"?�/;(#,��B�$�",
E�,�'�&#�"���"��A�6H� 
���"�97'.� ��&'����;( 01&'?�)���"������� 
  1.3 897���	
FA7$,A�2��B�'	"?�/;( 01&�B�"�������&6(��*�,6� >A
�	A�1%E"57,"91
2�+'&27,�)3#����"���
4��"#�"61	����
4��" 5,6	�6�7�6,897�:�
 (?��8��� 5) 
 5	��2�+ 2 '�7����*+,"*, >A
"���
1&�,�
A���AB�������� A	���   
 897���	
�����"���"��A�6H����+
��	�)3#����"���
4��"5,6	�6�7�6,897�:�
2�+�C��	#�
#E,897�:�
 01&#E,897<#7�	�	��	=�� 2�+FA7������'	"?�/;( �E�"�	����2�2�����;���"���+
��	� 
61	����
4��"5,f��
01&�,6(�'>#� (Fry & Johnstone, 2002) �,�(0�"�i01&��
�A�' (Beauchamp & 
Childress, 2001) 01&6�7�2�+�	�8�A�,�5,6	�6�7�6,897�:�
 ('B��	����)
���1, 2549) �B�"�'�7� 
0��',�$�" �B���� 2 �%A �*, 0��',�$�")3#����"���
4��"5,6	�6�7�6,897�:�
#�"���
�	��975,6	�6�7�6,897�:�
 01&0��',�$�")3#����"���
4��"5,6	�6�7�6,897�:�
#�"����	��97
5,)
���1897<#7�	�	��	=�� @.+0#E1&�%A��&�,�A7�
 2 'E�� A	��� (?��8��� �) 
  'E��2�+ 1 0��',�$�"57,"912	+�F�5,897#,�0��',�$�" ����0���1*,�#,� 
01&�#�"�B�<��E,�E� �B���� 13 57, ��&�,�A7�
 �)- ,�
% '$��?�)'"�' -�'�� �&A	����-.�/�
'9'%A 6�E�
��2�+�C��	#���<��k��%�	� �&
&��1�����C��	#���2�+6�E�
���k��%�	� �&
&��1�2�+
�C��	#���<�#B�06�E �&
&2�+�C��	#���<�������) ��&'����;(�����&�%"/,��"/'	""��A7�����
4��" 
��&'����;(�����&�%"/,��"/'	""��A7��������6�� ��&'����;(���2B���<��;&���"���/ 
�;&2B������
4��"/'�24�897�:�
 01&#B�06�E<��;&���"���A	�1E��  
  'E��2�+ 2 0��',�$�")3#����"���
4��"5,6	�6�7�6,897�:�
 @.+��&�,�A7�
 
57,�B�$�")3#����"���
4��"5,6	�6�7�6,897�:�
2�+�C��	#�#E,897�:�
 �B���� 42 57,  
 1. �����&2B�<�'�+2�+A�01&������&>
��( �B����     9     57, 
 2. ���F"E2B�'�+2�+F"EA�6�*,����,	�#��
    �B���� 6 57, 
 3. ���"
%#�4��"      �B���� 7 57, 
 4. �������)�,�'�24�m    �B���� 6 57, 
 5. ����,����"���    �B���� 8 57, 
 6. ���"@*+,'	#
(    �B���� 6 57, 
 )3#����"���
4��"5,6	�6�7�6,897�:�
2�+�C��	#�#E,897<#7�	�	��	=�� �B���� 3357,  
 1. �����&2B�<�'�+2�+A�01&������&>
��( �B����  6 57, 
 2. ���F"E2B�'�+2�+F"EA�6�*,����,	�#��
    �B���� 6 57, 
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 3. ���"
%#�4��"      �B���� 5  57, 
 4. �������)�,�'�24�m    �B���� 5  57, 
 5. ����,����"���    �B���� 5  57, 
 6. ���"@*+,'	#
(    �B���� 6  57, 
 ���#,�0��',�$�">A
<670'A���"��A�6H�#�"����	��97#E,57,�B�$�"0#E1&57,
����0�� "�#��'E����&"�;�E� (rating scale) 5 �&A	� >A
�B�6�A���"6"�
<�����	��97 A	��� 
 1 �&0�� 6"�
$. 6	�6�7�6,897�:�
"�����C��	#�#�"57,���"�	���7,
2�+'%A  
 2 �&0�� 6"�
$. 6	�6�7�6,897�:�
"�����C��	#�#�"57,���"�	���7,
                      
 3 �&0�� 6"�
$. 6	�6�7�6,897�:�
"�����C��	#�#�"57,���"�	������1�               
 4 �&0�� 6"�
$. 6	�6�7�6,897�:�
"�����C��	#�#�"57,���"�	��"�� 
 5 �&0�� 6"�
$. 6	�6�7�6,897�:�
"�����C��	#�#�"57,���""��2�+'%A                 
 ���-.�/���	���� 897���	
FA7<�7��;n(���0�181�&A	�����	��97)3#����"���
4��"
>A
���0�E,	�#�?���	��#�"�E�)�'	
 0�E���� 3 �&A	� A	��� 
 1.00 - 2.33 6"�
$. 6	�6�7�6,897�:�
"�)3#����"���
4��"<��&A	�#+B�  
 2.34 - 3.67 6"�
$. 6	�6�7�6,897�:�
"�)3#����"���
4��"<��&A	�����1� 
 3.68 - 5.00 6"�
$. 6	�6�7�6,897�:�
"�)3#����"���
4��"<��&A	�'9 
 2. ���*+,"*,<����'	"?�/;( ��&�,�A7�
 
  2.1 ���*+,�	�2.��'�
 1 ���*+,   
  2.2 0��'	"?�/;( �B���� 2 �%A �*, )3#����"���
4��"5,6	�6�7�6,897�:�

2�+�C��	#�#E,897�:�
01&#E,897<#7�	�	��	=�� #�"61	����
4��" �����&'����;(5,6	�6�7�6,897�:�

01&�����&'����;(5,)
���1897<#7�	�	��	=�� @.+0���B�$�"2�+<�7<����'	"?�/;( �����B�$�"
�1�
 ��NA  �B ���� 12 57,  ���+ 
��	���&'����;(5,6	�6�7 �6,897�: �
 01&5,)
���1
897<#7�	�	��	=��#E,)3#����"���
4��"5,6	�6�7�6,897�:�
2�+�C��	#�#E,897�:�
 01&#E,897<#7�	�	��	=�� 
#�"61	����
4��" 6 A7�� FA70�E �����&2B�<�'�+2�+A�01&������&>
��( ���F"E2B�'�+2�+F"EA�6�*,����
,	�#��
 ���"
%#�4��" �������)�,�'�24�m ����,����"��� 01&���"@*+,'	#
( (?��8��� ) 
 
����������
 !�"���������� 

 

 1. ���#���',����"#�5,��*�,6� (content validity) 897���	
�B�0��',�$�"2�+
'�7�5.�� <678972��%;�%p� 3 2E�� ��&�,�A7�
 ,����
()
���12�+"����"���+
���=A7�����'�7�
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���*+,"*, 1 2E�� ,����
()
���12�+"����"���+
���=A7�����
-�'#�( 1 2E�� 01&6	�6�7�6,897�:�
2�+ 
�����-.�/��&A	����==�>22����)
���1 "���&'����;(����C��	#���<�#B�06�E"������E� 
5 �K 01&"���&'����;(���2B����	
���+
��	����
4��" 1 2E�� #���',����"#�5,��*�,6� 
����	��897���	
�B�0��',�$�"'E��2�+ 2 �B���;6��E�A	������"#�#�"��*�,6� (content validity 
index: CVI) FA7�E����"#�#�"��*�,6� �2E��	� .92 
 2. ���#���',����"�2�+
 (reliability) 897���	
�B�0��',�$�"2�+FA7�	������	���%
0�7F561	���#���',����"#�#�"��*�,6����8972��%;�%p�017�F�2A1,<�7�	��1%E"#	�,
E�2�+"�
1	�/;&<�17���
�	��1%E"#	�,
E� @.+��&�,�A7�
 6	�6�7�6,897�:�
01&)
���1897<#7�	�	��	=�� 
�1%E"1& 30 �� 01&6��E����"�2�+
5, 0��',�$�"'E��2�+ 2 >A
<�7'9#�'	"��&'�24�m0,1f:�
5,��,���� (Cronbachvs alpha coefficient) 01&�B�6�A�E����"�2�+
2�+
,"�	�FA7F"E�7,
��E� .70 
(Polit & Beck, 2008) ��*+,�������0��',�$�"<6"E2�+897���	
'�7�5.�� 81���������&6(FA7�E����"
�2�+
5,0��',�$�" A	���  
 0��',�$�")3#����"���
4��"5,6	�6�7�6,897�:�
#�"����	��975,6	�6�7�
6,897�:�
>A
��" �2E��	� .98 #E,897�:�
>A
��"�2E��	� .98 01&#E,897<#7�	�	��	=��>A
��"�2E��	� .98 
�"*+,0
�������
A7��"��E����"�2�+
A	��� 
 1. �����&2B�<�'�+2�+A�01&������&>
��(#E,897�:�
 .98 �2E��	�.98 #E,897<#7�	�	��	=�� 
�2E��	� .98 
 2. ���F"E2B�'�+2�+F"EA�6�*,����,	�#��
#E,897�:�
 �2E��	� .98 #E,897<#7�	�	��	=�� 
�2E��	� .98 
 3. ���"
%#�4��"#E,897�:�
  �2E��	� .98 #E,897<#7�	�	��	=�� �2E��	� .98 
 4. �������)�,�'�24�m#E,897�:�
  �2E��	� .98 #E,897<#7�	�	��	=�� �2E��	� .98 
 5. ����,����"���#E,897�:�
   �2E��	� .98 #E,897<#7�	�	��	=�� �2E��	� .98 
 6. ���"@*+,'	#
(#E,897�:�
  �2E��	� .98 #E,897<#7�	�	��	=�� �2E��	� .98 
 0��',�$�")3#����"���
4��"5,6	�6�7�6,897�:�
#�"����	��975,)
���1
897<#7�	�	��	=�� >A
��"�2E��	� .98 #E,897�:�
>A
��" �2E��	� .97 01&#E,897<#7�	�	��	=��>A
��"
�2E��	� .98 �"*+,0
�������
A7��"��E����"�2�+
 A	��� 
 1. �����&2B�<�'�+2�+A�01&������&>
��(#E,897�:�
 �2E��	� .97 #E,897<#7�	�	��	=��
�2E��	� .98 
 2. ���F"E2B�'�+2�+F"EA�6�*,����,	�#��
#E,897�:�
 �2E��	� .98 #E,897<#7�	�	��	=��
�2E��	� .98 
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 3. ���"
%#�4��"#E,897�:�
  �2E��	� .98  #E,897<#7�	�	��	=�� �2E��	� .98  
 4. �������)�,�'�24�m#E,897�:�
  �2E��	� .97  #E,897<#7�	�	��	=�� �2E��	� .98  
 5. ����,����"���#E,897�:�
   �2E��	� .97   #E,897<#7�	�	��	=�� �2E��	� .97 
 6. ���"@*+,'	#
(#E,897�:�
  �2E��	� .98  #E,897<#7�	�	��	=�� �2E��	� .98 
 
�����#�������$���%	 
 

 1. 5	���#��
"��� 
  1.1 2B�6�	'*,8E���;�A� �;&)
���1-�'#�( "6���2
�1	
'51������2�( 
$.897,B���
���>�)
���12�+����061E��H������"57,"91 01&'B����$.�1%E"���)
���1�)*+,���0�
�	#$%��&'�(5,���2B����	
 01&5,,�%=�#��H������"57,"91 
  1.2 2B�6�	'*,�)*+,5,�	����)����;�2�A7�����
4��"<�������	
<���5,
>�)
���12�+����061E��H������"57,"91 
  1.3 ��&'�����	��1%E"���)
���1�)*+,5,�*+,897��&'�������>�)
���1
2�+����061E��H������"57,"91 �B���� 6 >�)
���1 (
���7� >�)
���1���4���'��������2�( @.+
897���	
��H������"57,"91A7�
#��,) 
  1.4 �"*+,FA7�	�,�%=�# ��H������"57,"91 897���	
#�A#E,897��&'�����)*+,2B�
���"�57�<����+
��	����)�2	�/('�24�5,�1%E"#	�,
E� 5	��#,� 01&��4������H������"57,"91 ���#���',�
���"$9�#7,5,0��',�$�" 01&�����H������"0��',�$�"'E�*�897���	
 'B�6�	������H������"
57,"91������'	"?�/;( 897���	
#�A#E,�1%E"#	�,
E�>A
#� �)*+,�B�6�A �	� ��1� <����'	"?�/;( 
  1.5 897���	
'%E"#	�,
E�6	�6�7�6,897�:�
01&)
���1897<#7�	�	��	=�� 01&0�7
<67897��&'����2��� 
 2. 5	��AB�������� �����H������"57,"910��',�$�"  
  2.1 897���	
'E0��',�$�")�7,"@,��1E�#�A0'#"�i$.897��&'����>A

8E���1%E"���)
���1 >�)
���12�+����2�+����061E��H������"57,"91 �B���� 6 06E 2�F��/;�
( 
(
���7� >�)
���1���4���'��������2�( @.+897���	
����8970��0��',�$�"A7�
#��,)  
  2 .2 897���	
/897��&'����0��0��',�$�"@.+0��0��)�2	�/('�24�5,�1%E"#	�,
E�
<67�	��1%E"#	�,
E�>A
#�  
  2.3 897���	
/897��&'����5,���"�E�""*,�1%E"#	�,
E�<����'E0��',�$�"
�*�2�+�1%E"���)
���1/897���	
 ?�
<� 2 '	�A�6(  
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  2.4  897��&'���������"0��',�$�"�*�����1%E"���)
���1 01&#���',�
���"$9�#7,5	��#7� ����	��'E�1	�<67897���	
2�F��/;�
(  
  2.5 897���	
�B�0��',�$�"2�+FA7"�#���',����"$9�#7, 01&���"'"�9�;(
�E,��	�2.�57,"91 �B����0��',�$�"2�+'�"��$F�������&6(57,"91 "��B���� 162 L�	� ��A���� 
�7,
1& 98.78 
 3. 5	��AB�������� �����H������"57,"91���'	"?�/;(  
  3.1 897���	
 #�A#E,�1%E"#	�,
E�>A
#� '�7�'	")	�4?�) 0�&�B�#	� �	A�	� ��1� 
'$��2�+2�+�&'	"?�/;( )�7,",4���
$.�	#$%��&'�( ��&>
��(5,������	
 ���)�2	�/('�24�5,
�1%E"#	�,
E� 01&,4���
<672����E�5;&'	"?�/;(�&5,,�%=�#�	�2.��'�
1<����*+,�	�2.��'�

�)*+,���"$9�#7,���$7�� �	A���5,57,"91 
  3.2 897���	
2B������H������"57,"91 >A
���'	"?�/;( 6	�6�7�6,897�:�
01&
)
���1897<#7�	�	��	=�� 2	�6"A 20 �� #�"0���B�$�"�1�
��NA2�+�B�6�A <�7��1�'	"?�/;(��1& 
30 ��2� $. 1 �	+�>" 01&2B����'	"?�/;(��1& 1 ��	�  
  3.3 61	������'	"?�/;(0#E1&�	� 897���	
�B�57,"912�+�	�2.��'�
"�$,A����
57,���"������
�
 01&������&6(57,"91 >A
���������&6(��*�,6� (content analysis) 
 
���"����&'���(��	
��������� 
 
 1. >���E���2
���)�4(8E�����)����;��6H��,�����;&���"�����&�"�������	

A7�����
4��" �;&)
���1-�'#�( "6���2
�1	
'51������2�( 01&�;&���"���)����;����
4��"
<������>�)
���12�+����061E��H������"57,"91 
 2. �1%E"#	�,
E�2�+��H�57,"91>A
<�70��',�$�" 897���	
���0�����1�
1	�/;(,	�/�
<67�1%E"#	�,
E�2���$. �	#$%��&'�( ��&>
��( 01&��4�AB�����������	
 ��NA>,��'<67897#,�0��',�$�"
"�,�'�&<�����57��E�"���	
>A
'"	��<�"�'�24�2�+�&#,�0��',�$�" 6�*,�C��'4���#,�0��',�$�" 
57,"916�*,�B�#,�2�+FA7�&��H��	�/��������"1	� >A
���NA061E57,"91,
E����E��	A ����B��'�,
57,"91����?�)��"F"E����L)�& 01&�&F"E"�81��&2�<Aw #E,����C��	#��� 01&�&F"E�E,<67���A
���"�'�
6�
<Aw 2	�'��� 2	�#E,�1%E"#	�,
E�01&6�E�
�� (?��8��� �) 
 4.  �1%E"#	�,
E�2�+��H�57,"91>A
���'	"?�/;( 897���	
0�&�B�#	�01&#�&6�	�$.
���
����;�	����	
<����)�2	�/('�24�5,����57��E�"���	
 >A
���0�897<6757,"91<����<67'	"?�/;(
897���	
�	A6"�
�	� ��1�01&'$��2�+@.+897<6757,"91'&A�� >A
0�7<67897<6757,"912���$.�&
&��1�
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<����'	"?�/;( >A
�&<�7��1���&"�; 30 ��2� $. 1 �	+�>" 57,���"2�+2B�����	�2.�F�7<��2��&
�������"1	� 01&�&�B�"�<�7����57,"91�)*+,��&>
��('B�6�	����-.�/���	�����2E���� ����B��'�,
57,"91�&<�7�)�
��"'""%#�01&<�5;&2�+2B������H�57,"916��897<6757,"91F"E)�7,"6�*,F"E'&A��
<����<6757,"91 897���	
�&��NA>,��'<67897<6757,"91�C��'46�*,$,�#	��������57��E�"<�������	
��	�
���>A
F"E"�81��&2�6�*,�E,<67���A���"�'�
6�
<A w ���A5.��#E,897<6757,"9101&�%��1<�17���
6�*,
6�E�
��2�+���+
�57, (?��8��� L) 
 
����������)'$���%	 
 
 1. 57,"912	+�F� ������&6(>A
���0��0����"$�+ �E��L1�+
 �7,
1& 01&'E�����+
���
"�#�x�� 
 2. )3#����"���
4��"5,6	�6�7�6,897�:�
#�"����	��975,6	�6�7�6,897�:�
 
������&6(>A
���6��E��L1�+
 01&'E�����+
���"�#�x�� 
 3. )3#����"���
4��"5,6	�6�7�6,897�:�
#�"����	��975,)
���1897<#7�	�	��	=�� 
������&6(>A
���6��E��L1�+
 01&'E�����+
���"�#�x�� 
 4. ����
��2�
����"0#�#E�5,�&0���L1�+
)3#����"���
4��"5,6	�6�7�
6,897�:�
�&6�E�����	��975,6	�6�7�6,897�:�
 01&����	��975,)
���1897<#7�	�	��	=�� ��
57, 
��
A7�� 01&>A
��" >A
���6��E�2�,�'�& (independent t-test) 01&FA7#���',������&��
5,57,"91
)��E� �����&��
5,57,"91����>�7��#�  
 5. 57,"912�+FA7������'	"?�/;(6	�6�7�6,897�:�
 01&)
���1897<#7�	�	��	=�����+
��	�
)3#����"���
4��"5,6	�6�7�6,897�:�
2�+�C��	#�#E,897�:�
 01&#E,897<#7�	�	��	=�� �B�"�������&6(
��*�,6� (content analysis) #�"61	����5,�,1@( '#���01�A( 01&�1�@( (Waltz, Strickland & 
Lenz, 2005)  
 
 



52 

����� 4 

��ก
��������ก
�����
��� 

 
 

��ก�����	
 
 
 ก����	
���
�������ก����	
����������� �������ก������ก���	��� ���!��"
�"�#�
"�$%#�&�����ก���
��%#'()��)*�ก��+,!��"
�"�#�"�$%#�&��'()�����($%#-�#�
��
��
.�� ���/
�
�������/�������'�ก�0���)"�0��ก���
��%#!��"
�"�#�"�$%#�&��'()ก���
��%#!�������(
$%#-�#�
��
��
.�� -�1�������(�%��,2��-�# $%#��	
�34#�*��$(ก����	
�14������()����4���(5�4
� 
4
��� 
 *0��/�� 1 !#��%(/
��3�!��ก(70��
���0�� 
 *0��/�� 2 ����ก���	��� ���!��"
�"�#�"�$%#�&���0�$%#�&��'()�0�$%#-�#�
��
��
.�� 
���ก���
��%#'()��)*�ก��+,!��"
�"�#�"�$%#�&��'()���ก���
��%#'()��)*�ก��+,!��
�����($%#-�#�
��
��
.�� 
 *0��/�� 3 �������/�������ก���	��� ���!��"
�"�#�"�$%#�&���0�$%#�&��'()�0�
$%#-�#�
��
��
.���)"�0��ก���
��%#!��"
�"�#�"�$%#�&��'()ก���
��%#!�������($%#-�#�
��
��
.��  
 
������ 1 �������	�������ก����	��
�� 
 
����� 1  
 
������ ���
�� �� !���
 "����� #��
� #�����$�� ������������#�������%	�%���%�����&�
"��
'
�#�����(��#	��	##	)*� (N=324) 

"
�"�#�"�$%#�&�� 
 (n=162) 

�����($%#-�#�
��
��
.�� 
(n = 162) !#��%(/
��3� 

	5���� �#��() 	5���� �#��() 
1.  ���     

��� 0 0.0 3 1.9 
".�� 162 100.0 159 98.1 
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����� 1 (�0�) 
"
�"�#�"�$%#�&�� 

(n = 162) 
�����($%#-�#�
��
��
.�� 

(n = 162) !#��%(/
��3� 
	5���� �#��() 	5���� �#��() 

2.  ���7 (�B)     
<26 0              0.0 4 2.5 
26-35 0              0.0 91 56.2 
36-45 32 19.7 44 27.2 
46-55 105 64.9 21 13.0 
>55 25 15.4 2 1.1 
 M = 49.63 SD = 4.83 M = 36.67 SD = 7.41 

3.  *K��2��*��*     
1*4 37 22.8 65 40.1 
�%0 109 67.3 88 54.3 
"�#��/"�0�/'�ก 16 9.9 9 5.6 

4.  ��*��     
�7/  148 91.4 136 84.0 
��*(�� 12 7.4 24 14.8 
���*�, 2 1.2 2 1.2 

5.  �)4
�ก����ก��*%�*74     
���..���� "����/����/0� 116 71.6 151 93.2 
���..�1/4#��ก�������( 26 16.1 11 6.8 
���..�1/*�!�����      

*� ��+*7!��*��, 4 2.5 0 0.0 
�
M��*��, 9 5.5 0 0.0 
���"�� 7�ก�	 6 3.7 0 0.0 
*
���*�����)",��*��, 1 0.6 0 0.0 
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����� 1 (�0�) 
"
�"�#�"�$%#�&�� 

 (n = 162) 
�����($%#-�#�
��
��
.�� 

 (n = 162) !#��%(/
��3� 
	5���� �#��() 	5���� �#��() 

6.  "�0�����/��/0���N��
�����-� 
      �O		7�
� 

    

"�$%#�&���
(�ก��� 56 34.6 56 34.6 
"�$%#�&�����7�ก��� 36 22.2 36 22.2 
"�$%#�&��*%��ก��� 16 9.9 16 9.9 
"�$%#�&��ก7������ก��� 16 9.9 16 9.9 
"�$%#�&��"�
ก 13 8.0 13 8.0 
���"#��$0��
4 8 4.9 8 4.9 
����7�
���"�7'()P7ก�P�� 7 4.3 7 4.3 
'$�ก$%#�&����ก 5 3.1 5 3.1 
���"#���(�4 5 3.1 5 3.1 

7.  �)�)��(�/���N��
�����-�  
     "�0������O		7�
� (�B) 

    

1-5  31 19.1 42 25.9 
6-10  40 24.7 67 41.4 
>10  91 56.2 53 32.7 

 M = 14.90 SD = 9.53 M = 10.04 SD = 6.51 
8.  �)�)��(�/���N��
�����-��5�'"�0� (�B)    

1-5  54 33.3 26 16. 0 
6-10  51 31.5 58 35.8 
>10  57 35.2 78 48.2 
 M =9.47 SD = 6.65 M = 11.32 SD = 5.99 
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����� 1 (�0�) 
"
�"�#�"�$%#�&�� 

 (n = 162) 
�����($%#-�#�
��
��
.�� 

 (n = 162) !#��%(/
��3� 
	5���� �#��() 	5���� �#��() 

9.  �)�)��(�/���N��
�����-��������      (�B)     
1-5  0 0.0 14 8.6 
6-10  0 0.0 53 32.7 
>10        162 100.0 95      58.7 
 M = 26.63 SD = 4.70 M = 14.03 SD = 7.49 

 

 	�ก����� 1 ���0� ก(70��
���0��"
�"�#�"�$%#�&���������".��/
�"�4 162 �� ��
���7��%0-��0�� 46-55 �B��ก/��*74 �#��() 64.9 14����0��P(����/0�ก
� 49.63 �B (SD= 4.83) *0��-".0
*K��2��*��*�%0 �#��() 67.3 �
�K����*���7/  �#��() 91.4 �)4
�ก����ก��*%�*74 ��� �)4
�
���..����"����/����/0� �#��() 71.6 �N��
�����"�$%#�&���
(�ก�����ก/��*74 �#��() 34.6 
�)�)��(�/���N��
��-�"�0������O		7�
�*0��-".0��กก�0� 10 �B �#��() 56.2 ���0��P(����/0�ก
�14.90 
�B (SD= 9.53) ���(��� �#��() 24.7 �N��
����%0-��0�� 6-10 �B �)�)��(�/���N��
��-��5�'"�0�"
�"�#�
"�$%#�&�� ���0� �#��() 35.2 ��%0-�ก(70���กก�0� 10 �B ���0��P(����/0�ก
� 9.47 �B (SD= 6.65) ���(��� 
�#��() 33.3 ��%0-��5�'"�0� 1-5 �B '()�)�)��(�/���N��
��-��������/
�"�4 162 �� ��%0-�ก(70�
��กก�0� 10 �B ���0��P(����/0�ก
� 26.63 �B (SD= 4.70)  
  ก(70��
���0�������($%#-�#�
��
��
.�� ���0� �#��() 98.1 �������".�������7��%0
-��0�� 26-35 �B ��ก/��*74 �#��() 56.2 14����0��P(����/0�ก
� 36.67 �B (SD= 7.41) *0��-".0
*K��2��*��*�%0 �#��() 54.3 �
�K����*���7/  �#��() 84.0 �)4
�ก����ก��*%�*74 ��� �)4
�
���..����"����/����/0� �#��() 93.2 14��N��
�����"�$%#�&���
(�ก�����ก/��*74 �#��() 34.6 
�)�)��(�/���N��
��-�"�0������O		7�
���%0-��0�� 6-10 �B ��ก/��*74 ��4�����#��() 41.4 ���0��P(���
�/0�ก
�10.04 �B (SD= 6.51) ���(��� �#��() 32.7 �N��
����กก�0� 10 �B �)�) ��(�/���N��
��-�
�5�'"�0������(��)	5�ก����%0-�ก(70���กก�0� 10 �B  �#��() 48.2 ���0��P(����/0�ก
� 11.32 �B  
(SD= 5.99) ���(��� �#��() 35.8 �N��
��-��5�'"�0� 6-10 �B '()�)�)��(�/���N��
��-����������ก
/��*74 ��%0-�ก(70���กก�0� 10 �B ��4�����#��() 58.7 ���0��P(����/0�ก
� 14.03 �B (SD= 7.49) 
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����� 2  
 
������ ���
�� �� !���
 "����� #��
� #�����$�� �������������#ก��23ก�����������%	�%���
%�����&�
"��'
�#�����(��#	��	##	)*� (N = 324) 

"
�"�#�"�$%#�&�� 
 (n = 162) 

 �����(
$%#-�#�
��
��
.�� 

 (n = 162) 
!#��%(/
��3� 

	5���� �#��() 	5���� �#��() 
1.  ��)*�ก��+,ก����)�7�/����/*
����  
      4#��	��� ��� 

      

3�0��     6    3.7   28 17.3 
��* 156 96.3 134 82.7 

	��� ���/��ก�������( 130 83.3   77   57.4 
	��� ���ก
�กR"��� 95 60.9 83 61.9 
ก���
4*��-	����	��� ���/��ก�������( 79 50.6 41 30.5 
	��� ���/
��3� 66 42.3 42 31.3 
	��� ���-�ก�����"����� 40 25.6 11 8.2 

2. ��)*�ก��+,ก����)�7�/����/*
���� 4#�� 
    ก�����"�� 

    

3�0�� 28 17.3 147 90.7 
��* 134 82.7 15 9.3 

����"(
ก*%��$%#���"���)4
��#�/ก(��    60 44.7 2 13.3 
����"(
ก*%��$%#���"��/��ก�������( 
    !��*2�ก�������(  

 
40 

 
29.8 

 
1 

 
6.6 

ก�����"��/
��3�                                      38 28.3 11 73.3 
�����P��)/��ก�����"��ก�������( 36 26.8 1 6.6 
ก�����"������7��( 20 14.9 2 13.3 
ก�����"�� 7�ก�	 6 4.5 0 0.0 

* ���34#��กก�0� 1 !#� 
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����� 2 (�0�) 

"
�"�#�"�$%#�&�� 
(n = 162) 

�����(
$%#-�#�
��
��
.�� 

(n = 162) 
!#��%(/
��3� 

	5���� �#��() 	5���� �#��() 
3.  ��)*�ก��+,ก��/5����-��+)ก���ก��/    
     �+)/5����	��� ���/*�/ �$%#�&��     

3�0�� 104 64.2 147 90.7 
��* 58 35.8 15 9.3 

�+)ก���ก��	��� ���/��ก��
�����( 

 
32 

 
55.1 

 
4 

 
26.6 

�+)ก���ก��	��� ���/*�/ �$%#�&�� 
   �)4
�1�������(       

 
24 

 
41.4 

 
7 

 
46.6 

�+)ก���ก�����"�������*����  6 10.3 4 26.6 
4. �5�'"�0�-��+)ก���ก��     

ก���ก�� 49 84.4 13 86.6 
�(!��7ก�� 3 5.2 1 6.6 
��) �� 2 3.4 0 0.0 
�����) �� 2 3.4 0 0.0 
$%#�0���(!��7ก�� 2 3.4 1 6.6 

* ���34#��กก�0� 1 !#� 
 
 	�ก����� 2 ���0� ก(70��
���0��"
�"�#�"�$%#�&�� ����)*�ก��+,ก����)�7�/����/
*
����4#��	��� ��� �#��() 96.3 '()"(
ก*%��/��$0��ก��������ก/��*74 ��� "(
ก*%��	��� ���
/��ก�������( �#��() 83.3 '()*0��-".0����)*�ก��+,ก����)�7�/����/*
���� 4#��ก�����"�� 
�#��() 82.7 '()"(
ก*%��$%#���"���)4
��#�/ก(�� ����"(
ก*%��/��ก(70��
���0��"
�"�#�"�$%#�&��	5����
��ก/��*74 �#��() 44.7 $0��ก������ *0��-".0�#��() 64.2 3�0����)*�ก��+,ก��/5����-�
�+)ก���ก��/�+)/5����	��� ���/*�/ �$%#�&�� '()ก(70��
���0�� �#��() 35.8 ����)*�ก��+,4#����
'()�#��() 55.1 /5����-��+)ก���ก��	��� ���/��ก�������( -�	5������ �#��() 84.4 ��%0-�
�5�'"�0�����ก���ก��  
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 ก(70��
���0�������($%#-�#�
��
��
.�� ����)*�ก��+,ก����)�7�/����/*
����
4#��	��� ��� �#��() 82.7 '()ก(70��
���0��	5������ก/��*74�#��() 61.9 $0��ก������"(
ก*%��
	��� ���ก
�กR"��� '()*0��-".0�#��() 90.7 3�0����)*�ก��+,ก����)�7�/����/*
����4#��
ก�����"�� '()"(
ก*%�� ก�����"��/
��3�����"(
ก*%��/��ก(70��
���0�������($%#-�#�
��
��
.��*0��-".0 
�#��() 73.3 $0��ก������ 14��#��() 90.7 3�0����)*�ก��+,ก��/5����-��+)ก���ก��/�+)/5����
	��� ���/*�/ �$%#�&�� '()ก(70��
���0�� �#��() 9.3 ����)*�ก��+,4#���� -�	5����ก(70��
���0��/����
��)*�ก��+, ���0� �#��() 26.6 /5����-��+)ก���ก��	��� ���/��ก�������( 14�-�ก(70�/��
����)*�ก��+, �#��() 86.6 ��%0-��5�'"�0�ก���ก�� 
 

������ 2 '4��ก������
5������%	�%���%�����&�
������&�
"�������(��#	��	##	)*� ���ก���	#���"�� 
����#ก��23���%	�%���%�����&�
 "�����ก���	#���"������#ก��23���'
�#�����(��#	��	##	)*� 
  

 2.1 '4��ก������
5������%	�%���%�����&�
������&�
 ���ก���	#���"������#ก��23���
%	�%���%�����&�
 "�����ก���	#���"������#ก��23���'
�#�����(��#	��	##	)*� 
 
����� 3 
 
�� !���
 ��� #��
� #�����$�� ��7	#'4��ก������
5��� "������"�ก������'4��ก������%	�%���%�
����&�
������&�
 ��%���ก���	#������%	�%���%�����&�
ก	#'
�#�����(��#	��	##	)*�87
���"����

7��� (N = 324) 

"
�"�#�"�$%#�&�� 
(n = 162) 

�����(
$%#-�#�
��
��
.�� 

(n = 162) 
����ก���	��� ����0�$%#�&�� 

M SD �)4
� M SD �)4
� 

t-value 

1. ก��3�0ก�)/5�*���/��3�04�"��� 
�����
����� 4.48 0.42 *%� 4.16 0.61 *%� 5.41*** 

2.   �����7�� ��� 4.40 0.42 *%� 4.12 0.68 *%� 4.31*** 
3. ����Y���*
��, 4.36 0.47 *%� 3.98 0.75 *%� 5.45*** 
4. 4#��ก��ก�)/5�-�*���/��4�'() 

������)1���, 4.28 0.42 *%� 4.03 0.61 *%� 4.22*** 
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����� 3 (�0�) 

"
�"�#�"�$%#�&�� 
(n = 162) 

�����(
$%#-�#�
��
��
.�� 

(n = 162) 
����ก���	��� ����0�$%#�&�� 

M SD �)4
� M SD �)4
� 

t-value 

5. ก���������ก*�/ �Z 4.26 0.43 *%� 3.98 0.65 *%� 4.49*** 
6. ก����ก����	��� 4.12 0.49 *%� 3.87 0.76 *%� 3.37*** 

��� 4.32 0.37 *%� 4.03 0.61 *%� 5.15*** 
***p< .001  
 

 	�ก����� 3 ���0� �)'���P(�������ก���	��� ���!��"
�"�#�"�$%#�&�� �0�$%#�&�� 
���ก���
��%#!��"
�"�#�"�$%#�&��14������%0-��)4
�*%� (M = 4.32, SD = 0.37) �������	��+��������
4#�� ���0� �)'���P(�������ก���	��� ���!��"
�"�#�"�$%#�&�� �0�$%#�&����%0-��)4
�*%�/7ก4#��
��0�ก
� 14�4#�� ก��3�0ก�)/5�*���/��3�04�"��������
����� ���)'���P(���*%�/��*74 (M = 4.48, SD = 0.42) 
���(��� ��� 4#�������7�� ��� (M = 4.40, SD = 0.42)  
 �)'���P(�������ก���	��� ���!��"
�"�#�"�$%#�&�� �0�$%#�&�� ���ก���
��%#!��
�����($%#-�#�
��
��
.�� 14������%0-��)4
�*%� (M = 4.03, SD = 0.61) �������	��+��������4#�� 
���0� �)'���P(�������ก���	��� ���!��"
�"�#�"�$%#�&�� �0�$%#�&����%0-��)4
�*%�/7ก4#�� 14�4#�� 
ก��3�0ก�)/5�*���/��3�04�"��������
����� ���)'���P(���*%�/��*74 (M = 4.16, SD = 0.61) ���(��� 
��� 4#�������7�� ��� (M = 4.12, SD = 0.68)  
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����� 4 
 
�� !���
 ��� #��
� #�����$�� ��7	#'4��ก������
5��� "������"�ก������'4��ก���
���
5������%���%�����&�
7���ก����ก��������������7�%�9� �:��	����
������&�
 ��%���ก���	#���
���%	�%���%�����&�
ก	#'
�#�����(��#	��	##	)*� ���"�ก �:���
��� (N = 324) 

"
�"�#�"�$%#�&�� 
(n = 162) 

�����(
$%#-�#�
��
��
.�� 

(n = 162) 
����ก���4#��ก��3�0ก�)/5� 

*���/��3�04�"��������
������0�$%#�&�� 
M SD �)4
� M SD �)4
� 

t- value 

1. 3�0�(0��-"#$%#�&���*�����0� 
ก���ก�4�
����� ��0�3�0�ก 
3�#ก
������-�$%#�&��/�� 
3�0�%#*�ก�
�ก0��()	�ก����� 

 
 
 

4.58 

 
 
 

0.53 

 
 
 

*%� 

 
 
 

4.27 

 
 
 

0.65 

 
 
 

*%� 

 
 
 
4.73*** 

2. 3�0$%ก��4$%#�&��14�3�0	5����� 4.50 0.59 *%� 4.16 0.49 *%� 4.34*** 
3. 3�0/5�-"#$%#�&��34#�
� 

�����	]���4"����
����� 
	�กก���N��
��ก�������( 
14�3�0	5����� 

 
 
 

4.48 

 
 
 

0.53 

 
 
 

*%� 

 
 
 

4.33 

 
 
 

0.73 

 
 
 

*%� 

 
 
 
3.54*** 

4. 3�0-�#�5��%4"���ก����/0�/�� 
/��/5�-"#$%#�&��*)�/���-	/ 
4#���
ก4�Z��� 

 
 

4.48 

 
 

0.53 

 
 

*%� 

 
 

4.16 

 
 

0.71 

 
 

*%� 

 
 
4.56*** 

5. ���1����-"#$%#-�#�
��
��
.��
3�0$%ก��4$%#�&��14�3�0	5����� 

 
4.47 

 
0.61 

 
*%� 

 
4.06 

 
0.82 

 
*%� 

 
5.03*** 

6. ก5�ก
�4%'($%#-�#�
��
��
.��3�0 
/5�-"#$%#�&��34#�
������	]���4
"����
�����	�กก���N��
�� 
ก�������(14�3�0	5����� 

 
 
 

4.34 

 
 
 

0.60 

 
 
 

*%� 

 
 
 

4.06 

 
 
 

0.75 

 
 
 

*%� 

 
 
 
3.65*** 

***p< .001 
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 	�ก����� 4 ���0� �)'���P(�������ก���	��� ���!��"
�"�#�"�$%#�&�� 4#��3�0
ก�)/5�*���/��3�04�"��������
������0�$%#�&�����ก���
��%#!��"
�"�#�"�$%#�&�� ��%0-��)4
�*%� /
� 6 !#� 
14�!#�/�����)'���P(���*%�*74 ��� 3�0�(0��-"#$%#�&���*�����0�ก���ก�4�
����� ��0� 3�0�ก3�#ก
������
-�$%#�&��/��3�0�%#*�ก�
�ก0��()	�ก����� (M = 4.58, SD = 0.53) ���(��� ��� 3�0$%ก��4$%#�&��14�3�0	5����� 
(M = 4.50, SD = 0.59)  
 *5�"�
��)'���P(�������ก���	��� ���!��"
�"�#�"�$%#�&�� 4#��3�0ก�)/5�*���/��
3�04�"��������
������0�$%#�&�����ก���
��%#!�������($%#-�#�
��
��
.�� ��%0-��)4
�*%� /7ก!#�
��0�ก
� 14�!#�/�����)'���P(���*%�*74 ��� 3�0/5�-"#$%#�&��34#�
������	]���4"����
�����	�กก��
�N��
�� ก�������(14�3�0	5����� (M = 4.33, SD = 0.73) ���(��� ��� 3�0�(0��-"#$%#�&���*�����0�
ก���ก�4�
����� ��0� 3�0�ก3�#ก
������-�$%#�&��/��3�0�%#*�ก�
�ก0��()	�ก����� (M = 4.27, SD = 0.65)  
 	�กก��*
�2��+,"
�"�#�"�$%#�&�� 	5���� 10 �� �ก����ก
�����ก���	��� ��� 4#��3�0
ก�)/5�*���/��3�04�"��������
����� �0�$%#�&�� ���0� ก(70��
���0��"
�"�#�"�$%#�&��*)/#������ก���
	��� ���!��"
�"�#�"�$%#�&��-�������4
�ก(0�� 2 (
ก�+) ��)ก��4#�� 1) 	
4*���7�ก�+, 	
4
*���'�4(#�� �
^���7�(�ก� �����3�0-"#$%#�&��34#�
��
����� '() 2) 3�0-�#�5��%4/��/5�-"#$%#�&��
*)�/���-	 14������()����44
��� 
 1. 	
4*���7�ก�+, 	
4*���'�4(#�� �
^���7�(�ก� �����3�0-"#$%#�&��34#�
��
����� 
ก(70��
���0��"
�"�#�"�$%#�&�� �#��() 80 *)/#������ก���	��� ���!��"
�"�#�"�$%#�&��-�������
4
�ก(0�� 4
��
���0���5���ก�(0�/���0�  
 

  ;...ก��������	����
 ก	#����� 87
��*�*�'"��� ��ก<������	����
�
�"��� ��
����	����
"��"����ก�
�����  �9������ก��7�"�(� �9������ก�23 ��9������ ��9����9� (%�������
'������ ก�7������ ��
�ก	#����� (� �9���#����ก�ก<����7�"�#����ก�(%�7� (%�������'����(�ก��
7�"������ (%����������(�ก��7�"������"������"�7�������= ��(%�����&�
 ก�7�	����
> 

        ("
�"�#�"�$%#�&�� ��/�� 6) 
 

 2. 3�0-�#�5��%4/��/5�-"#$%#�&��*)�/���-	 ก(70��
���0��"
�"�#�"�$%#�&�� �#��() 20 
*)/#������ก���	��� ���!��"
�"�#�"�$%#�&��-�������4
�ก(0�� 4
��
���0���5���ก�(0�/���0�  
 

  ;...(� �9���������'�7�����(%�����&�
����?ก"
 #����	@� �� �:�'
�#�� ����&�
ก<��
 �����A�� �9��������ก�� A��"���A����ก #����	@���7������� ���� ���(� ก<������ก��� ก< ���(�
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 �� %�9�#����	@������7กB�� #�
#8��'
�#��  *�  
��
���7 ��� ��@��
���7���ก<����(*����'�7������
(%�����&�
�� �9��(�>      

("
�"�#�"�$%#�&�� ��/�� 6) 
   
 	�กก��*
�2��+,�����($%#-�#�
��
��
.�� 	5���� 10 �� �ก����ก
� ����ก���	��� ���
4#��3�0ก�)/5�*���/��3�04�"��������
����� �0�$%#�&�� ���0� ก(70��
���0�������($%#-�#�
��
��
.�� 
�#��() 100 *)/#������ก���	��� ���!��"
�"�#�"�$%#�&��-�������4
�ก(0�� (
ก�+)�4��� ��� 3�0-�#
�5��%4/��/5�-"#$%#�&��*)�/���-	 4
��
���0���5���ก�(0�/���0� 
 

  ;...������	����
������&�
 �
�� *� 7���ก��'�7�� '��%	�%���%�����&�
'
�
��
%��ก ���
� �����	����'�7��ก �������@�� ��
���� ก��@
�ก��7 �����%��"������&�
�����7กB�� #�
#
8��'
�#��> 

       (�����($%#-�#�
��
��
.�� ��/�� 5) 
 
����� 5 
 
�� !���
 ��� #��
� #�����$�� ��7	#'4��ก������
5��� "������"�ก������'4��ก���
���
5������%	�%���%�����&�
7�������
���5��� ������&�
 ��%���ก���	#������%	�%���%�����&�

ก	#'
�#�����(��#	��	##	)*� ���"�ก �:���
��� (N = 324) 

"
�"�#�"�$%#�&�� 
 (n = 162) 

 �����(
$%#-�#�
��
��
.�� 

 (n = 162) 
����ก���4#�������7�� ����0�

$%#�&�� 
M SD �)4
� M SD �)4
� 

t- value 

1. -"#ก��4%'($%#�&����0���/0�
�/���ก
�'�#$%#�&������*�� 
2��� �
^� ���/��'�ก�0��
	�ก"
�"�#�"�$%#�&�� 

 
 
 

4.58 

 
 
 

0.51 

 
 
 

*%� 

 
 
 

4.23 

 
 
 

0.70 

 
 
 

*%� 

 
 
 
5.09*** 

2. -"#ก���0���"(��$%#�&��14�
3�0�5����K��*K��2�� 
/��*
��� ����Mก�	 

 
 

4.55 

 
 

0.54 

 
 

*%� 

 
 

4.17 

 
 

0.83 

 
 

*%� 

 
 
4.86*** 
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����� 5 (�0�) 
"
�"�#�"�$%#�&�� 

 (n = 162) 
 �����(

$%#-�#�
��
��
.�� 
 (n = 162) 

����ก���4#�������7�� ����0�
$%#�&�� 

M SD �)4
� M SD �)4
� 

t- value 

3. -"#ก��4%'($%#�&����0�� 
�/0��/���ก
�14�3�0�5���� 
K�����7 '()���-4 

 
 

4.51 

 
 

0.52 

 
 

*%� 

 
 

4.19 

 
 

0.77 

 
 

*%� 

 
 
4.34*** 

4. -"#ก��4%'($%#�&����0�� 
�/0��/���ก
�14�3�0�5�����0�
$%#�&������1����4�0�"���
1��3�0��4�0� 

 
 
 

4.35 

 
 
 

0.55 

 
 
 

*%� 

 
 
 

4.08 

 
 
 

0.87 

 
 
 

*%� 

    
 
 
3.27** 

5. *�
�*�7�$%#-�#�
��
��
.��
-"#4%'($%#�&��-"#34#�
�ก��
�0���"(��/��*�4�(#��ก
�
�����#��ก��!��'�0()�� 

 
 
 

4.34 

 
 
 

0.54 

 
 
 

*%� 

 
 
 

4.11 

 
 
 

0.67 

 
 
 

*%� 

 
 
 
3.48** 

6. 4%'($%#�&��-"#34#�
�ก��
�0���"(��/��*�4�(#��ก
�
�����#��ก��!��'�0()�� 

 
 

4.29 

 
 

0.54 

 
 

*%� 

 
 

4.00 

 
 

0.72 

 
 

*%� 

 
 
3.98*** 

7. 	
4*���7�ก�+,�0��_��0��
�"��)*�'()�������ก
�
$%#�&��'�0()��� 

 
 

4.09 

 
 

2.43 

 
 

*%� 

 
 

4.17 

 
 

0.59 

 
 

*%� 

   
 
0.43 

**p< .01 ***p< .001 
 
 	�ก����� 5 ���0� �)'���P(�������ก���	��� ���!��"
�"�#�"�$%#�&�� 4#��
�����7�� ����0�$%#�&�����ก���
��%#!��"
�"�#�"�$%#�&�� ��%0-��)4
�*%�/
� 7 !#� 14�!#�/�����)'��
�P(���*%�*74 ��� -"#ก��4%'($%#�&����0���/0��/���ก
�'�#$%#�&������*�� 2��� �
^� ���/��'�ก�0��	�ก
"
�"�#�"�$%#�&�� (M= 4.58, SD= 0.51) ���(��� ��� -"#ก���0���"(��$%#�&��14�3�0�5����K��*K��2��
/��*
��� ����Mก�	 (M = 4.55, SD = 0.54) 
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 *5�"�
��)'���P(�������ก���	��� ���!��"
�"�#�"�$%#�&�� 4#�������7�� ��� 
�0�$%#�&�����ก���
��%#!�������($%#-�#�
��
��
.�� ��%0-��)4
�*%�/7ก!#���0�ก
� 14�!#�/�����)'��
�P(���*%�*74 ��� -"#ก��4%'($%#�&����0���/0��/���ก
�'�#$%#�&������*�� 2��� �
^� ���/��'�ก�0��	�ก
"
�"�#�"�$%#�&�� (M = 4.23, SD = 0.70) ���(��� ��� -"#ก��4%'($%#�&����0���/0��/���ก
�14�3�0
�5����K�����7 '()���-4 (M = 4.19, SD = 0.77)  
 	�กก��*
�2��+,"
�"�#�"�$%#�&��  	5���� 10 �� �ก����ก
�����ก���	��� ���4#��
�����7�� ��� �0�$%#�&�� ���0� "
�"�#�"�$%#�&�� �#��() 100 *)/#������ก���	��� ���!��"
�"�#�
"�$%#�&��-�������4
�ก(0��(
ก�+)�4��� ��� -"#ก��4%'($%#�&����0���/0��/���ก
� 4
��
���0���5���ก�(0�
/���0�  
 
 ;...
���5��� ���C�� �� �9�ก���������������	��3�����	��3 ก<(%�#��ก�� �� ��
�
ก	� ������
'��5 ������ 
�ก7�����ก<(%� %�9��ก	�  �� ��
�ก	� (����5���� �����7��	# �
����������
 #�ก�7� �����(*����5������##��  ������
���5��� (%����� ���C��(����5���� ��������7��	#> 

        ("
�"�#�"�$%#�&�� ��/�� 7) 
  
 	�กก��*
�2��+,�����($%#-�#�
��
��
.�� 	5���� 10 �� �ก����ก
�����ก���	��� ���
4#�������7�� ����0�$%#�&�� ���0� ก(70��
���0�������($%#-�#�
��
��
.�� �#��() 100 *)/#������ก���
	��� ���!��"
�"�#�"�$%#�&��-�������4
�ก(0�� (
ก�+)�4��� ��� -"#ก��4%'($%#�&����0���/0��/���ก
� 
4
��
���0���5���ก�(0�/���0� 
 

 ;...'�� ���(%����� ���C��������&�
��ก��87
�� �9�ก�D�#	��������&�
E����(7
E����%�?�� ���� �9�ก�D�#	��������&�
 �<#�&�
7��
8�������	@�8�������7��"������7�� �� �9�ก
�D�#	��������&�
(*����5�ก���	กF�"##�%� �� �9�ก�D�#	��������&�
��$����
���� "���� �9�ก�D�#	����
����&�
��ก��E?กF� %�9�����ก��E?กF�>  

       (�����($%#-�#�
��
��
.�� ��/�� 3) 
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����� 6 
 
�� !���
 ��� #��
� #�����$�� ��7	#'4��ก������
5��� "������"�ก������'4��ก���
���
5������%	�%���%�����&�
 7�������G9���	�
3 ������&�
 ��%���ก���	#������%	�%���%�����&�

ก	#'
�#�����(��#	��	##	)*� ���"�ก �:���
��� (N = 324) 

"
�"�#�"�$%#�&�� 
(n = 162) 

�����(
$%#-�#�
��
��
.�� 

(n = 162) 
����ก���4#������Y���*
��,

�0�$%#�&�� 
M SD �)4
� M SD �)4
� 

t- value 

1. 3�0�5�!#��%(/��$%#�&���#��ก�� 
�ก�`43���ก$%#3�0�ก����!#��
ก
�ก��4%'(�
ก�������( 

 
 

4.64 

 
 

0.49 

 
 

*%� 

 
 

4.16 

 
 

0.86 

 
 

*%� 

 
 
6.16*** 

2. �
ก�����$%#-�#�
��
��
.��
/����`4�$�����(
�$%#�&�� 

 
4.48 

 
0.67 

 
*%� 

 
3.99 

 
0.91 

 
*%� 

 
5.46*** 

3. 3�0��7.��-"#$%#/��3�0
�ก����!#���!#�K��!#��%($%#�&�� 

 
4.44 

 
0.66 

 
*%� 

 
4.05 

 
0.88 

 
*%� 

 
4.45*** 

4. �%4�7�ก
�$%#�&���ก����ก
�
!#��%(/����������(
�-�/��
/������*0���
� 

 
 

4.37 

 
 

0.70 

 
 

*%� 

 
 

3.99 

 
 

0.92 

 
 

*%� 

 
 
4.17*** 

5. �N��
������5�*
..�/��-"#
3�#ก
�$%#�&�� 

 
4.33 

 
0.57 

 
*%� 

 
3.95 

 
0.82 

 
*%� 

 
4.93*** 

6. 	
4�)��ก��45��������
3�0-"#�ก�4ก���
��3"(!��
!#��%(/
�/����	� ��ก*�� 
'()/������������, 

 
 
 

3.90 

 
 
 

0.77 

 
 
 

*%� 

 
 
 

3.75 

 
 
 

0.88 

 
 
 

*%� 

 
 
 
1.66 

***p< .001 
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(M = 4.64, SD = 0.49) ���(��� ��� �
ก�����$%#-�#�
��
��
.��/����`4�$�����(
�$%#�&�� (M = 4.48, 
SD = 0.67) 
 *5�"�
��)'���P(�������ก���	��� ���!��"
�"�#�"�$%#�&�� 4#������Y���*
��,
�0�$%#�&�����ก���
��%#!�������($%#-�#�
��
��
.�� ��%0-��)4
�*%�/
� 6 !#� 14�!#�/�����)'���P(���
*%�*74 ��� 3�0�5�!#��%(/��$%#�&���#��ก���ก�`43���ก$%#3�0�ก����!#��ก
�ก��4%'(�
ก�������( (M = 4.16, 
SD = 0.86) ���(��� ��� 3�0��7.��-"#$%#/��3�0�ก����!#���!#�K��!#��%($%#�&�� ��� (M = 4.05, SD = 0.88)  
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����(
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��
��
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�$%#�&�� 
 1. ��4กR�)�����-�ก���ก�`4����(
� ก(70��
���0�������($%#-�#�
��
��
.�� �#��() 
60 *)/#������ก���	��� ���!��"
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 2. �
ก�����$%#-�#�
��
��
.��3�0-"#��`4�$�����(
�$%#�&�� ก(70��
���0�������(
$%#-�#�
��
��
.�� �#��() 40 *)/#������ก���	��� ���!��"
�"�#�"�$%#�&���ก����ก
�����ก���
4
�ก(0�� 4
��
���0���5���ก�(0�/���0� 
 
  ;... �9��������	#�������� %	�%�������(%�'�7 "��ก���	��ก	#����� 
@���	ก
@��
%�� '��%	�%�����%������A��%��7��ก����%��������(%��7���(�� �:���'�7 #������ก����ก8�
'�7� #�ก ��= ก	��� �
�� *� �� �9�7#�ก����@'�7��8���'�7 %	�%��� ��ก<��
@�� �� ����
� ���
��A�� �������	#�������&�
����
ก	��	���7� �� %���> 
             (�����($%#-�#�
��
��
.�� ��/�� 5) 
 
����� 7 
 
�� !���
 ��� #��
� #�����$�� ��7	#'4��ก������
5��� "������"�ก������ '4��ก���
���
5������%	�%���%�����&�
7���ก��ก�����(��������7�"�� �:����8
*�3������&�
 ��%���ก��
�	#������%	�%���%�����&�
ก	#'
�#�����(��#	��	##	)*� ���"�ก �:���
��� (N = 324) 

"
�"�#�"�$%#�&�� 
 (n = 162) 

 �����(
$%#-�#�
��
��
.�� 

 (n = 162) 
����ก���4#��ก��ก�)/5�-�*���/��4�'()

������)1���,�0�$%#�&�� 
M SD �)4
� M SD �)4
� 

t- value 

1. -"#�����0���"(��'ก0$%#�&��/
�/� 
/��/����0�$%#�&�����O."�/�#��ก��
�����0���"(�� 

 
 

4.42 

 
 

0.54 

 
 

*%� 

 
 

4.10 

 
 

0.77 

 
 

*%� 

 
 
4.30*** 

2. -"#ก��4%'($%#�&����0�����7+2��
�������M��������� 

 
4.38 

 
0.55 

 
*%� 

 
4.14 

 
0.74 

 
*%� 

 
3.28** 

3. �
�aO��O."�!��$%#�&��4#�� 
����*�-	 ���-	-*0 

 
4.35 

 
0.49 

 
*%� 

 
4.04 

 
0.75 

 
*%� 

 
4.37*** 

4. -�#�5��%4'()ก����/��*72���0�$%#�&�� 4.34 0.53 *%� 4.13 0.71 *%� 2.97** 
5. ก5�ก
�4%'(-"#�����(4%'($%#�&�� 

��0�����7+2���������M��������� 
 

4.30 
 

0.58 
 

*%� 
 

4.12 
 

0.78 
 

*%� 
 
2.33* 
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����� 7 (�0�) 
"
�"�#�"�$%#�&�� 

 (n = 162) 
 �����(

$%#-�#�
��
��
.�� 
 (n = 162) 

����ก���4#��ก��ก�)/5�-�*���/��4�'()
������)1���,�0�$%#�&�� 

M SD �)4
� M SD �)4
� 

t- value 

6. ก�)/5�ก�������(4#�������70���( 
�0��1�� '()	�������ก�7+� 

 
4.29 

 
0.51 

 
*%� 

 
3.96 

 
0.73 

 
*%� 

 
4.61*** 

7. �(��1�� -"#ก5�(
�-	$%#�&�� 
-�ก���0�*%#ก
������	]��&�� 

 
4.23 

 
0.61 

 
*%� 

 
4.00 

 
0.71 

 
*%� 

 
3.07** 

8. 	
4*���'�4(#��2��-�"�$%#�&�� 
-"#�(�42
� '()*7!*��� 

 
 4.17 

 
0.62 

 
*%� 

 
3.91 

 
0.75 

 
*%� 

 
3.50** 

9. 	
4�)��ก��*0��0�/����4��]�-�
ก�+�$%#�&��3��
�ก���
ก����ก 
"�$%#�&��/��ก1�������( 

 
 

4.05 

 
 

0.66 

 
 

*%� 

 
 

3.90 

 
 

0.78 

 
 

*%� 

 
 
1.90 

*p< .05 **p< .01 ***p< .001 
 	�ก����� 7 ���0� �)'���P(�������ก���	��� ���!��"
�"�#�"�$%#�&�� 4#��ก��ก�)/5�
-�*���/��4�'()������)1���,�0�$%#�&�����ก���
��%#!��"
�"�#�"�$%#�&�� ��%0-��)4
�*%�/
� 9 !#� 14�
!#�/�����)'���P(���*%�*74 ��� -"#�����0���"(��'ก0$%#�&��/
�/�/��/����0�$%#�&�����O."�/�#��ก��
�����0���"(�� (M = 4.42, SD = 0.54) ���(��� ��� -"#ก��4%'($%#�&����0�����7+2���������M��
������� (M = 4.38, SD = 0.55)  
 *5�"�
��)'���P(�������ก���	��� ���!��"
�"�#�"�$%#�&�� 4#��ก��ก�)/5�-�
*���/��4�'()������)1���,�0�$%#�&�����ก���
��%#!�������($%#-�#�
��
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.�� ��%0-��)4
�*%�/7ก!#�
��0�ก
� 14�!#�/�����)'���P(���*%�*74 ��� -"#ก��4%'($%#�&����0�����7+2���������M��������� (M = 4.14, 
SD=0.74) ���(��� ��� -�#�5��%4'()ก����/��*72���0�$%#�&�� (M = 4.13, SD = 0.71)  
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�4%'(-"#$%#�&��34#�
�ก��4%'(
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 1. 4%'(���-	-*0'()����/���ก��$%#�&�� ���0�ก(70��
���0��"
�"�#�"�$%#�&���#��() 
50 *)/#������ก���	��� ���!��"
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/���0� 
 
  ;...ก������������ �:����8
*�3������&�
�����������	)��7��ก����#������������ก��
�������&�
  *�ก��#�� ����ก���#ก�����= 87
 !'����ก����7 %�7��	
"��������'�7����
��7%�?������  ����������5�ก���	7ก������ �<#��7��� �:����5��� *	7 ��(�#�#����������
'
�#�� ��ก��ก�	@�ก��7�"� �9����7���������(%�%���� ��
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���� ��
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        ("
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 2. 3�0�(0��-"#$%#�&���ก�4�
����� ���0� ก(70��
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*�
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 3. ก5�ก
�4%'(-"#$%#�&��34#�
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ก(70��
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�	กF��������$����*�*�'���'
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      ("
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�#��() 30 *)/#��K������ก���	��� ���!��"
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���0��"
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   ;...��� *������A�� ����7������ ��#A������� �:��
����#��� ���
%�	#�	@
 ก����%���7��	@
 (%�'
�#��7�"��� ��
��������� A��A?�ก���7��	#ก��7�"��� �<�����	@

 %������	@
 ������ �:� �9������
�������� ��
� ��������7�������� A����������I)%� �
�� *� 
������������&�
��%�7(%) ����������ก��� �'  �
�������8��%	�(� ��7�� ��� �9���(%�7�"�"�����
��ก�3���7�# ��
#�ก)��� ��
(%�������)����
� �����  7�[
� 7������	���@������ ���
�����#���> 

       (�����($%#-�#�
��
��
.�� ��/�� 5) 
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����� 8 
 

�� !���
 ��� #��
� #�����$�� ��7	#'4��ก������
5��� "������"�ก������'4��ก������
%	�%���%�����&�
7���ก�� ���' �ก���5�\������&�
 ��%���ก���	#������%	�%���%�����&�
ก	#'
�#��
���(��#	��	##	)*� ���"�ก �:���
��� (N=324) 

"
�"�#�"�$%#�&�� 
 (n = 162) 

�����(
$%#-�#�
��
��
.�� 

 (n = 162) 
����ก���4#��ก���������ก*�/ �Z

�0�$%#�&�� 
M SD �)4
� M SD �)4
� 

t- value 

1. ��`41�ก�*-"#$%#�&��/������
�
��กK���O."�'()�����#��ก�� 
ก���
ก�������( 

 
 

4.27 

 
 

0.53 

 
 

*%� 

 
 

3.99 

 
 

0.76 

 
 

*%� 

 
 
3.77*** 

2. � �����ก����ก
�ก���
ก�� 
�����('ก0$%#�&��ก0��-"#ก��
�
ก�������(�
�_ 

 
 

4.27 

 
 

0.58 

 
 

*%� 

 
 

3.94 

 
 

0.82 

 
 

*%� 

 
 
4.21*** 

3. ก5�ก
�4%'(�����(-�ก��-"#
!#��%('ก0$%#�&���������)ก��-�
ก������
�/�N��* ก���
ก�� 
�����( 

 
 
 

4.25 

 
 
 

0.55 

 
 
 

*%� 

 
 
 

4.03 

 
 
 

0.76 

 
 
 

*%� 

 
 
 
3.07** 

4. -"#!#��%(�ก����ก
� $(4� $(�*�� 
'()$((
� ,!��ก���
ก�������( 
�������)ก��ก������
�"���
�N��* ก���
ก�������( 

 
 
 

4.25 

 
 
 

0.57 

 
 
 

*%� 

 
 
 

3.99 

 
 
 

0.74 

 
 
 

*%� 

 
 
 
3.51** 

5. ��`41�ก�*-"#$%#�&����*0���0��
-�ก���
4*��-	��	��+�/���(��ก 
/���"��)*�-�ก���
ก�� 
�����(34#��0����*�) 

 
 
 

4.23 

 
 
 

0.65 

 
 
 

*%� 

 
 
 

3.93 

 
 
 

0.74 

 
 
 

*%� 

 
 
 
3.87*** 

6. -"#ก�������(-4_ �0�$%#�&��
2��"(
�34#�
�����������
	�ก$%#�&�� 

 
 

4.30 

 
 

0.60 

 
 

*%� 

 
 

4.03 

 
 

0.77 

 
 

*%� 

 
 
3.52*** 

**p< .01 ***p< .001 
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ก���������ก*�/ �Z�0�$%#�&�����ก���
��%#!��"
�"�#�"�$%#�&�� ��%0-��)4
�*%�/
� 6 !#� 14�!#�/����
�)'���P(���*%�*74 ��� ��`41�ก�*-"#$%#�&��/������
���กK���O."�'()�����#��ก��ก���
ก�������( 
(M = 4.27, SD = 0.53) '()� �����ก����ก
�ก���
ก�������('ก0$%#�&��ก0��-"#ก���
ก�������(
�
�_ (M = 4.27, SD = 0.58) ���(��� ��� ก5�ก
�4%'(�����(-�ก��-"#!#��%('ก0$%#�&���������)ก��
-�ก������
�/�N��* ก���
ก�������( (M = 4.25, SD = 0.55) 
 *5�"�
��)'���P(�������ก���	��� ���!��"
�"�#�"�$%#�&�� 4#��ก���������ก
*�/ �Z�0�$%#�&�����ก���
��%#!�������($%#-�#�
��
��
.�� ��%0-��)4
�*%�/7ก!#���0�ก
� 14�!#�/����
�)'���P(���*%�*74 ��� ก5�ก
�4%'(�����(-�ก��-"#!#��%('ก0$%#�&���������)ก��-�ก������
�/�N��* 
ก���
ก�������( (M = 4.03, SD = 0.76) '()-"#ก�������(-4_ �0�$%#�&��2��"(
�34#�
�����������
	�ก$%#�&�� (M = 4.03, SD = 0.77) ���(��� ��� ก5�ก
�4%'(�����(-�ก��-"#!#��%('ก0$%#�&�������
��)ก��-�ก������
�/�N��* ก���
ก�������( (M = 4.25, SD = 0.55) 
 	�กก��*
�2��+,"
�"�#�"�$%#�&��  	5���� 10 �� �ก����ก
�����ก���	��� ���4#��
ก���������ก*�/ �Z�0�$%#�&�� ���0� ก(70��
���0��"
�"�#�"�$%#�&�� �#��() 100 *)/#������ก���
	��� ���!��"
�"�#�"�$%#�&��-�����ก���4
�ก(0�� (
ก�+)�4��� ��� -"#!#��%(/��������������
��)ก��ก���
4*��-	-�ก���
ก�������( 4
��
���0���5���ก�(0�/���0�  
  
 ;...(%������(�ก���	7���(� ก���	7���(����������	�7	#"�ก����(%��������	@�
����&�
"��)��� (%������� ���	@����7�"�������7� A?��� ��
"����7������(%� ���	7���(����'9@�$��
��������� �9� #�ก��7��� ��
��"���(%� ���	7���(� "�����7�������� ��(%���������������(�ก��
�	7���(�%�9� ��� ���� �:�����������A'��	กF3�����8
*�3���������7�7������7> 

       ("
�"�#�"�$%#�&�� ��/�� 6) 
 

 	�กก��*
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��
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.�� 	5���� 10 �� �ก����ก
�����ก���
	��� ���4#��ก�������������ก*�/ �Z!��"
�"�#�"�$%#�&���0�$%#�&�� ���0� ก(70��
���0�������(
$%#-�#�
��
��
.�� �#��() 100 *)/#������ก���	��� ���!��"
�"�#�"�$%#�&��-�����ก���4
�ก(0�� 
(
ก�+)�4��� ��� �����ก���
4*��-	$%#�&�� '()-"#��*�)-�ก��/5������������� 4
��
���0���5���ก
�(0�/���0� 
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�#���������&�
����	@�
������(%������� ก��
�����(�ก��7�"�����&�
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ก��*�
]^J��9�*�'%�9���
���ก��*�
]^J��9�*�' ก<���	#]I� %�������5�#�
(%�����&�
]I�ก��"�A��
)���
9�
	������
�ก(%�����&�
 �<# '�� ��� (%	�%���%�����&�
) ก<�� ���(�"�� �:���ก����5�#�
(%�
"'�
3�	#���# '�������&�
(*�C�F�����A���> 

       (�����($%#-�#�
��
��
.�� ��/�� 3) 
 

����� 9 
 
�� !���
 ��� #��
� #�����$�� ��7	#'4��ก������
5��� "������"�ก������'4��ก���
���
5������%	�%���%�����&�
7���ก��#�ก��������������&�
 ��%���ก���	#������%	�%���%�����&�

ก	#'
�#�����(��#	��	##	)*� ���"�ก �:���
��� (N = 324) 

"
�"�#�"�$%#�&�� 
(n = 162) 

�����(
$%#-�#�
��
��
.�� 

(n = 162) 
����ก���4#��ก����ก����	���

�0�$%#�&�� 
M SD �)4
� M SD �)4
� 

t- value 

 1. ��ก����	���'ก0$%#�&��14�
��%02��-�#!���!�������� 

 
4.33 

 
0.54 

 
*%� 

 
4.09 

 
0.82 

 
*%� 3.09** 

2 ��ก!#��%('ก0$%#�&��/������
����	���Y����!#�-	�0��'()
*����K�N��
�����34#��0��
K%ก�#�� 

 
 
 

4.32 

 
 
 

0.57 

 
 
 

*%� 

 
 
 

3.98 

 
 
 

0.84 

 
 
 

*%� 

 
 
 
4.22*** 

3 ��ก!#��%(/��	5������ก����ก
�
ก���	]��&��'ก0$%#�&�� ��0�
����ก#��"�#�!��ก��
�5��
4�
ก�� �� �ก��4%'(
����� 

 
 
 
 

4.22 

 
 
 
 

0.60 

 
 
 
 

*%� 

 
 
 
 

4.01 

 
 
 
 

0.86 

 
 
 
 

*%� 

 
 
 
 
2.61** 

4 ��ก����	���/������!0���#��
'ก0$%#�&��4#�������!#�-	'()
�"]�-	 

 
 

4.16 

 
 

0.75 

 
 

*%� 

 
 

3.90 

 
 

0.90 

 
 

*%� 

 
 
2.73** 
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����� 9 (�0�) 
"
�"�#�"�$%#�&�� 

(n = 162) 
�����(

$%#-�#�
��
��
.�� 
(n = 162) 

����ก���4#��ก����ก����	���
�0�$%#�&�� 

M SD �)4
� M SD �)4
� 

t- value 

5. 	
4�)��-"#$%#�&��34#�
�
!#��%(4#��ก���
ก�������(
/��K%ก�#�� '()�������ก0��
ก���
4*��-	 

 
 
 

4.12 

 
 
 

0.56 

 
 
 

*%� 

 
 
 

4.01 

 
 
 

0.77 

 
 
 

*%� 

 
 
 
1.47 

6 ��)����ก���
��%#/$(ก�)/�
/��	)�ก�4ก
�$%#�&��"(
���ก
����	��� 

 
 

4.08 

 
 

0.69 

 
 

*%� 

 
 

3.80 

 
 

0.89 

 
 

*%� 

 
 
3.20** 

7. ��ก����	���/������!0���#��
'ก0$%#�&�������$%#�&��������
��#��/
��0��ก��'()	��-	 

 
 

3.95 

 
 

0.79 

 
 

*%� 

 
 

3.66 

 
 

0.99 

 
���
ก(�� 

 
 
2.91** 

8. 	
4-"#��'���N��
��-�ก��
��ก����	���/������!0���#��
'ก0$%#�&��/������
� 

 
 

3.75 

 
 

0.89 

 
 

*%� 

 
 

3.56 

 
 

1.00 

 
���
ก(�� 

 
 
1.80 

**p< .01 ***p< .001 
   
 	�ก����� 9 ���0� �)'���P(�������ก���	��� ���!��"
�"�#�"�$%#�&�� 4#��ก����ก
����	����0�$%#�&�����ก���
��%#!��"
�"�#�"�$%#�&�� ��%0-��)4
�*%�/
� 8 !#� 14�!#�/�����)'���P(���
*%�*74 ��� ��ก����	���'ก0$%#�&��14���%02��-�#!���!�������� (M = 4.33, SD = 0.54) ���(��� 
��� ��ก!#��%('ก0$%#�&��/����������	���Y����!#�-	�0��'()*����K�N��
�����34#��0��K%ก�#�� (M = 4.32, 
SD = 0.57) 
 *5�"�
��)'���P(�������ก���	��� ���!��"
�"�#�"�$%#�&�� 4#��ก����ก����	���
�0�$%#�&�����ก���
��%#!�������($%#-�#�
��
��
.����%0-��)4
�*%� 6 !#�-� 8 !#� 14�!#�/�����)'��
�P(���*%�*74 ��� ��ก����	���'ก0$%#�&��14���%02��-�#!���!�������� (M=4.09, SD=0.82) !#�/����
�)'���P(�����%0-��)4
����ก(���� 2 !#� ��� ��ก����	���/������!0���#��'ก0$%#�&�������$%#�&��������
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��#��/
��0��ก��'()	��-	 (M = 3.66, SD = 0.99) '()	
4-"#��'���N��
��-�ก����ก����	���/������
!0���#��'ก0$%#�&��/������
� (M = 3.56, SD = 1.00) 
 	�กก��*
�2��+,"
�"�#�"�$%#�&��  	5���� 10 �� �ก����ก
�����ก���	��� ���4#��
ก����ก����	����0�$%#�&�� ���0� ก(70��
���0��"
�"�#�"�$%#�&�� *)/#������ก���	��� ���!��
"
�"�#�"�$%#�&��-�������4
�ก(0�� 3 (
ก�+) ��)ก��4#�� 1) ��ก����	���'ก0$%#�&��2��-�#!���!�
������� 2) ��)����������#��$%#�&��ก0����ก����	��� '() 3) ��)����$(ก�)/�"(
���ก����
	��� 14������()����44
��� 
 1. ��ก����	���'ก0$%#�&��2��-�#!���!�������� ก(70��
���0��"
�"�#�"�$%#�&�� 
�#��() 60 *)/#��K������ก���	��� ���!��"
�"�#�"�$%#�&���ก����ก
�����ก���4
�ก(0�� 4
��
���0��
�5���ก�(0�/���0� 
 

  ;...ก��#�ก�������������
�(���# �� ��#�ก��������ก<�����������������
 %���	@� �:��������� ก�������(%������������ ��������������
�(���
���7���
 #�ก��������ก<
��������� ���(%��	��(���������
�(���
���7���
����>   

        ("
�"�#�"�$%#�&�� ��/�� 6) 
   

 2. ��)����������#��$%#�&��ก0����ก����	��� ก(70��
���0��"
�"�#�"�$%#�&�� 
�#��() 40 *)/#��K������ก���	��� ���!��"
�"�#�"�$%#�&�� -�������4
�ก(0�� 4
��
���0���5���ก
�(0�/���0� 

   
  ;...ก��#�ก��������������� ��������ก�� ��� ��������G@�����
�(�C���
������	#���%�9� ��� "����� ���)��� ��� ���ก���	#���������  ���������"��ก��  ������� ���
(������%� �9���%� ก�� ���
��	� ��ก<����'���� %�9��ก	� ก<�������7�#�ก���� ��
� �9�  ������
 ���
��A�����(%�'����ก��  ��������� ����	� ����'���������(%������� ������%� "���ก<�	7
 ��>  

        ("
�"�#�"�$%#�&�� ��/�� 6) 
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 3. ��)����$(ก�)/�"(
���ก����	��� ก(70��
���0��"
�"�#�"�$%#�&�� �#��() 20 
*)/#��K������ก���	��� ���4
�ก(0��!��"
�"�#�"�$%#�&�� 4
��
���0���5���ก�(0�/���0� 
 
  ;...A��#�ก������������� �����ก���#(� �9����	@� ��A��#�ก �9�����@"�����
����ก���#����#��� "ก��I)%�����	@��7��
����> 

        ("
�"�#�"�$%#�&�� ��/�� 6) 
   
 	�กก��*
�2��+,�����($%#-�#�
��
��
.�� 	5���� 10 �� �ก����ก
�����ก���
	��� ���4#��ก����ก����	���!��"
�"�#�"�$%#�&���0�$%#�&�� ���0� ก(70��
���0�������(
$%#-�#�
��
��
.�� �#��() 100 *)/#��K������ก���	��� ���!��"
�"�#�"�$%#�&��-�������4
�ก(0�� 
(
ก�+)�4��� ��� ��ก����	���'ก0$%#�&��2��-�#!���!�������� 14��5����K��$(ก�)/��0�$%#�&�� 4
�
�
���0���5���ก�(0�/���0� 
 

  ;...(� �9���������������������&�
�����(����%���������'
�#��  '�����
A��������ก�� "##��� ก��%������ �9������ ก��
�ก	#���� ��
%�
�������&�
��� ก�7ก��]T�������7� ����
 �:���#�ก '�� ��� (%	�%���%�����&�
) ก<(%�%��#�ก "��ก���	��8���� �<�%�9������������%)����87�
ก�����  �9���ก��"���������
ก< %�9��ก	�> 

       (�����($%#-�#�
��
��
.�� ��/�� 5) 
����� 10 
 
������"�����
�� ���ก����	��
��%	�%���%�����&�
���������#ก��23 ก��
�ก	#'4��ก������
5���
���%	�%���%�����&�
������&�
 (n = 10)  

����ก���	��� ���!��"
�"�#�"�$%#�&���0�$%#�&�� 	5���� �#��() 
1.  ����ก���	��� ��� 4#��3�0ก�)/5�*���/��3�04�"��������
�����    10 100 
     1.1   	
4*���7�ก�+, 	
4*���'�4(#�� �
^���7�(�ก������3�0-"#$%#�&��  
            34#�
��
�����                                                     

 
8 
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     1.2   3�0-�#�5��%4/��/5�-"#$%#�&��*)�/���-	                                            2 20 
2.  ����ก���	��� ���4#�������7�� ���                                                 
      2.1  -"#ก��4%'($%#�&����0���/0��/���ก
�                                             

10 
10 

100 
100 

3.  ����ก���	��� ���4#������Y���*
��,                                                                 
        3.1  	
4*K��/�� '()ก5�"�4'��/��������ก�`4����(
�!��$%#�&��                                              

 
10 

 
100 
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����� 10 (�0�) 
����ก���	��� ���!��"
�"�#�"�$%#�&���0�$%#�&�� 	5���� �#��() 

4. ����ก���	��� ���4#��ก��ก�)/5�-�*���/��4�'()������)1���,* 
      4.1 4%'(���-	-*0'()����/���ก��$%#�&�� 

10 
5 

100 
50 

      4.2 3�0�(0��-"#$%#�&���ก�4�
�����                                                         5 50 
      4.3 ก5�ก
�4%'(-"#$%#�&��34#�
�ก��4%'(��0�����7+2���������M��������� 4 40 
      4.4 ��)*��'()*�
�*�7�'"(0���)1���,                                         3 30 
      4.5 -"#��������� '()����ก
����                                                        2 20 
5. ����ก���	��� ���4#��ก���������ก*�/ �Z                                         10 100 
     5.1 -"#!#��%(/����������������)ก��ก���
4*��-	-�ก�� 
            �
ก�������(                                                   

 
10 

 
10 

 6. ����ก���	��� ���4#��ก����ก����	���*                                          
    6.1 ��ก����	���'ก0$%#�&��2��-�#!���!��������                                   

10 
6 

100 
60 

    6.2 ��)����������#��$%#�&��ก0����ก����	���                                    4 40 
    6.3 ��)����$(ก�)/�"(
���ก����	���                              2 20 
* ก(70��
���0������������)*�ก��+,��กก�0� 1 ��0�� 
 
����� 11 
 
������"�����
�����ก����	��
��'
�#��������ก�����������#ก��23 ก��
�ก	#'4��ก������
5���
���%	�%���%�����&�
������&�
 (n = 10)  

����ก���	��� ���!��"
�"�#�"�$%#�&���0�$%#�&�� 	5���� �#��() 
1.  ����ก���	��� ��� 4#��3�0ก�)/5�*���/��3�04�"��������
�����    10 100 
    1.1  3�0-�#�5��%4/��/5�-"#$%#�&��*)�/���-	                                                 10 100 
2.  ����ก���	��� ���4#�������7�� ���                                                 
     2.1  -"#ก��4%'($%#�&����0���/0��/���ก
�                                                      

10 
10 

100 
100 

3.  ����ก���	��� ���4#������Y���*
��,                                                                 
      3.1  ��4กR�)�����-�ก���ก�`4����(
�                                

10 
6 

100 
60 

       3.2  �
ก�����$%#-�#�
��
��
.��3�0-"#��`4�$�����(
�$%#�&��                         4 60 
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����� 11 (�0�) 
����ก���	��� ���!��"
�"�#�"�$%#�&���0�$%#�&�� 	5���� �#��() 

4. ����ก���	��� ���4#��ก��ก�)/5�-�*���/��4�'()������)1���,* 
      4.1 ก5�ก
�4%'(-"#$%#�&��34#�
�ก��4%'(��0�����7+2���������M�� 
            �������                           

10 
5 

100 
50 

     4.2 ��)*��'()*�
�*�7�'"(0���)1���,                                                3 30 
     4.3 ������/� -*0-	�0�/7ก�O."�!��$%#�&��                                                 3 30 
5. ����ก���	��� ���4#��ก���������ก*�/ �Z                                               10 100 
     5.1 �����ก���
4*��-	$%#�&��'()-"#��*�)-�ก��/5�������������                                                     10 100 
6.  ����ก���	��� ���4#��ก����ก����	���                                                                                      10 100 
     6.1 ��ก����	���'ก0$%#�&��2��-�#!���!��������  
         14��5����K��$(ก�)/��0�$%#�&��            

 
10 

 
100 

* ก(70��
���0������������)*�ก��+,��กก�0� 1 ��0�� 
  
 2.2 '4��ก������
5������%	�%���%�����&�
�����(��#	��	##	)*� ���ก���	#���
"������#ก��23���%	�%���%�����&�
 "�����ก���	#���"������#ก��23���'
�#�����(��#	��	##	)*� 
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����� 12 
 
�� !���
 ��� #��
� #�����$�� ��7	#'4��ก������
5��� "������"�ก������'4��ก������%	�%���%�
����&�
�����(��#	��	##	)*� ��%���ก���	#������%	�%���%�����&�
ก	#'
�#�����(��#	��	##	)*�87
���
"����
7��� (N = 324) 

"
�"�#�"�$%#�&�� 
 (n = 162) 

 �����(
$%#-�#�
��
��
.�� 

 (n = 162) 
����ก���	��� ��� 
�0�$%#-�#�
��
��
.�� 

M SD �)4
� M SD �)4
� 

t-value 

1. ก��3�0ก�)/5�*���/��3�04�"�������
�
����� 

 
4.40 

 
0.46 

 
*%� 

 
4.60 

 
0.89 

 
*%� 

 
6.17*** 

2. ����Y���*
��, 4.36 0.46 *%� 3.83 0.79 *%� 7.25*** 
3. 4#��ก��ก�)/5�-�*���/��4�'()����

��)1���, 
 

4.32 
 

0.55 
 

*%� 
 

3.97 
 

0.75 
 

*%� 
 
4.50*** 

4. �����7�� ��� 4.25 0.48 *%� 3.76 0.88 *%� 6.16*** 
5. ก���������ก*�/ �Z 4.24 0.47 *%� 3.88 0.79 *%� 4.98*** 
6. ก����ก����	��� 4.18 0.49 *%� 3.81 0.84 *%� 4.82*** 

��� 4.29 0.47 *%� 3.87 0.75 *%� 6.10*** 
***p< .001 
 
 	�ก����� 12 ���0� �)'���P(�������ก���	��� ���!��"
�"�#�"�$%#�&�� �0�
$%#-�#�
��
��
.�� ���ก���
��%#!��"
�"�#�"�$%#�&��14������%0-��)4
�*%� (M = 4.29, SD = 0.47) 
�������	��+��������4#�� ���0� �)'���P(�������ก���	��� ���!��"
�"�#�"�$%#�&�� �0�$%#-�#�
��
��
.��
��%0-��)4
�*%�/7ก4#����0�ก
� 14�4#��/�����)'���P(���*%�*74 ��� 4#��ก��3�0ก�)/5�*���/��3�04�"���
�����
����� (M = 4.40, SD = 0.48) ���(��� ��� 4#������Y���*
��, (M = 4.36, SD=0.46)  
 *5�"�
� �)'���P(�������ก���	��� ���!��"
�"�#�"�$%#�&�� �0�$%#-�#�
��
��
.�� 
���ก���
��%#!�������($%#-�#�
��
��
.��14������%0-��)4
�*%� (M = 3.87, SD = 0.75) �������	��+�
�������4#�� ���0� �)'���P(�������ก���	��� ���!��"
�"�#�"�$%#�&�� �0�$%#-�#�
��
��
.����%0
-��)4
�*%�/7ก4#����0�ก
� 14�4#��/�����)'���P(���*%�*74 ��� 4#��ก��3�0ก�)/5�*���/��3�04�"�������
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�
����� (M = 4.60, SD = 0.89) ���(��� ��� 4#��ก��ก�)/5�-�*���/��4�"���������)1���, (M = 3.97, 
SD = 0.75) 
 
����� 13 
 
�� !���
 ��� #��
� #�����$�� ��7	#'4��ก������
5��� "������"�ก������'4��ก���
���
5������%	�%���%�����&�
7���ก����ก��������������7�%�9� �:��	����
�����(��#	��	##	)*�  
��%���ก���	#������%	�%���%�����&�
ก	#'
�#�����(��#	��	##	)*����"�ก �:���
��� (N = 324) 

"
�"�#�"�$%#�&�� 
 (n = 162) 

 �����(
$%#-�#�
��
��
.�� 

 (n = 162) 

����ก���4#��ก��3�0ก�)/5� 
*���/��3�04�"��������
������0�

$%#-�#�
��
��
.�� 
M SD �)4
� M SD �)4
� 

t- value 

1. 3�0/5�-�*���/�������"�7-"#
$%#-�#�
��
��
.���*�����*��
�����*���14�3�0���"�7�
����  

 
 

4.59 

 
 

0.51 

 
 

*%� 

 
 

4.08 

 
 

0.81 

 
 

*%� 

 
 
6.81*** 

2. 3�0(�1/�$%#-�#�
��
��
.���ก��
ก�0�กR�ก+b,/��"�0�����ก5�"�4 

 
4.58 

 
0.54 

 
*%� 

 
4.16 

 
0.73 

 
*%� 

 
5.82*** 

3. 3�01������$�4-"#$%#-�#�
��
�- 
�
.�������������$�4�(�4
�ก�4!��-�"�0����� 

 
 

4.51 

 
 

0.61 

 
 

*%� 

 
 

3.97 

 
 

0.95 

 
 

*%� 

 
 
6.03*** 

4. 3�0���"������/���*����'ก0
$%#-�#�
��
��
.��14�3�0��
����ก���c��ก
�/�0���"(�� 
/��4��� 

 
 
 

4.30 

 
 
 

0.58 

 
 
 

*%� 

 
 
 

3.92 

 
 
 

0.87 

 
 
 

*%� 

 
 
 
4.56*** 

5. 3�0�5�"��/�%4Y5�����"���-�#
�5��%4/��/5�-"#$%#-�#�
��
��
.��
�*��ก5�(
�-	 

 
 

4.23 

 
 

0.64 

 
 

*%� 

 
 

3.79 

 
 

0.97 

 
 

*%� 

 
 
4.75*** 

6. 3�0���"������$%#-�#�
��
�- 
�
.��/��"�
ก�ก��ก5�(
� 

 
4.17 

 
0.63 

 
*%� 

 
3.88 

 
0.86 

 
*%� 

   
0.43** 

**p< .01 ***p< .001 
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 	�ก����� 13 ���0� �)'���P(�������ก���	��� ���!��"
�"�#�"�$%#�&��4#��
ก��3�0ก�)/5�*���/��3�04�"��������
������0�$%#-�#�
��
��
.�����ก���
��%#!��"
�"�#�"�$%#�&�� ��%0-� 
�)4
�*%�/
� 6 !#� 14�!#�/�����)'���P(���*%�*74 ��� 3�0/5�-�*���/�������"�7-"#$%#-�#�
��
��
.���*�����*��
�����*���14�3�0���"�7�
���� (M = 4.59, SD = 0.51) ���(��� ��� 3�0(�1/�$%#-�#�
��
��
.���ก��ก�0�
กR�ก+b,/��"�0�����ก5�"�4 (M = 4.58, SD = 0.54)  
 *5�"�
��)'���P(�������ก���	��� ���!��"
�"�#�"�$%#�&�� 4#��ก��3�0ก�)/5�
*���/��3�04�"��������
������0�$%#-�#�
��
��
.�����ก���
��%#!�������($%#-�#�
��
��
.�� ��%0-��)4
�*%�
/7ก!#���0�ก
� 14�!#�/�����)'���P(���*%�*74 ��� 3�0(�1/�$%#-�#�
��
��
.���ก��ก�0�กR�ก+b,/��
"�0�����ก5�"�4 (M = 4.16, SD = 0.73) ���(��� ��� 3�0/5�-�*���/�������"�7-"#$%#-�#�
��
��
.���*����
�*�������*���14�3�0���"�7�
���� (M = 4.08, SD = 0.81)  
 	�กก��*
�2��+,"
�"�#�"�$%#�&�� 	5���� 10 �� �ก����ก
�����ก���	��� ���
4#��ก��3�0/5�*���/��3�04�"��������
������0�$%#-�#�
��
��
.�� ���0� ก(70��
���0��"
�"�#�"�$%#�&��
*)/#������ก���	��� ���!��"
�"�#�"�$%#�&��-�������4
�ก(0�� 2 (
ก�+) ��� 1) 3�0���"������
/��"�
ก�ก��ก5�(
� '()�����%#����*����K '() 2) 3�0���"������/���*����14�3�0������ก���c��ก
� 
14������()����44
��� 
 1. 3�0���"������/��"�
ก�ก��ก5�(
� '()�����%#����*����K ก(70��
���0��"
�"�#� 
"�$%#�&�� �#��() 80 *)/#������ก���	��� ���!��"
�"�#�"�$%#�&��-�������4
�ก(0�� 4
��
���0���5�
��ก�(0�/���0�  

 
  ;...������ก����	��(%������D�#	�������������������� '�
�'� �����@�����2C���
���������������?@� ��%�	ก �	�%
�7���
�� "�����(%������D�#	������� �9��� 87
������?�A?�
���C�'"�����(� �� "����ก�
��ก����#%��
(%�7�"�����&�
�����	7(%� %�����ก	#�������
���������A  *� ������������ ก�� 2 �` ก<7�����&�
��� C� 3 ����> 

        ("
�"�#�"�$%#�&�� ��/�� 2) 
 
 2. 3�0���"������/���*����14�3�0������ก���c��ก
� ก(70��
���0��"
�"�#�"�
$%#�&�� �#��() 20 *)/#������ก���	��� ���!��"
�"�#�"�$%#�&��-�������4
�ก(0�� 4
��
���0���5�
��ก�(0�/���0�  
 ;...ก�2���������%�9�C��������������������#%��
(%�7�"�����&�
��7 *9@� "����	7
(%��
�����������7 *9@��	����
> 

        ("
�"�#�"�$%#�&�� ��/�� 1) 
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  	�กก��*
�2��+,�����($%#-�#�
��
��
.���ก����ก
�����ก���	��� ���4#��
ก��3�0ก�)/5�*���/��3�04�"��������
������0�$%#-�#�
��
��
.�� ���0� ก(70��
���0�������(
$%#-�#�
��
��
.�� �#��() 100 *)/#������ก���	��� ���!��"
�"�#�"�$%#�&��-�������4
�ก(0�� 
(
ก�+)�4��� ��� 3�0���"������/��"�
ก�ก��ก5�(
� 4
��
���0���5���ก�(0�/���0�  
 
  ;...(�ก���	7 �� ��(%����� �������������"���	7 ����ก ��� (OT) �
��
 %����� ��A�����	�%
�7 ���7��@�%��	Y
 A�������2C�������� %��������	7 ��%
�7�?@���
 ���� "���	7 8��� (%� (�ก�2����������������&�
 (� �� *��'�� ����������D�#	�����"��"��'�� �����
�7���*��(��	��	@�"�� ก�2� ���%��������'�ก<�����D�#	��(���������7%�
��> 

       (�����($%#-�#�
��
��
.�� ��/�� 1) 
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����� 14 
 
�� !���
 ��� #��
� #�����$�� ��7	#'4��ก������
5��� "������"�ก������'4��ก���
���
5������%	�%���%�����&�
 7�������G9���	�
3�����(��#	��	##	)*� ��%���ก���	#������%	�%���
%�����&�
ก	#'
�#�����(��#	��	##	)*����"�ก �:���
��� (N = 324) 

"
�"�#�"�$%#�&�� 
 (n = 162) 

 �����(
$%#-�#�
��
��
.�� 

 (n = 162) 
����ก���4#������Y���*
��,

�0�$%#-�#�
��
��
.�� 
M SD �)4
� M SD �)4
� 

t- value 

1. 3�0�5�!#��%(/����������(
�
!��$%#-�#�
��
��
.��3�
��`4�$�'ก0$%#/��3�0�ก����!#��   

 
 

4.50 

 
 

0.53 

 
 

*%� 

 
 

3.87 

 
 

0.92 

 
 

*%� 

 
 
7.55*** 

2. 3�0��7.��-"#$%#3�0���5���	
�!#�K��!#��%(/����������(
�
!��$%#-�#�
��
��
.�� 

 
 

4.42 

 
 

0.58 

 
 

*%� 

 
 

3.91 

 
 

0.88 

 
 

*%� 

 
 
6.06*** 

3. -"#�5����ก��
$%#-�#�
��
��
.��-�������/��
��������(
�-�/��/������
*0���
� 

 
 
 

4.41 

 
 
 

0.57 

 
 
 

*%� 

 
 
 

3.90 

 
 
 

0.91 

 
 
 

*%� 

 
 
 
5.97*** 

4. �
ก�����$%#-�#�
��
��
.��
/����`4�$�!#��%(/������
����(
�!��������
�0������0�$%#���� 

 
 
 

4.32 

 
 
 

0.66 

 
 
 

*%� 

 
 
 

3.73 

 
 
 

0.91 

 
 
 

*%� 

 
 
 
6.81*** 

5. �N��
������5�*
..�/��-"#
3�#ก
�$%#-�#�
��
��
.�� 

 
4.27 

 
0.56 

 
*%� 

 
3.82 

 
0.88 

 
*%� 

 
5.39*** 

6. 	
4�)��ก��	
4�ก]�!#��%(
/����������(
�!��
$%#-�#�
��
��
.�� 

 
 

4.25 

 
 

0.62 

 
 

*%� 

 
 

3.77 

 
 

0.93 

 
 

*%� 

 
 
5.51*** 

***p< .001 
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  	�ก����� 14 ���0� �)'���P(�������ก���	��� ���!��"
�"�#�"�$%#�&�� 4#��
����Y���*
��,�0�$%#-�#�
��
��
.�����ก���
��%#!��"
�"�#�"�$%#�&�� ��%0-��)4
�*%�/
� 6 !#� 14�!#�
/�����)'���P(���*%�*74 ��� 3�0�5�!#��%(/����������(
�!��$%#-�#�
��
��
.��3���`4�$�'ก0$%#/��3�0
�ก����!#�� (M = 4.50, SD = 0.53) ���(��� ��� 3�0��7.��-"#$%#3�0���5���	�!#�K��!#��%(/����������(
�
!��$%#-�#�
��
��
.�� (M = 4.42, SD = 0.58) 
 *5�"�
��)'���P(�������ก���	��� ���!��"
�"�#�"�$%#�&�� 4#������Y���*
��, 
�0�$%#-�#�
��
��
.�����ก���
��%#!�������($%#-�#�
��
��
.�� ��%0-��)4
�*%�/
� 6 !#� 14�!#�/����
�)'���P(���*%�*74 ��� 3�0��7.��-"#$%#3�0���5���	�!#�K��!#��%(/����������(
�!��$%#-�#�
��
��
.��  
(M = 3.91, SD = 0.88) ���(��� ��� -"#�5����ก��$%#-�#�
��
��
.��-�������/����������(
�-�/��/������
*0���
� ��� (M = 3.90, SD = 0.91)  
 	�กก��*
�2��+,"
�"�#�"�$%#�&�� 	5����10 �� �ก����ก
�����ก���	��� ���4#��
����Y���*
��,!��"
�"�#�"�$%#�&���0�$%#-�#�
��
��
.�� ���0� ก(70��
���0��"
�"�#�"�$%#�&�� �#��() 
100 *)/#������ก���	��� ���!��"
�"�#�"�$%#�&��-�������4
�ก(0��(
ก�+)�4��� ��� 	
4�ก]�
!#��%(/����������(
�!��$%#-�#�
��
��
.�� 4
��
���0���5���ก�(0�/���0� 
 
 ;...��ก���	7ก��ก�� ���A?�����������	��������=(%� !'��%	�%���%�����&�
"��
 ����	�> 

        ("
�"�#�"�$%#�&�� ��/�� 4) 
  
 	�กก��*
�2��+,�����($%#-�#�
��
��
.�� 	5���� 10 �� �ก����ก
�����ก���
	��� ���4#������Y���*
��,!��"
�"�#�"�$%#�&���0�$%#-�#�
��
��
.�� ���0� ก(70��
���0�������(
$%#-�#�
��
��
.�� �#��() 100 *)/#������ก���	��� ���!��"
�"�#�"�$%#�&��-�������4
�ก(0�� 
(
ก�+)�4��� ���	
4�ก]�!#��%(/����������(
�!��$%#-�#�
��
��
.�� 4
��
���0���5���ก�(0�/���0� 
 

 ;...ก���ก�H7�����	#������(��#	��	##	)*���������� �:������	#���	7 ก<#(����(�
ก�)"� "�������)��(%�����9��7�����ก�2�(7= A��%�ก��"������������ �:������	#ก<��"��� �:�
��
#����> 

       (�����($%#-�#�
��
��
.�� ��/�� 3) 
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����� 15 
 
�� !���
 ��� #��
� #�����$�� ��7	#'4��ก������
5��� "������"�ก������'4��ก���
���
5������%	�%���%�����&�
7���ก��ก�����(��������7�"�� �:����8
*�3�����(��#	��	##	)*� 
��%���ก���	#������%	�%���%�����&�
ก	#'
�#�����(��#	��	##	)*� ���"�ก �:���
��� (N = 324) 

"
�"�#�"�$%#�&�� 
 (n = 162) 

 �����(
$%#-�#�
��
��
.�� 

 (n = 162) 
����ก���4#��ก��ก�)/5�-�*���/��4�'()

������)1���,�0�$%#-�#�
��
��
.�� 
M SD �)4
� M SD �)4
� 

t- value 

1. -"#�5����ก�� '�)�5�
$%#-�#�
��
��
.��4#��������]�-	 

 
4.45 

 
0.59 

 
*%� 

 
4.11 

 
0.79 

 
*%� 

 
4.43*** 

2. *0��*�������ก#��"�#�-������'ก0
-�#�
��
��
.��-�(
ก�+)�0��_ 
��0� *�
�*�7�����$%#�������5���.
ก�������(�P��)*�!� 

 
 
 

4.33 

 
 
 

0.53 

 
 
 

*%� 

 
 
 

3.89 

 
 
 

0.92 

 
 
 

*%� 

 
 
 
5.22*** 

3. 4%'(*�
*4�ก��'()*�/ ���)1���,
!��$%#-�#�
��
��
.�� 

 
4.32 

 
0.59 

 
*%� 

 
3.91 

 
0.85 

 
*%� 

 
4.98*** 

4.  	
4*���'�4(#��/���(�42
�-�ก��  
 /5����!�� $%#-�#�
��
��
.�� 

 
4.27 

 
0.59 

 
*%� 

 
3.93 

 
0.86 

 
*%� 

 
4.12*** 

5. ���"�������������*����K
!��$%#-�#�
��
��
.�� 

 
4.24 

 
0.56 

 
*%� 

 
4.00 

 
0.81 

 
*%� 

 
3.00** 

6. *����� ���/� '()ก5�ก
�4%'(-"#
$%#-�#�
��
��
.���N��
�������0����
��)*�/ �2�� 

 
 

4.11 

 
 

0.58 

 
 

*%� 

 
 

4.00 

 
 

0.87 

 
 

*%� 

 
 
1.34 

*p< .05 **p< .01 ***p< .001 
 
  	�ก����� 15 ���0� �)'���P(�������ก���	��� ���!��"
�"�#�"�$%#�&��4#��
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��%#!��"
�"�#�"�$%#�&�� ��%0-�
�)4
�*%�/
� 6 !#� 14�!#�/�����)'���P(���*%�*74 ��� -"#�5����ก�� '�)�5�$%#-�#�
��
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.��4#������
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��]�-	 (M = 4.45, SD = 0.59) ���(��� ��� *0��*�������ก#��"�#�-������'ก0-�#�
��
��
.��-�
(
ก�+)�0��_ ��0� *�
�*�7�����$%#�������5���.ก�������(�P��)*�!� (M = 4.33, SD = 0.53)  
 *5�"�
��)'���P(�������ก���	��� ���!��"
�"�#�"�$%#�&��4#��ก��ก�)/5�-�
*���/��4�'()������)1���,�0�$%#-�#�
��
��
.�����ก���
��%#!�������($%#-�#�
��
��
.�� ��%0-��)4
�*%�
/7ก!#� 14�!#�/�����)'���P(���*%�*74 ��� -"#�5����ก��'�)�5�$%#-�#�
��
��
.��4#��������]�-	 (M = 4.11, 
SD = 0.79) ���(��� ��� ���"�������������*����K!��$%#-�#�
��
��
.�� (M = 4.00, SD = 0.81)  
 	�กก��*
�2��+,"
�"�#�"�$%#�&�� 	5���� 10 �� �ก����ก
�����ก���	��� ���!��
"
�"�#�"�$%#�&��4#��ก��ก�)/5�-�*���/��4�'()������)1���,�0�$%#-�#�
��
��
.�� ���0� ก(70��
���0��
"
�"�#�"�$%#�&�� *)/#������ก���	��� ���!��"
�"�#�"�$%#�&��-�������4
�ก(0�� 3 (
ก�+) ��)ก��4#�� 
1) *�� ��'�) -"#�5����ก��ก��/5���� 2) 4%'(*�
*4�ก��'()*�/ ���)1���, '() 3) -"#��������� 
'()����ก
����14������()����44
��� 
 1. *�� ��'�) -"#�5����ก��ก��/5���� ก(70��
���0��"
�"�#�"�$%#�&�� �#��() 60 
*)/#������ก���	��� ���!��"
�"�#�"�$%#�&��-�������4
�ก(0�� 4
��
���0���5���ก�(0�/���0� 

  
  ;...(�����������= (���(��#	��	##	)*�) ก�����(��������7� �:����8
*�3ก	# ��ก<

�9� 7�"�'	c�� �� �9�������������  �9����������#ก��23  �9������ก���������	@�%�7ก<����7� *�

7�"� *�
ก��ก	# *�
*�@"�� ������� �:�ก��ก��������7� ������� �:�ก��7�"�����&�
���7� ก��������3
�������(%�=���*�
(�ก��7�"�����&�
ก<�������
ก	� ���ก	�>  

        ("
�"�#�"�$%#�&�� ��/�� 6) 
 

 2. 4%'(*�
*4�ก��'()*�/ ���)1���, ก(70��
���0��"
�"�#�"�$%#�&�� �#��() 40 
*)/#������ก���	��� ���!��"
�"�#�"�$%#�&��-�������4
�ก(0�� 4
��
���0���5���ก�(0�/���0� 

  
 ;...�� �:�ก��'��	กF3���5��������  *� A�������������� ก���	�%
�7���8��� (OT) (%� 
A�������2C���������  ก��ก<���	7�	���ก���	� ���� '9�����8
*�3�������> 

        ("
�"�#�"�$%#�&�� ��/�� 1) 
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 3. -"#��������� '()����ก
���� ก(70��
���0��"
�"�#�"�$%#�&�� �#��() 20 
*)/#������ก���	��� ���!��"
�"�#�"�$%#�&��-�������4
�ก(0�� 4
��
���0���5���ก�(0�/���0� 

  ;... *� 7�
�ก	#ก��ก�����������&�
 ��(%����� ���� (%����� �:�ก	� ��ก	#
��ก���� %�ก ��������#ก'��� �����%��� %��ก����� �������%�� ����7�
� ����� ����(��
����ก�� �:�����7� %�9�����ก�������7> 

        ("
�"�#�"�$%#�&�� ��/�� 2) 
   
 	�กก��*
�2��+,�����($%#-�#�
��
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.�� 	5���� 10 �� �ก����ก
�����ก���
	��� ���!��"
�"�#�"�$%#�&��4#��ก��ก�)/5�-�*���/��4�'()������)1���,�0�$%#-�#�
��
��
.�� 
���0� ก(70��
���0�������($%#-�#�
��
��
.�� *)/#������ก���	��� ���!��"
�"�#�"�$%#�&��-�������
4
�ก(0�� 3 (
ก�+) ��)ก��4#�� 1) ��'�) K0��/�4�����%#�������
���7�ก��/5���� 2) 4%'(
*�
*4�ก��'()*�/ ���)1���, '() 3) ������/� /
���������� '()������*0���
� 14������()����44
��� 
  1. ��'�) K0��/�4�����%#�������
���7�ก��/5���� ก(70��
���0�������(
$%#-�#�
��
��
.�� �#��() 50 *)/#������ก���	��� ���!��"
�"�#�"�$%#�&��-�������4
�ก(0�� 4
�
�
���0���5���ก�(0�/���0� 
 

   ;...%	�%����� �:��	��
��(�ก��������
�ก��(%�= ��(*�(�%��
��� 
������ �:���������������7��	#��กก�����*�� ��ก�����	
(%��� �
"'�(�%��
��� ��A�
��7
����#ก��23���'�� �����(%� ��*�@"����������������> 

       (�����($%#-�#�
��
��
.�� ��/�� 4) 
 
  2. 4%'(*�
*4�ก��'()*�/ ���)1���, ก(70��
���0�������($%#-�#�
��
��
.�� 
�#��() 40 *)/#������ก���	��� ���!��"
�"�#�"�$%#�&��-�������4
�ก(0�� 4
��
���0���5���ก�(0�
/���0� 
 

   ;...��7�"�(����8��� (OT) (�ก�2�����7  '9�� �:���	)ก���	�(�  ���
 �<#�&�
��7�"� ��	�7�ก�����=���	7��� 
��
� ����%���'	ก ��ก�2��?@� ��ก�� ���> 

       (�����($%#-�#�
��
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 3. ������/� /
����������'()������*0���
� ก(70��
���0�������($%#-�#�
��
��
.�� �#��
() 20 *)/#������ก���	��� ���!��"
�"�#�"�$%#�&��-�������4
�ก(0�� 4
��
���0���5���ก�(0�/���0� 
   ;...'�� ��� (%	�%���%�����&�
) 7�"� ������#�
 '�"� ��
 �������ก�"��%�
 ��ก<����(%�ก���	�(� 
ก�	��
��  *� "� ��
����	�%�	7ก<���	#�A�������� ��� ��ก��� �	#��
ก�	#�	@���� %��ก��23"##��@��ก���	�� �� ��<� ��
#���
 A��(� �9��� �<#������#�
ก<��ก���9��9���� 
A������� �����#�
ก<�������%���!�ก !�� *�
 ��� �9�7 %�9���ก<�����ก�
��(%�ก���	�(� "���ก<�� 
��
� 
��� *����ก������ก<8����A�� ��� 
<�'���ก�	##����� 
��
���ก��	@�  2 ��� 3 ���  ก<��8�� ���
����
 #����	@�����= �� �9���ก<������#�
�
�� *�  �9������#��	�   �9��� ������ ����� ������

%�	��9�%�9������	ก�
��%�?��  ���� �� �����'�� �����A����  �����'��ก��ก<�7� ����� *��ก<G9@�
������	@�#�8�d�(��
	����7�ก������ ���7�ก������'��G9@������ '� ���
�ก< %�9��ก	�  %�9� ���
 �:� ������ก�� '� %<��?ก ��
��ก<��*�
 *�
!�7
� ��*�
 ���
�
� #������%���%����  *� 
#����	@� ก�7�A��ก��23 ก<��8����A�����
�����%� "A��	@����� #�7�
���"A��	@��� ก�2�
��#	��C	
%����8��A������=������*�
 �� ��<�%�9�
	�   ��<�"��� 7�[
��?@���ก������ G9@�����������
#��?ก �� �:��� �9@� ]^J� �9��"�> 

       (�����($%#-�#�
��
��
.�� ��/�� 5) 
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����� 16 

 

�� !���
 ��� #��
� #�����$�� ��7	#'4��ก������
5��� "������"�ก������'4��ก���
���
5������%	�%���%�����&�
7�������
���5��������(��#	��	##	)*� ��%���ก���	#������%	�%���
%�����&�
ก	#'
�#�����(��#	��	##	)*� ���"�ก �:���
��� (N = 324) 

"
�"�#�"�$%#�&�� 
(n = 162) 

�����(
$%#-�#�
��
��
.�� 

(n = 162) 
����ก���4#�������7�� ��� 

�0�$%#-�#�
��
��
.�� 
M SD �)4
� M SD �)4
� 

t- value 

1. 4%'(����������%0!��$%#-�# 
�
��
��
.����0���/0��/���
ก
�14�3�0�5����K����*�� 
2��� �
^� ��� ��������� 
'()��K������/��'�ก�0��ก
� 

 
 
 
 

4.42 

 
 
 
 

0.59 

 
 
 
 

*%� 

 
 
 
 

3.85 

 
 
 
 

1.01 

 
 
 
 

*%� 

 
 
 
 
6.22*** 

2. ��	��+�����4��������/
�(����!
������4���!��$%#-�# 
�
��
��
.�����"(
ก�ก+b,
/��"�0�����ก5�"�4 

 
 
 

4.36 

 
 
 

0.62 

 
 
 

*%� 

 
 
 

3.73 

 
 
 

1.03 

 
 
 

*%� 

 
 
 
6.60*** 

3. ���"������'ก0$%#-�#�
��
�- 
�
.��4#�������/0��/���ก
� 

 
4.19 

 
0.64 

 
*%� 

 
3.72 

 
0.93 

 
*%� 

 
5.20*** 

4. -"#����
( '()��ก���ก�0��
�����$%#-�#�
��
��
.�������
/5�����4�"�����$(��� 

 
 

4.19 

 
 

0.62 

 
 

*%� 

 
 

3.70 

 
 

0.96 

 
 

*%� 

 
 
5.33*** 

5. 	
4*���
���ก5�(
�ก��
�N��
�����-�'�0()���-"#
*�47(ก
�	5����$%#�&�� 

 
 

4.10 

 
 

0.64 

 
 

*%� 

 
 

3.82 

 
 

0.93 

 
 

*%� 

   
 
3.18** 

**p< .01 ***p< .001 
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��
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.����0���/0��/���ก
�14�3�0�5����K�� 
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��*�� 2��� �
^� ��� ��������� '()��K������/��'�ก�0��ก
� (M = 4.42, SD = 0.59) ���(��� ��� 
��	��+�����4��������/�(����!
������4���!��$%#-�#�
��
��
.�����"(
ก�ก+b,/��"�0�����ก5�"�4 
(M = 4.36, SD = 0.62) 
 *5�"�
��)'���P(�������ก���	��� ���!��"
�"�#�"�$%#�&�� 4#�������7�� ��� 
�0�$%#-�#�
��
��
.�����ก���
��%#!�������($%#-�#�
��
��
.�� ��%0-��)4
�*%�/7ก!#���0�ก
� 14�!#�/����
�)'���P(���*%�*74 ��� 4%'(����������%0!��$%#-�#�
��
��
.����0���/0��/���ก
�14�3�0�5����K��
��*�� 2��� �
^� ��� ��������� '()��K������/��'�ก�0��ก
� (M = 3.85, SD = 1.01) ���(��� ��� 
	
4*���
���ก5�(
�ก���N��
�����-�'�0()���-"#*�47(ก
�	5����$%#�&�� (M = 3.82, SD = 0.93)  
 	�กก��*
�2��+,"
�"�#�"�$%#�&�� 	5���� 10 �� �ก����ก
�����ก���	��� ���
4#�������7�� ���!��"
�"�#�"�$%#�&���0�$%#-�#�
��
��
.�� ���0� ก(70��
���0��"
�"�#�"�$%#�&�� 
*)/#������ก���	��� ���!��"
�"�#�"�$%#�&��-�������4
�ก(0�� 3 (
ก�+) ��)ก��4#�� 1) 4%'(����
������%0'()*�
*4�ก����0���/0��/���ก
� 2) ���"������$%#-�#�
��
��
.��4#�������/0��/���ก
� 
'() 3) ก����	��+�����4�����������กR�ก+b,/��"�0�����ก5�"�4 14������()����44
��� 
 1. 4%'(����������%0'()*�
*4�ก����0���/0��/���ก
� ก(70��
���0��"
�"�#�"�$%#�&�� 
�#��() 50 *)/#������ก���	��� ���!��"
�"�#�"�$%#�&��-�������4
�ก(0�� 4
��
���0���5���ก�(0�/���0� 

 
  ;...(%�8�ก�� ��= ก	� ก���#�� ก��E?กF���ก<����ก���	7 �:���## ��
�� #�
����(��`��@����(�������*��"���#��� '� ��������*��ก<���� ก2e3(%� �� �	����%�?��ก<(%�
7�ก���� �9����	@� �:� �9������� A�� �:� �9��� !'����������� ���	#��7*�#�
�"��� ก<����#�����
(%�����@�� '������ก	#������ ����� "�ก<����7� �9@�%�ก�����*������(�  ก��
�����ก	#��7	#�%� (�
��7	#�������D�#	��%�9����#��%��  �9���"���D�#	��(%�ก<����(%��������D�#	���	#��7*�# ก<��(%� ���� 
"�A�� �:�ก�����*���	���� ���7� !'�� ����� ก<�� ก���
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����
���5��� "�#����ก<�� ��ก	�%�7 ����
���5������ �9@���� 
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 ��ก	�%�7 "���������
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        ("
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 2. ���"������$%#-�#�
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� ก(70��
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        ("
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"
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���5���(� �9���ก��'����2�����7�����*�#�� ���ก	�����������
 ก2e3(%��	7 (%� ���%��������� ���7��
���%�?�� %	�%������ ������%�?�� �����ก(� �9���ก��
'����2�����7�����*�#������
���I)%�>   

     (�����($%#-�#�
��
��
.�� ��/�� 5) 
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����� 17 
 
�� !���
 ��� #��
� #�����$�� ��7	#'4��ก������
5��� "������"�ก������'4��ก���
���
5������%	�%���%�����&�
7���ก�� ���' �ก���5�\�����(��#	��	##	)*� ��%���ก���	#������
%	�%���%�����&�
ก	#'
�#�����(��#	��	##	)*����"�ก �:���
��� (N = 324) 

"
�"�#�"�$%#�&�� 
 (n = 162) 

 �����(
$%#-�#�
��
��
.�� 

 (n = 162) 
t- value ����ก���4#��ก���������ก*�/ �Z

�0�$%#-�#�
��
��
.�� 
M SD �)4
� M SD �)4
�  

1
. 

-"#��*�)$%#-�#�
��
��
.��-�
ก��'*4�������4�"]�14���%0
2��-�#�"�7$('()����K%ก�#�� 

 
 

4.40 

 
 

0.56 

 
 

*%� 

 
 

3.89 

 
 

0.96 

 
 

*%� 

 
 
5.84*** 

2
. 

-"#��*�)'ก0$%#-�#�
��
��
.��
-�ก���0��ก�	ก���/
�2��-�/
2����ก���,ก�/��*�4�(#��ก
�
�7+�0� ���������!��'�0()�� 

 
 
 

4.29 

 
 
 

0.58 

 
 
 

*%� 

 
 
 

3.95 

 
 
 

0.86 

 
 
 

*%� 

 
 
 
4.14*** 

3
. 

�5�������4�"]�/!#��*��'�)
!��$%#-�#�
��
��
.��3�-�#-�
ก��45�������� 

 
 

4.19 

 
 

0.55 

 
 

*%� 

 
 

3.77 

 
 

0.91 

 
 

*%� 

 
 
4.97*** 

4
. 

���"������/��*�4�(#��ก
�
�7+�0� ��������� ��*�� '()
�
^� ���!��$%#-�#�
��
��
.�� 

 
 

4.19 

 
 

0.60 

 
 

*%� 

 
 

3.93 

 
 

0.81 

 
 

*%� 

    
 
3.23** 

5
. 

-"#��*�)-�ก���(��ก���/��
*�4�(#��ก
������%# 
����*����K '()
��)*�ก��+,!��$%#-�#�
��
�- 
�
.��14�3�0�ก�4$(�*���0�
���/$%#���� 

 
 
 
 
 

4.15 

 
 
 
 
 

0.58 

 
 
 
 
 

*%� 

 
 
 
 
 

3.87 

 
 
 
 
 

0.84 

 
 
 
 
 

*%� 

 
 
 
 
 
3.52*** 

**p< .01 ***p< .001 
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 	�ก����� 17 ���0� �)'���P(�������ก���	��� ���!��"
�"�#�"�$%#�&��4#��
����ก���4#��ก���������ก*�/ �Z�0�$%#-�#�
��
��
.�����ก���
��%#!��"
�"�#�"�$%#�&�� ��%0-�
�)4
�*%�/
� 5 !#� 14�!#�/�����)'���P(���*%�*74 ��� -"#��*�)$%#-�#�
��
��
.��-�ก��'*4�������4�"]�
14���%02��-�#�"�7$('()����K%ก�#�� (M = 4.40, SD = 0.56) ���(��� ��� -"#��*�)'ก0$%#-�#�
��
��
.��
-�ก���0��ก�	ก���/
�2��-�/2����ก���,ก�/��*�4�(#��ก
��7+�0� ���������!��'�0()�� (M = 4.29, 
SD = 0.58) 
 *5�"�
��)'���P(�������ก���	��� ���!��"
�"�#�"�$%#�&��4#��ก���������ก*�/ �Z
�0�$%#-�#�
��
��
.�����ก���
��%#!�������($%#-�#�
��
��
.�� ��%0-��)4
�*%�/7ก!#���0�ก
� 14�!#�
/�����)'���P(���*%�*74 ��� -"#��*�)'ก0$%#-�#�
��
��
.��-�ก���0��ก�	ก���/
�2��-�/2����ก���,ก�
/��*�4�(#��ก
��7+�0� ���������!��'�0()�� (M = 3.95, SD = 0.86) ���(��� ��� ���"������/��
*�4�(#��ก
��7+�0� ��������� ��*�� '()�
^� ���!��$%#-�#�
��
��
.�� (M = 3.93, SD = 0.81)  
 	�กก��*
�2��+,"
�"�#�"�$%#�&�� 	5���� 10 �� �ก����ก
�����ก���	��� ���
4#��ก���������ก*�/ �Z!��"
�"�#�"�$%#�&���0�$%#-�#�
��
��
.�� ���0� ก(70��
���0��"
�"�#�"�$%#�&�� 
�#��() 100 *)/#������ก���	��� ���!��"
�"�#�"�$%#�&��-�������4
�ก(0�� (
ก�+)�4��� ��� -"#��*�)
-�ก���
4*��-	14���%02��-�#�"�7$('()����K%ก�#�� 4
��
���0���5���ก�(0�/���0� 
 
 ;...(��������= (%����������ก<��������# ��  �9������ก��'	c���� ����A��
���� �9����
����@��(������ (� �9��� ��ก<����� 
�� 
97%
�� 
��  *� A�� ��
��7�������	# �����9�� ก<
(%� ���
��� ��ก�
��ก<(%������(�ก���	7���(�(�ก�����"��7�"�����&�
  �����(%������7��?@�ก<8� � 
ก<(%� ������� "�A�� ก�7�� ���	7���(���7�'� "��(%������(�7���������7 "�ก<����(%����"����� �� 
����ก��ก	##���
��(%��
�(���# ��> 

        ("
�"�#�"�$%#�&�� ��/�� 6) 
 

 	�กก��*
�2��+,�����($%#-�#�
��
��
.�� 	5���� 10 �� �ก����ก
�����ก���
	��� ���4#��ก���������ก*�/ �Z!��"
�"�#�"�$%#�&���0�$%#-�#�
��
��
.�� ���0� ก(70��
���0��
�����($%#-�#�
��
��
.�� �#��() 100  *)/#������ก���	��� ���!��"
�"�#�"�$%#�&��-�������4
�ก(0�� 
(
ก�+)�4��� ��� -"#��*�)-�ก��'*4�������4�"]�14���%02��-�#�"�7$('()����K%ก�#�� 4
�
�
���0���5���ก�(0�/���0� 
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 ;...(�ก�������� %	�%���(%� �������A"�7�������7 %<��7��
�� �<���� ������
ก���	7����������7"�ก��"�7�������7 �������5�#�
������� ����7"##��@ �� %�������� "��
�����������7���'�ก �����#������ก	� "�������ก��%�7"�����ก��������> 
              (�����($%#-�#�
��
��
.�� ��/�� 2) 
����� 18 
 
�� !���
 ��� #��
� #�����$�� ��7	#'4��ก������
5��� "������"�ก������'4��ก���
���
5������%	�%���%�����&�
7���ก��#�ก�������������(��#	��	##	)*� ��%���ก���	#������
%	�%���%�����&�
ก	#'
�#�����(��#	��	##	)*����"�ก �:���
��� (N = 324) 

"
�"�#�"�$%#�&�� 
 (n = 162) 

�����(
$%#-�#�
��
��
.�� 

 (n = 162) 
����ก���4#��ก����ก����	���

�0�$%#-�#�
��
��
.�� 
M SD �)4
� M SD �)4
� 

t- value 

1. -"#!#��%(�0�$%#-�#�
��
��
.��
'()/7กd&��/���ก����!#����0��
K%ก�#��'()���ก
� 

 
 

4.28 

 
 

0.53 

 
 

*%� 

 
 

3.88 

 
 

0.93 

 
 

*%� 

 
 
4.66*** 

2. -"#!#��%('ก0$%#-�#�
��
��
.��
/����������	��������M��-"#
!#��%('ก0$%#-�#�
��
��
.��/��
��������	��������M�� 
����K%ก�#��14�3�0/5��#��	��-	 

 
 

4.20 

 
 

0.57 

 
 

*%� 

 
 

3.81 

 
 

0.90 

 
 

*%� 

 
 
4.68*** 

3. ��'	�$(ก����)����ก��
�N��
�������0�����"�7$(�0�
$%#-�#�
��
��
.�� 

 
 

3.84 

 
 

0.93 

 
 

*%� 

 
 

4.16 

 
 

0.62 

 
 

*%� 

 
 
3.63*** 

4. ��)����ก���
��%#/$(ก�)/�
/���ก�4ก
�$%#-�#�
��
��
.��
"(
���ก����	��� 

 
 

3.76 

 
 

0.89 

 
 

*%� 

 
 

4.07 

 
 

0.60 

 
 

*%� 

 
 
3.63*** 
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����� 18 (�0�) 
"
�"�#�"�$%#�&�� 

 (n = 162) 
�����(

$%#-�#�
��
��
.�� 
 (n = 162) 

����ก���4#��ก����ก����	���
�0�$%#-�#�
��
��
.�� 

M SD �)4
� M SD �)4
� 

t- value 

        
5. ��ก����	���/������!0���#��

'ก0$%#-�#�
��
��
.��4#��
�����!#�-	'()�"]�-	 

 
 

3.77 

 
 

0.92 

 
 

*%� 

 
 

4.20 

 
 

0.62 

 
 

*%� 

 
 
4.92*** 

**p< .01 ***p< .001 
 
 	�ก����� 18  ���0� �)'���P(�������ก���	��� ���!��"
�"�#�"�$%#�&�� 4#��ก��
��ก����	��� �0�$%#-�#�
��
��
.�����ก���
��%#!��"
�"�#�"�$%#�&����%0-��)4
�*%�/
� 5 !#� 14�!#�
/�����)'���P(���*%�*74 ��� -"#!#��%(�0�$%#-�#�
��
��
.��'()/7กd&��/���ก����!#����0��K%ก�#��'()
���ก
� (M = 4.28, SD = 0.53) ���(��� ��� -"#!#��%('ก0$%#-�#�
��
��
.��/����������	��������M��
����K%ก�#��14�3�0/5��#��	��-	 (M = 4.20, SD = 0.57) 
 *5�"�
��)'���P(�������ก���	��� ���!��"
�"�#�"�$%#�&��4#��ก����ก����	��� 
�0�$%#-�#�
��
��
.�� ���ก���
��%#!�������($%#-�#�
��
��
.����%0-��)4
�*%� 5 !#� 14�!#�/�����)'��
�P(���*%�*74 ��� ��ก����	���/������!0���#��'ก0$%#-�#�
��
��
.��4#�������!#�-	'()�"]�-	 (M = 4.20, 
SD = 0.62) ���(��� ��� ��'	�$(ก����)����ก���N��
�������0�����"�7$(�0�$%#-�#�
��
��
.�� (M = 4.16, 
SD =0.62)  
 	�กก��*
�2��+,"
�"�#�"�$%#�&�� 	5���� 10 �� �ก����ก
�����ก���	��� ���4#��
ก����ก����	���!��"
�"�#�"�$%#�&���0�$%#-�#�
��
��
.�� ���0� ก(70��
���0��"
�"�#�"�$%#�&��
*)/#������ก���	��� ���!��"
�"�#�"�$%#�&��-�������4
�ก(0�� 2 (
ก�+) ��)ก��4#�� 1) ��)����
������#��ก0����ก����	��� '() 2) ��)����$(ก�)/�"(
���ก����	��� 14������()����44
��� 
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 1. ��)����������#��ก0����ก����	��� ก(70��
���0��"
�"�#�"�$%#�&�� �#��() 
60 *)/#������ก���	��� ���!��"
�"�#�"�$%#�&��-�������4
�ก(0�� 4
��
���0���5���ก�(0�/���0� 

  ;...���%�	#����ก< %�9��ก	�ก������� ��
ก��#�ก������#���
�� ก��
�ก	#
�	� �� ก<��� �������'������� �� A�� ��
��= �
�ก<��������
��ก	# ��ก�� *�������� ���"��� ��
'����������	#]I� ก< ��
ก��'�7ก	�> 

        ("
�"�#�"�$%#�&�� ��/�� 6) 
  
 2. ��)����$(ก�)/�"(
���ก����	��� ก(70��
���0��"
�"�#�"�$%#�&�� �#��() 
40 *)/#������ก���	��� ���!��"
�"�#�"�$%#�&��-�������4
�ก(0�� 4
��
���0���5���ก�(0�/���0� 

  ;...%�	�#�ก����������� �:����ก���#ก�� �9�����(� ก<����7������������(� ��
"��%�> 

        ("
�"�#�"�$%#�&�� ��/�� 8) 
 
 	�กก��*
�2��+,�����($%#-�#�
��
��
.�� 	5���� 10 �� �ก����ก
�����ก���
	��� ���4#��ก����ก����	���!��"
�"�#�"�$%#�&���0�$%#-�#�
��
��
.�� ���0� ก(70��
���0��
�����($%#-�#�
��
��
.�� �#��() 100 *)/#������ก���	��� ���!��"
�"�#�"�$%#�&��-�������4
�ก(0��
(
ก�+)�4��� ��� ��)����$(ก�)/�/���ก�4"(
���ก����	��� 4
��
���0���5���ก�(0�/���0� 
 
  ;...ก��'�7%�9�#�ก��������ก	#��ก���� '�� ���������?��� �9����	@�=������
ก���#������=��(7��%�?��%�9��� A������ก���#��������(7��%�?��%�9� ���A������
ก���# '�� ����� ���
���'�7 %�9���� %<�'�� �����'�7(�%���������'�� ���> 

       (�����($%#-�#�
��
��
.�� ��/�� 3) 
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����� 19 
 
������ "�����
�����ก����	��
��%	�%���%�����&�
���������#ก��23 ก��
�ก	#'4��ก������
5���
���%	�%���%�����&�
�����(��#	��	##	)*� (n = 10)  

����ก���	��� ���!��"
�"�#�"�$%#�&���0�$%#-�#�
��
��
.�� 	5���� �#��() 
1.  ����ก���	��� ��� 4#��3�0ก�)/5�*���/��3�04�"��������
�����                      10 100 
     1.1 3�0���"������/��"�
ก�ก��ก5�(
� '()�����%#����*����K                  8 80 
     1.2 3�0���"������/���*����14�3�0������ก���c��ก
�                                2 20 
2.  ����ก���	��� ���4#������Y���*
��,                   10 100 
      2.1  	
4�ก]�!#��%(/����������(
�!��$%#-�#�
��
��
.��                                    10 100 
3.  ����ก���	��� ���4#��ก��ก�)/5�-�*���/��4�'()������)1���,*                10 100 
    3.1  *�� ��'�) -"#�5����ก��ก��/5����                                                         6 60 
    3.2 4%'(*�
*4�ก��'()*�/ ���)1���,                                                             4 40 
    3.3 -"#��������� '()����ก
����                                          2 20 
4.  ����ก���	��� ���4#�������7�� ���*                                                       10 100 
    4.1  4%'(����������%0'()*�
*4�ก����0���/0��/���ก
�                                    5 50 
    4.2 ���"������$%#-�#�
��
��
.��4#�������/0��/���ก
�                             4 40 
    4.3 ก����	��+�����4�����������กR�ก+b,/��"�0�����ก5�"�4            3 30 
5.  ����ก���	��� ���4#��ก���������ก*�/ �Z                                                10 100 
    5.1 -"#��*�)-�ก���
4*��-	14���%02��-�#�"�7$('()����K%ก�#�� 10 100 
6.  ����ก���	��� ���4#��ก����ก����	���                                                     
    6.1 ��)����������#��ก0����ก����	���                                                   6 60 
   6.2  ��)����$(ก�)/�"(
���ก����	���                                                                  4 40 
* ก(70��
���0������������)*�ก��+,��กก�0� 1 ��0�� 
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����� 20 
 
������ "�����
�����ก����	��
��'
�#��������ก�����������#ก��23 ก��
�ก	#'4��ก���
���
5������%	�%���%�����&�
�����(��#	��	##	)*� (n = 10)  

����ก���	��� ���!��"
�"�#�"�$%#�&���0�$%#-�#�
��
��
.�� 	5���� �#��() 
1.  ����ก���	��� ���4#��3�0ก�)/5�*���/��3�04�"��������
�����                       10 100 
     1.1 3�0���"������/��"�
ก�ก��ก5�(
�                                                         10 100 
2.  ����ก���	��� ���4#������Y���*
��,                                                       10 100 
     2.1  	
4�ก]�!#��%(/����������(
�!��$%#-�#�
��
��
.��                                 10 100 
3.  ����ก���	��� ���4#��ก��ก�)/5�-�*���/��4�'()������)1���,*                10 100 
    3.1 ��'�) K0��/�4�����%#�������
���7�ก��/5����                                         5 50 
    3.2 4%'(*�
*4�ก��'()*�/ ���)1���,                                                             4 40 
    3.3  ������/� /
���������� '()������*0���
�                                                                 2 20 
4.  ����ก���	��� ���4#�������7�� ���                                                         10 100 
    4.1 ก����	��+�����4� ����������กR�ก+b,/��"�0�����ก5�"�4            10 100 
5. ����ก���	��� ���4#��ก���������ก*�/ �Z                                                  10 100 
    5.1 -"#��*�)-�ก��'*4�������4�"]�14���%02��-�#�"�7$('()���� 
           K%ก�#��                                                                                          

 
10 

 
100 

6.  ����ก���	��� ���4#��ก����ก����	���                                                  10 100 
     6.1 ��)����$(ก�)/�/���ก�4"(
���ก����	���                                         10 100 
* ก(70��
���0������������)*�ก��+,��กก�0� 1 ��0�� 
 
������ 3  ���
# ��
#'4��ก������
5������%	�%���%�����&�
������&�
"�������(��#	��	##	)*� ��%���
ก���	#������%	�%���%�����&�
"��'
�#�����(��#	��	##	)*�  
 
 3.1  ���
# ��
#'4��ก������
5������%	�%���%�����&�
������&�
 ��%���ก���	#���
���%	�%���%�����&�
"��ก���	#������'
�#�����(��#	��	##	)*�  
 
 $(ก����	
� ���0� ����ก���	��� ���!��"
�"�#�"�$%#�&���0�$%#�&�� 14���� 
'()���4#��/7ก4#�� ���)'���P(�������ก���	��� ������ก���
��%#!��"
�"�#�"�$%#�&�� *%�ก�0�
�)'���P(���ก���
��%#!�������($%#-�#�
��
��
.�� ��0�����
�*5��
./��*K��� (p< .001) (����� 3) 
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 ����ก���	��� ���!��"
�"�#�"�$%#�&�� 4#��3�0ก�)/5�*���/��3�04� "�������
�
������0�$%#�&�� ���0� �)'���P(�������ก���	��� ������ก���
��%#!��"
�"�#�"�$%#�&�� *%�ก�0�
�)'���P(���ก���
��%#!�������($%#-�#�
��
��
.�� ��0�����
�*5��
./��*K��� (p< .001) (����� 4) 

 ����ก���	��� ���!��"
�"�#�"�$%#�&�� 4#�������7�� ����0�$%#�&�� ���0� 
�)'���P(�������ก���	��� ������ก���
��%#!��"
�"�#�"�$%#�&�� *%�ก�0��)'���P(���ก���
��%#!��
�����($%#-�#�
��
��
.�� ��0�����
�*5��
./��*K��� (p< .001) �ก���/7ก!#� �ก��#� !#�	
4*���7�ก�+,
�0��_ ��0���"��)*�'()�������ก
�$%#�&��'�0()��� ���)'���P(���'�ก�0��ก
���0��3�0���
�*5��
./��
*K��� (����� 5) 
 ����ก���	��� ���!��"
�"�#�"�$%#�&�� 4#������Y���*
��,�0�$%#�&�� ���0� 
�)'���P(�������ก���	��� ������ก���
��%#!��"
�"�#�"�$%#�&�� *%�ก�0��)'���P(���ก���
��%#
!�������($%#-�#�
��
��
.�� ��0�����
�*5��
./��*K��� (p< .001) �ก���/7ก!#� �ก��#� !#�	
4�)��
ก��45��������3�0-"#�ก�4ก���
��3"(!��!#��%(/
�/����	� ��ก*�� '()/������������, ���)'��
�P(���ก��'�ก�0��ก
���0��3�0���
�*5��
./��*K��� (����� 6) 
 ����ก���	��� ���!��"
�"�#�"�$%#�&�� 4#��ก��ก�)/5�-�*���/��4�'()����
��)1���,�0�$%#�&�� ���0� �)'���P(�������ก���	��� ������ก���
��%#!��"
�"�#�"�$%#�&�� *%�ก�0�
�)'���P(���ก���
��%#!�������($%#-�#�
��
��
.�� ��0�����
�*5��
./��*K��� (p< .05) �ก���/7ก!#� �ก��#� 
!#�	
4�)��ก��*0��0�/����4��]�-�ก�+�$%#�&��3��
�ก���
ก����ก"�$%#�&��/��ก1�������( '()
!#�*����� ���/� '()ก5�ก
�4%'(-"#$%#-�#�
��
��
.���N��
�������0������)*�/ �2�� ���)'���P(���
'�ก�0��ก
���0��3�0���
�*5��
./��*K��� (����� 7) 
 ����ก���	��� ���!��"
�"�#�"�$%#�&�� 4#��ก���������ก*�/ �Z�0�$%#�&�� ���0� 
�)'���P(�������ก���	��� ������ก���
��%#!��"
�"�#�"�$%#�&�� *%�ก�0��)'���P(���ก���
��%#!��
�����($%#-�#�
��
��
.�� ��0�����
�*5��
./��*K��� (p< .001) (����� 8) 
 ����ก���	��� ���!��"
�"�#�"�$%#�&�� 4#��ก����ก����	����0�$%#�&�� ���0� 
�)'���P(�������ก���	��� ������ก���
��%#!��"
�"�#�"�$%#�&�� *%�ก�0��)'���P(���ก���
��%#!��
�����($%#-�#�
��
��
.�� ��0�����
�*5��
./��*K��� (p< .001) �ก���/7ก!#� �ก��#� 	
4�)��-"#$%#�&��
34#�
�!#��%(4#��ก���
ก�������(/��K%ก�#�� '()�������ก0��ก���
4*��-	 '()	
4-"#��'���N��
��
-�ก����ก����	���/������!0���#��'ก0$%#�&��/������
� ���)'���P(�������ก���	��� ���'�ก�0��
ก
���0��3�0���
�*5��
./��*K��� (����� 9) 
 3.2  ���
# ��
#'4��ก������
5������%	�%���%�����&�
�����(��#	��	##	)*� ��%���
ก���	#������%	�%���%�����&�
"��ก���	#������'
�#�����(��#	��	##	)*�  
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  $(ก����	
� ���0�����ก���	��� ���!��"
�"�#�"�$%#�&���0�$%#-�#�
��
��
.�� 
14���� '()���4#��/7ก4#��  ���)'���P(�������ก���	��� ������ก���
��%#!��"
�"�#�"�$%#�&�� 
*%�ก�0��)'���P(���ก���
��%#!�������($%#-�#�
��
��
.�� ��0�����
�*5��
./��*K��� (p< .001)      
(����� 12) 

 ����ก���	��� ���!��"
�"�#�"�$%#�&��4#��ก��3�0ก�)/5�*���/��3�04�"���
�����
����� �0�$%#-�#�
��
��
.�� ���0� �)'���P(�������ก���	��� ������ก���
��%#!��"
�"�#�
"�$%#�&�� *%�ก�0��)'���P(���ก���
��%#!�������($%#-�#�
��
��
.����0�����
�*5��
./��*K���      
(p<.001) (����� 13) 
 ����ก���	��� ���!��"
�"�#�"�$%#�&�� 4#������Y���*
��,�0�$%#-�#�
��
��
.�� 
���0� �)'���P(�������ก���	��� ������ก���
��%#!��"
�"�#�"�$%#�&�� *%�ก�0��)'���P(���ก���
��%#
!�������($%#-�#�
��
��
.�� ��0�����
�*5��
./��*K��� (p< .001) (����� 14) 
 ����ก���	��� ���!��"
�"�#�"�$%#�&�� 4#��ก��ก�)/5�-�*���/��4�'()����
��)1���,�0�$%#-�#�
��
��
.�� ���0� �)'���P(�������ก���	��� ������ก���
��%#!��"
�"�#�"�$%#�&�� 
*%�ก�0��)'���P(���ก���
��%#!�������($%#-�#�
��
��
.�� ��0�����
�*5��
./��*K��� �ก���/7ก!#� 
�ก��#� !#�*��������/� '()ก5�ก
�4%'(-"#$%#-�#�
��
��
.���N��
�������0������)*�/ �2�� ��
�)'���P(���ก��'�ก�0��ก
���0��3�0���
�*5��
./��*K��� (����� 15) 
 ����ก���	��� ���!��"
�"�#�"�$%#�&��4#�������7�� ����0�$%#-�#�
��
��
.�� 
���0� �)'���P(�������ก���	��� ������ก���
��%#!��"
�"�#�"�$%#�&�� *%�ก�0��)'���P(���ก���
��%#
!�������($%#-�#�
��
��
.�� ��0�����
�*5��
./��*K��� (p< .001) (����� 16) 
 ����ก���	��� ���!��"
�"�#�"�$%#�&�� 4#��ก���������ก*�/ �Z �0�$%#-�#�
��
�- 
�
.�� ���0� �)'���P(�������ก���	��� ������ก���
��%#!��"
�"�#�"�$%#�&�� *%�ก�0��)'��
�P(���ก���
��%#!�������($%#-�#�
��
��
.�� ��0�����
�*5��
./��*K��� (p< .001) (����� 17) 
 ����ก���	��� ���!��"
�"�#�"�$%#�&�� 4#��ก����ก����	����0�$%#-�#�
��
�- 
�
.�� ���0� �)'���P(�������ก���	��� ������ก���
��%#!��"
�"�#�"�$%#�&�� *%�ก�0��)'��
�P(���ก���
��%#!�������($%#-�#�
��
��
.�� ��0�����
�*5��
./��*K��� (p< .001) (����� 18) 
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�C����
��ก�����	
 
 
 ก����ก��������������
��� ���
�K7��)*��,�������ก��'()�������/�������ก���
	��� ���!��"
�"�#�"�$%#�&�����ก���
��%#'()��)*�ก��+,!��"
�"�#�"�$%#�&�� '()���ก���
��%#
'()��)*�ก��+,!�������($%#-�#�
��
��
.�� -�1�������(�%��,2��-�# 14�$%#��	
��2�����
$(ก����	
� -� 3 ��)�4]� ��� 1)    ����ก���	��� ���!��"
�"�#�"�$%#�&���0�$%#�&��'()�0�$%#-�#�
��
��
.��
���ก���
��%#!��"
�"�#�"�$%#�&��'()���ก���
��%#!�������($%#-�#�
��
��
.�� 14���� 2) 
����ก���	��� ���!��"
�"�#�"�$%#�&���0�$%#�&��'()�0�$%#-�#�
��
��
.�� ���ก���
��%#'()
��)*�ก��+,!��"
�"�#�"�$%#�&��'()�����($%#-�#�
��
��
.�� ���4#��'()���!#� '() 3) 
�������/�������'�ก�0���)"�0��ก���
��%#!��"
�"�#�"�$%#�&��ก
�ก���
��%#!�������(
$%#-�#�
��
��
.�� �ก����ก
�����ก���	��� ���!��"
�"�#�"�$%#�&�� 
 1. ����ก���	��� ���!��"
�"�#�"�$%#�&���0�$%#�&��'()�0�$%#-�#�
��
��
.��
���ก���
��%#!��"
�"�#�"�$%#�&��'()���ก���
��%#!�������($%#-�#�
��
��
.��14����  

  1.1 ����ก���	��� ���!��"
�"�#�"�$%#�&���0�$%#�&�����ก���
��%#!��"
�"�#�
"�$%#�&��'()���ก���
��%#!�������($%#-�#�
��
��
.�� 14���� 

   $(ก����ก�� ���0� �)'���P(�������ก���	��� ���!��"
�"�#�"�$%#�&��
�0�$%#�&�����ก���
��%#!��"
�"�#�"�$%#�&�� (M = 4.32, SD = 0.37) (����� 3) '()���ก���
��%#!��
�����($%#-�#�
��
��
.�� (M = 4.03, SD = 0.61) (����� 3) 14������%0-��)4
�*%� Y���*)/#��-"#
�"]��0�"
�"�#�"�$%#�&���N��
���0�$%#�&����0����	��� ��� /
���������	�ก�O		
��0�3��� 

   1.1.1 ก����ก�� '()ก��deก����  	�ก �������!��������������(/��
�#����	��� ���*%�����)�����������/��$(������ก3�/5����ก
��� (*���4, 2537) 	���#��$%ก��4��%0ก
�
	��� ��� ��)ก��ก
�(
ก�+)���!���������ก�������(����ก��-�#�����%#/�����5���	�"����7��(
���� "�ก!�4�*��Y���	��� ���ก]��1�ก�*/��	)-�#�����%#�
�3�-�/������
4�����������)���� ('*��, 
2546) ก����ก��4#��	��� ���	��������)�4]�*5��
.!���������ก�������( /5�-"#*K��
�ก����ก�� /
�
"(
ก*%�����..���� '()�)4
����..�1/ 	��34#ก5�"�4����	�����*��,��������"(
ก '()*�4'/�ก
����"�4#��	�����*��,-�/7ก�������/
�2��/��R�'()�N��
�������*�#��������)"�
ก-���)�4]�
	��� ���'()�7+ ���-"#'ก0$%#�!#�*%0������������( 	�ก$(ก����ก����
��� ���0� ก(70��
���0��"
�"�#�
"�$%#�&�� ���)4
�ก����ก��*%�*74���..����"����/����/0� �#��() 71.6 ���..�1/4#��ก�������( 
�#��() 16.1 '()���..�1/*�!�����_ �#��()12.3 (����� 1) /5�-"#"
�"�#�"�$%#�&��34#�
�ก���(%กdO�
������	��� ���	�ก*K��
�ก����ก��4
�ก(0�� 	��*����K'*4�����ก���*�4�(#��ก
������#��ก��
!��$%#�&�� /5�-"#"
�"�#�"�$%#�&��'()�����($%#-�#�
��
��
.���
��%#����ก���	��� ���!��"
�"�#�
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"�$%#�&�� ��%0-��)4
�*%� Y���*�4�(#��ก
�ก����ก��!�� ��3(�
��, '()*7���+� (2546) /�����0� ก��
34#�
�ก����ก���ก����ก
�	��� ���'()*�/ �$%#�&��*����K���ก�+,ก���N��
��ก�������(/���ก����!#��
ก
�*�/ �$%#�&��!�������(34#�����!��K�� �#��() 72.8 
    ก��deก���� ก��deก����/5�-"#�7��(/��34#�
�ก��deก�����"]�
����*5��
. �ก�4������)"�
ก �������%#�����!#�-	-���)�4]�/��34#�
�ก������ '()*����K�5������%#
4
�ก(0����-�#-�ก���N��
��	���34#��0������)*�/ �2�� 4
���0�ก����ก�� !��	����� (2549) /�����0� 
ก��34#�
������%#����� '()ก������������-414��P��)	)/5�-"#�������%#-��������
�_ 34#��0��K%ก�#�� 
$(ก����ก����
������0� ก(70��
���0��"
�"�#�"�$%#�&�� �#��() 96.3 �!#��0��ก����)�7�/����/*
����
4#��	��� ��� 	�ก	5����ก(70��
���0��/��$0��ก������ �#��() 83.3 $0������-�"(
ก*%��
	��� ���/��ก�������( �#��() 50.6 ����-�"(
ก*%��ก���
4*��-	����	��� ���/��ก�������( 
'()34#�
�ก������-�"(
ก*%��	��� ���-�ก�����"����� �#��() 25.6 ก��$0��ก������-�
"(
ก*%��/��ก(0����!#���#� /5�-"#"
�"�#�"�$%#�&���������%# �����!#�-	 '()��)"�
ก-�ก���5�"(
ก
	��� ���(�*%0ก���N��
�� '()�5������%#4
�ก(0����-�#-�ก���N��
��	���34#��0������)*�/ �2�� /5�-"#
"
�"�#�"�$%#�&��'()�����($%#-�#�
��
��
.���
��%#����ก���	��� ���!��"
�"�#�"�$%#�&�� ��%0-�
�)4
�*%� Y���*�4�(#��ก
�ก����ก�� !��*����, �(4�, '()���/�� (2547) ���0� �7�(�ก������(��ก��
'*4���ก4#������ก�������	��� �����%0-��)4
�4� ������	�ก�����(/7ก��34#�
�ก��deก����
	��� ������"(
ก*%�������( '()ก����ก��!�� ������2�+,, ��*�
�, ��2��
��,, '()���+� (2546) 
/�����0� $(ก���������/��������
�-	ก�)/5�����ก���	��� ���-�ก���N��
��ก�������(�4]ก!��
�
ก��ก�������(ก0��'()"(
�ก��*��14�-�#ก�+���ก�� �)'���P(��������
�-	ก�)/5�����ก���
	��� ���"(
�ก��*��*%�ก�0�ก0��*��     
   1.1.2 ��)*�ก��+, ก��������%#-�*���-4�
ก	)�
��%#-�*����
�'()	)�5����N��
��
-�(
ก�+)4
�ก(0�� (�������+ '()�+), 2544) ��)*�ก��+,ก��/5����!���7��(	��������*
��
� ,ก
�
����ก���/��'*4���ก�� 4
���0�ก����ก��!�� (��/
�, *7 �4�, ก
..�, '()�
.�(�, 2550) /����ก��
����ก���	��� ���'()����ก���ก��-"#���ก��!��$%#��)ก���������ก�������( -�1�������('"0�
"���� ���0� ��)*�ก��+,ก��/5����������*
��
� ,ก
�����ก���4#��	��� ���'()����ก���ก��
-"#���ก����0�����
�*5��
./��*K��� (p<  .05) 	�กก����ก����
��� ���0� "
�"�#�"�$%#�&������)*�ก��+,
ก��/5����-��+)ก���ก��/�+)/5����	��� ���/*�/ �$%#�&���)4
�1�������( �#��() 41.4 
�+)ก���ก��	��� ���/��ก�������( �#��() 55.1 (����� 2) 	�กก��34#�!#��0�������+)ก���ก��
4
�ก(0�� /5�-"#"
�"�#�"�$%#�&������)*�ก��+,-�ก��/5�"�#�/�� /�/���1����/���ก����!#��ก
�
	��� ��� /5�"�#�/��-"#�����%# ������ /��R�	�����*��,'ก0�7�(�ก�-����,ก� /
�-������� '����4/
"(
กก��	��� ��� ����/�����ก��/��	��� ��� -"#�5����ก�� '�)�5� '()��*0���0��-�ก���
4*��-	
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�O."�/���ก����!#��ก
�	��� ��� ���/
�*�#��'���N��
��/��	��� ��� ��0� ก���ก�`4����(
�$%#�&�� 
ก����/
ก�,*�/ �$%#�&�� ���/
���*0���0��'()*�
�*�7�ก����	
�/���ก����!#��ก
�	��� ���/��ก��
�����( (Donovon, 1998; Fromer, 1982; Fowler, 1988; Edwards & Haddad, 1988  �#�����
1ก*7�2,, ��
..�, '()���7�, 2551) 	�ก��)*�ก��+,4
�ก(0��	������/ ��(�0�ก���
��%#!��"
�"�#�
"�$%#�&�� /5�-"#�ก�4ก�����*�����������ก�������� ��ก	�ก���7+*��
��!���+)ก���ก��
4
�ก(0�� �#������$%#��	��� ��� ����'����0��/��4�4#��	��� ��� ����$%#�������%#4#��"(
ก	�����*��, ��
/
ก�)-�ก���
4*��-	����	��� ��� '()�������
�$�4����0�$%#�
����ก�� (Hunt, 1992 �#�����
1ก*7�2,, ��
..�, '()���7�, 2551) 	�ก�"�7$(4
�ก(0��/5�-"#"
�"�#�"�$%#�&��'()�����(
$%#-�#�
��
��
.���
��%#����ก���	��� ���!��"
�"�#�"�$%#�&����%0-��)4
�*%� 

   1.1.3 ก���N��
�����!#�ก5�"�4-�	�������+������� �������ก�������(
K���0�	��� ���������กM��/��*5��
.!��������� ����)��"�#�/��/���P��) ��� ก���0���"(���7��(/���	]��&��
3�0*����K4%'(�����34# -"#"�����*%0*2��!��ก����*7!2��*��%�+, (Potter and Perry, 1993 �#����� 
�7�(�
��,, 2545) 4
��
���ก(
ก�+,!���������ก�������(/��*5��
.��0������ ��� 	��� ���'()	�������+
������� *���������('"0���)�/�3/�	��34#ก5�"�4ก���!��������)���� /������ก�0� 	�������+
������� ����!#�ก5�"�4/��*����K�5�3�����'��/��ก����)����!�������( /5�-"#�����(��
����ก���	��� ���/��4� Y���*)/#��34#	�กก����ก��!�� ����� (2549) /�����0� �����(��������
��%#ก��
�N��
������ก���	��� ������	�������+���������%0-��)4
���ก '()	�กก��*5���	!��"�
�*������, 
�%��*/%�4�, ������ 	�������+!��$%#��)ก��������� 23 ��)�2/ �
����0� $%#��)ก��������������(
34#�
�ก���ก�0���0� �����������/����	��� ���*%�ก�0���������� _ 14���)����-"#����������
��
�����(-�4#������Y���*
��, 	���-	 '()��	��� �����%0-��
�4
�"������4�0�ก
�K�� 6 �B (Gallop, 
2006 �#����� *7	����, 2550) '()-��O		7�
�ก��ก�)/5�/��3�0�N��
�����"(
ก	��� ���/��ก�������(
'()	�������+�������ก�������('()ก��$47����2, /5�-"#�����(K%กac���#�� (��	
�/�,, 2552) 
"
�"�#�"�$%#�&��	��-"#����*5��
.!��ก���N��
�������M��	�������+������� 
   1.1.4 �1����-�ก���N��
������5���)ก��*�/ �$%#�&�� *�/ �$%#�&������
�5���	�
���� ���/����7��,/7ก�������14��/0��/���ก
� (��*%��, 2549) *�/ �$%#�&������*�/ �!
�
���M��/����)�������34#�
�	�ก���ก��*7!2������*�/ �/��$%#�&��*����K'*4�ก
�$%#����������7#�����
"����
ก��$(��)1���,�
���������34#!������� ('*��, 2546) ���������ก����/
ก�,*�/ ���)1���,!��
$%#�&�� ���,ก�������� 	��34#�0��ก
���ก�5���)ก��*�/ �$%#�&��������
�/�� 16 ������ 2541 14����	�����+, 
�����-"#����*
��
� ,�)"�0��$%#��)ก���������4#��*7!2�� ก
�$%#-�#���ก���
���%0�����M�������!#�-	
�
�4� (*2�ก�������(, 2541) 1�������(/7ก'"0�	�����1���� �70���#�ก��/5����14���4$%#�&������
�%��,ก(�� /5�-"#�����(��)"�
ก-�*�/ �/��$%#�&�����34#�
� Y���*)/#��34#	�ก$(ก����ก��!�� ก
(
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���� (2543) �ก����ก
�*�/ �$%#�&������5���)ก��*�/ �!��$%#�&�����ก���
��%#'()ก���N��
��!��
�����( ���0� �����(��ก���
��%#'()ก���N��
�����*�/ �!��$%#�&����%0-��)4
�*%� ��ก	�ก���
����0� 
�����(��ก����/
ก�,*�/ �$%#�&��/���*�����0�ก��K%ก()���4*�/ � ��0� $%#�&���7�
���"�7'()P7ก�P�� ก(70�$%#�&��
�����
� ��%0-��)4
�/��4�"����N��
���0����
���0�ก
� (��7+����, 2543) ��ก	�ก��ก����ก��!��	�����'()
����/���, (2547) �
����0� ก���N��
��ก�������(4#����/
ก�,*�/ ���)1���,$%#�&��!�������(������� 
1�������(�7���2���"��� ��%0-��)4
�*%� $(ก����ก���"(0���*)/#��-"#�"]��0������(�������%#
�����!#�-	 ������)"�
ก-�*�/ �/�����34#�
�!��$%#-�#���ก�� '()-"#ก�������(14��5����K��*�/ �
$%#�&�� "
�"�#�"�$%#�&��-�M��)�7�(�ก�/��ก�������(/����"�#�/���
^���7+2�����ก�������(
-�"�0�����-"#���*��������#��ก��!��$%#-�#���ก�� ก5�ก
�4%'(�7�(�ก������(-"#�N��
��ก��
�����(�������M��������� (*5��
กก�������(, 2549) "
�"�#�"�$%#�&��	����������)"�
ก-�
*�/ �/�����34#�
�!��$%#�&�� '()-"#ก���7#�����*�/ �$%#�&��  
   1.1.5 ก��!
���(����	�ก���,ก�������� �������ก�������(�������/����
��ก*�/ �Z2��-�#ก���7#�����!��กR"���������� ��*2�ก�������(�������,ก�����������กR"���/��
����7�������)����!��$%#��)ก���������ก�������( ก��$47����2, "���ก�������('()ก��$47�
���2, -"#K%ก�#�����	��� ���'"0��������ก�������('()ก��$47����2, (*2�ก�������(, 2551ก) 
	����ก��*�#���%�'���
^��	��� ���-����,ก�������������( *2�ก�������( (2551!) Y�������
'��/��*0��*���ก���N��
�� ก�������(���	�������+������� (P�
���
���7�) 14�������"�
*��)*5��
. �ก����ก
�ก��ก5�"�4�1����ก��*0��*���ก���N��
������������!���!�����M�� '()
	�������+������� 14�ก5�"�4-"#$%#��)ก���������'�0()�7��(	)�#��-*0-	'()�70��
�� -�ก��
����7������4#������ก���*0���
�'()	�������+������� 14�������*5���ก'()��)"�
กK��
��ก(
ก�+,!���������/��'*4���ก/������ก�����0��$%#���
^� ��� '()	��� ������ก��ก0�ก5����4
!���������'()���������4"�
�!��*
���  /5�-"#��ก������7�����ก���	��� ���!�������(/
�
-��)4
�*2�ก�������('()-��)4
�"�0�����!��*K�����ก�� "
�"�#�"�$%#�&��-�M��)
$%#���"��/���#������'����0��-"#ก
�$%#����/����%0���!#��-�"�0����� (	�����, 2552) 	���#��'*4�
����ก���	��� ���-"#*�4�(#��ก
��ก+b,ก����)����/��*2�ก�������(ก5�"�4 
    ��ก	�ก��*5��
ก����(
4ก�)/���*� ��+*7! (2552) 34#ก5�"�4
"(
ก�ก+b,'()�� �ก����)����$(ก���N��
�����ก��!��!#����ก���(�����*��
.-�*
�ก
4*5��
ก���
�(
4ก�)/���*� ��+*7! 3�#�0� ก����)����$(ก���N��
�����ก��!��!#����ก��*5��
ก���
�(
4ก�)/���*� ��+*7! �#����ก����)������0���#�� 2 ���,��)ก�� ���-�#�ก+b,ก����)����$(
*
��/ �Z!�����14�ก5�"�44
������
4����*5���]	!�������0�������%� ���'()�"��)*�ก
�
(
ก�+)��� �0��ก
�ก����)��������ก���ก���N��
�����ก��"���*���K�) 5 4#��  Y���4#��ก����4�
��
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-�����K%ก�#����� ���'()	��� ��� ��������ก���"����/���#���
�ก����)���� '()�)��ก��
��)����/��ก(0���� "
�"�#�"�$%#�&���#��/5��5��
����ก���N��
�����ก��ก
�$%#���"��/��ก�������( 
	���#��'*4�����ก���	��� ���-"#*�4�(#��ก
��ก+b,ก����)����4
�ก(0��  
   1.1.6 �)���7+2�� 	�ก�1�����)��*7!2��-��O		7�
�/���70���#�ก��
�
^���7+2��ก�����ก��14�ก����
���7��7+2����0���0������� '()ก����)ก
��7+2��ก�������( /
�
����M��ก�������(-�1�������( !��*5��
กก�������( "�������M��1�������('()
���ก��*7!2�� !��*K��
��
^��'()�
�����7+2��1�������( /��34#-"#����*5��
.-�*�/ �$%#�&�� 
14�ก5�"�4��)�4]�*�/ �$%#�&��'()	��� ������,ก� 3�#-�"��4/�� 5 �����-"#/��*7!2���N��
�����14�
�70���#�/��$%#�
����ก�� '()��`41�ก�*-"#$%#�&����*0���0��-�ก���
ก�������(*%�!�� (*K��
��
^��'()
�
�����7+2��1�������(, 2551) '()-�*0��ก�)���ก��4%'($%#�&��	)�70���#�/���"��)*�ก
�
�O."�*7!2��'()�����#��ก��!��$%#�&�� *�4�(#��ก
�'����4!��ก��4%'(/����"
�-	!����������
��7��, (humanized health care) ��#�ก�����ก��4#�������!#�-�-��
��7��( ก�������-��7+�0� �
ก4�Z��� 
'()�
ก�2��!������������7��, (1ก����, 2550) /5�-"#"
�"�#�"�$%#�&���#����
���7�'()�
^�������
/
������%# ����*����K ������
^���7+2�����ก�������(-�"�0�����-"#���*��������#��ก��
!��$%#�
����ก����0�����7+2�� ��������*���������4"�
�!��*
���/���#��ก�����ก����0����
�7+2��'()���������(�� (Wolf, Bradles, Greenhouse, 2006) 	�ก����*5��
.!���)���7+2�� /5�
-"#"
�"�#�"�$%#�&�������������
�-�ก��$(
ก4
��)���7+2�������-"#�ก�4�7+2�����ก�������( 
'()����
�ก�����	�������)���7+2��4
�ก(0�� Y���*�4�(#��ก
�ก����ก��!�� ��/
� (2547) /��
���0� ก��45�����ก�	ก����
^���7+2�����ก��!��"
�"�#�"�$%#�&�����ก���
��%#!�������(
������� 1�������(�2
�2%���� 14������%0-��)4
���ก ��0��4���ก
�ก����ก��!�� ���+� (2551) 
/�����0� ก���N��
���/��/"
�"�#�"�$%#�&��-�ก���
^���7+2�� 1�������(�7��� �!� 6 
14������%0-��)4
���ก ��0�ก
� 
  1.2 ����ก���	��� ���!��"
�"�#�"�$%#�&���0�$%#-�#�
��
��
.�� ���ก���
��%#
!��"
�"�#�"�$%#�&��'()���ก���
��%#!�������($%#-�#�
��
��
.��14���� 

   $(ก����ก�� ���0� ����ก���	��� ���!��"
�"�#�"�$%#�&���0�$%#-�#�
��
��
.�� 
���ก���
��%#!��"
�"�#�"�$%#�&�� (M= 4.29, SD= 0.47) (����� 10) '()���ก���
��%#!�������(
$%#-�#�
��
��
.�� (M= 3.87, SD= 0.75) (����� 10) 14������%0-��)4
�*%� Y���*)/#��-"#�"]��0�
"
�"�#�"�$%#�&���N��
���0�$%#-�#�
��
��
.����0����	��� ��� /
���������	�ก�O		
��0�3��� 
   1.2.1 �)��ก��������'()ก���
4�(��ก$%#���"��/��ก�������( ���,ก� 
�����(34#-"#����*5��
.-�ก�����'$��
^���7�(�ก�-�ก���!#�*%0�5�'"�0�$%#���"��/��ก�������(
��0���"��)*�*�4�(#��ก
�����M��!�����ก��ก�������('()$47����2, !��*2�ก�������( 
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(2551ก) -�ก�����"��	
4ก��/�
���ก��7��( ��ก��ก5�"�4�ก+b,-�ก���
4�(��ก$%#���"��/��ก��
�����(-�'�0()�)4
�3�#����(��(
ก�+,�
ก�� 14�ก����)����4#������ก���	��� �������*0��
"����-�ก���
4�(��ก 	�ก�)��ก���
4�(��ก4
�ก(0�� /5�-"#"
�"�#�"�$%#�&����ก���
^���������0��
�0������� �����-"#'*4�����ก���	��� ���!��$%#���"��/��ก�������(��0���"��)*� 
   1.2.2 ก��'*4��7+*��
��$%#�5�/��ก�������( $(ก����ก����
���
*)/#��-"#�"]��0� "
�"�#�"�$%#�&��'*4�����ก���	��� ���14��5����K���/��//��*5��
.!��
"
�"�#�"�$%#�&�� ��� �/��/!��ก������'����0��/��4� (*���, 2545) Y���ก��ก�)/5�4
�ก(0��/5�-"#
"
�"�#�"�$%#�&��34#�
�ก������
�	�ก$%#-�#�
��
��
.�� 4
���0�ก����ก��!�� �*��(
ก�+, (2546) /��
���0� "
�"�#�"�$%#�&��/������'����0��/��4� -"#'ก0�����( �����(	)�ก�4�����������
/ � '()
�
��-	-��
�"
�"�#�"�$%#�&�� '()4�/,a (Daft, 2005) ก(0���0� K#�"
�"�#�"�$%#�&��3�0*����K����
'����0��/��4�/��4#��	��� ���34# 	)�ก�4����3�03�#���-	!��-����,ก�� ��ก	�ก����	������	�ก
"
�"�#�"�$%#�&�� ���7+*��
��ก��4%'( (caring leadership) ����2��)$%#�5�/����#�ก��4%'($%#�N��
����� 
-����������������ก�7+� �������-	-*0/
�-�������ก��/5����'()-�������*0���
� ����3�#���-	-�
ก��/5�����0��ก
������-"#$%#�0�����'()$%#-�#�
��
��
.���ก�4�����%#*�ก�
��-	 '()������*7!-�               
ก��/5���� (Reave, 2005) 	�กก���
��%#�/��/$%#�5�4
�ก(0�� /5�-"#"
�"�#�"�$%#�&��'()�����(
$%#-�#�
��
��
.�� �
��%#����ก���	��� ���!��"
�"�#�"�$%#�&����%0-��)4
�*%� 
   1.2.3 �1����1�������(-�ก�����"�����14�-�#"(
ก ����2���( 
(good governance) ����ก���N��%��)��ก�����"��	
4ก��!�����,ก������(/���*���*�#����ก2��
'() ����2���(-�ก�����"�����,ก������( �7�(�ก�������*7! (*5��
กก�������(, 2551) ����
ก�����"��/��-"#����*5��
.ก
��� (���/���,, 2551) ��������*����0�!#��
..
��4
�ก(0��"
�"�#�
"�$%#�&��	��34#�5�"(
กก��ก�����"��'����*0���0����-�#-�ก�����"����� ����ก�����"��/��-"#
����*5��
.ก
�$%#-�#�
��
��
.��14�ก��*�#��'��	%�-	 (Swansburg, 2002) ��`41�ก�*-"#
$%#-�#�
��
��
.��34#��*0���0��-�ก�����'$�'()ก���
4*��-	 -"#��ก*�/ �Z-�ก��/5����14�-"#
��*�)'()���"��������
�$�4���ก
�!���!�"�#�/�� 14�"
�"�#�"�$%#�&������$%#�*���*�#���(
�
�5���	 (�7.-	, 2550!) 	�กก��/��$%#-�#�
��
��
.��34#�!#�����*0���0��-�ก���
4*��-	 ก�����"�����
	��������1��0�-**%� ����ก���-�ก�����"��������3������ ������	���-	 �������/���� ��� '()
3�0(5������ �������,ก��/����	��� ��� (���/���,, 2551) /5�-"#*
��
� 2���)"�0��"
�"�#�"�$%#�&��
'()$%#-�#�
��
��
.��4�!�� ������3�#���-	Y���ก
�'()ก
� �ก�4ก������
�ก
�*%�!�� *0�$(-"#�����(
$%#-�#�
��
��
.��'()"
�"�#�"�$%#�&���
��%#K������ก���	��� ���!��"
�"�#�"�$%#�&���0�
$%#-�#�
��
��
.����%0-��)4
�*%� 
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 2 ����ก���	��� ���!��"
�"�#�"�$%#�&���0�$%#�&��'()�0�$%#-�#�
��
��
.�� 
'()���ก���
��%#'()��)*�ก��+,!��"
�"�#�"�$%#�&��'()�����($%#-�#�
��
��
.�� ���4#�� '()
���!#�  
  2.1 ����ก���	��� ���!��"
�"�#�"�$%#�&���0�$%#�&�����ก���
��%#'()
��)*�ก��+,!��"
�"�#�"�$%#�&��'()�����($%#-�#�
��
��
.�� 
   2.1.1 ����ก���	��� ���4#��ก��3�0ก�)/5�*���/��3�04�"��������
�����  
    $(ก����ก�� ���0� ����ก���	��� ���!��"
�"�#�"�$%#�&���0�
$%#�&��4#��/�����)'���P(���*%�*74 ��� ก��3�0ก�)/5�*���/��3�04�"��������
������0�$%#�&��/
����ก���
��%#
!��"
�"�#�"�$%#�&�� (M=4.48, SD=0.42) (����� 3) '()���ก���
��%#!�������($%#-�#�
��
��
.�� 
(M=4.16, SD=0.61) (����� 3) �������	��+��������!#� ���0� !#�/�����)'���P(���*%�*74���ก��
�
��%#!��"
�"�#�"�$%#�&�� ���3�0�(0��-"#$%#�&���*�����0�ก���ก�4�
����� ��0� 3�0�ก3�#ก
������-�
$%#�&��/��3�0�%#*�ก�
�ก0��()	�ก����� (M= 4.58, SD= 0.53) (����� 4) '()!#�/�����)'���P(���*%�*74���
ก���
��%#!�������($%#-�#�
��
��
.�� ��� 3�0/5�-"#$%#�&��34#�
������	]���4"����
�����	�กก��
�N��
�� ก�������(14�3�0	5����� (M=4.33, SD=0.73) (����� 4) �2�����34#�0� "
�"�#�"�$%#�&��-�#
กR"�������"(
ก-�ก��'*4�����ก��� ������	�ก"
�"�#�"�$%#�&���ก����!#��ก
�กR"���-�*��
*K��) ��� -�*K��)�7��( ���4� '()-�*K��)$%#��)ก��������� (��	
�/�,, 2541) 34#'ก0 
กR"�����)����
..
������7�ก����)ก��1����(�) �.�.2479 ��)����
..
���������ก�������(
'()ก��$47����2, (P�
�/�� 2) �.�.2540 ��)����
..
������7�ก����)ก��1����(�) �.�.2542 
'()��)����
..
���������ก�������('()ก��$47����2, �.�.2548 (��ก7(/���, '()��)2
**�, 2548) 
��ก	�ก��"�ก"
�"�#�"�$%#�&��/5�-"#$%#�&��34#�
��
����� ��	$�4�0�กR"�����.� ����� 295 /��
ก(0���0� ~ก��/5��#�� "���K�� ก��ก�)/5��0��0��ก��"���	��-	 ��$(-"#��4�	]�"����*��"��� �/
ก5�"�41/� -"#	5��7ก"����4-�#�0��*��"�������)��(กR"���'�0� (/���ก�����Z, 2548) '()��	$�4
�0�กR"���'�0�'()��+���, ����� 420 /��ก(0���0� ~$%#-4	�-	"�����)��/�(���(0�/5��0��7��(����
14�$�4กR"���-"#�!��*��"��K��'ก0�����ก]4� 'ก0�0��ก��ก]4� ����
�ก]4� �*��2��ก]4� /�
��,*��"���
*�/ ���0��"������0��-4ก]4� /0��$%#�
�	5��#��-�#�0�*��3"�/4'/������ก���
�� (4�����, 2550) 	�ก
����*5��
.!��กR"���!#���#� กR"���	�������O		
�*5��
./��-"#"
�"�#�"�$%#�&����4K��'()�N��
�� 
Y���*�4�(#��ก
�ก����	
�ก���/4(��!��'*�/��, (
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    	�กก����ก�� ���0� "
�"�#�"�$%#�&��'()�����(-�#�
��
��
.��
��ก���
��%#���ก
��0� ����ก���	��� ���!��"
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�"�#�"�$%#�&���5�����0� ก��
�5�!#��%(*0���
�"�������(
������0��!��$%#-�#�
��
��
.����`4�$�!����	��$(/��(��0� �����*��� 
�ก������� ���������K�� *K��2��-�*
��� '()"�#�/��ก�����!��$%#����34# ��ก	�ก��"
�"�#�"�$%#�&��
'*4�����ก���	��� ���4
�ก(0��14��5����K��"(
ก!��กR"��� ����)ก����`4�$�����(
�!��
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�7��(����_ ��	K%กac���#�� 	�ก��)��(กR"�����.� ����� 323 (/���ก�����, 2548) �����0� 
~$%#-4(0���%#"���34#�� Y�������(
�!��$%#���� 14��"�7/�������	#���
ก���"�#�/�� 14��"�7/����)ก��
�������'�/�, �2*
�ก� ��	5�"�0���� ���$47����2, $%#�����( �
ก��� "������ /������� 
"���$%#*���
.�� "���14��"�7/������$%#�0��-�ก����)ก��������
�'(#���`4�$�����(
��
� -�
��)ก��/���0�	)�ก�4�����*��"��'ก0$%#"����$%#-4�#���)���1/�	5��7ก "ก�4��� "�����
�3�0�ก��"����
�
���/ "���/
�	5�/
���
� $%#�
�ก����ก������-������4
�ก(0��-�����'�ก ��`4�$�����(
�!��
$%#�����
���34#(0���%#"���34#��-�ก����ก������-���)ก��/���0�	)�ก�4�����*��"��'ก0$%#"����$%#-4 �#��
�)���1/���0��4���ก
�� 	�ก�"�7$(/��ก(0����!#���#� ��!#��%(����
�/��*)/#��K������ก���	��� ���
4
�ก(0��/��34#	�กก��*
�2��+,��)*�ก��+,!��"
�"�#�"�$%#�&�����0� "
�"�#�"�$%#�&���#��() 100 
'()�����($%#-�#�
��
��
.�� �#��() 100 ��0�ก
� /��*)/#��K������ก���	��� ���4
�ก(0��!��
"
�"�#�"�$%#�&���0� ~"
�"�#�"�$%#�&��	
4�ก]�!#��%(/����������(
�!��$%#-�#�
��
��
.���  
 3. �������/�������'�ก�0���)"�0��ก���
��%#!��"
�"�#�"�$%#�&��ก
�ก���
��%#
!�������($%#-�#�
��
��
.���ก����ก
�����ก���	��� ���!��"
�"�#�"�$%#�&�� 
  $(ก����ก�� ���0� �)'���P(�������ก���	��� ���!��"
�"�#�"�$%#�&���0�
$%#�&��'()�0�$%#-�#�
��
��
.�����ก���
��%#!��"
�"�#�"�$%#�&��'()���ก���
��%#!�������(
$%#-�#�
��
��
.�� ��%0-��)4
�*%�/
�14���� '()���4#��/7ก4#�� '�#�0�$(ก����ก����
���"
�"�#�"�
$%#�&��'()�����($%#-�#�
��
��
.��	)�
��%#����ก���	��� ���!��"
�"�#�"�$%#�&����%0-��)4
�*%�
4
�ก(0��!#���#� '�0"
�"�#�"�$%#�&����ก���
��%#/��*%�ก�0���0�����
�*5��
./��*K��� (p< .001) (����� 3) 
(����� 12) '*4�-"#�"]��0�"
�"�#�"�$%#�&����ก���
��%#�0��������ก���N��
���0�$%#�&��'()�0�
$%#-�#�
��
��
.�����"(
ก	��� ���*%�ก�0�/�������($%#-�#�
��
��
.���
��%# /
�����������)  
  3.1 �7��(��ก���
��%#/��'�ก�0��ก
� ก���
��%# ����ก��'*4���กK��*���/������	��� 
�7��(/7ก����*�/ ��
��%#�0�*���'�4(#��'()��)*�ก��+,/��'�ก�0��ก
� !����%0ก
� *���) �����#��ก�� 
��)*�ก��+,�4�� ก����ก�� ���K��/
������0������
� (��2���, �.�.�.) Y���	�กก����ก����
��� 
���0� "
�"�#�"�$%#�&�� 	�ก����ก���)4
����..���� �#��() 71.6 ���..�1/4#��ก�������( �#��() 
16.1 '()���..�1/*�!������#��() 12.3 '�0�����($%#-�#�
��
��
.��	�ก����ก���)4
����..���� 
�#��() 93.2 �)4
����..�1/4#��ก�������(�#��() 6.8 �/0��
� Y���ก����ก��/��'�ก�0��ก
�/5�-"#ก��
�
��%#K������ก���	��� ���/��"
�"�#�"�$%#�&��'*4���ก��/��'�ก�0��ก
� ����)�)4
�ก����ก������
�O		
����M��/���0���
^��*���O..���$(�0�ก���
^�������%# �����!#�-	'()/
����� Y����7��(/����
ก����ก��*%�	)34#�
�ก��K0��/�4�����%# /5�-"#�������!#�-	 �%#	
ก��4 ������)",!#��%(	�ก*����0��_ 
��0�����"�7$(K%ก�#�� ((��, 2536) ��ก/
�"
�"�#�"�$%#�&������$%#��)��������ก���ก��'*4���ก"���
ก���N��
��!���
���� Y��������ก��!����7��,/����)����ก���N��
��!���������กก�0�ก��-"#$%#����
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��)���� Y��� ��2��� (�.�.�.) ก(0��3�#�0� �ก�������	)�
��%#�ก����ก
������-�/����ก	��/5�-"#2���	�,
/����������������(�4��(����	�กก���
��%#!��$%#����34# Y���*�4�(#��ก
�ก����ก��!�� 2
����/�, 
(2552) /����ก�� ����ก�������	��� ���!�������(-�ก��4%'($%#�&��	��������ก���
��%#!��
�����(	�����'()$%#�&��	�����-��)�)a���a%1�������(	�����2��-�# ���0� �)'���P(������ก��
�
��%#!�������(	�����*%�ก�0�ก���
��%#!��$%#�&��	�����-��)�)a���a% /
�14����'()���4#��/7ก4#��
��0�����
�*K��� (p< .001) 

  3.2 �����+2��)��� "
�"�#�"�$%#�&������$%#���"���)4
��#���2��ก�	'()
"�#�/���
�$�4��������(7�3�/
�/��4#��ก���N��
��ก�� 4#�����"��'()ก5�ก
�4%'( 4#��ก�����'$� 
4#��ก����)*����� '()4#��ก�����ก�� (*5��
กก�������(, 2549) '()	�ก2��)!��"
�"�#�"�
$%#�&��-�'�0()�
�/������ก (�7	(��/�,, 2548) /5�-"#"
�"�#�"�$%#�&���#��/5����ก�������(�#��(�
�����-"#*����K���"�����34#*%�!�� (Pyzdex, 2003) /5�-"#3�0*����K�0�������
���ก5�(
�"(
ก34# 
4
���0�ก����ก��!�� �
�/��� (2548) /�����0� "
�"�#�"�$%#�&����ก��45��������-�ก�����"��'��
�70�$(*
��/ �Z��%0-��)4
�*%� 	��/5�-"#3�0*����K�0�������
���ก5�(
�"(
ก34# ������	�ก�#��'�0���(�
*0��"����3�/5�"�#�/�������+)ก���ก���0��ก
�/������0��_ ��ก����)�7�2����ก���,ก�� *0�$(
-"#"
�"�#�"�$%#�&��3�0*����K'*4�����ก���	��� ���-"#$%#-�#�
��
��
.��34#�
��%#  

  3.3 ������4"�
� 	�ก������4"�
�!�������($%#-�#�
��
��
.�� /������0�
"
�"�#�"�$%#�&���#�����7+ ���'()	��� ��� (�7.-	, 2550!) '()ก����ก��!�� 4��+� (2546) /��
���0� �����(�#��ก��$%#�5�/��ก�������( /�����7+ ��� 	��� ��� Y�����)ก��4#�� �����������
ก�7+� ����/������34# �������7�� ��� ����'����0��/��4�!��$%#�0�����'()$%#-�#�
��
��
.��'()������
Y���*
��,*7	��� �����"
�"�#�"�$%#�&��3�0*����K'*4�����ก���	��� ������/�������(
$%#-�#�
��
��
.����4"�
� /5�-"#�����($%#-�#�
��
��
.���
��%#��%0-��)4
�/���#��ก�0�"
�"�#�"�
$%#�&���
��%# 

  3.4 ก��*���*�� ก����4�0�*���*�������O		
�*5��
.!��ก�����"��'()���� 
����*����K!��$%#�5�-�ก����4�0�*���*��ก
��7��(�0��_ -"#�ก�4�����!#�-	�
�4��0�ก
� (+
NM�
� ,, 
2551; �7.-	, 2550 !) "
�"�#�"�$%#�&����"�#�/��*���*��!#��%(2��-�'()2����ก���,ก�� (Marquis 
& Huston, 2006) '()/
ก�)ก����4�0�*���*������*���K�)*5��
./��*74/��/5�-"#��)*�����*5���]	
-�ก��ก�)/5��/��/"
�"�#�"�$%#�&�� (Mathena, 2002 �#������7.-	, 2550 !) 	�ก$(ก����ก�� /��
���0� �����($%#-�#�
��
��
.���
��%#K��ก��'*4�����ก���	��� ���!��"
�"�#�"�$%#�&�� �#��ก�0�
/��"
�"�#�"�$%#�&���
��%# ��	������	�ก "
�"�#�"�$%#�&��3�034#� ����K�����()����4!������ก���/��
�����34#�N��
�� "���!�4ก��� ����-"#�����($%#-�#�
��
��
.���
�/���K��*���/����ก�)/5� /5�-"#
�����($%#-�#�
��
��
.��3�0�
��%#K��ก���N��
��!��"
�"�#�"�$%#�&�� "����
��%#3�0���ก
�*���/��"
�"�#�



 
 

115 

"�$%#�&��34#ก�)/5� 4
���0�ก����ก��!�� ������(�, (2547) /�����0� $%#���"��	)�#��*���*��-"#/7ก
��-����,ก���
�/��� 14�ก(#���4 ก(#�'*4� ��ก��*���*����0�����3������ '*4������70��
��*0��
�7��( '()���,ก��/��!�4ก��K0��/�4 *���*�� /5�-"#�7��(!�4�����%# �����!#�-	 '()ก����ก��!�� 
*7���+� (2550) /�����0� �%�'��ก��*���*��'()ก����)*�����/��3�0����)*�/ �2�� ��$(�0�ก����
*0���0���
^���7+2�����ก��	�กก��-"#!#��%(3�0�
4�	� ��%0-��)4
���ก  
   4#���"�7$(!#���#� ������������/����)'���P(���ก���
��%#!��"
�"�#� 
"�$%#�&��'()�����($%#-�#�
��
��
.���ก����ก
�����ก���	��� ���!��"
�"�#�"�$%#�&��	�����0�
"
�"�#�"�$%#�&�����)'���P(���ก���
��%#*%�ก�0������($%#-�#�
��
��
.��  
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����� 5 

��	
��ก�������������������� 
 
 
������ก��	
�� 

 
 ก����	
������������
����� ���
��������������� !ก"�#$��������%����&��ก���
	���'���(��)
�)�*�)�+,*�-�����ก���
��,*#$������ก��.�(��)
�)�*�)�+,*�-��#$������$
+,*/�*�
��
��
0� /�1�������$ ,���2��/�* ก$�3��
���3�����ก��4*�� )
�)�*�)�+,*�-��#$������$
+,*/�*�
��
��
0�%���������ก��.�ก���5��
�����/��6�#)�3�4
�ก$3����3���*�� 1 �7 )
�)�*�)�+,*�-��
�$��ก#���8����	��	������.���
��%��ก6�)�4 (purposive sampling) �����$+,*/�*�
��
��
0�/*
��'���3���3���3��/�)�+,*�-���4���ก
�)
�)�*�)�+,*�-��%����H�ก$�3��
���3�� 	6����ก$�3��
���3�� ก$�3�$� 
162 �� ����������/�ก���กJ�������(*��,$���ก��4*�� 1) #���
�%!ก(*��,$%
��K�  
2) #���������&��ก���	���'���(��)
�)�*�)�+,*�-�� 3) #���
�2�".��&��ก���	���'���(��
)
�)�*�)�+,*�-�� M!��+,*��	
���*��(!��	�ก )$
ก	���'���(��N���#$�	�)���1�� (Fry & Johnstone, 
2002) ����#��W#$����4�� (Beauchamp & Childress, 2001) #$�(���(�)�*�%���
�+�4��(��
)
�)�*�)�+,*�-�� (�6��
กก�������$, 2549) ����������+3��ก�����	������������������)� 14�
+,*%����.��_� 3 %3�� �3�4
�����������������)� (CVI) (��#���������3��%�� 2 �%3�ก
� .92 #$�
���	��������%���� 14�/*�,���
������%'�c#�$N-�(��������� K4*�3������%���� �%3�ก
� .98 %
��
���ก���
��,*(��)
�)�*�)�+,*�-��#$������$+,*/�*�
��
��
0� �������)�(*��,$ 4*�� ก��#	ก#	�
������� �*��$� �3��8$��� �3���������������e�� #$�%4���%������ (independent t-test) (*��,$%��
K4*	�กก���
�2�".� �6����������)������)� (content analysis) ���)$
กก��(����$M� �����#$�4� 
#$��$�M� (Waltz, Strickland & Lenz, 2005) +$ก����	
�����K4* 4
���� 
 1. (*��,$%
��K� 
  1.1 (*��,$%
��K� (��)
�)�*�)�+,*�-��  
   ก$�3��
���3��)
�)�*�)�+,*�-����H��� )0��%
��)�4 162 �� �*��$� 64.9 ����
��,3/�3�� 46-55 �7 ���3��8$��� 49.63 �7 (SD = 4.83) ����2�������,3 �*��$� 67.3 �3��/)03�
����
 ������%' �*��$� 91.4 14�����4
�ก�� !ก"��,���4 ��� ��4
����00����)����%����%3� �*��$� 71.6 
�5��
�����)�+,*�-�� 
$�ก�����ก%����4 �*��$� 34.6 ������$�%���5��
��/�)�3������o		��
�
��กก�3� 10 �7 �*��$� 56.2 ���3��8$��� 14.90 �7 (SD = 9.53) ������$�%���5��
��/��6�#)�3�)
�)�*�)�
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+,*�-�� ��,3/�ก$�3���กก�3� 10 �7 �*��$� 35.2 ���3��8$��� 9.47 �7 (SD = 6.65) #$�������$�%���5��
��/�
�����%
��)�4 162 �� ��,3/�ก$�3���ก�3� 10 �7 ���3��8$��� 26.63 �7 (SD = 4.70)  
   ก$�3��
���3��)
�)�*�)�+,*�-�� �������ก��.�ก�������/����/�
����4*��
	���'��� �*��$� 96.3 /�	6��������3��/)03K4*�
�ก������)$
ก�,��	���'���%��ก�������$ �*��
$� 83.3 �3��/)03�������ก��.�ก�������/����/�
���� 4*��ก�����)���*��$� 82.7 #$�/�
	6�������K4*�
�ก������)$
ก�,��+,*���)����4
��*�/ก$�� �*��$� 44.7 ������� �*��$� 35.8 %����
�����ก��.�ก��%6����/��.�ก���ก��/�.�%6����	���'���/��%'�+,*�-�� #$�/�	6������� �*��$� 
55.1 #$��*��$� 84.4 ���6�#)�3���H�ก���ก��  
  1.2 (*��,$%
��K� (�������$+,*/�*�
��
��
0� 
   ก$�3��
���3�������$+,*/�*�
��
��
0� �*��$� 98.1 ��H��� )0�� ��������,3
/�3�� 26-35 �7 �*��$� 56.2 ���3��8$��� 36.67 �7 (SD = 7.41) ����2�������,3 �*��$� 54.3 �3��/)03
�
���� ������%' �*��$� 84.0 14�����4
�ก�� !ก"��,���4 ��� ��4
����00����)����%����%3� �*��
$� 93.2 �5��
�����)�+,*�-�� 
$�ก�����ก%����4 �*��$� 34.6 ������$�%���5��
��/�)�3�����
�o		��
���,3/�3�� 6-10 �7 ��4��H��*��$� 41.4 ���3��8$���10.04 �7 (SD = 6.51) ���� ��$�%���5��
��/�
�6�#)�3������$���	6�ก����,3/�ก$�3���กก�3�10 �7 �*��$� 48.2 ���3��8$��� 11.32 �7 (SD = 5.99) #$�
������$�%���5��
��/������ ��ก%����4��,3/�ก$�3���กก�3� 10 �7 �*��$� 58.7 ���3��8$���  14.03 �7 (SD 
= 7.49) 
    ก$�3��
���3�������$+,*/�*�
��
��
0� �������ก��.�ก�������/����/
�
����4*��	���'��� �*��$� 82.7 #$�/�	6�������K4*�
�ก������)$
ก�,��	���'���ก
�กq)��� 
�*��$� 61.9 ��������*��$� 9.3 %���������ก��.�ก�������/����/�
���� 4*��ก�����)�� #$� 
�*��$� 9.3 �������ก��.�ก��%6����/��.�ก���ก��/�.�%6����	���'���/��%'�+,*�-�� 
 2. �&��ก���	���'���(��)
�)�*�)�+,*�-�����ก���
��,*(��)
�)�*�)�+,*�-�� 
  ��#���8$����&��ก���	���'���(��)
�)�*�)�+,*�-���3�+,*�-�����ก���
��,*
(��)
�)�*�)�+,*�-��14������,3/���4
��,� (M = 4.32, SD = 0.37) �������	��.���H����4*�� ���3� 
��#���8$����&��ก���	���'���(��)
�)�*�)�+,*�-�� �3�+,*�-����,3/���4
��,�%�ก4*���3�ก
� 14�
4*��ก��K�3ก��%6�����%��K�34�)�����H��
���������#���8$����,���4 (M = 4.48, SD = 0.42) ���$��� 
��� 4*����������'��� (M = 4.40, SD = 0.42)  
  ��#���8$����&��ก���	���'���(��)
�)�*�)�+,*�-���3�+,*/�*�
��
��
0� ���
ก���
��,*(��)
�)�*�)�+,*�-��14������,3/���4
��,� (M = 4.29, SD = 0.47) �������	��.���H����4*�� 
���3� ��#���8$����&��ก���	���'���(��)
�)�*�)�+,*�-���3�+,*/�*�
��
��
0���,3/�4
��,�%�ก
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4*�� 14�4*��%������#���8$����,���4 ��� 4*��ก��K�3ก��%6�����%��K�34�)�����H��
����� (M= 4.40,  
SD = 0.46) ���$��� ��� 4*������M����
��� (M= 4.36, SD= 0.46)  
 3. �&��ก���	���'���(��)
�)�*�)�+,*�-�����ก���
��,*(�������$+,*/�*�
��
��
0� 
  ��#���8$����&��ก���	���'���(��)
�)�*�)�+,*�-���3�+,*�-�����ก���
��,*
(�������$+,*/�*�
��
��
0�14������,3/���4
��,� (M = 4.03, SD = 0.61) �������	��.���H����4*�� 
���3� ��#���8$����&��ก���	���'���(��)
�)�*�)�+,*�-���3�+,*�-����,3/���4
��,�%�ก4*�� 14�
4*��ก��K�3ก��%6�����%��K�34�)�����H��
���������#���8$����,���4 (M = 4.16, SD = 0.61) ���$��� 
��� 4*����������'��� (M = 4.12, SD = 0.68)  
  ��#���8$����&��ก���	���'���(��)
�)�*�)�+,*�-���3�+,*/�*�
��
��
0� 
���ก���
��,*(�������$+,*/�*�
��
��
0�14������,3/���4
��,� (M = 3.87, SD = 0.75) �������	��.�
��H����4*�� ���3� ��#���8$����&��ก���	���'���(��)
�)�*�)�+,*�-���3�+,*/�*�
��
��
0���,3/�
��4
��,�%�ก4*�� 14�4*��%������#���8$����,���4 ��� 4*��ก��K�3ก��%6�����%��K�34�)�����H��
����� (M 
= 4.60, SD = 0.89) ���$��� ��� 4*��ก��ก��%6�/�����%��4�)�����H����1��� (M = 3.97, SD = 0.75)  
 4. �&��ก���	���'���(��)
�)�*�)�+,*�-��	�ก�����ก��.�(��)
�)�*�)�+,*�-��  
  4.1 �&��ก���	���'���(��)
�)�*�)�+,*�-���3�+,*�-��	�ก�����ก��.�(��
)
�)�*�)�+,*�-��  
   �&��ก���	���'���4*��K�3ก��%6�����%��K�34�)�����H��
����� ���ก��4*�� 
2 $
ก".� 1) 	
4������ก�.� 	
4����#�4$*�� �
_�����$�ก� �����K�3/)*+,*�-��K4*�
��
����� #$� 2) 
K�3/*�6��,4%��%6�/)*+,*�-�����%���/	 
   �&��ก���	���'���4*����������'��� ��� /)*ก��4,#$+,*�-����3���%3��%���ก
� 
   �&��ก���	���'���4*������M����
��� ��� 	
4����%�� #$�ก6�)�4#��%��
������ก�s4����$
�(��+,*�-��  
   �&��ก���	���'���4*��ก��ก��%6�/�����%��4�#$���H����1��� ���ก��4*�� 
5 $
ก".� ��� 1) 4,#$���/	/�3#$�����%���ก��+,*�-�� 2) K�3�$3��/)*+,*�-���ก�4�
����� 3) ก6�ก
�
4,#$/)*+,*�-��K4*�
�ก��4,#$��3������.2���������e������� 4) ������#$���
�����#)$3�
���1��� #$� 5) /)*��������� #$���H�ก
���� 
   �&��ก���	���'���4*��ก���������ก��%'�c ��� /)*(*��,$%��������������
���ก��ก���
4���/	/�ก���
ก"������$  
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   �&��ก���	���'���4*��ก����ก����	��� ���ก��4*�� 3 $
ก".� ��� 
1) ��ก����	���#ก3+,*�-��2��/�*(���(������ 2) �������������*��+,*�-��ก3����ก����	��� 
#$� 3) �������+$ก��%�)$
���ก����	���  
   4.2 �&��ก���	���'���(��)
�)�*�)�+,*�-���3�+,*/�*�
��
��
0�	�ก�����ก��.�
(��)
�)�*�)�+,*�-��  
   �&��ก���	���'���4*��ก��K�3%6�����%��K�34�)�����H��
����� ���ก��4*��  
2 $
ก".� ��� 1) K�3���)������%��)�
ก�ก��ก6�$
� #$������,*���������� #$� 2) K�3���)������%��
������14�K�3������ก���t��ก
�  
   �&��ก���	���'���4*������M����
��� ��� 	
4�กJ�(*��,$%����H�����$
�(��
+,*/�*�
��
��
0�  
   �&��ก���	���'���(��)
�)�*�)�+,*�-��4*��ก��ก��%6�/�����%��4�#$�
��H����1������ก��4*�� 3 $
ก".� ��� 1) ��� ��#�� /)*�6���!ก"�ก��%6���� 2) 4,#$��
�4�ก��
#$���%'����1��� #$� 3) /)*��������� #$���H�ก
���� 
   �&��ก���	���'���4*����������'��� ���ก��4*�� 3 $
ก".� ���  
1) 4,#$������H���,3#$���
�4�ก����3���%3��%���ก
� 2) ���)������+,*/�*�
��
��
0�4*������
�%3��%���ก
� #$� 3) ก����	��.�����4����������กq�ก.u�%��)�3�����ก6�)�4   
   �&��ก���	���'���4*��ก���������ก��%'�c ��� /)*�����/�ก���
4���/	
14���,32��/�*�)��+$#$������,ก�*�� 
   �&��ก���	���'���4*��ก����ก����	��� ���ก��4*�� 2 $
ก".� ��� 1) 
�������������*��ก3����ก����	��� #$� 2) �������+$ก��%�)$
���ก����	��� 
 5. �&��ก���	���'���(��)
�)�*�)�+,*�-��	�ก�����ก��.������$+,*/�*�
��
��
0� 
  5.1 �&��ก���	���'���(��)
�)�*�)�+,*�-���3�+,*�-��	�ก�����ก��.�
�����$+,*/�*�
��
��
0� 
   �&��ก���	���'���4*��K�3ก��%6�����%��K�34�)�����H��
����� ��� K�3/*
�6��,4%��%6�/)*+,*�-�����%���/	  
   �&��ก���	���'���4*����������'��� ��� /)*ก��4,#$+,*�-����3���%3��%���ก
� 
   �&��ก���	���'���4*������M����
����3�+,*�-�� ���ก��4*��  2 $
ก".� 
��� 1) �!4กq�������/�ก���ก�s4����$
� #$� 2) �
ก�����+,*/�*�
��
��
0�K�3/)*��s4�+�����$
�
+,*�-��  
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   �&��ก���	���'���(��)
�)�*�)�+,*�-��4*��ก��ก��%6�/�����%��4�#$���H�
���1��� ���ก��4*�� 3 $
ก".� ��� ���ก��4*�� 1) ก6�ก
�4,#$/)*+,*�-��K4*�
�ก��4,#$��3����
��.2���������e������� 2) ������#$���
�����#)$3����1��� #$� 3) �������%� /�3/	
�3�%�ก�o0)�(��+,*�-��  
   �&��ก���	���'���4*�������������ก��%'�c ��� �����ก���
4���/	+,*�-�� 
#$�/)*�����/�ก��%6������������  
   �&��ก���	���'���4*��ก����ก����	��� ��� ��ก����	���#ก3+,*�-��
2��/�*(���(������ 14��6��!��!�+$ก��%��3�+,*�-�� 
  5.2 �&��ก���	���'���(��)
�)�*�)�+,*�-���3�+,*/�*�
��
��
0�	�ก
�����ก��.������$+,*/�*�
��
��
0� 
   �&��ก���	���'���4*��ก��K�3%6�����%��K�34�)�����H��
����� ���K�3���)���
���%��)�
ก�ก��ก6�$
�  
   �&��ก���	���'���4*������M����
��� ��� 	
4�กJ�(*��,$%����H�����$
�(��
+,*/�*�
��
��
0� 
   �&��ก���	���'���4*��ก��ก��%6�/�����%��4�#$���H����1��� ���ก��4*�� 
3 $
ก".� ��� 1) ��#�� �3��%�4�����,*�������
�����ก��%6���� 2) 4,#$��
�4�ก��#$���%'�
���1��� #$� 3) �������%� %
����������� #$��������3���
� 
   �&��ก���	���'���4*����������'��� ��� ก����	��.�����4� ������
���กq�ก.u�%��)�3�����ก6�)�4 
   �&��ก���	���'���4*��ก���������ก��%'�c ��� /)*�����/�ก��#�4�����
��4�)J�14���,32��/�*�)��+$#$������,ก�*�� 
   �&��ก���	���'���4*����ก����	��� ��� �������+$ก��%�%���ก�4)$
�
��ก����	���  
 6. �������%����&��ก���	���'���(��)
�)�*�)�+,*�-���3�+,*�-��#$��3�
+,*/�*�
��
��
0� ��)�3��ก���
��,*(��)
�)�*�)�+,*�-�� #$�ก���
��,*(�������$+,*/�*�
��
��
0� 
���3� ��#���8$���ก���
��,*(��)
�)�*�)�+,*�-���,�ก�3���#���8$���ก���
��,*(�������$
+,*/�*�
��
��
0�%
��14���� #$����4*��%�ก4*�� ��3�����
��6��
0%������� (p< .001) 
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 1. +,*���)��%��ก�������$ ���ก6�)�4�1����������3�������&��ก���
	���'���4*��ก����ก����	���14��8���ก����ก����	���%����H�(3���*�� �3� 	
4��%�#$ก��$����
������,* )�����������5��
��ก�� ������	�กก�� !ก"��&��ก���	���'���(��)
�)�*�)�+,*�-��4*��
ก����ก����	����3�+,*�-��/��&��ก���4
�ก$3�� ��,3/���4
����ก$��  
 2. +,*���)��%��ก�������$ ���	
4%6�#��%���5��
��ก����ก����	���%����H�(3��
�*�� �6�)�
������$��4
��5��
��ก�� �����/*��H�#��%������e��/�ก������������%'�2��/�ก��
�5��
�����%6�/)*+,*�-��K4*�
�ก��4,#$��3����	���'���  
 3. +,*���)��%��ก�������$ ���	
4/)*��ก�����	������%��	���'�����,3���6����� 
�������4����&��ก���	���'���4
�ก$3�� ������	�ก�����$+,*/�*�
��
��
0��
��,*�!��&��ก���
	���'���(��)
�)�*�)�+,*�-����6�ก�3�ก���
��,*(��)
�)�*�)�+,*�-�� 
 4. �6�����������%���
_��(!��/�ก����	
���
�����K�/*��������&��ก���	���'���
ก3���(*��,3�6�#)�3�+,*���)��  
 
 ����ก��	
�� 
 

 1. ��� !ก"��o		
�%���ก����(*��ก
��&��ก���	���'���(��)
�)�*�)�+,*�-�� K4*#ก3 
���� ��4
�ก�� !ก"� �����ก��.�ก��%6���� �����ก��.�ก������/�
���� ��H��*� 
 2. ��� !ก"���4
��&��ก���	���'���(��)
�)�*�)�+,*�-�� ���ก���
��,*(�� 
+,*���ก������� ���� �3� #�%�� +,*���)�� +,*�3����� ��H��*� 
 3. ��� !ก"��&��ก���	���'���(��)
�)�*�)�+,*�-�����ก���
��,*(��+,*�-��
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