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�������   ������������
�����	
��  �	����������	�����	
��  ����������	
��  
 !	������  "��#$ ��� "�����%��&����	
��  ��������� ����' (���� 
 

����	
����������������� 

1. �*+, -.�/����01$%���
	��	2�����-.�/�0����&������ �# �
�3 	����
-.�/�  ����&�����-.�/�  ����������������#�*+��2�,���-.�/��4����� 

2. �*+, �����&�2��&����&���01$%���
	��	2�����-.�/�0����&������ �# �

�3 	����-.�/�  ������"��  �*-   ���  ��5	���-.�/�  ����&���6����� �  "������ ����
�����#�2�,������� 

3. �*+, -.�/��48%�2�,*&�
 "��"��2��"�$(#  9��01$%���
	��	2��# �
�3
 	����-.�/�    ����&�����-.�/�  ����������������#�*+��2�,���-.�/��4�����   
 

����������� 

1.  
�3 	����-.�/�  ����&�����-.�/�  ����������������#�*+��2�,���-.�/�
�4�����  ��������
�01$%���
	��	2�����-.�/�0����
���	
���������������� �%�+ (�' ? 

2.  ����&���01$%���
	��	2�����-.�/�0����&������ �# �
�3 	����-.�/�  
������"��  �*-   ���  ��5	���-.�/�  ����&���6����� �  "������ ���������#�2�,�������  
��
���"���'�����%�+ (�'  ? 
 

�� �!��"#�#�������� 
�	�������	�����	
������ &�$��  ���'����1���  �
�+, ��+ 0�����	
��  �����;&

��&���#$ �3�  "������	�
���%�#$ �3�  ������ 
1.  
��&��� 
���1���2�,01$0�����	
��
�������   
+   
�3 	����-.�/�  0�9�����������&

�����-.�/�  ����������������#�*+��2�,���-.�/��4�����  2���  3  �#�*+��2�,���-.�/�  
�����   292  
9�������   
�3�3$� � 	����-.�/�2���%��   
�����   185  
� 
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2.  "��(����(�)#�������� 

�
�+, ��+ 2�,01$0�����	
��
�������  ��?�"&&� &���2�,�3$�	
����$��#.��  
�����-.�/�

��� ����  ����	
��2�,���,��#$ �  "�$��������$����?�"&&� &������/6�"&&�����
*@�	����
���01$%���
	��	2�����-.�/� 	����  A.,�"&'�  ���?�  3  � �  ������ 

� �2�,  1    "&&� &������,����&����!�*2�,�(�# ��3$� &"&&� &���  ��?�
"&&�����
������  (Checklist)   

� �2�,  2     "&&� &������,����&*@�	�������01$%���
	��	2�����-.�/����
2�-��# �������18�����	�  
��"��  ���?�  3  #���� �  
+   #���������������� �  #������
��
�	
���������������� �  "��#�������"�������	������� �   ��?�"&&������'�������6
'�  
(Rating  scale)  # ��	�
 ��2  (Likert  Scale)  (��1��	  ����	2�	T��U�	����,  2540 : 185)  ��  5  ����&  

�����  30  #$   ������ 

2.1.1 �$��#���������������� �  
�����  6  #$   
2.1.2 �$��#������
���	
���������������� �  
�����  19  #$  
2.1.3 �$��#�������"�������	������� �  
�����  5  #$  

 
� �2�,  3     "&&� &���  ("&&������Z�)  ���,����&�48%�2�,*&�
 0���%�'��

���
���	
���������������� �  "��"��2��"�$(# 
 

3.  ���"�+��������,��-� 

0������;&��&���#$ �3��3$�	
��(�$�����	�������#���� �  9��2����+, �# %����+ 
"�������� "��#  ��8����;&#$ �3�
��&�6[	��	2����� 	����  
6��	2����� 	����-.�/�  
�%��	2�������#���
�	�2��  �	2���#��4�����  �*+, # 
����'���+ 0������;&��&���#$ �3�(�
���9�������2�,
�2�������;&#$ �3�  "��2�������;&��&���"&&� &����$����� �!��0���������
2�,���%�� 

���%��&���'����1���2�,01$0�����	
��  (�$� &"&&� &���"���'�
+�
�����  
185  
�  
	���?��$ ���  100.00 

�3$�	
��2�������;&��&���"&&� &���2���%��  ����������	�������#���� ����
�	
���' (� 

 
 



 

 

127 

4.  �����"����/��,��-� 

%���
��2�,(�$#$ �3���
�&�$��"�$�  �3$�	
��
������������&"&&� &���  ���%��  
���
� &
�����&3�6�  
����3��$ �  "����������9�����01$9��"��������;
�3�  SPSS/PC 

0�����	�
���%�#$ �3�  �3$�	
��"���	�
���%�������/6�#$ �3�"�'��� �  ������ 
4.1  #$ �3�2�,(�$
��"&&� &���"&&���
������  � �2�,  1  �	�
���%�9�������

"
�"
�
�����,  "��%�
'��$ ���  (%) 
4.2 #$ �3�2�,(�$
��"&&� &���"&&������'�������6
'�  � �2�,  2  �	�
���%�

9��%�
'��`��,�  ( X )  "��
'��&�,���&�����U��  (S.D.)  ��6[��������	�#$ �3�*	
��6�
��

'��`��,���#
6	������6[�
������  (Midpoint)  # �1'��
�"��  (Class  interval) 

�����"����#$ �3�9��01$��6[�
'��`��,�  ������  (*�������  2�������,  2543) 

'��`��,�  4.51 – 5.00 %����.�  �g	&��	0�����&���2�,��� 

'��`��,�   3.51 – 4.50 %����.�  �g	&��	0�����&��� 

'��`��,�   2.51 – 3.50 %����.�  �g	&��	0�����&������� 

'��`��,�   1.51 – 2.50 %����.�  �g	&��	0�����&�$ � 

'��`��,�   1.00 – 1.50 %����.�  �g	&��	0�����&�$ �2�,��� 

4.3 #$ �3�2�,(�$
��"&&� &���"&&�����'�������6
'�  � �2�,  2  �����
�����&�2��&����&*@�	�������01$%���
	��	2�����-.�/� 	����# �
�3 	����-.�/�  ������"��  
�*-   ���  ��5	���-.�/�  ����&���6����� �  "������ ���������#�2�,�������  �	�
���%�

���"������2�������  (One Way ANOVA)  

4.4  #$ �3�2�,(�$
��"&&� &���"&&������Z�  � �2�,  3  �����%�
'�
�����,"��
%�
'��$ ��� (%) 

 

1.1 ��	
���������� 
 

����������
���01$%���
	��	2�����-.�/�0����&������ �# �
�3 	����
-.�/�  ����&�����-.�/�  ����������������#�*+��2�,���-.�/��4�����  ������(�$������ 

1.  *@�	��������g	&��	
�	�# �
�3 	����-.�/����,����&���01$%���
	��	2��
���-.�/� 	����  ��?����#$ 2���  3  #���  ������ 

1.1  *@�	��������g	&��	
�	�# �
�3 	����-.�/����,����&���01$%���
	��	2��
���-.�/�#������������� �9��!�*��� �3'0�����&���  "����+, *	
��6����#$   *&�'�  
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*@�	��������g	&��	
�	��'��0%8' �3'0�����&���  5  ������  "�� �3'0�����&�������  1  
������ 

1.2 *@�	��������g	&��	
�	�# �
�3 	����-.�/����,����&���01$%���
	��	2��
���-.�/�#������
���	
���������������� �9��!�*��� �3'0�����&���  "����+, *	
��6����
#$   *&�'�  *@�	��������g	&��	
�	� �3'0�����&���2�,���  6  ������   �3'0�����&���  12  ������  
"�� �3'0�����&�������  1  ������ 

1.3  *@�	��������g	&��	
�	�# �
�3 	����-.�/����,����&���01$%���
	��	2��
���-.�/�#�������"�������	������� �9��!�*��� �3'0�����&���2�,���  "����+, *	
��6����
#$   *&�'�  *@�	��������g	&��	
�	��'��0%8' �3'0�����&���2�,���  4  ������  "�� �3'0�����&
���  1  ������ 

 
2.  ����������&�2��&*@�	�������01$%���
	��	2�����-.�/� 	����# �
�3

 	����-.�/� 
��"����� �*-   ���  ��5	���-.�/�  ����&���6����� �  "������ �������
��#�2�,������� 

2.1  
�3 	����-.�/��*-1����*@�	��������g	&��	
�	����,����&���01$%���

	��	2�����-.�/�  0�!�*��� �3'0�����&���  "����+, *	
��6���?�����$��  *&�'�  
�3 	����
-.�/��*-1��  ��*@�	��������g	&��	
�	����,����&���01$%���
	��	2�����-.�/�#������
���	
����
������������ � �3'0�����&���2�,���  �'��#�������"�������	������� �  "��#������������
� �   �3'0�����&��� 

�'��
�3 	����-.�/��*-%8	���*@�	��������g	&��	
�	����,����&���01$%���

	��	2�����-.�/�  0�!�*��� �3'0�����&���  "����+, *	
��6���?�����$��  *&�'�  
�3 	����
-.�/��*-%8	�  ��*@�	��������g	&��	
�	����,����&���01$%���
	��	2�����-.�/�#������
���	
����
������������ �   �3'0�����&���2�,���  �'��#�������"�������	������� �  "��#������������
� �  �3'0�����&  ��� 

2.2  
�3 	����-.�/�2�,�� ����,����'�  25  �n  ��*@�	��������g	&��	
�	����,����&���
01$%���
	��	2�����-.�/�  0�!�*��� �3'0�����&���  "����+, *	
��6���?�����$��  *&�'�  
�3
 	����-.�/�2�,�� ����,����'�  25  �n  ��*@�	��������g	&��	
�	����,����&���01$%���
	��	2�����-.�/�
#������
���	
���������������� �  �3'0�����&���2�,���  #������������� �"��#�������"��
�����	������� �   �3'0�����&��� 
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�3 	����-.�/�2�,�� ���  26-35  �n  ��*@�	��������g	&��	
�	����,����&���01$%���

	��	2�����-.�/�  0�!�*��� �3'0�����&���  "����+, *	
��6���?�����$��  *&�'�  
�3 	����
-.�/�2�,�� ���  26-35  �n  ��*@�	��������g	&��	
�	����,����&���01$%���
	��	2�����-.�/�#������
��
�	
���������������� �  �3'0�����&���2�,���  #������������� �"��#�������"�������	���
���� �   �3'0�����&��� 


�3 	����-.�/�2�,�� ���  36-45  �n  ��*@�	��������g	&��	
�	����,����&���01$%���

	��	2�����-.�/�  0�!�*��� �3'0�����&���  "����+, *	
��6���?�����$��  *&�'�  
�3 	����
-.�/�2�,�� ���  36-45  �n  ��*@�	��������g	&��	
�	����,����&���01$%���
	��	2�����-.�/�#������
��
�	
���������������� �  �3'0�����&���2�,���  #�������"�������	������� �"��#���
���������� � �3'0�����&��� 


�3 	����-.�/�2�,�� ����3���'� 45  �n  ��*@�	��������g	&��	
�	����,����&���01$
%���
	��	2�����-.�/�  0�!�*��� �3'0�����&���  "����+, *	
��6���?�����$��  *&�'�  
�3
 	����-.�/�2�,�� ����3���'� 45  �n  ��*@�	��������g	&��	
�	����,����&���01$%���
	��	2�����-.�/�
#������
���	
���������������� �  �3'0�����&���2�,���  #�������"�������	������� �"��
#������������� � �3'0�����&��� 

2.3  
�3 	����-.�/�2�,����5	2�����-.�/�����&�,����'���	88����  ��*@�	�������
�g	&��	
�	����,����&���01$%���
	��	2�����-.�/�  0�!�*��� �3'0�����&���  "����+, *	
��6���?�
����$��  *&�'�  
�3 	����-.�/�2�,����5	2�����-.�/��,����'���	88���� ��*@�	��������g	&��	
�	�
���,����&���01$%���
	��	2�����-.�/�#������
���	
���������������� �  #�������"�������	���
���� �   "��#������������� � �3'0�����&���  ��������& 


�3 	����-.�/�2�,����5	2�����-.�/�����&��	88����  ��*@�	��������g	&��	
�	�
���,����&���01$%���
	��	2�����-.�/�  0�!�*��� �3'0�����&���  "����+, *	
��6���?�����$��  
*&�'�  
�3 	����-.�/�2�,����5	2�����-.�/�����&��	88���� ��*@�	��������g	&��	
�	����,����&
���01$%���
	��	2�����-.�/�#������
���	
���������������� �  �3'0�����&���2�,���  #�������
"�������	������� �  "��#������������� � �3'0�����&��� 


�3 	����-.�/�2�,����5	2�����-.�/�����&�3���'���	88����  ��*@�	�������
�g	&��	
�	����,����&���01$%���
	��	2�����-.�/�  0�!�*��� �3'0�����&���  "����+, *	
��6���?�
����$��  *&�'�  
�3 	����-.�/�2�,����5	2�����-.�/�����&�3��'���	88���� ��*@�	��������g	&��	

�	����,����&���01$%���
	��	2�����-.�/�#������
���	
���������������� �  "��#�������"��
�����	������� �   �3'0�����&���2�,���  "��#������������� � �3'0�����&��� 
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2.4  
�3 	����-.�/�2�,������&���6����� �  1-5  �n  ��*@�	��������g	&��	
�	�
���,����&���01$%���
	��	2�����-.�/�  0�!�*��� �3'0�����&���  "����+, *	
��6���?�����$��  
*&�'�  
�3 	����-.�/�2�,������&���6����� �  1-5  �n  ��*@�	��������g	&��	
�	����,����&���01$
%���
	��	2�����-.�/�#������
���	
���������������� �  #�������"�������	������� �  "��
#������������� �   �3'0�����&���  ��������& 


�3 	����-.�/�2�,������&���6����� �  6-10  �n  ��*@�	��������g	&��	
�	�
���,����&���01$%���
	��	2�����-.�/�  0�!�*��� �3'0�����&���  "����+, *	
��6���?�����$��  
*&�'�  
�3 	����-.�/�2�,������&���6����� �  6-10  �n ��*@�	��������g	&��	
�	����,����&���
01$%���
	��	2�����-.�/�#������
���	
���������������� �  #�������"�������	������� �  
"��#������������� �   �3'0�����&���  ��������& 


�3 	����-.�/�2�,������&���6����� �  11-15  �n  ��*@�	��������g	&��	
�	�
���,����&���01$%���
	��	2�����-.�/�  0�!�*��� �3'0�����&���  "����+, *	
��6���?�����$��  
*&�'�  
�3 	����-.�/�2�,������&���6����� �  11-15  �n  ��*@�	��������g	&��	
�	����,����&���
01$%���
	��	2�����-.�/�#������
���	
���������������� �   �3'0�����&���2�,���  �'��#�������
"�������	������� �"��#������������� �   �3'0�����&��� 


�3 	����-.�/�2�,������&���6����� �  16-20  �n  ��*@�	��������g	&��	
�	�
���,����&���01$%���
	��	2�����-.�/�  0�!�*��� �3'0�����&���  "����+, *	
��6���?�����$��  
*&�'�  
�3 	����-.�/�2�,������&���6����� �  16-20  �n ��*@�	��������g	&��	
�	����,����&���
01$%���
	��	2�����-.�/�#������
���	
���������������� �   �3'0�����&���2�,���  �'��#�������
"�������	������� �"��#������������� �   �3'0�����&��� 


�3 	����-.�/�2�,������&���6����� �  21-25  �n  ��*@�	��������g	&��	
�	�
���,����&���01$%���
	��	2�����-.�/�  0�!�*��� �3'0�����&���  "����+, *	
��6���?�����$��  
*&�'�  
�3 	����-.�/�2�,������&���6����� �  21-25  �n  ��*@�	��������g	&��	
�	����,����&���
01$%���
	��	2�����-.�/�#������
���	
���������������� �   �3'0�����&���2�,���  �'��#�������
"�������	������� �"��#������������� �   �3'0�����&��� 


�3 	����-.�/�2�,������&���6����� ��3���'�  25 �n  ��*@�	��������g	&��	

�	����,����&���01$%���
	��	2�����-.�/�  0�!�*��� �3'0�����&���  "����+, *	
��6���?����
�$��  *&�'�  
�3 	����-.�/�2�,������&���6����� ��3���'�  25 �n ��*@�	��������g	&��	
�	�
���,����&���01$%���
	��	2�����-.�/�#������
���	
���������������� �   �3'0�����&���2�,���  
�'��#�������"�������	������� �"��#������������� �   �3'0�����&��� 



 

 

131 

2.5  
�3 	����-.�/�2�,������ ���������#��	1�2�,�������  ��*@�	�������
�g	&��	
�	����,����&���01$%���
	��	2�����-.�/�  0�!�*��� �3'0�����&���  "����+, *	
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