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ABSTRACT 
 
 This study is a cross F sectional survey research designed to investigate the level 
of occupational stress, quality of life and the relationship between them in health personnel 
working in health centres in Narathiwat Province. The cross F sectional study was performed 
using a questionnaire F based survey. A set of self F reported questionnaires, including personal 
data, a Thai version of Job Content Questionnaires (JCQ) and a Thai version of quality of life 
questionnaires (WHOQOL F BREF F THAI) were distributed to 315 health personnel. 289 health 
personnel completed the entire set of questionnaires, giving a response rate of 91.7% and thus 
recruited as the study subjects.  
 The results indicated that most of the subjects were female (70.9%), aged 
between 30 F 39 years (39.1%), married (69.9%), had a bachelor degree (67.8%) and had worked 
between 1 F 19 years (70.2%). The prevalence rates of occupational stress found that High strain 
was 5.2%, Active was 19.0%, Passive was 17.6% and Low strain was 58.2%. 74.4% of the 
subjects had a moderate quality of life level while 25.6% of the subjects had a good level. In 
addition, the results indicated that occupational stress was significantly related to the 
psychological domain (p< .01) and social relationships domain (p< .05). However, it was found 
that personal data was not significantly related to occupational stress or quality of life. 
Accordingly, the job demand-control model can be used to assess occupational stress in the 
workplace. Therefore, the management of job stressors should reduce occupational stress in the 
workplace that would in turn lead to an improvement in quality of life. 
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,��!3���-��*��0!#��"<� (12) ����.�����-��"�����9;����N �����"�-�".���/,������
�����-��
� O&�a-�
������
��� ���-�������* ����� $�-�,#+���&24�
������	
��-�������* �������� 

���*	4�� ,�����4������������+
������� 
�.��-�������* �������$�-��.����-�� 
"���!
��������&
�3=G��$�-�� 
 ����������"�;��-������ 20 ��-��*-��*+-����������3=G��$�-���!
"�����*+
�!����1���-��*"��!�����
$���0!���&�<+ �!
�#O��+
����-���3=G��$�-���!
"������1�"�������3�
"�����+
���� (13) 
� �!��-�*+����-�� �3=G��$�-�� ��
 �����$�-��������-��"3	 (14) M4���+
������
�-�������*+��-��23�!
���*+�� ��,  ��� 
��
,#+���*�-��"3	�������*+���������  ��,  �!
"���� 
���-�*�3=G��$�-�����-������������,�*+��	
��.������ �!
-�9����-�*,����!
�������#��
,����
!
��
���  4��+
�������.�#�*���-�*�3=G��$�-��������-����1��������� M4��"����2,$+�*+���-�� 
����
��� 
�*+���&�
*�&�3=G��$�-��-��
�<�,��
*�&���*����-���#��
"�#��
�-���� 
���&��3�,�
����
�,* 
 "2���
�������1�"2�����,#+&��������"3	G�����,�!+$�*$3�$�����-��,�
0�����&�! ����
"2���
�������1�#��-����&�����"�9��="3	�
*�&�.�&!�����
 ��
�<�,��.�&!
�!
#�<�&+�� ��#�+����,#+&�����"�9��="3	�&&�"��"�� ����,�*+��"���"���"3	G�� �F
����0�� 
�����������&�!�!
���bcd�b<"���2G�� (15) ����
��+��-��"
*-� �-*��O- �!
����	+�24�
&����� ,����,#+&�����*+��"3	G�� �
� ������-��2<��+
� ��������� �!
����
"��9�G��,�
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���������O��1�"������ .���1�
��������$���*��-��� �.�,#+"2���
������+
���������&��!�������
*.������������
��� ����
,#+�����&�-���+�-#�+�*+�����,#+&����� ������&��!����*+������.����
 ���*����1������+�5/#�������*	4����1�#!�� �O���&��!��������1�����.����,��$���3�����3����+����
"���"���"3	G�� �!
����-&�3��F
������
���� 
���*0�� ����
,#+���5/#�"�9��="3	���*	4���+
�
���"3* �!
�����1����!*���,$+ ���,�*+�������������&�! �-�24��������+
����&��-,#+�#��
"���&
"G��	
�"���������!������!���#��
"G��"����,������������.����
��*+-� M4��&3�!���"�9��="3	
����K�&������,�"2���
�������#�+���� 
,#+&�����,��5/#�*+��"3	G������N �!
��1�*���#�+�,�
�����*��
��-��� O&�a-������������*	4���!+- ������*	4���!+- �!
�.�!�� 
���*,�
���� !���=
������
��&��*$
&������
&�!3�������#!���&& ,�"�-������1�
����� O&�a-�M4���+
����-��!
�
��*
�
&�
&,������������&�!���*<�!"3	G��,�*+������N ����,�*+��"�+���"���G<���3+����0�� ���
-�������
&���- �����������&�! �����- #/���������G; >!> �!
,�*+��
���N �$�� ���*<�!
"3	�G�&�!"����-*!+
� "3	�G�&�!
�#�� ��1��+� �-��������#!��
���N ���������	+� �$�� ����
�"�� 
��� �*�.�0����������N ��� �*����"2���������
�-����1��
�&��& �������+
��
��&�����- 
��
�����-���+�-#�+�	
�����.���M4�������
�����!	
�&3�!���
��*+-� M4������.��������#�*
�+
�*.������������������ ����+
���#!������
��-&�3��!
"����2��- "
&�*+ �
� ��G��

���*���!��-����!+- �����,�"�-�	
�"G���-*!+
�,�����.���� "G��
��;������K�&������
�<� M4��
�+
���������&��-,#+�	+���&"G�-
����N  ���5  ��*+��&�&��#�+�����-����&��*$
&�������� 
����*+#��
�����*�
�����*+��& "-�"*��������N ����.������-���&�<+��-����#��
�<+&����&&�/$��������4�
�
,  �-���+�-#�+�,���� �-���4��
, ,��������.� ��1��+�  ���#�3�!������������#!�����2+����
"����2���&��-�*+
�����#��
"�&3�!���"�9��="3	�O����-0�+�����+
���$�/��&�-�������*
��
����
��� ������.��������"���!��24�"G�-
���� O&�a-� ���-�������* ������.���� �!+- 

"���!
������&+����
�3=G��$�-��	
�&3�!���"�9��="3	����K�&������,�"2���
���������  
 *+-��#�3����.�,#+�<+-� ��"�, ��� 
�4���#��
*�&�-�������* ������.����	
�
&3�!���"�9��="3	����K�&������,�"2���
�����,� ��#-�*���9�-�"-��������+
������,* �
*�&
�3=G��$�-��	
�&3�!���"�9��="3	����K�&������,�"2���
�����,� ��#-�*���9�-�"-����1�

������ �-���24��-�������* ������.����"���!
������&+����
�3=G��$�-��	
�&3�!���
"�9��="3	����K�&������,�"2���
�����,� ��#-�*���9�-�" M4���<+-� ���*+�.�����4���,�&3�!���
"�9��="3	����K�&������,�"2���
�����0*��%��
 ����
� ������&�-�����4������������������
����4����-�������*#��
�-�������* ������.����,�����"�	� 
�$�� �!3��&3��! (6-9, 16-21) 
������������4���,��!3���%��
&3�!���"�9��="3	����K�&������,�"2���
����������
�����*��-��
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�+
� (9) �!
�����1�����4�������4����-�������* �����������!���.�����3=G��$�-����� 
���*	4��

��*+-�  4��.�,#+�<+-� ���+
�����.�����4�������
��1���-���,������� 
���&��3� ��+�	�-�������*
,�����.���� ����
"���"���,#+���*�3=G��$�-�����*�	4��	
�&3�!���"�9��="3	����K�&������,�"2���

����� �!
�����1�	+
�<!�������,������� 
�+��-+� ����������+�5/#��-�������*,�����.���� 
�!
��1����"���"����3=G��$�-��	
�&3�!���"�9��="3	,��<+���"�, ��
�� 
 

 ������������� 
 ����&�-��
�"������N �!
���-� ����������-	+
���� 
,$+��1���-���,�����4���
��*����� 

1. &�&��#�+����&3�!���"�9��="3	����K�&������,�"2���
����� 
 2. ��-��*�!
�6�:������-��&�-�������* ����� 
 3. ��-��*�!
�6�:������-	+
���&�3=G��$�-�� 
 4. �����
���
-�*�-�������* ������.�����!
�3=G��$�-�� 
    

1. ���	����	�����
�	���	�	���������� ��! "	�#��$	��%�	��& 

      1.1 "	��� �	��	�	�����'��'�	���(���)	)�#�*+,�������' -)%� 5 �	�	  

-�"��,
+% (22) 
 1.1.1 *+��"���"���"3	G�� ,#+&�������
$�$�,����������&��*$
& ��
&�!3�
�� ����&�����"�9��="3		�����������3��!3����F�#��� �!
��+���������-�9��$���3�����#��
"� 
�*+��� 
        1) ���&�����
���������!
�*O� ,#+���*<�!��������������������G; ����!
* 
���*<�!#!���!
* �!
* �*<�!�*O� 0-5 �e ,�*+������ ��/���&0� �����������	
��*O� 
�!
* �*<�!*+��0G$����� �����+�#� �fF��
-�� �!
��*������0G$�����#/�������G; �*O� 0-5 �e 
�!
�*O�-������� 
        2) ���&�����-�������
&���- ,#+&�����-�������
&���-,�"2��&�����
�!
* ��+�#���*����!
�=���;-�������
&���-,#+��
&�!3���F�#��� 
        3) ���*<�!�*O�-��������!
���-$� ,#+&�����
������*O�-������� -������!

,#+&�����
�����0������������&��*$
& �!
*.��������"���"���"3	G��,#+&�������������&�! 
�!
* ����*<�!
*+��0G$����� �*O�-������� �-��������"���"���"3	G�����-$��
��
&&
0������� 
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        4) ���*<�!"3	G��&3��!���-�� ,#+&�����"���"������

��.�!��������&3��!
���-�� "���"������

��.�!���������
"3	G�� �!
* ����,#+&������
0
*��,��������������5/#����
	�*�
0
*�� 

       5) ���&�������������"�9��="3	  �*&���������"�9��="3	�"��"�� 
�����
$�$����-��,��	���&��*$
& ,#+���"��&"�3���
$�$�,������������"�9��="3	���
�!-�9�"�9��="3	�<!��� �!
* ���������-�$�����!
fg�
&��
�"�"���� 

       6) ����3+���
��<+&��0G�*+��"�9��="3	 ���������
$�"�����9; �!
"���"���
,#+��
$�$����-���<+ ���&	��-"�����2<��+
� "����2�!�
�&��0G�
�#������!
*G�����3=G���*+
������� �fF��
-���!��G�=h;������2<��+
�����:#��� �!
����*+������� �!
* �"��&"�3����
*.��������	
��!3���3+���
��<+&��0G� 
 1.1.2 *+����������&�!bcd�b<"3	G�� �!
*<�!�<+�a-������ ,#+&������*+���"G��
�5/#�	
�$3�$�,��	���&��*$
& �*+��� �	�$�&� �	�$�&��4�����
� �	���������� 0*�
"����2�K�&�������*+�����=h;����K�&����������,��!
�
�"2��&����� ��	�*�-��"����2,�
����K�&������ �!
* ���������&�!0������ N �*+�����=h;����0�����-�� �!
0����
 .�2���
*����
����� ��
 
        1) ��=h;����K�&������ "����2����������������&�!�*+���"G���5/#�
"3	G��
�����	
����!
�+
�2�������0�����-�� �!
0����
 .�2��� 0*�"����2��- #����
#+
��K�&�������&��
��+��!
��*��
��<+�a-� ,#+�-��$�-��#!�
�&��
��+� �!
"����
�<+�a-��*+
������
��
"��9�G�� �����<+�a-������
�����3���� �<+�a-�
3&����#�3�!

3&���G�� �
� �������!+-"����2,#+
�����������&�!�<+�a-�����
��� �<+�a-������0*� �*�
&&"����
�*+�#��
"� 
        2) 	�*�-��"����2,�����K�&������ ,����������&�! �����- #����
#+
��K�&������ ���*<�!�!
��������&�!�<+�a-�����
��� ��0�����&�! �<+�a-���!����� *+��"<��
���� *+���������� 
        3) �����������&�!�<+�a-�0������ N  .��-� 207 0�� ���������������&�!
�!
���"����
 
 1.1.3 *+���-&�3��!
�F
����0���fF��
-������
&�*-���� *.���������F
�������
���*0������0����*��
�!
0�������*��
���,#+���*�����
 ��	
�0�� 
        1) ����-&�3��!
�F
����0����*��
 *.���������-&�3��!
�F
����
0����*��

�����#��
"� ����
!*
�����-��$3��!
�-���3����	
�0�� 0*��fF��
-��0�� 
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"
&"-�0�� ,#+G<���3+����0�� !*�5  ���"����������*0�� ,#+"3	�4����!
fg�
&�� ��
$�$� ��< 
�������� ,�����=���;�.�!���#!���.�0�����!���=
	
��!3��0����*��
 *����� 
             1.1) �!3��0����*��
���-�� �*+��� 0����*��
���
�#�� ��.� 0��#�
����9� 
0����*�$��
 �
&&����*��#��,��%��&�!��,��*O� �!
0����*��
�
#-���"��-;�!
�� 
             1.2) �!3��0����*��
����.�0*���!�#��
�3���1���#�
 �*+��� �	+��!����� 
�	+�!�
*

� �	+"�
�
���"& �!
0����+�$+�� 
             1.3) �!3��0����*��
��� ���* �����"����" �*+���  0������
� -�=0�� 
0����*��
������"�����9; �!
0���
*"; 
             1.4) �!3��0����*��
����F
�����*+*+-�-��M�� �$�� �
��& �
��� 0�!�0
 
&�*�
��� 
        2) ����-&�3��!
�F
����0�������*��
 ��+����"���"���"3	G������
�F
����
0�� #��
!*�5  ���"���� �-��������,#+"3	�4��� ����
���&��!�����6������"3	G���������#��
"� 
�!
* ���*��
��<+�a-�,���
$����!3����F�#��� ����
,#+�����������&�!����#��
"� �*+��� 0��
�����*��
���-�� �!
0�������*��
�%��
 �$�� 0�����* ���6������ 
3&����#�3 ���93���� �!

��� N 
        3) ���
�����"����-*!+
� ,#+&���������
�-&�3��F
����0��M4���� ����.� 

�#�� �!

���� ���������������,#+&��������"G���-*!+
�,����!
�������  0*�,$+
���0�0!������#��
"� 
             3.1)  �*#���.�"

�* "���"���,#+��
$�$�,�������� �*+&��0G���.����"

�*
���� ���$��
 �!
*G��,����&��0G� 
             3.2) "3	�G�&�!"����-*!+
� "���"����!
,#+&�������
$�$� ,����
���&��3�"3	�G�&�!"����-*!+
�,�������������&��*$
& 0*�"��&"�3�,#+���!
,$+"+-����2<�#!��
"3	�G�&�! ����F
�����.� �*��!���#
�.�0�� ����.� �*��.��"�� ��&+�����
� ���������-��
"

�* �!
�-����1��
�&��&����&�+
�	
�&+�����
��3�#!�������
� �!
* �������&��3�
"3	�G�&�!"����-*!+
�,�0��������!
"2����
�
&��� 
             3 . 3 )  � ���-&�3��3=G��"�� ��-*!+
�  ��- "
&�!
 �fF ��
-� �
"G���-*!+
� �*+��� �������cd
�"������ �!
�$��
0��,��#!����.�"�-�,#/� �!
* ��!���,�

���� 
             3.4) ���"3	�G�&�!
�#�� "���"���,#+��
$�$����-���<+�-���	+�,  �!

��
#���24��-��".���/	
����&��0G�
�#�����"

�* �!
*G��  ��!������!���"�����&��0G�,#+
2<��+
� "����2������;�!��
0�$�; �!
*<�!���
��*+ �-�����"���"���,#+"2�������3� ��
�
& 
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�!
 .�#����
�#�� ����,�$3�$� �!
0������� ��������&��3�,#+�*+������� #��
	+
�.�#�*���
"3	�G�&�!
�#�� 
        4) *+��
�$�-
����� "���"���"3	G��
������<+��
�
&
�$���3���
�G� ���
�-������������!
������� �!
* ��F
�����!
�-&�3�0���!

3&����#�3
������
��� �����
��
�
&
�$�� 
 1.1.4 *+��bcd�b<"G���!
*<�!�<+�a-������ ,#+�����������&�!�!
*<�!�<+�a-�
����
��� 0*������&"����
 ��0�����&�! bcd�b<"G���<+�a-�,#+���"<�"G������ #��
�F
�������,#+���*
�-������� �!
$�-��#!�
*<�!�<+�����,�$3�$���&��*$
&
������
&�!3���F�#��� 
 1.1.5 *+��"��&"�3�&�����
��� N  ,����,#+"3	�4��� 2����
*�-���<+*+��
"�9��="3	 ,�����
�����-&�3�0�� �����������&�! ���"���"���"3	G�� �!
* ����bcd�b<
"G�� *+-�-�9�������"3	�4��� ,#+��
$�$��!3����F�#����������&&�����"�9��="3	,��!
�
�
"2��&����� �-�����"2���4��� 

1.2 "	����������	��	�	������0�1	�����	�*�2�	)��)� 
 1.2.1 *+��"��&"�3����"�9��="3	�<!��� ���������G��	
���
$�$� ,#+
"����2*<�!"3	G�����
��!
$3�$� 0*����"��&"�3��!
*.��������"�9��="3	�<!���,#+
��
&�!3����������&��*$
& �!
"��&"�3�
��;��$3�$�*+���������� ����������� �!
* �,#+
�-���<+,������+�	�5/#� 
 1.2.2 *+�������$3�$� -��� %��$3�$� �!
��
"�������& 6 ��
��-�#!�� 
*.������������!
�-&�3��.���&��� �!
��
�����!�-��".���O 	
���� 
      1.3 "	��� �	� 
 1.3.1 *+��&��#��������-��  �*�
&&���"��&��= ������� ���&�/$� �����"*3 
�!
�����#�
 ���M�
�&.��3�
����"�����
"�+�� �!
��3G�=h; 
 1.3.2 *+��-������!
��
�����! -������K�&������  �*�.������� ��
"��
	+
�<!	��-"�� �!
�
&�*-���� 
 1.3.3 *+����
"������!
��
$�"�����9; ��
"����&#��-���� 6 ��
��-�
#!�� 
��;���+
�2��� �!
* �
��;���
�$� �!
��������� ����	
�#��-����,#+��1��������#!��
,��3��
*�& 
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  1.4 "	�-�	�� )	�	� 
 *+�����-� ���&��
��+� ,#+"����2-�����
#;"G���5/#�	
�"2��&����� �!

"G�-
"3	G��	
���
$�$�,�������������&��*$
& �!
* ���-�0������-� ������ N ,��������
��&��*$
&  
 

2. ���
 -����567�
���&����
�	�

��&-8	�"	� 

      2.1 
�	���	&
�	�

��&-8	�"	�  
 �-�������* ����������*+���<+����.�����4����*+,#+�-��#����-+#!���<��&& M4��

� ��"�-�����!+���!4�����!
"�-�����������&+��,�"�-�	
����!
�
��* M4��	
�"�
�-��#���	
�
�-�������* �����	
��<+����*+,#+�.� .���*�-�����!
�����-+*����� 

Cooper and Marsal (23) ,#+�.� .���*�-��	
��-�������*,����-�� ��1�G�-
���
 ��, ������* ��"G���-*!+
� �!
�-���**��,�����.���� �.�,#+���**��� O&�a-������������!

"3	G�� �����*������ 

Beehr and Newman (24) �
������� ���������������������  ���!"� #��$��
�����������%&��'(� )'*)��������������+(�%��,+(��-.�������� ,($/�0�/ ��������&��&��1(2��
���������'(�-.�������,($(� 0��'('(�0 ,($+�$&��
�'(2�����3��� 

Margolis and Kroes (25) �!��--�� �-�������*,����#���24� G�-
���"3	G��
��������!
 ��, 	�*"�*3! 
������
��� ��"G���-*!+
��!
�5  ����������-	+
���&����.������1�
".���/ 

French and others (26) � )���� ������ ����������/������������+=�����-��*)
2���1��(0��&#�>,��()����������� ��%������0)����������������&����!��%�1��(/$
0��&���?�) ��@%� �������?��?�)/$��'(0�������*)&"��-%�A ?+���%���-���� �B�� ����?��>"�>��/
����� 

-���� "3��������� (27) � )���� ������������������+D��-0���� (Work-
Related Stress) ��� ���!"� ���0��&���2���1��(0��#��$�1������@%��/��+K//-�0��� A /����� 
�-��+=� '(���� )���������*)&"���%?����0����� ����������0��-��( &-�&� �������1����������
0-�&���/ ,($���� )&12#�>0(��/�+�$&��
�#�>�����+D��-0����,��(� 

NIOSH (National Institute for Occupational Safety and Health) �*+,#+�����
�-�������* ����� (Job stress) #��
 (Occupational stress) (7) -��#���24� ����
&"�
������1�

��������
��������!

���=; ���*	4������
�-���+
����,��������#��
"���&"���2G�� 
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���������!
�-���+
����	
����.���� �-�������* ������.���"<�"3	G���������	O���� �!

���&�*� O& 

EU (European Union) Guidance ,#+�.�������-�������* ����� (Work related 
stress) (7) ��
 ����
&"�
�,�*+��
���=; �����&�<+ �6������ �!
"���
��
"���������$
&�!
��1�

������ ,������-��� "����-*!+
�,���� �!
0���"�+��	
���� M4����1�"G�-
�����!���=
���
��
�3+��!
����
&"�
�,�*+���-���3�	;����-�� �-�24��-���<+"4����&��-����*+��1���
 .� 

 ���.� .���*�-��	+���+� 
� "�3��-��#���	
� I�-�������* �����J �*+-�� 
��1����0��&���2���1��( ,�G�-
���"3	G�������������!
 ��, 	�*�-��"�*3! 
��
����
��� ���5  ������N ��������-	+
���&����.���� M4�����"����2���&��-,#+�#��
"� ��1��!,#+���*
�-��-3��-����� �� ���*�!�"����
"3	G�� �-�24�
� ��
,#+���*
3&����#�3 �!
* �
� �.�,#+
��
"��9�G��,�����.����!*!�*+-� 
      2.2 ���
 -�567�
�	�

��&-8	�"	�  
 ��-��*�6�:��-�������* ��������� ��������,$+�������!
�*+��&�-������ ��
 
��-��* demands �!
 control M4�������� 
�4����-�������* ������.�������� �&&"
&2����� 

,$+�.�����4����������-��".���/M4�������-�����24��<��&&��-��*�6�:�	
����!
&3��!-��
�#��
"���
����.���,$+�.�����4��������,*  4��-����&24��-����1���	
��&&"
&2��
�-�������* ����� ��������
��!��-��24��6�:��-�������* �������� �!�
���,$+,����
�.�����4��� 

- ����%�$	�
�	�

��&-8	�"	� 
 ������ 
"����2&
��*+-�����*�-�������* ������.��������  .���1��+
������-�*
�-�������* �����������-������$��
2�
�!
�#��
"� "����2�.����"������ 
���*	4���*+ 4��*+���*���
-�*�-�������* ������!
�*+�����"�+���&&"
&2��	4�����.����-�* �*+��������������
,#+
�&&"
&2��������<��&& ��������� �<��&&�-������!
�
��**����� 

       1. ���-�*�-�,$+��&����.���� ���-�� .����
,����-�* 
       2. ���-�*�-��&����1����!
�<��&&	
���� �$�� !���=
��� &�&��#�+���� 

!���=

��;�� $��-0������.���� ��1��+� 
       3. ��1����*<!���=
�%��
"�-�&3��! ��� 
�$�� 
��;�� 
       4. �.�2���+
���1��.�2����� 
"��
��24��-��"�����9;�
#-����-���"������&"���

����+
�����.���� 
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�&&"
&2���+
��*"
&�K��������
#-���&3��!�!
"����-*!+
�,�����*+ ��� 

*<24�"G���5  �������
,#+���*�-�������*	
���� (stressor)  3*".���/ 
*<"G��"����-*!+
�	
����
�����
�&24�"3	G���!
"2��G�����*�	
������ M4����+�!���=
�%��
	
���-�������-���
&&
	
���� ��
��;�� (28) ��
����,��e �.�.1960 ���������������
�����-�������*0*�
�#�-����!����$���� ��1��<��&&��������-�� Person-Environment Fit model (P-E fit) M4����"��3�����
-��  ������ 
���*�-�������*�3��������
��� ��������"����2���&��-,#+"�*3!�
#-���
�-��"����2	
�&3��!�!
�-���+
����	
���� #��

��
����#�4����
��� <�, 	
�&3��!�!

��� <�, ��� 
�.�,#+���*�-���4��
, ,�"����-*!+
�	
���� (29) ��+���� 
�
�24��-���<+"4�"�-�
&3��!��
"����-*!+
�����.���� �3��
����#!��#!���!
��F���
"��;	
��5  �������
,#+���*
�-�������* �!"
�+
��!�& �5  ��"�-�&3��!�����������-	+
���&���  

#!�� ���e �.�.1960 �*+���&&"
&2��

��������� M4�����!
�&&"
&2����
���,$+����!
 3**+
��������������

��� �.�,#+�+
�����������&����&�&&"
&2���-�������*
 ������.����	
����!
 model ����
,#+���&���!
�
��* �-���#��
"� *����� 

 
�������� 1.1 ��������&����&�&&"
&2���-�������* ������.����	
����!
 model 
 

�&&"
&2�� ���,$+���  3**+
� 
-Job Content Questionnaire          
(JCQ) 

��� .����
� �
 ��%��
�!3��           ���-�*����*+�!
!���=
  �-��
�!
*G��,����,��
*�&�����.� 

-Swedish Demand-Control               
Questionnaire (DCQ)              

,$+,�����4�������
&�*-���� �+
���������&��-�����-��&������,�
"2������.���� 

-Swedish Work Organization                  
Matrix (WOM)            
 

�!+����& JCQ �-���+
������� ��	
�����.����
,��
*�&��.��-��������� (α = 
.60) 

-Whitehall Job Characteristics      
Questionnaire 

�!+����& JCQ �-���+
������� 
��.��-�����
������� (α = .67)            

-Effort-Reward Imbalance           
Questionnaire (ERI)                      

,#+�-��".���/��& job control 
����-����-
��� �#��
��&���-�*���
�.����#���          

��+� ��& job control �!
 ���
�.����#���        

 
����� (28) 
 



 

 11 

- *�2�	�	��%" Demand - Control model 
��F�#���	
� Demand-Control model ��
�-���	+�, ,�"2�����=;���"������&

�-��$�*� �,�����
&"�
����
���=; �-����*������� ������"*�24�
�����a-��!
��������
�6������ Active 	
����*.������� ����,��<+,#/� 0*��%��

��������"2�����=;	
���������0�
�"�+�����"����"<� 
�������O�������
�<��&&*���!��-2<��.�����������,$+$�-��,�����.���� ���
".��- �-��� O&�a-����"����,���
$����!3��,#/�M4���
�	+���
*�&���!
�
��*���"����#��

	+
�<!�
&"�
�"�-�&3��!	
����-� ���-�������* *+-��#�3��� 4��+
�������-��������
��������
�<��&&	
�����.���� 

,�$�-���� Demand-Control ��1�����
�"2�����=;���"�����!
���
�
&"�
����
���=; "���&��&
��-�������* 0*�*<�-��"�����9;	
�"����	��*�!O� �!
���-� ��
"������2����
*�������� ��, 	
�"�������� ��������-�*�-�������*	
�$�-���!
�.�����-��
� O&�a-��������,�"����0*�*<�-���+
������� ��
�����*��- M4������-�����-&�3���-��
�3+�
�-�������* ��
������-&�3����,�"2������.�������-��".���/���$�*� ����	4�� ��"���������;
�����-��&�-���4��
,  ����� G��
���#����!
�-���$���-$�/���#!��#!��2<�,$+�.�������
�-���4��
, ,���� ���	�*���&�
�#��
�!�!������������&�
*�&���������-��"�����9;���
"����	
������,��������.� ����!��-24�G��
����+
� ����4�����-����$�-�,#+$�
�-���	
��-��
� O&�a-��!
�-�������*��� ��!*!� �.�,#+�	+�, ����4���-� ��	
����� 2 �<��&&��
 ����.����
�-��� O&�a-��!
*<-���
*�&�-���+
������� ������"����2�.�#�*-������-&�3���������.��.���"<�
�-����������
#-����-�������*��� �� #��
�����������*�*+#��
��� 

$�-���
��  Demand-Control �� -�����. �����&&����6���������&
�24�
��
"&���=;,�����.���� �!	
��� ����,�����.����M4����+�!���=
�%��
	
���� ���,�
�-������	
�����-����*< ��������&��-,#+�	+���&��� �!������*	4����
 �����-���$���-$�/������"<�
�!
�
*�&�-����1�
�"�
�*+2<�������	+���,��-���+
������� ��,���� ���-�*���"�����O��"�-�
".���/0*��&-��"�����9;��&����0
��"	
������*"��, ,�����!
�<��&&���������<+��� ��, 	
�
��� �-���	+�, 
����2�
���+	
�����4����-������1��-���+����#��
��1��-�� .���1���� ��  

����-���-���	
�"
�"��3����� ����.����"3	G���!
�!	
��6������,����
�.������1��������	
� Demand-Control model *<-���
*�&	
��-���+
����������1��5  ������.�#�*
-������-&�3���������.��.���M4���-�������*��� ��#��
��� �!
�
*�&	
�����-&�3������1��5  ��
����.�#�*-���-���+
�����.���M4���6���������������<+�&& Active #��
�-�������*��� �� ,��e 
�.�. 1976 Karasek  ���*�������*"
&�<��&&,$+$�-"-��*���1��!3����-
����"����2�.��������
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�����a-� ���-������ �!
�5  ���6���������"�����9;��&"G���5  ����� ���!
"���� �����
�.���� "��3�����2<���&�
�����#�* #��
��+��
�����5  ��#!���5  �������1���-�-�"����2�&���*+

����$�*� �,��!-� ������ #!�� ���*+��&�����&�
� ���!�������.��!+- �����*�.�#�*�<��&&���
�������
���&,� Demand-Control model ,#+�*+��&�����&�
��-��2<��+
�	
�"��3�����,��3�
*+�� (30) 

- �567�
�	�

��&-8	�"	�!	����
 -�%" Karasek  
Karasek  (31) ,��e �.�. 1976 �*+����-��*	
��-�������*,���� ������� �� Job 

Demand - Control model (JD-C model) ��1�#!��,��������"��3����� M4����1��! ���-���+
����
�!������ �� �*+&�����-����1��-�������*����3������� ������3������
���*.���
�<�
����$�*� � 

�������O��� Demand-Control model ����� ����-��
�3+��-�������*���"����-*!+
�,���� 
����������1�����-&�3���-��
�3+��-�������*��1�"������".���/��� �!
�.���M4���-��".���/,����
�����*+-�����-���-��
"�����	
�
��;��
�
&���"���� ��&"�-���
�
&��� .���*	
�
�6������&3��! Demand-Control model 
�<�&��������	
��5  ����� ��"���� �!
!���=
�%��

	
���� ��1��-���+
��������-�24����-�*����-&�3�����!
�-����
�"�
,������*"��,  M4��
 
�.�����5  ���"����	
����� O&�a-� �!
�-��"�����9;,����	
��6�������&& active/passive  

 

Karasek job strain model           

Job Demands                      

 Low            High                B 

                High 

 
 

        
            

   Low 

      

                    A 
G����� 1.1 �"*��<��&& Demand-Control ���"�����9;��&�-�������* ����������-��*	
� 
Karasek (32) 
 

 
LOW STRAIN 

 

 
ACTIVE 

 

 
PASSIVE 

 

 
HIGH STRAIN 

 Risk of 

Psychological 

Strain and 

Physical 

Illness 

Job 

Decision 

Latitude 

(Skill use + 

Decision 

authority) 

Active 

Learning, 

Motivation to 

Develop New 

Behavior 

Patterns 
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- %	)�*������6��"	�-�	�8 !��"
�!	����
 -�%" Karasek 
 ����-��* Demand-Control model 	
� Karasek ���G����� 1 �&���!3��
�$��

���!���=
 ��"�����*+ 4 �!3��*����� 
�!3�� Active Jobs  
��!���=
���������-���+
�����!���"<� �!
,�

	=
�*��-����<+����.�����O��
�"�
,�����-&�3������*"��, *+-����
�"<�*+-��$����� 
�$��	
�
�!3�� Active Jobs �*+��� -��-�� ����; ���&�! ����:#��� �!

� ���; M4�� 
���-�������*
�<�,�
�
*�&����!�� 

�!3�� Passive Jobs  
��!���=
���������-���+
����,������.� �!
	=
�*��-����<+
����.�����O��0
��",�����-&�3������*"��, *+-����
���.�*+-��$����� 
�$��	
��!3�� Passive 
Jobs �*+��� �"���� ��� G��0�� �!
��������.��-��"

�* M4�� 
���-�������*
�<�,��
*�&���
�!�� 

�!3�� Low-Strain Jobs  
��!���=
���������-���+
�����!�����.� ����<+����.�����O
��0
��"�!

�"�
,�����-&�3������*"��, *+-����
�"<� �!3�������1��������.��!+-���-��"3	 

�$��	
��!3�� Low-Strain Jobs �*+��� ��!��� ����+
� ���-�*G�� "2����� M4�� 
���-�������*
�<�
,��
*�&��.� 

�!3�� High-Strain Jobs  
��!���=
���������-���+
�����!���"<� ����<+����.�����O
��0
��"�!

�"�
,�����-&�3������*"��, *+-����
���.� 
�$��	
��!3�� High-Strain Jobs 
�*+��� �����"���������+
��.������� ��#-
	
������
� ��� ��������.������&�����
� �������N 
M4�� 
���-�������*
�<�,��
*�&"<� ����
 
�+
��.�����-���+
�����!��� ���"����2��
�
��*+ 
 ����
����-&�3������"<��!
�-���+
������
�!�����"<�������
 �!3�� Active Jobs 
����.�����!�6�������*+-�� 
�����������<+�!
��������
�����	4�� M4����1�����
&"�
���

"2�����=;������*	4�� M4�����������<+,��&& active ���  
��1��-���+
������� ��������*	4�� �!

�-��"����2,������� 
��*"��,��!�
�-�9�,������+�	"2�����=; ������&�!3�� Passive Jobs ���
�-���+
����,������.� �!
0
��",�����-&�3������*"��, *+-����
���.�*+-�  4��.�,#+���*���
������<+�!
��������
��+
�!���� (30) 

- �	��&	&�0���� Demand - Control model -�	�����! 1	� Social Support 
!	����
 -�%" Karasek  

,� �.�. 1988 �*+���������� Social Support  �	+���,� Demand-Control model 
"����2,$+��
0�$�;
��������#!�� (33)�*+��������"��&"�3����"����,�����.���� (Social 
Support ) ��1�������� 3 "��3�����������+�	
������
 �-���+
�����!���,��
*�&���"<� ������-&�3�
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�����*"��, ,���������.� �-�24���������*<�!"��&"�3�	
�"�����
&	+��,�����.����,��
*�&�����.� 
�!+-"���!,#+���*�-��� O&�a-�����N M4��"��3���������*+ ������4����*!
�,�����4����<+�a-�
����
��� ������-��$�*� �	
��6�:��-�������* �����0*����"��&"�3�	
�"����,�����.������1�
��-�!�� �-�24��-���$��
2�
	
��<+��-�����!
#�-#�+����  
 

PSYCHOLOGICAL JOB DEMAND 
 

 
  
 
 
 
 

   
 
 
 
 
 
G����� 1.2 �"*� Demand-Control-Support Model ���*�*��!�0*� Johnson (33) 
 

 ����*+��&���"��&"�3� ���<+��-����$�-�!*�-���4������*��� 
���*	4��,����
�.���� ��������	
����"��&"�3����"����,�����.�����.�,#+ Demand-Control ��"�*"�-��!
,$+
��
0�$�;�*+���	4��,����

��&&��� ������&��!�����-��"�����9;���"����	
���� �!
���&
�-����
�"�
,������*"��,  ��"�-�".���/���,���
&-����

��&&��� (30)  
 
3. ���
 -����567�
���&���%"���
��c	*)�� ! 

      3.1 
�	���	&�%"
��c	*)�� ! 
,��5  3&�������-�$����"�	�����N �*+,#+�-��#���#��
�.� .���*�-��	
�

�3=G��$�-��
����#!��#!���!
"�-�������-��#����!+�������� 
����������&+��,�"�-�	
�

WORK CONTROL 
 

High Strain 
Collective 

High Strain 
Isolated 

HIGH  
 

HIGH  

 

HIGH  

 

HIGH  

 

LOW 
LOW 

LOW LOW 

WORK CONTROL 
 

JOB STRAIN 

JOB STRAIN 

HIGH WORK 

SUPPORT  

 

LOW WORK 

SUPPORT 
 

Low Strain 
Collective 

Low Strain 
Isolated 

Active 
Collective 

Passive 
Collective 

Active 
Isolated 

Passive 
Isolated 
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���!
�
��*	
����!
"�	�-�$����� N *������  4�������-��#���	
��3=G��$�-���������
������- 
M4�������-�$�����*+,#+�-��#����-+ *����� 

George and Berson (34)�*+,#+�-��#����3=G��$�-��-�� #���24� ����	
������
$�-�����*� ��
�
&*+-��-��"3	 �-���
, ,�$�-�� �-����&2�
���
� "3	G���!
"���2G�����
�.����	
���������!
"G��������� ���*� 

Wallace (34) �*+�!��-24��3=G��$�-���-+-��#���24� "G������#!��M4���.���"<��-��
�4��
, ���&3�!�������*+����������!
 ��, ,�$�-��
�
�-!�#�4�� 


��;����<��"0� (34) �*+,#+�.�������.�-�� I�3=G��$�-��J �-+,�$3*fg�
&�����
����4�������
������3=G��$�-��-�� #���24� �
*�&�-����1�
�<����*�	
�"���� �!
�
*�&�-���4�
�
, ,��-���+
����"�-�#�4��	
���3��; �!
�*+�����0����������
���&��3��3=G��$�-��-�� ��1�
0�������������F�#�������
$�-�,#+�<+������!
$3�$��*+��&�-���<+ � ���� ������� �!
����
��� .���1�
����
,#+�!3����F�#���"����2���&��3��3=G��$�-�� ����,�!���=
�5 � �&3��! �!
,����
�����1�
"��$��	
�$3�$� 


��;���
�����0!� (13) �*+,#+�-��#����3=G��$�-��-�� �3=G��$�-���0�����;
#!�����������
"�������&�<+	
�&3��!,�*+��������� *+�� ��,  *+���
*�&�-����1�
�"�
����+
�
�4���� *+���-��"�����9;���"���� *+��"����-*!+
� *+���-���$��
"�-�&3��!G��,�+-���9��� 
������� �!
��F�#���,�$�-��	
����!
&3��! 

Delkey and Rooke (34) ��1�,#+�.�������.�-�� I�3=G��$�-��J -����1��-���<+"4�	
�
�������-��&�-����1�
�<����*��-���4��
,  #��
�-������4��
, �����-��&$�-�� #��
�-��"3	 #��

�-�����"3		
��	� 

Andrews and Withey (34) ���"����-����$�-
��������$��
-���-����*����
� 
I�3=G��$�-��J �-��
�,� 2 ��
�����������-	+
������
 ��������� �
*�&$��� M4�������-	+
���&
�-����*��������-����1�
�<�,�!���=
�����1���=h;-�*�
*�&�-����1�
�<�	
�"�����!
-�*
�-���+�-#�+�����
��� 
&��!3��F�#���	
�"���� ��������	
�� ��1�����
��5 � �&3��! M4�������-��&
����� ��=��
*�&�-����1��!��,�-�2�$�-��	
�&3��!M4������
�-����1������*"��, �
*�&"<� ����

�-���-�-����*����"
���
����	+�*+-�����!+- �-����*����
� I�3=G��$�-��J  4���1���-��*���
�����-	+
���&���-�*�
*�&�-����1�
�<����*�	
���3��;,�!���=
�-����1�
�<�	
�"���� �!
�
*�&
�-����1��!��,�,��<��&&���*.�����$�-��	
�&3��! 

����9; ���9�"-� (34) ,#+�-��#���-���3=G��$�-�� #���24� "G���-����1�
�<�
	
�&3��!,�*+��������� 
���=; "���� �-����* �!
 ��,  M4���-��
��3�*+��	
�$�-����3��;�-+



 

 16 

����#�* 2+�"G���-����1�
�<�*���!��-	
���3��;���*� �������
,  �O�"*�-���3=G��$�-��	
�
&3��!������.��-���-����*#��� 

�����-! �-�"�&<�=; (34) �*+,#+��-���	
��3=G��$�-��-�� ����� 
�*+$��
-����1��<+
���3=G��$�-������ 
�+
���1�&3��!������-��"�&<�=;��������������  ��,  "���5//� *.�����$�-��
,����$
&9��� ���-���
, ,��-����1�
�<�	
����
� "����2���&��,#+�	+���&"����-*!+
�,�
"�����*+
��������
"��9�G�� 

"3���; 
��-�-���; (34) �!��--���3=G��$�-�� #���24� $�-��������3=G��M4����1�
$�-�����
�<��
* 
�<�*� 
�<�
������#!����� �!
&3��!����"����2���&��- �!
��+�5/#��*+ ����
*.�����
$�-����
����"�&���
��G�� 

"��! ��
*�& (35) ,#+�-��#���-�� I�3=G��$�-��J #���24� "G���-����1�
�<�
���*�	
�&3��!M4�����-��"�����9;��&"G���-*!+
����� N �$�� �
*�&��
&���- �
*�&����4��� 2���
���
�<�
���� 
��3	
�#�-#�+���
&���-  .��-�	
�������,����-���
��!
������-���<������&
��-$��-�*���������� �!
"�����*+��� �����;"�� #���"�� ����*+ �-������-��"3	���*+�� ��,  


3��� ���5 ���"3��� (36) ,#+�-��#���-���3=G��$�-�� #���24� ���*.���$�-��
�<�
,�"G���-*!+
����*����-��"3	�����������  ��,  "���� �� ��#-
$�-������#��
"���������
�	
� ��#-

$�-�� ��� ��������
� ��������� �-��������-��"�+��"���;��������
��!
"����,#+
�<��-����

�������-��"3	 �!
���&��-�*+
�����#��
"�,����!
$�-��
�
�-!� 

0*�"�3��!+- �3=G��$�-�� #���24� �
*�&�����$�-�����*� ���-��"3	 ���-���4�
�
, ,����
��������*+��-��23 "���� �!
 ��,  �-�24��-��"�����9;���"���� "����-*!+
� 
-���9��� ������� �!
��F�#���,�$�-��	
����!
&3��!M4���+
���1���
�����+
������=h;
���������������-+
�����#��
"� 
      3.2 ���
 -����567�
���&����
��c	*)�� ! 

��-��*�����-��&�3=G��$�-��������1���-��*,�����������3��; ����
,#+�-���4�
�
,  �-��"3	M4���+
���1������"�-���-�	
���
&-�������*+����������!
 ��, ��-����,�*+��
�������� ��
�������-� �����������
�.�#�*�
*�&�!
��������
��-+ M4����
&-����*���!��-����O
�+
������-�*�
*�&	
���
&-����	
����!
�#!�����������
�.��������&����&��&�������-����1�
�$���� �!+-���-�����!
������� 
�.��
������
�$��-�*	
����,*��,$+ M4�� 
���<+,#+�-���#O�24���-��*
�����-��&�3=G��$�-���-+ ��
 

Rommey and Brown (34) ���-���#O�-�� I�3=G��$�-��J ��1���-��*��������� 

�����,#+��1�����
���&
������1�"��! *+-��#�3�! 3 ��
�����
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- ��
������ 1 ��-��*�3=G��$�-����1���
&-�������*+�� ��, ���"����2
&��������-��0*�������-��
�*+���-����*�!
G���������������� �-����*��!��
� ������
�
���#!��#!�����* ����
"&���=; ��������-���<+ ��
�*O�����.��"�
 �!
	+
��O  ������� N 

- ��
������ 2 ��-��*�3=G��$�-��	4��
�<���&�3=�������f�
�<�
������� ���-� �� 4�
�+
��.�#�*��
&�-��#���,#+$�*� �����
,#+"����2��
�����*+ ��
&-���� �!
�!���� N ���2�

-����1��3=G��$�-�����*��-����
���1�����
���&�!
�.�#�*�3=���0*�&3��!,�"�����*��-��� M4�����
�&-����1���,�"����$����!��	
�"�������� 

- ��
������ 3 �-����*�����
,#+���*�-���	+�, ,��-��� ��/�
���� �!

��������	
���3��; �����
��3�����- ��
&-����*+�� ��,  !+-�
�<�G��,�+
��9��!	
�

��;��
�
&����N �-������������*+-� M4��#����1��&&�*��-����O#����-��24��3��� 0*���������
�.��4�24��-������������*+��
��3 $�-�$������"���� ����4��� !+-��!+-����*+��&
��9��! ��"���
���� N �!+���!4���� M4���������
���& 3*����*+ 
 Wegner (34) �*+�"�
��-��*�3=G��$�-��

���,����!
�
��* 3 ���� ��
 
�-��"����2,������
�.� �����&�<+ �!

�������� N M4�����

���1� 9 ����
���
� ��
 G���� 
��
 .�-�� ����K�&����� �������*+��"���� ���,$+"���5//� 
���=;�!
�-���<+"4� "2��G�����
�������  "2��G�����*+��"3	G�� �-����1�
�<����*� �-���4��
, ,�$�-�� 0��G������N 
�������O
��� 2+�#�� 
-�����
#;�3=G��$�-��,#+!4�!���
���� 
��1���
0�$�;#���
���-��*,�����
�
"3	G��0*��
�,� 2 ���� ��
 �$�������= �!
�$���3=G�� ,�*+���$�������="����2�
&3����
���-


�����1� .��-�"����2#����,����"2���#��
�����$�-�������-�*+ ,�*+���$���3=G����1�
����������*.���$�-�� �3=G��	
���
$������
�<�
���� �-���4��
,�,���� �.����"-�"*����
����N ��� 
�*+��& ������.���� 

 
�3$��� �-�".�!� �!

���� 
� 
�.� (34) �*+,#+��-��*�����-��&���������3=G��
$�-��-�� ��1�����
�	
��
*�&�����$�-�����*����-��"3	 �-���4��
, ,�$�-�� 
��
&�!3���24�����
�
	
�"3	G��, ����������*.���$�-��, �3=G��	
����
�<�
����, �-���4��
, ,�#�+���������� M4��
����-�"����#!������-+,�������!
��=h;	
��3=G��$�-�� 
 "�3���-��*����
����������3=G��$�-����1�����
�	
��
*�&�����$�-�����*���
�-��"3	 �-���4��
, ,�$�-����������-	+
���&"G���-����1�
�<� ���*.�����$�-��	
��5 � �&3��!
�!
�����-	+
���&��������-����1�
�<����*�	
�"����0*�"�-��-� 
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Sirgy (37) �"�
�6�:� Bottom-up spillover M4��,$+,�����4����3=G��$�-�� ����


9�&���-��
�<�*����*� (well-being) M4���6�:� Bottom-up spillover �"*��-��"�����9;�
#-���

��;��
�
&#!��,�$�-��	
��5 � �&3��! (�$�� ���, ��
&���-, "����, ������� ) ��&�3=G��
$�-��0*��-� 0*��3=G��$�-��,����!
"�-� (�$�� �3=G��$�-������.����, �3=G��$�-����
&���-, 
�3=G��$�-�����"����) -����
��9��!#��
"���!��
�3=G��$�-��0*��-��*+  

 
 

                   
   


��;��
�
&0*��-�	
�$�-��                             �-���4��
, /����4��
, ,�$�-��0*��-� 
 

 

 

                             
           
��;��
�
&#!��	
�$�-��                                                                                  �-���4��
, / ����4��
, ,�                        
(��
&���-, ���, �� ����, "3	G�� >!>)               
��;��
�
&#!��	
�$�-��
        

                             
����
��	#��
"2�����=;	
�
��;��
�
&��
�                                                     �6������#��
����
&"�
�  
 ("G������.����, "2��G�����"����,                                                                                                                ������*	4�����!
 
   �-��"�����9;,���
&���- >!>)                                                                                                                       
��;��
�
&��
� 
      
 

 

 
G����� 1.3 �"*�!.�*�&	����-���4��
,  ����� (37) 
 

�&& .�!
������1��-���4��
, �&&��1�!.�*�&	��� (hierarchy of satisfaction) 	
�
�6�:� Bottom-up spillover 0*���#!��������������
 �-���4��
, ,�$�-��0*��-���
�-��"�����9;��&�-���4��
, ,�$�-��,����!
"�-���
�	
�$�-�� �-���4��
, ,�$�-��0*��-� 
 

�<����"�-�&�"3* �����*+-�"�-���
�����N ���".���/	
�$�-�� �$�� ��� ��
&���- �� ���� 
"3	G�� "���� ��1��+� �!
"2�����=;#��
"G�����=;G��,�	
����!
"�-���
� �$�� ����
��	���
�.���� 
��;��
�
&	
���
&���- ��1��+�  

�<�������	
��&& .�!
� M4���
*�&�-���4��
, ,�
$�-��0*��-�  
�*+��&
��9��! ���
*�&	
��-���4��
, ,����!
"�-���
�	
�$�-��	
�&3��! 
(38) 
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4. 

�+�%"�+%��-
�	�

��&-8	��	���	"	����
��c	*)�� ! 
      4.1 

�+�%"�+%��-
�	�

��&-8	��	���	"	� 

�&&"
&2�����,$+�.����-�*�-�������* ������.������1�"���".���/ ��������
	+
�.�2����� .����
	
����!

�$��#��
"2������.���� �$�� ���&�! (39-43), ��	�&�2 (31) ��1�
�+� 	+
�<!��� .����
� �
 �����
0�$�;,����"�+���&&"
&2����� 
�+
�

��&&��!����
�-�� .����
	
�"����-*!+
�,�������"�����9;��&�-��� O&�a-� M4��	+
�.�2����� .����
������"����2
,$+�����&����&�5  �������
,#+���*�-�������*	
������&�-���������	
�
�$���*+ ����!�
����,�!+
�-�� ���,����-�*�&&���-��#��
���-0!�,����-�*!���=
��� .����
	
����*���$�� demand, 
control and social support �����,$+���,�#!��G���������
��� 
�.�����
�3��;,$+��&�-��
#!��#!��	
�
�$�� 

  ����.�����4������������*+�.��
� JCQ ��,$+,�����*!
� ����
� ���*+��&�-��
�$��
2�
��,$+�������#!��,�#!����
��� �$�� "#���
������ "-��*� ��+#-��  �� /���3a��!
,���� 
��1��+� (6-10, 17, 44-47) ������������-� ������N -��"����2�.����0�� �������
�
&
�$�� �$�� 
CVD, 0���
&&�!+������
 �!
������-��*��0!#��"<� ��1��+�  (10, 12, 33, 48-50) 

 
�������� 1.2 �����&����& Validity 	
����-� �����,$+ JCQ ���.�����4��� 
 

References Psychological job 
demand 

Decision latitude Social support 

Kawakami N and Fujigaki Y,        
1996 (Japan)      

Male 0.68, 
Female 0.74 

Male 0.80, 
Female 0.78 

Male 0.73 - 0.9, 
Female 0.66 - 0.87 

Jian LI et al., 2003                           
(China)             

0.56 0.72 0.82 

Edimansyah BA et al., 2006         
(Malay)          

0.61 0.74 0.79 

 
����� (45, 46, 51) 
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����
��*<��� alpha coefficient ����
���&�*+	
��&&"
&2�� 
�#O��*+-�������
,�$�-�����
���&�*+ M4����,�"�-�	
��-���+
�������*+�� ��, ��
���,�&�����-� ����������������!
��.��-������
���&�*+ 

*+�������������� JCQ ���+��&&�� �� The U.S. Quality of  Employment 
Surveys (QES) �������	+
�.�2�� JCQ ���.�2����� �� 27 	+
 �����,��e �.�.1979  JCQ %&�&��O� 
(version 1.1) 0*� Karasek �!
2<������,��e �.�.1985 0*���������	+
�.�2�� ,��e �.�.1995 ��
������&��3�,#+���"�����������	4�� (version 1.5) (28) 

�����
���
,����-�*�-�������* ��������� �� �� Job Content Questionnaire 
	
� Robert  Karasek M4����*�*��!�,#+��1��<��&&G������0*� ��. *�. �/.��$/� �����
�
"3	 0*�	+
�.�2���� 7 
��;��
�
& ��
 1. 
.��� �-&�3���� 2. ���������+
� �����*+�� ��, �-� 
3. ���������+
� ����������� 4. ���"��&"�3� ������
���-���� 5. ���"��&"�3� ��#�-#�+�
��� 6. ��������� 7."����3����"3	G��,���� ��	+
�.�2������#�* 45 	+
 ������-���$��
���� 
Cronbach�s alpha coefficient ������& 0.54 (52) 
      4.2 

�+�%")�,��-
��c	*)�� !   

�����
���
-�*�3=G��$�-���*+������������ �����,$+�����
�$��-�*����������  ��
 
GNP per capita ��1���-$��-�*��������M4����
���*+���.�2���!
�-���<+"4�-�� ���-�*�������������
*+��������� �����*+���*��-�����������
 ���������-��� 1960  4���1���-�������
���������,�
�
*�&�-+��	4�� ��
 �3����� I�-����1�
�<����*�	
�"����J 0*��
�����5 � �&3��!�!
"����"�-��-� 
��
��
��;���"#��
$�$����*+ �*�����#�-����!���#��"#��
$�$��� (NUN) �!
�������0������
����������
�$��-�*���"����,��
*�&����$��������1��
&&���	4�� �+�-���".���/	
���������
�����
�$��-�*��
��� UNDP ����*+ �*�.� I*�$���������3��;J (HDI) ������e �.�.1989 �!
������
��
 .��e%&�&����e 1990 ��
��;��
�
& 3 ��
�����
 �����$�-����������- �-���<+ �!
�������
�-����1�
�<� M4�����5/#����-�*���*	4�� ���-������������ ����������������������
� 
����1�
"��!�#��
�,��5  3&�� (34) 
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�������� 1.3 �����"�3������
�$��-�*���"�����!
�3=G��$�-�� 
 

#��-����/�e�����,$+ $��
�����
�$��-�* -�9�,$+ 
OECD, 1973 ���-�*�-����1�
�<����*�      

   
����
-�*"��
����N 	
��-��
��1�
�<����*�    

UNSO (".�������"2����#��
"#��
$�$���), 1978 

UNSO IGuidelinesJ             ��1���-����������������
�$��
-�*��
�������N          

ESCAP, 1989               �����
�$��-�*�3=G��$�-��	
�
��
���,�G<��G���
�$����M�b��          

����
-�*"��
����N �����-��&
�3=G��$�-��                  

UNDP, 1990          
     
 

�����
�$��-�*����������3��;           �*�.��������!
 �*
��*�&���
������������ �!
"����	
�
��
�������N ,�0!� 

UNDP, �"�
�e1994     �����
�$��-�*�-��������	
�  $�-��
��3��;             

 ����
$��-�*�-��������	
�$�-��
��3��;   

WHO, �"�
�e1996             �����
�$��-�*�3=G��$�-��                  -�*�3=G��$�-��	
���3��;   
 
����� (34) 
 

 �������
�$��-�*"�����!
�3=G��$�-��,������	+���+� ����!�
��������1������
�$��-�*
���,$+��&��
�������N #!����
��� "�-��������*+�.����"�
 
��1������
�$��-�*�3=G��$�-�� �����
�$��
-�*��������"���� #��
�����
�$��-�*������� "��������
-������������� M4����1������
�$��-�*����.�,$+
G��,���
����������� ����!�
�,$+�����
���
-�*�3=G��$�-��	
�
��;���
�����0!�����
� �� ������
�������������
���
-�*�3=G��$�-��	
� WHO 0*��� *�. 
#;� 

�;!� ��1��������;,#/��<+�.�,����
����������
���
-�*�3=G��$�-�� �*+������"�+�������
���
����.���,$+�*+
����"��!���-��-���9���
���!
�+
�2��� 
����������
������ (13) M4����&-����1������
�$��-�*�3=G��$�-�������1�"��! �!
�����
�-���$��
����	
������
���
����
���&�*+ 

���-�*�3=G��$�-��,�-� �������1������
���
-�*�3=G��$�-��	
�
��;���
�����0!�
$3*��
 %&�&G������ ��#�-	+
����#�* 26 	+
 ��
�
&*+-�	+
�.�2�� 2 $��*��
 �&& G�-
-�"�� 
(Perceived objective) �!

��-�"�� (self-report subjective)  
��
�
&*+-�
��;��
�
&	
�
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�3=G��$�-�� 4 *+�� �����*+��������� *+�� ��,  *+���-��"�����9;���"���� �!
*+��"����-*!+
� 
����!�
�,$+����
�����
���
-�*�3=G��$�-��$3*��
 %&�&G�������������4�������-���$��
���� 
Cronbach�s alpha coefficient 	
������
���
����&��&�&&-�* WHOQOL-100 %&�& G��������� 
WHO �
���&
������1������� �����
���
-�*�3=G��$�-��	
�
��;���
�����0!�$3*��
 %&�&
G������ ��1������
���
-�*�3=G��$�-������������ ����
&��-��*	
��.�-���3=G��$�-�� M4��
#���24������
������������1�  ����"�� (Subjective) M4��f5�����
�<���&&��&����-���9��� "���� 
�!
"G���-*!+
� ����
-�������	
� QOL  
��+�����������&�<+,�����
��3=G��$�-��	
��<+�
&
����*+��*#-����� 
��1�-�9������� 
-�*,����!
�
��*	
�
����0�� #��
"G������N ���2�
��1����
��
�����!	
�0�� �!
-�9����������������
�3=G��$�-�� 


������! �%"

�+�%"��-  
�����
�$��-�*�3=G��$�-��	
�
��;���
�����0!�$3*��
 %&�&G������ (WHOQOL 

-BREF-THAI) ��1������
�$��-�*���������� �������
�$��-�*�3=G��$�-��	
�
��;���
�����0!� 100 
	+
 0*��.�����!�
��.�2��������� 1 	+
  �����!
#�-*,� 24 #�-* �!
�-���&#�-*�����1�
�3=G��$�-�� �!
"3	G�����-��0*��-�
�� 2 	+
�.�2�� #!�� �������=
�.��������������
�$��-�*
�3=G��$�-��	
�
��;���
�����0!�$3*��
 %&�&G������ �*+�&�-��!
���&��3�G���,�
�����
���
 WHOQOL-BREF 0*��<+�$���-$�/���G����!+-�.����*"
&�-���	+�, G�����&�������
����������������� �.������&��3�	+
�����1��5/#��!+-�*"
&M�.� �.��$�����
�<� 3 �
&  

����4�������-���$��
����	
������
���
0*�������-���$��
���� Cronbach�s alpha 
coefficient ������& 0.8406 ����-����������� ������& 0.6515 0*�����&��&�&&-�* WHOQOL-100 
%&�& G��������� WHO �
���&
������1������� *+-��#�3������-����1���������!
,$+����*+���� 
 � ���	�#)�  

��1��&&-�*����<+�
&"����2��
�����*+*+-����
� ,��<+�����
��3 15 - 60 �e ��� .���*
��� ,���=� ������"����2
���

� �	����*+ 
� ,$+-�9�,#+&3��!
���
���,#+b5��!
�<+�
&�&&
��
������1��<+�!�
��.��
&*+-����
�  

�����
���
-�*�3=G��$�-�� WHOQOL-BREF-THAI ��
�
&*+-�	+
�.�2�� 2 $��*
��
 �&&G�-
-�"�� (Perceived objective) �!

��-�"�� (self-report subjective)  
��
�
&*+-�

��;��
�
&	
��3=G��$�-�� 4 *+�� *�����  
 1. *+��������� (physical domain) ��
 �����&�<+"G�����*+���������	
�&3��! M4��
�� �!��
$�-����
 .�-�� �$�� �����&�<+"G���-��"�&<�=;�	O����	
�������� �����&�<+24��-���<+"4� 
"3	"&�� ������-��� O&�-* �����&�<+24��-��"����2��� 
 �*�����&�-��� O&�-*�����������*+ 
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�����&�<+24��!
�.�!��,����*.�����$�-����
 .�-�� �����&�<+24��-����1�
�"�
�������+
��4�����<+
��� 
��� ��&�<+24��-��"����2,������!��
��#-	
��� �����&�<+24��-��"����2,�����K�&����� -���
��
 .�-��	
��� �����&�<+24��-��"����2,�����.���� �����&�<+-��������+
��4����������N #��

������������������; 
���N ��1��+�  
 2. *+�� ��,  (psychological domain) ��
 �����&�<+"G����� ��, 	
����
� �$�� 
�����&�<+�-���<+"4����&-����&3��!����
���
� �����&�<+G��!���=;	
����
� �����&�<+24��-���<+"4� 
G��G<��, ,����
� �����&�<+24��-������, ,����
� �����&�<+24��-����* �-�� .� "��9����
��*"��,  �!
�-��"����2,����������<+����
���-����N 	
��������&�<+24��-��"����2,����
 �*�����&�-�� ���+� #��
���-! �����&�<+�����-��&�-���$��
����N 	
��� ������!��
���*.�����$�-�� 
�$�� �����&�<+24� �-���$��
*+��-�//�= ��"�� ���,#+�-��#���	
�$�-�� �!
�-���$��

���N �����
�!,�������*���
���*.�����$�-�� ���!��
����
�$�

3�"��� ��1��+�  
 3. *+���-��"�����9;���"���� (social relationships) ��
 �����&�<+����
�
�-��"�����9;	
�����&&3��!
��� �����&�<+24��������*+��&�-��$�-��#!�
 ��&3��!
���,�"���� 
�����&�<+-�����*+��1� �<+,#+�-��$�-��#!�
&3��!
���,�"����*+-� �-����������&�<+,�����
�
���=;���
��� #��
��������"�����9;  

4. *+��"����-*!+
� (environment) ��
 �����&�<+�����-��&"����-*!+
�������!��
���
*.�����$�-�� �$�� �����&�<+-������$�-��
�<�
����
�"�
 ���2<����	�� ���-���!
*G���!
������,�$�-�� 
�����&�<+-�� �*+
�<�,�"����-*!+
�������G�����*� ���� ���!�������N ���������"
*-� ���#!��
��
0�$�;*+��������� "2��&��������"3	G���!
"����"�����
#; �����&�<+-������0
��"��� 

�*+��&	��-"�� #��
fg�f�����
����N �����&�<+-�����*+���� ����"�������� �!
���� ����,�
�-!�-��� ��1��+� 
 �	���	e�#)����f&)�g  

�����
�$��-�*�3=G��$�-��%&�&��
��� "����2�.���,$+,�����*!
�����!���� ,$+#�
�
���������� (baseline scores) ,��������N �+
�����!
"����2,$+-�*�����!������!��
*�&
�3=G��$�-�� ����
"���"3*�
�
�-!����,$+�������
����#�4��
����,* ���������*#-��-�������
���
$��-�*
�3=G��$�-�� WHOQOL  
����
0�$�;
��������,���=�������*.�����	
�0������N *<�#��
�-��

���� 
*�	4�� #��
�3����	4�������&��"�-� �!
,���=������������
�  
��1�������&�����

����,#+*�	4������-�� 
��1���������,#+#��	�* ,�����!���������
�$��-�* WHOQOL  
$�-�
����;,������*"��, �����-��&�������� "����2&��$��24��-����1����*+-���������������*+�!*� �!
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�"�����,$+ ������#��
�+
� ����;"����2�.���,$+��
���������!������!��
*�&	
��3=G��$�-��
 �����������*+  

��1������*#-��-��,�
���� WHOQOL-BREF  
����
0�$�;,����-� ������
-��
�0�&�����"3	G�� ����
�����
���
2<������	4����,#+,$+�*+��� .���*-���9��� ��� .���*�<+
,#+&���������������; �<+,$+ �!
,����	
��:#���  ���-����1�"��!	
��&&-�*"����2
�����&����&�
�������*+,��$���
&�*-���� #��
,���=�����4�������+
�,$+���"
"�	+
�<! ��
#!��N �<��; 
$�-�,#+����,  �!
�
���&	+
�<!����*+  

��%8�	��-  
1. ����.��&&-�*�3=G��$�-��	
�
��;���
�����0!�$3*��
 %&�&G������ ��,$+

��&��
$�$�&���!3�� �$�� �!3���<+"<�
��3
�  
���5/#�,����,$+ ����
� ��,����������&&-�*
����*+�4���&3��!�����
��3������� 60 �e	4���� ��-�����+�	#�����5/#����*	4�� ������
&�.�2��

�  
��!������,$+-�9�"��G��=;���	+
�.�2�������
�<��!+-,#+�<+�
&��1��<+��
�����.��
&*+-����
� 
#����	+
"�"������	+�, �<+"��G��=;"����2
9�&������������*+ �����
&#��
	
&�	����
��;���

�����0!��*+�.�#�*�
��-+,����!
#�-*  

2. 	+
�.�2��&��	+
����� 3*
�
�	
�����	+�, �.�2��
�<�&+��0*��%��
	+
�.�2�����
�����-��&����
������1��.�2�������
�	+�����5/#�
�<�&+�� �����������
� ���.�2������+
����&��	+
��1����
������ 
,$+������.�2���*��- �!+-,#+�<+�
&�	+�, �*+
����2<��+
����-��23��
"��;����+
���� ��-
�����+�	,���=�����.���,$+�!+-���*�5/#�����	+�, �.�2������.��*+ ��
���,#+�.�
9�&��������������
	
&�	����
��;���
�����0!��.�#�*�-+,����!
	+
�.�2�� (13, 53) 
 

��!$�����"
g�%"�	�� 8�& 
 1. ����
�4����
*�&�-�������* ������.����	
�&3�!���"�9��="3	����K�&������
,�"2���
�����,� ��#-�*���9�-�" 
 2. ����
�4����
*�&�3=G��$�-��	
�&3�!���"�9��="3	����K�&������,�"2���

�����,� ��#-�*���9�-�" 

3. ����
�4����-��"�����9;	
��
*�&�-�������* ������.������&�3=G��$�-��,�
*+������N ��
�
&*+-� *+��������� *+�� ��,  *+���-��"�����9;���"���� �!
*+��"����-*!+
�
	
�&3�!���"�9��="3	����K�&������,�"2���
�����,� ��#-�*���9�-�" 
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�	$	��	�� 8�& 
 1. �-��$3�	
��-�������* ������.����	
�&3�!���"�9��="3	����K�&������
,�"2���
�����,� ��#-�*���9�-�"��1������� 
 2.  �
*�&�3=G��$�-��	
�&3�!���"�9��="3	����K�&������,�"2���
�����,�
 ��#-�*���9�-�"��1�
������ 

3. �
*�&�-�������* ������.�������-��"�����9;
��������&�3=G��$�-��,�*+��
����N ��
�
&*+-� *+��������� *+�� ��,  *+���-��"�����9;���"���� *+��"����-*!+
� �!

�3=G��$�-��0*��-�	
�&3�!���"�9��="3	����K�&������,�"2���
�����,� ��#-�*���9�-�" 
  

��%����
 -#��	�� 8�& 
 ,�����4����������� �<+-� ���*+,$+��-��*�!
�6�:�	
� Karasek �������-��*-�� 
�-�������* ��������* ��"�-���
�
&���".���/ ��
 �-����*#-��,���� �����*"��, ,����
*.�������� �-���24����*<�! ��"�������-�� 
��1�����
���-���� #�-#�+���� #��
�<+&��#�����
�����!
�*+�&���!3���������&�-�-��=���� 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
G����� 1.4 �"*���
&��-��*	
����-� �� 
  

�h88�&-�	���

� 

- 
��3 
- ��� 

- �
*�&����4��� 
- "2��
G��"��" 

- 
��3��� 

- �.��#��� 
- ����*+ 
 


�	�

��&-8	��	���	"	� 
- 
.��� �-&�3���� 
 - ���������+
� �����*+�� ��,  
    �-� 
- ���������+
� �����������  
- ���"��&"�3� ������
���-���� 
- ���"��&"�3� ��#�-#�+����   
- ��������� 
- "����3����"3	G��,���� 


��c	*)�� ! 
- ���*+��������� 
- *+�� ��,  
- *+���-��"�����9;���"����  
- *+��"����-*!+
� 
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� &	�i�*�g�%"�	�� 8�& 
 
�	�

��&-8	�"	� #���24� ���0��&���2���1��(,�G�-
���"3	G�����
��������!
 ��, 	�*�-��"�*3! 
������
��� ���5  ������N ��������-	+
���&����.���� M4�����
"����2���&��-,#+�#��
"� ��1��!,#+���*�-��-3��-����� �� ���*�!�"����
"3	G�� �-�24�
� 
��
,#+���*
3&����#�3 �!
* �
� �.�,#+��
"��9�G��,�����.����!*!�*+-� 


��c	*)�� ! #���24� �
*�&�����$�-�����*� ���-��"3	 ���-���4��
, ,����
�
�������*+��-��23 "���� �!
 ��,  �-�24��-��"�����9;���"���� "����-*!+
� -���9��� ������� 
�!
��F�#���,�$�-��	
����!
&3��!M4���+
���1���
�����+
������=h;���������������-+
����
�#��
"� 

��
�	���	�	����� #���24� 	+���$��� #��
�������	
��������K�&������
�<�,�
"2���
�����"����*".�������"�9��="3	 ��#-�*���9�-�" M4���*+��� � +�#�+����&��#��"�9��="3	 
���-�$����"�9��="3	 � +��������"�9��="3	$3�$� ���&�!-�$�$�� ���&�!������ ���
�K�&��������
 .�
�<�,�"2���
�����,� ��#-�*���9�-�" ,������� 
����-�24�� +����������������
��
 .�"2���
����� ����
-��� +���������������� 
�.�����%��
�����"�-���-���&���
���N 	
�
"2���
����� 

�$	��%�	��& #���24� "2��&�����"�9��="3		
�G����� M4��	4����&��
��-�
"�9��="3	��������  
����-�24��<��;&�����"3	G��#��
"2���
�����	
����&�! ����
-�����
���&�! 
��G��
���������������&"2���
�����	
���
��-�"�9��="3	����&�������1�fa��
�.�������!
"�-�	
����������
���&��*$
&M4������*+��G��
����#��
���&"2���
�����	
�
��
��-�"�9��="3	����+
���-�����.�����3����,����������&��*$
&	
�"2���
���������N 

'0��� ��! "	� #���24� ������K�&������,�$�-�����<+-� ���.�!��*.��������-� �� ���
�-�24��<+���!��4�����
 #��
��$�-���$���,�"2�����
��������,$��K�&������
�<�,�"2���
�����,�
 ��#-�*���9�-�" �!
�+
��:�&������������+
��-�� 1 �e 

f�"*&	�	�i0�&g #���24� 0�����&�!,��
*�& ��#-�*�����	��*���� 500 �����	4��
�� �!
������;�%��
"�	����� N ��&2+-� (54) #��
0�����&�!	��*,#/� �������
���+�����
���

��+
� ������; specialist �3�"�	�
�<� 0�����&�!������ 
��1��<��;�!��,#+ ��#-�*,�!+����� Refer 
case ����3�����M�&M+
���,#+ ��-
����0�����&�!�<��;�O�$�� 0�����&�!�3�9$����$ M4����&*<�!
���	+,� ��#-�*���=30!� "30	��� 
3��*��2; >!> 0�����&�!�<��;"�
&3�� 0�����&�!�<��;!.���� 
(55) 
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�%�
�!�%"�	�� 8�& 
 ����4���,�����������1�����4��� ��&3�!���"�9��="3	����K�&������,�"2���

�����,� ��#-�*���9�-�" 
 
 

���f&)�g���
	-�(	8�e-���� 
 1. ��1���-���,������� 
���&��3� ��+�	�-�������*,�����.���� ����
"���"���
,#+���*�3=G��$�-�����*�	4��  
 2. ����
��1�	+
�<!�������,������� 
�4����+��-+���������� ����
��+�	�-�������*,�
����.�����!
������3=G��$�-��,��<+���"�, ��
�� 
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����� 2 
 

��
��&�� ��� 8�& 
 

�0�����	�� 8�& 
 ��1����-� ���$�����=�� (Descriptive) 0*������-�����
#;	+
�<!��-�*+-� ��O&
	+
�<!�&&G����*	-�� (Cross-sectional study) 0*�,$+�&&"
&2�� 
  

�	�
�+%����(�!��%&(	"#��	�� 8�& 
��
$�����F�#�����1�&3�!���"�9��="3	����K�&������
�<�,�"2���
�����,�

 ��#-�*���9�-�" M4���� .��-���
$�����
��= 315 �� (	+
�<! �����".��-  �.�.2551) M4��
����4����������� 
,$+��
$�������#�*,������O&�&&"
&2�� M4����
$��� 
�&����1� #�-#�+�
"2���
����� ���-�$����"�9��="3	 � +��������"�9��="3	$3�$� ���&�!-�$�$�� ���&�!
������ 

 


��jg�	�
�-
��	-
�-%%� 
1. ��1�&3�!���"�9��="3	���������K�&������
�<�,�"2���
�����,� ��#-�*

���9�-�",�$�-��
�
�-!���������*.��������-� �� �!
���-�����*�,������-����-� �� 
2. ����-�24�� +������������"�9��="3	��
 .�"2���
����� 
3. ����-�24�&3�!���"�9��="3	����K�&���������+
��-�� 1 �e  

 



�+�%"�+%���#)�#��	�� 8�& 
����4�����������,$+�&&"
&2������
&�&&"
&2��*+-����
�,�����4��� M4��

�*+������&��"�-���
�
&,��&&"
&2����1� 3 "�-� *����� 
 
!%���� 1 ����%�$	���%�0��(����

� 

��1����"
&2��	+
�<!���-�� ��
�
&*+-� ��� 
��3 "2��G��"��" �
*�&
����4��� �.��#���#�+���� 
��3��� ����*+ 
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!%���� 2 ����%�$	�
�	�

��&-8	�"	� 
�&&"
&2���-�������* ���������*+2<�*�*��!��� �������
���
-�*�-�������*

 ����� Job Content Questionnaire 	
� Robert Karasek �*����	+
�.�2������#�* 42 	+
 �.���
*�*��!���1��<��&&G������0*� ��. *�. �/.��$/� �����
�"3	 ��	+
�.�2������#�* 45 	+
 M4��
��
�
&*+-�
��;��
�
& 7 	+
 ��
 

 
.��� �-&�3����       .��-�   9          	+
 
���������+
� �����*+�� ��, �-�     .��-� 13          	+
 
(���������+
� �����*+�� ��,  10 	+
 + G��
������#������� 3 	+
) 
���������+
� �����������      .��-�    3          	+
 
���"��&"�3� ������
���-����       .��-�   4          	+
 
���"��&"�3� ��#�-#�+����      .��-�   4          	+
 
���������        .��-�   4          	+
 
"����3����"3	G��,����      .��-�   8          	+
 

      
��jg�	�#��
���� ��*����� 

.��� �-&�3����, ���������+
� �����*+�� ��, �-�, ���������+
� ��������

���, ���"��&"�3� ������
���-���� �!
���"��&"�3� ��#�-#�+���� �&����1� 4 �
*�&
 - ����#O�*+-����  ���
*�&�
���    1       �
��� 

 - ����#O�*+-�  ���
*�&�
���    2       �
��� 
- �#O�*+-�  ���
*�&�
���    3       �
��� 
- �#O�*+-����  ���
*�&�
���      4       �
��� 

 ��������� �&����1� 4 �&& 
      �&&��� 1 �&����1� 4 �
*�& �#��
���&
.��� �-&�3���� 
      �&&��� 2 �&����1� 4 �
*�& ��
 

 - ���,$� �������1�$�-��!
 
    �!�� +�����&�
�N ���
*�&�
���    1       �
��� 
- ���,$� �!�� +�����&�
�N ���
*�&�
���      2       �
��� 
- ���,$� �������1�$�-�N ���
*�&�
���    3       �
��� 
- ������.�"��.��"�
�!
*�e ���
*�&�
���    4       �
��� 
�&&��� 3 �&����1� 5 �
*�& ��
 

 - �e����!+-%������� 
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   #��
2<��!�� +��  ���
*�&�
���    1       �
��� 
 - �!
*�-!�  ���
*�&�
���    2       �
��� 
 - �������-�� 1 ����� ���
*�&�
���    3       �
��� 
 - ��� 1 �����  ���
*�&�
���    4       �
��� 
 - ������!�  ���
*�&�
���    5       �
��� 
 �&&��� 4 �&����1� 4 �
*�& ��
 
 - ��0
��""<���� ���
*�&�
���    1       �
��� 
 - ��0
��"&+��  ���
*�&�
���    2       �
��� 
 - �����
���0
��" ���
*�&�
���    3       �
��� 
 - �����0
��"�!�  ���
*�&�
���    4       �
��� 

"����3����"3	G��,���� �&����1� 3 �
*�& 
- ������5/#�  ���
*�&�
���    1       �
��� 

 - ��&+��/��1��5/#��+
� ���
*�&�
���    2       �
��� 

 - ��/��1��5/#���� ���
*�&�
���    3       �
��� 
 

!	�	"��� 2.1 � ��
�	���
���������-
�	�

��&-8	�"	��%"e�& 
 

  1. 
.��� �-&�3���� =2×(Q1+Q2+Q3+Q4+Q5+Q6+Q7+Q8+Q9) 
=���������+
� �����*+�� ��,  + G��
������#�������   2. ���������+
� �����*+�� 

 ��, �-� =[0.9×(Q10+Q11+Q12+Q13+Q14+Q15+Q16+Q17+Q18+Q19)]  
+ [3×(Q23+Q24+Q25)] 

3. ���������+
� ����������� =Q20+Q21+Q22 
4.���"��&"�3����"���� =���"��&"�3� ������
���-���� + ���"��&"�3� ��#�-#�+���� 
 = 2.25×[Q27+Q28+Q29+Q30+Q31+Q32+Q33+Q34] 
5. ��������� =Q26+Q43+Q44+Q45 
6."����3����"3	G��,���� =Q35+Q36+Q37+Q38+Q39+Q40+Q41+Q42 
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��jg�	����
(	
��������%�$	�
�	�

��&-#�"	�  
 ����
�-��
��� ���&&"
&2���!+- ,�*+�����������+
� �����*+�� ��, �-� 
�!
���"��&"�3� ������
���-�����!
#�-#�+�����.��
�������*+��#���
�;�M��;��!;��� 75 "�-�
*+��
.��� �-&�3�����.��
�������*+��#���
�;�M��;��!;��� 25 
 
!%���� 3 ����%�$	�
��c	*)�� ! 

�&&"
&2���3=G��$�-��,�-� �������1������
���
-�*�3=G��$�-��	
�
��;���

�����0!�$3*��
 %&�&G������ ��#�-	+
����#�* 26 	+
 ��
�
&*+-�	+
�.�2�� 2 $��*��
 �&& 
G�-
-�"�� (Perceived objective) �!

��-�"�� (self-report subjective)  
��
�
&*+-�
��;��
�
&
	
��3=G��$�-�� 4 *+�� �����*+��������� *+�� ��,  *+���-��"�����9;���"���� �!
*+��
"����-*!+
� 

�	�#��
����  
���,#+�
����&&-�*�3=G��$�-�� WHOQOL-26 	+
�.�2��������-��#���

���&-� 23 	+
 �!
	+
�.�2��������-��#������!& 3 	+
 ��
	+
 2, 9, 11 ���!
	+
��1������"�-�
��
��=��� 5 �
*�& ,#+�<+�
&�!�
��
&  

�!3����� 1 	+
�-�����!&   3  	+
  
�!3����� 2 	+
�-�����&-�   23  	+
  

�!3����� 1 ���!
	+
,#+�
���*����
����� �!3����� 2 ���!
	+
,#+�
���*����
�����  
�
&  ����!�        ,#+   5   �
���  �
&  ����!�         ,#+   1   �
��� 
�
&  �!O��+
�     ,#+   4   �
���  �
&   �!O��+
�     ,#+   2   �
��� 
�
&  ����!��  ,#+   3   �
���  �
&   ����!��   ,#+   3   �
��� 
�
&  ��� ,#+   2   �
���  �
&   ���   ,#+   4   �
��� 
�
&  ������"3*   ,#+   1   �
���  �
&   ������"3*    ,#+   5   �
��� 

�	����'�  
�
����3=G��$�-�����
��� ������� 26 D 130 �
��� 0*�����
�<+�
&�-��
���

�3�	+
�*+�
��������� "����2�����&����&��&��=h;��������.�#�**�����  
�
��� 26 D 60 �
���         �"*�24�������3=G��$�-��������*�  
�
��� 61 D 95 �
���         �"*�24�������3=G��$�-���!�� N  
�
��� 96 D 130 �
���        �"*�24�������3=G��$�-�����*�  
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!	�	"��� 2.2 �	���("��-��
����
��c	*)�� ! ���

���1�
��;��
�
&���� N �*+*�����  
 


��;��
�
&  ������3=G��$�-��������*�  �3=G��$�-���!�� N  �3=G��$�-�����*�  
1. *+��"3	G�����  7 D 16  17 D 26          27 D 35  
2. *+�� ��,   6 D 14  15 D 22  23 D 30  
3. *+��"�����9G�����
"����  

               3 D 7   8 D 11          12 D 15  

4. *+��"����-*!+
�  8 D 18  19 D 29          30 D 40  
�3=G��$�-��0*��-�  26 D 60  61 D 95  96 D 130  
 

��;��
�
&*+��"3	G�����   �*+��� 	+
 2, 3, 4, 10, 11, 12, 24  

��;��
�
&*+�� ��,    �*+��� 	+
 5, 6, 7, 8, 9, 23  

��;��
�
&*+��"�����9G�����"����  �*+��� 	+
 13, 14, 25  

��;��
�
&*+��"����-*!+
�   �*+��� 	+
 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22  

"�-�	+
 1 	+
 26 ��1���-$��-�*���
�<�,�#�-*�3=G��$�-���!
"3	G��0*��-�  
���
�-�
�<�,�
��;��
�
&���� 4 *+�����  

����.��"�
�! 
�+
��.��"�
,��<�	
��
����%!�������#�* �!
�
���	
����
!

��;��
�
&*+-� ����
,$+�����&����&��&����4���
���N  

  

�	�!��8�%�
��c	*

�+�%"�+% 
 
��c	*

�+�%"�+%�%"����%�$	�
�	�

��&-8	��	���	"	� 

����-���$��
���� Cronbach�s alpha coefficient ������& 0.54 M4����1��&&"
&2�����
�*+��&�������� �*"
& �!
�*!
�,$+,�������!+- 


��c	*

�+�%"�+%�%"����%�$	�
��c	*)�� ! 
����-���$��
���� Cronbach�s alpha coefficient ������& 0.8406 ����-����������� 

������& 0.6515 0*�����&��&�&&-�* WHOQOL D 100 %&�& G��������� WHO �
���&
������1�
������ 
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�	�-�	
� ��	�� 8�& 
 1. �&�-�-��=������������-	+
� 
 2. �����������
���
,����-� �� �*+��� �&&"
&2��	+
�<!���-�� �&&"
&2��
�-�������* ������.���� �!
�&&"
&2���3=G��$�-��	
�
��;���
�����0!�$3*��
 %&�&
G������ 
 3. �.�#���"�
 ��"�	�-�$�
�$�-
������!
�-���!
*G�� G��-�$��-$��"��;
$3�$� �=
������"��; �#�-����!��"�	!��������; 24�".�������"�9��="3	 ��#-�*���9�-�" 
�!
"�9��="3	
.��G
 ����
$��� �-��23��
"��;�!
	
�-����-���
,������O&	+
�<!��&&3�!���
"�9��="3	��
 .�"2���
�����,�������� 
 4. *.��������$��� �������-�$������
 .�"�9��="3	
.��G
 ����
� +�-��23��
"��; 
�!
	
�-����-���
,������O&	+
�<! ���&&"
&2�� 
 5. *.��������� ��&&"
&2�� �!
�����O&�&&"
&2���!�&��� 0*���-�9����
*����� 
      5.1 "���&&"
&2��0*��������&&"
&2����1��&&"
&2��!
 1 M
� ���
��1����!
"2���
�����,#+��&���-�$������
 .�"�9��="3	
.��G
����
� �,#+"2���
�������
�� 
 ������ 1 "��*�#; �����O&�&&"
&2�� 
      5.2 �&&"
&2���������*+�����& 
*.��������!���O&�&&"
&2��*+-����
�
��+
���&
�"�"����"�9��="3	,�������� 
 6. ��O&�-&�-��&&"
&2�� ��- "
&�-��2<��+
� ��&2+-�	
��&&"
&2�� 
 7. *.��������-�����
#;	+
�<! ���&&"
&2�� 
 8. ����!�!
�	���������-� �� 
 

�$ ! ���#)�#��	�� 

�	��g��%�0� 
 1. 	+
�<!"�-�&3��! ,$+���� �� ��-��2�� �+
�!
 ����%!��� �!
"�-��&�����&�
������� 

2. ���#��-��"�����9;�
#-�����-���0*�,$+ ����*"
& Chi-Square test �!
 
Non Parametric test �!
,$+"2��� Logistic regression ����
#� Odds Ratio 0*��.�#�*�
*�&
���".���/���"2�������
*�& .05 �!
 .001 
 



 

 34 

����� 3  
 

'��	�ik�6	 
 

 ����4���,�����������1�����4����-��"�����9;�
#-����-�������* ������.����
��&�3=G��$�-��	
�&3�!���"�9��="3	����K�&������,�"2���
�����,� ��#-�*���9�-�" 
*.����������O&	+
�<! ��&3�!���"�9��="3	����K�&������,�"2���
�����,� ��#-�*���9�-�"
 .��-�����#�* 315 ��  ��"2���
���������#�* 111 "2���
����� ,� 13 
.��G
	
� ��#-�*
���9�-�" ���-+�� +������������"�9��="3	 �!
&3�!���"�9��="3	����K�&������,�"2���

��������24� 1 �e �!
�*+� ��&&"
&2������#�* 315 %&�& �������-����� 1 ��23���� �.�.2551 24�
-����� 10 "��#��� �.�.2551 �*+��&�&&"
&2���!�&��� .��-� 289 %&�& ��*��1��+
�!
 91.7 M4��
 
�*+�.��"�
�!����4������!.�*�&*����� 
 

�(�����  1 	+
�<!"�-�&3��! ��
�
&*+-� ��� 
��3 "2��G��"��" �
*�&
����4��� �.��#���#�+���� 
��3��� ����*+ 	
�&3�!���"�9��="3	����K�&������,�"2���
�����,�
 ��#-�*���9�-�" 

 
 �(�����  2 �
*�&	
��-�������* ������.����	
�&3�!���"�9��="3	���
�K�&������,�"2���
�����,� ��#-�*���9�-�" 
 
 �(����� 3 �
*�&�3=G��$�-�� ��
�
&*+-�
��;��
�
&	
��3=G��$�-�� 4 *+�� ��
���*+��������� *+�� ��,  *+���-��"�����9;���"���� *+��"����-*!+
� �!
�3=G��$�-��0*��-� 
 
 �(����� 4 �-��"�����9;�
#-����-�������* ������.������&�3=G��$�-��,�*+��
����N �!
�3=G��$�-��0*��-�	
�&3�!���"�9��="3	����K�&������,�"2���
�����,� ��#-�*
���9�-�" 
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�(����� 1 ��%�0��(����

� 
 �!����4���	+
�<!"�-�&3��!	
�&3�!���"�9��="3	����K�&������,�"2���

�����,� ��#-�*���9�-�"�*+  .��-� 289 �� *���������� 3.1 
 
!	�	"��� 3.1 8�	��� ��%&���%"��
�	���	�	���������� ��! "	�#��$	��%�	��&#�8�"���- 

       ��	� �	�8�	���!	���%�0��(����

�   n = 289 
 

	+
�<!"�-�&3��!                        .��-� (��)  �+
�!
 
 


*i 
$��       84  29.1 
#/��   205  70.9 

%	&�      
20 D 29 �e      72  24.9 
30 D 39 �e  113  39.1 
40 D 49 �e    74  25.6 
50 �e	4����      30  10.4 
 Median = 34            Min. = 21                            Max. = 58 

�$	��c	*���� 
0"*     72  24.9 
"��"   202  69.9 
#�+��/#���/������
�<�    15    5.2 

��-���	�ik�6	 

�3���//�#��
����&����         93  32.2 
���//����#��
����&����   196        67.8 
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!	�	"��� 3.1 8�	��� ��%&���%"��
�	���	�	���������� ��! "	�#��$	��%�	��&#�8�"���- 

       ��	� �	�8�	���!	���%�0��(����

� (!(%)  n = 289 
 

	+
�<!"�-�&3��!                        .��-� (��)  �+
�!
 
 

!�	���("���	��� 
#�-#�+�"2���
�����#��
       
     ��������#�-#�+�"2���
�����   85  29.5 
� +��������"�9��="3	$3�$�   94  32.5 
���-�$����"�9��="3	    39  13.5 
���&�! -�$�$��    68  23.5 
���&�! ������      3    1.0 

%	&�"	�   

  1 D 9 �e    98  33.9 
10 D 19 �e  105  36.3 
20 D 29 �e    65  22.5 
30 �e 	4����      21    7.3 

 Median = 12            Min. = 1                            Max. = 36 
�	&e-�!(%
-+%�   

  5,000 D 9,999 &��    71  24.6 
10,000 D 14,999 &��    86  29.7 
15,000 D 19,999 &��    35  12.1 
20,000 &�� 	4����    97  33.6 

 Median = 14,060     Min. = 6,000                            Max. = 32,480 
 
  
  ���������� 3.1 �&-���!3����-
���� "�-�,#/���1����#/�� �+
�!
 70.9 
��3
�
#-��� 30 D 39 �e ��������"3* �+
�!
 39.1 �����9����	
�
��3 34 �e "�-�,#/���"2��G��"��"���
������� �+
�!
 69.9 ����4���
�<�,��
*�&���//����#��
����&���� �+
�!
 67.8  



 

 37 

 �!3����-
�����K�&������,��.��#���� +��������"�9��="3	$3�$�������"3* �+
�
!
 32.5 "�-�,#/���
��3����
#-��� 1 D 19 �e �+
�!
 70.2 �����9����	
�
��3��� 12 �e ����*+��

�*�
� 20,000 &��	4���� �+
�!
 33.6 �����9����	
�����*+ 14,060 &��  
 

�(����� 2 ��-���%"
�	�

��&-8	��	���	"	��%"��
�	���	�	���������� ��! "	�#�

�$	��%�	��&#�8�"���-��	� �	� 
 
 ���#��
*�&	
��-�������* ����� *.� �������-�*�-�������*0*�,$+
�&&"
&2���-�������* ������.����%&�&G������M4���*+*�*��!��� �������
���
-�*
�-�������* ����� Job Content Questionnaire 	
� Karasek �&����1� 2 	����
� *����� 
 
 ��,�!%���� 1 �&���!3������<��&& Demand D Control 	
� Karasek ��1� 4 �!3�� 
Active Passive High strain �!
 Low strain �!����4����"*�*���������� 3.2 
 
!	�	"��� 3.2 ��-���%"
�	�

��&-8	��	���	"	��%"��
�	���	�	���������� ��! "	�#��$	�� 

                      %�	��&#�8�"���-��	� �	�8�	���!	��0���� Demand q Control n = 289 
 
  �
*�&�-�������* ������.����                         .��-� (��)  �+
�!
 
 

High strain       15    5.2 
Active            55  19.0 
Passive           51   17.6 
Low strain     168  58.2 

 

  
  ���������� 3.2 �&-���!3����-
���� "�-�,#/����
*�&�-�������* ������.����

�<�,��!3�� Low strain (����-&�3����"<� �-���+
���������.�) �+
�!
 58.2 �
�!������
*�&
�-�������* ������.����
�<�,��!3�� Active (����-&�3����"<� �-���+
�������"<�) �+
�!
 19.0 
�!
���
*�&�-�������* ������.����
�<�,��!3�� High strain (����-&�3������.� �-���+
�������
"<�) �+
����"3* �+
�!
 5.2  
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  ���������� 3.2 �"*��
*�&	
��-�������* ������.���� .��������<��&& 
Demand D Control 

���,��&&	
��<�G�� �*+*��G����� 3.1 
 

��-���%"
�	�

��&-8	��	���	"	��%"��
�	���	�	��������

�� ��! "	�#��$	��%�	��&#�8�"���-��	� �	�8�	���!	��0����

 Demand q Control

15 
�
55 
� 51 
�

168 
�

0

20

40

60

80

High strain   Active        Passive       Low strain   


�	�

��&-8	��	���	"	�

��%
&�

�

 
G����� 3.1 �"*��
*�&	
��-�������* ������.����	
�&3�!���"�9��="3	����K�&������,� 
                   "2���
�����,� ��#-�*���9�-�" .��������<��&& Demand D Control 
 
 ��,�!%���� 2 �&���!3��0*��������������"��&"�3����"���� (Social Support) �	+�
��,� Demand - Control �.�,#+������&���!3�� �� 4 �!3�� ������&��$���
�� 2 �!3�� ��
 �!3����������
"��&"�3����"����"<� �����-�� Collective group �!3����������"��&"�3����"������.������-�� 
Isolated group �.�,#+�&���!3������4����*+��1� 8 �!3����
� �!����4����"*�*���������� 3.3 
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!	�	"��� 3.3 ��-���%"
�	�

��&-8	��	���	"	��%"��
�	���	�	���������� ��! "	�#��$	�� 

                       %�	��&#�8�"���-��	� �	�8�	���!	��0���� Demand q Control q Support

     n = 289 
        
     �
*�&�-�������* ������.����                     .��-� (��)  �+
�!
 
 
Collective group 

High strain collective      0    0 
Active collective    19    6.6 
Passive collective        5     1.7 
Low strain collective      45  15.6 

Isolated group 
High strain isolated    15    5.2 
Active isolated       36  12.5 
Passive isolated     46   15.8 
Low strain isolated   123  42.6 

  
 
  ���������� 3.3 ����
�������������"��&"�3����"�����	+�����-��&���!3��*+-��!
����*+��
 �!3����-
�������
*�&�-�������* ������.����
�<�,��!3�� Low strain isolated (����-&�3�
���"<� �-���+
���������.� �!
���"��&"�3����"������.�) ������"3* ��*��1��+
�!
 42.6 
�
�!������
*�&�-�������* ������.����
�<�,��!3�� Passive isolated (����-&�3������.� �-��
�+
���������.��!
���"��&"�3����"������.�) �+
�!
 15.8 "�-��!3������� .��-��+
����"3*���
*�&
�-�������* ������.����
�<�,��!3�� Passive collective (����-&�3������.� �-���+
���������.� 
�!
���"��&"�3����"����"<�) �+
�!
 1.7  
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  ���������� 3.3 �"*��
*�&	
��-�������* ������.���� .��������<��&& 
Demand D Control D Support 

���,��&&	
��<�G�� �*+*��G����� 3.2 
 

��-���%"
�	�

��&-8	��	���	"	��%"��
�	���	�	�����

����� ��! "	�#��$	��%�	��&#�8�"���-��	� �	�8�	���!	�

�0���� Demand q Control q Support

0 
�

123 
�

46 
�
36 
�

15 
�

45 
�

5 
�
19 
�

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

High strain

collective

Active

collective

Passive

collective  

Low strain

collective  

High strain

isolated

Active

isolated   

Passive

isolated 

Low strain

isolated 

�	�

��&-8	��	���	"	�

��%
&�
�

 

G����� 3.2 �"*��
*�&	
��-�������* ������.����	
�&3�!���"�9��="3	����K�&������,� 
                   "2���
�����,� ��#-�*���9�-�" .��������<��&& Demand D Control D Support 
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�(����� 3 ��-��
��c	*)�� !�%"��
�	���	�	���������� ��! "	�#��$	��%�	��&#�

8�"���-��	� �	� 
 
  ����4������������4���24��
*�&�3=G��$�-�������
�
&*+-�
��;��
�
&	
�
�3=G��$�-�� 4 *+�� ��
 *+��������� *+�� ��,  *+���-��"�����9;���"���� *+��"����-*!+
� �!

�3=G��$�-��0*��-� 0*�,$+�&&"
&2���3=G��$�-��	
�
��;���
�����0!�$3*��
 %&�&
G������ �!����4����"*�*���������� 3.4 
 

!	�	"��� 3.4 8�	��� ��%&�� ��%�0�%"
g����%��%"
��c	*)�� !�%"��
�	���	�	�������� 

       �� ��! "	�#��$	��%�	��&#�8�"���-��	� �	�   n = 289 
 

��;��
�
&	
�                      �3=G��$�-��������*�        �3=G��$�-���!��N       �3=G��$�-�����*� 
�3=G��$�-��      .��-� (%)                  .��-� (%)                  .��-� (%) 
 


��c	*)�� !f-&���        0 (0)             215 (74.4)                    74 (25.6) 
*+��"3	G�����         2 (0.7)             260 (90.0)                    27 (9.3) 
*+�� ��,          5 (1.7)             185 (64.0)                    99 (34.3) 
*+��"�����9G�����"����        3 (1.0)             167 (57.8)                  119 (41.2) 
*+��"����-*!+
�         4 (1.4)             211 (73.0)                    74 (25.6) 
 
 
  ���������� 3.4 �&-���!3����-
����"�-�,#/����3=G��$�-��0*��-�
�<�,�
�
*�&�!��N �+
�!
 74.4 �
�!�����1��3=G��$�-��,��
*�&*� �+
�!
 25.6 
  ,�*+��
��;��
�
&	
��3=G��$�-��,��3�
��;��
�
& 
���
*�&�3=G��$�-��
�!��N ��1�"�-�,#/� �
*�&�3=G��$�-���!��N 2 
��*�&��� ��1��3=G��$�-��*+��"3	G����� �!

�3=G��$�-��*+��"����-*!+
� �+
�!
 90.0 �!
 73.0 ���!.�*�& �
�!��� ��
 �
*�&�3=G��$�-�����*� 
2 
��*�&��� ��1��3=G��$�-��*+��"�����9G�����"���� �!
�3=G��$�-��*+�� ��,  �+
�!
 41.2 
�!
 34.3 ���!.�*�& �
*�&�3=G��$�-��������*� 2 
��*�&��� ��1��3=G��$�-��*+�� ��,  �!
�3=G��
$�-��*+��"����-*!+
��+
�!
 1.7 �!
 1.4 ���!.�*�& 
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�(����� 4 �	�� 

�	��g
�	����*���g����(	"
�	�

��&-8	��	���	"	����
��c	*)�� ! 
 

���-� ����
#;������+���1����#��-��"�����9;�
#-���	+
�<!"�-�&3��!��&
�-�������* ������.���� ����
#��5  ��	+
�<!"�-�&3��!,*&+�������"�-�"�����9;��&�-�������* ��
����.���� *���������� 3.5 �!
 �������� 3.6 
 
!	�	"��� 3.5 
�	����*���g����(	"��%�0��(����

����
�	�

��&-8	��	���	"	��%"��
�	�� 

       �	�	���������� ��! "	�#��$	��%�	��&#�8�"���-��	� �	�  n = 289 
 

 .��-� Active High strain Low strain Passive 
	+
�<!"�-�&3��! 

(��)  .��-�(%)  .��-�(%)  .��-�(%)  .��-�(%) 
p-value 


*i                                                                           
   $�� 
   #/�� 
%	&�  
   20 D 29 �e                                                                
   30 D 39 �e                       
   40 D 59 �e 
�$	��c	*����                                                                     
   0"* 
   "��"       
��-���	�ik�6	                                                                         
   
�3���//�#��
����&����       
   ���//����#��
����&���� 
!�	���("���	���                                                                   
   #�-#�+�"2���
�����#��
      
       ��������#�-#�+�"2���   
        
����� 
   � +��������"�9��="3	  
       $3�$� 
   ���-�$����"�9��="3	  
   ���&�! 

 
  84 
205 
 
72 
113 
104 
 

  87 
202 
 

  93 
196 
 
 
 
85 
 
94 
39 
71 

 
21 (25.0) 
34 (16.6) 

 
11 (15.3) 
22 (19.5) 
22 (21.2) 

 
17 (19.5) 
38 (18.8) 

 
17 (18.3) 
38 (19.4) 

 
 
 

16 (18.8) 
 

16 (17.0) 
  7 (17.9) 
16 (22.5) 

 
7 (8.3) 
8 (3.9) 

 
6 (8.3) 
6 (5.3) 
3 (2.9) 

 
7 (8.0) 
8 (4.0) 

 
4 (4.3) 

  11 (5.6) 
 
 
 

3 (3.5) 
 

6 (6.4) 
3 (7.7) 
3 (4.2) 

 
46 (54.8) 

122 (59.5) 
 

44 (61.1) 
65 (57.5) 
59 (56.7) 

 
47 (54.0) 

121 (59.9) 
 

53 (57.0) 
115 (58.7) 

 
 
 

55 (64.7) 
 

52 (55.3) 
22 (56.4) 
39 (54.9) 

 
10 (11.9) 
41 (20.0) 

 
11 (15.3) 
20 (17.7) 
20 (19.2) 

 
16 (18.4) 
35 (17.3) 

 
19 (20.4) 
32 (16.3) 

 
 
 

11 (12.9) 
 

20 (21.3) 
  7 (17.9) 
13 (18.3) 

0.075A 
 
 

0.709A    
 
 
 

0.499A 
 
 

0.830A 
 
 

0.839B 
 

#����#�3 : A,$+ Chi-square test ,�����*"
&             B,$+ Fisher's exact test ,�����*"
& 
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!	�	"��� 3.5 
�	����*���g����(	"��%�0��(����

����
�	�

��&-8	��	���	"	��%"��
�	�� 

       �	�	���������� ��! "	�#��$	��%�	��&#�8�"���-��	� �	� (!(%)  n = 289 
 

 .��-� Active High strain Low strain Passive 
	+
�<!"�-�&3��! 

(��)  .��-�(%)  .��-�(%)  .��-�(%)  .��-�(%) 
p-value 

%	&�"	�                                                
     1 D 9 �e          
   10 D 19 �e   
   20 D 39 �e 
�	&e-�!(%
-+%�   
    5,000 D 9,999 &�� 
   10,000 D 14,999 &�� 
   15,000 D 19,999 &�� 
   20,000 &�� 	4���� 
       

 
  98 
105 
  86 
 

  71 
  86 
35 
97 

 
18 (18.4) 
20 (19.0) 
17 (19.8) 

 
11 (15.5) 
18 (20.9) 
  6 (17.1) 
20 (20.6) 

 
8 (8.2) 
5 (4.8) 
2 (2.3) 

 
6 (8.5) 
7 (8.1) 
0 (0) 
2 (2.1) 

 
60 (61.2) 
59 (56.2) 
49 (57.0) 

 
43 (60.6) 
47 (54.7) 
21 (60.0) 
57 (58.8) 

 
12 (12.2) 
21 (20.0) 
18 (20.9) 

 
11 (15.5) 
14 (16.3) 
  8 (22.9) 
18 (18.6) 

0.442A    
 
 
 

0.484A    
 
 
 
 

#����#�3 : A,$+ Chi-square test ,�����*"
&             B,$+ Fisher's exact test ,�����*"
& 
 
  ���������� 3.5 �!����4����&-�� �!3����-
������	+
�<!"�-�&3��!,����!
��-
���"�-�,#/����-�������* ������.�����&& Low strain ,��3���-��� �����!
�
��*	
�	+
�<! 
*����� ���$�� �+
�!
 54.8 �!
���#/�� �+
�!
 59.5 "�-�,#/���
��3�
#-��� 20 D 29 �e �+
�!
 
66.1 "2��G��"��"���������� �!
0"* �+
�!
 59.9 �!
 54.0 ���!.�*�& ����4���
�<�,��
*�&
���//����#��
����&���� �!

�3���//�#��
����&���� �+
�!
 58.7 �!
 57.0 ���!.�*�& �K�&������
,��.��#���#�-#�+�"2���
�����#��
��������#�-#�+�"2���
����� �+
�!
 64.7  "�-�,#/���
��3
����
#-��� 1 D 9 �e �+
�!
 61.2  ����*+��
�*�
� 5,000 D 9,999 &�� �+
�!
 60.6  

�!���-�����
#;	+
�<!�&-�� 	+
�<!"�-�&3��!,�*+������N ������-��"�����9;��&
�-�������* ������.����	
�&3�!���"�9��="3	����K�&������,�"2���
�����,� ��#-�*
���9�-�" 
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!	�	"��� 3.6 
�	����*���g����(	"��%�0��(����

����
��c	*)�� !���
����	&
������� 

       
�	�

��&-8	��	���	"	��%"��
�	���	�	���������� ��! "	�#��$	��%�	��&#� 

       8�"���-��	� �	�    n = 289 
 
	+
�<!"�-�&3��! Active High strain Low strain Passive p-value 
%	&�      
  median(Q1, Q3) 
%	&�"	� 
  median(Q1, Q3) 
�	&e-�!(%
-+%� 
  median(Q1, Q3) 
 
 

 
35.0 (31.0, 43.5) 

 
12.0 (8.0, 20.5) 

 
14,330.0 
(11,775.0, 
22,430.0) 

          

 
30.0 (22.5, 33.5) 

 
6.0 (1.0, 11.5) 

 
11,650.0  
(7,540.0, 
14,130.0) 

 

 
34.0 (27.8, 44.0) 

 
12.0 (4.0, 21.0) 

 
14,135.0  
(8,972.5, 
23,205.0) 

 

 
35.0 (30.5, 44.5) 

 
13.0 (10.0, 23.5) 

 
15,000.0 
(11,195.0, 
22,465.0) 

 

0.150 
 

0.055 
 

0.172 
 
 

#����#�3 : ,$+ Kruskal-Wallis test ,�����*"
&  
                                              
  ���������� 3.6 �!����4����&-�� �!3����-
�����������9����	
�
��3������"3*
35.0 �e 
�<�,��!3���-�������* ������.�����&& Active �!
 Passive �����9����	
�
��3��� ���
���"3* 13.0 �e 
�<�,��!3���-�������* ������.�����&& Passive �����9����	
�����*+��
�*�
����
���"3* 15,000.0 &�� 
�<�,��!3���-�������* ������.�����&& Passive  
 �!���-�����
#;	+
�<!�&-�� �
���	
�
��3 
��3��� �!
����*+��
�*�
�����&
�-��"�����9;��&�-�������* ������.���� 
 
 ����
���&�-��"�����9;�
#-���	+
�<!"�-�&3��!��&�-�������* ������.����
�!+- ���-�����
#;	�����
����1����#��-��"�����9;�
#-���	+
�<!"�-�&3��!��&
��;��
�
&	
�
�3=G��$�-�� ����
#��5  ��	+
�<!"�-�&3��!,*&+�������"�-�"�����9;��&
��;��
�
&	
��3=G��$�-�� 
M4��,����#��-��"�����9;	
��
*�&�3=G��$�-������ �
*�&�3=G��$�-��������*��� .��-�����+
���� 
���"����2&
��-���������,����-�����
#;�*+ *������ 4�������.��
*�&�3=G��$�-��������*����-�
��&�
*�&�3=G��$�-���!��N *������ �
*�&�3=G��$�-�� 
�� 2 �
*�& ��
 �
*�&�3=G��$�-�����*� ��&
�
*�&�3=G��$�-���!��N �!
���*� M4�� 
�.���,$+,����-�����
#;,�"�-���
�� *���������� 3.7 
�������� 3.8 �!
 �������� 3.9 
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!	�	"��� 3.7 
�	����*���g����(	"��%�0��(����

����%"
g����%��%"
��c	*)�� !�%" 
       ��
�	���	�	���������� ��! "	�#��$	��%�	��&#�8�"���-��	� �	� n = 289 

 
�3=G��$�-�����*�(%) 

	+
�<!"�-�&3��! 
�3=G��$�-��
0*��-� 

 

*+�� 
"3	G����� 

 

*+�� ��,  
 

*+��
"�����9G��
���"���� 

*+��
"����-*!+
� 


*i (p-value)                                                                          
   $�� 
   #/��   
%	&� (p-value)                           
   20 D 29 �e                                                                
   30 D 39 �e                       
   40 D 59 �e 
�$	��c	*����  
(p-value)                                                         
   0"* 
   "��"       
��-���	�ik�6	 (p-value)                                                                                                                                                  
   
�3���//�#��
����&����      
   ���//����#��
����&����  
!�	���("���	��� (p-value)                                                                                                                                            
   #�-#�+�"2���
�����#��
     
       ��������#�-#�+�"2���   
        
����� 
   � +��������"�9��="3	  
       $3�$� 
   ���-�$����"�9��="3	  
   ���&�! 
%	&�"	� (p-value)                                                                                                                         
     1 D 9 �e          
   10 D 19 �e   
   20 D 39 �e       

0.998 
26.2 
25.4 
0.366 
23.6 
30.1 
22.1 
 

0.819 
24.1 
26.2 
0.213 
20.4 
28.1 
0.771 

 
 

25.9 
 

22.3 
30.8 
26.8 
0.136 
21.4 
32.4 
22.1 

0.238 
13.1 
7.8 
0.593 
8.3 
11.5 
7.7 
 

0.782 
8.0 
9.9 
0.344 
6.5 
10.7 
0.748 

 
 

8.2 
 

11.7 
10.3 
7.0 
0.396 
7.1 
12.4 
8.1 

0.940 
33.3 
34.6 
0.231 
37.5 
38.1 
27.9 
 

0.318 
39.1 
32.2 
0.092 
26.9 
37.8 
0.349 

 
 

34.1 
 

29.8 
46.2 
33.8 
0.154 
32.7 
41.0 
27.9 

0.981 
41.7 
41.0 
0.513 
40.3 
45.1 
37.5 
 

0.933 
41.4 
41.1 
0.958 
40.9 
41.3 
0.402 

 
 

43.5 
 

36.2 
35.9 
47.9 
0.495 
38.8 
45.7 
38.4 

0.372 
21.4 
27.3 
0.864 
26.4 
23.9 
26.9 
 

0.819 
24.1 
26.2 
0.339 
21.5 
27.6 
0.867 

 
 

28.2 
 

23.4 
23.1 
26.8 
0.952 
25.5 
24.8 
26.7 

#����#�3 : ,$+ Chi-square test ,�����*"
& 
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!	�	"��� 3.7 
�	����*���g����(	"��%�0��(����

����%"
g����%��%"
��c	*)�� !�%" 
       ��
�	���	�	���������� ��! "	�#��$	��%�	��&#�8�"���-��	� �	� (!(%) 

n = 289 

 
�3=G��$�-�����*�(%) 

	+
�<!"�-�&3��! 
�3=G��$�-��
0*��-� 

 

*+�� 
"3	G����� 

 

*+�� ��,  
 

*+��
"�����9G��
���"���� 

*+��
"����-*!+
� 

�	&e-�!(%
-+%� (p-value)                                                                         
    5,000 D 9,999 &�� 
   10,000 D 14,999 &�� 
   15,000 D 19,999 &�� 
   20,000 &�� 	4����
       

0.923 
22.5 
26.7 
25.7 
26.8 

0.785 
8.5 
9.3 
5.7 
11.3 
 

0.811 
38.0 
31.4 
37.1 
33.0 

0.473 
38.0 
47.7 
34.3 
40.2 

0.536 
22.5 
23.3 
22.9 
30.9 

#����#�3 : ,$+ Chi-square test ,�����*"
& 
 
  ���������� 3.7 �!����4����&-�� �3=G��$�-��0*��-�,��
*�&�3=G��$�-�����*� 
��1����$�� �!
���#/�� �+
�!
 26.2 �!
 25.4 ���!.�*�& 
��3�
#-��� 30 D 39 �e ��������"3* �+
�
!
 30.1 "2��G��"��"������� �+
�!
 26.2 ����4���
�<�,��
*�&���//����#��
����&���� �+
�
!
 28.1 �K�&������,��.��#������-�$����"�9��="3	 �+
�!
 30.8 
��3����
#-��� 10 D 19 �e ��
������"3* �+
�!
 32.4 ����*+��
�*�
� 20,000 &�� 	4���� �+
�!
 26.8  

,�"�-�
��;��
�
&�3=G��$�-��*+������N �"�
�!,��
*�&�3=G��$�-�����*�"�-�
�����������"3*	
����!
�!3��	
�	+
�<!"�-�&3��! �����!
�
��**����� ���$�� �!
���#/�������
���"3*
�<�,�
��;��
�
&�3=G��$�-��*+��"�����9G�����"���� �+
�!
 41.7 �!
 41.0 ���!.�*�& 
$�-�
��3 30 D 39 �e ��������"3*
�<�,�
��;��
�
&�3=G��$�-��*+��"�����9G�����"���� �+
�!
 
45.1 "2��G��"��"0"*��������"3*
�<�,�
��;��
�
&�3=G��$�-��*+��"�����9G�����"���� 
�+
�!
 41.4 ����4���
�<�,��
*�&���//����#��
����&����������"3*
�<�,�
��;��
�
&�3=G��$�-��
*+��"�����9G�����"���� �+
�!
 41.3 �.��#������&�!��������"3*
�<�,�
��;��
�
&�3=G��
$�-��*+��"�����9G�����"���� �+
�!
 47.9 
��3��� 10 D 19 �e ��������"3*
�<�,�
��;��
�
&
�3=G��$�-��*+��"�����9G�����"���� �+
�!
 45.7 �!
����*+��
�*�
� 10,000 D 14,999 &�� ��
������"3*
�<�,�
��;��
�
&�3=G��$�-��*+��"�����9G�����"���� �+
�!
 47.7  
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�!���-�����
#;	+
�<!�&-�� 	+
�<!"�-�&3��!*+������N������-��"�����9;��&

��;��
�
&	
��3=G��$�-��0*��-� *+��"3	G����� *+�� ��,  *+��"�����9G�����"���� �!

*+��"����-*!+
� 
 

!	�	"��� 3.8 
�	����*���g����(	"��%�0��(����

����
����	&
�������%"
g����%��%" 

         
��c	*)�� !�%"��
�	���	�	���������� ��! "	�#��$	��%�	��&#�8�"���- 

         ��	� �	�    n = 289 
 

	+
�<!"�-�&3��! �3=G��$�-�����*� �3=G��$�-���!��N�!
���*� p-value 
 
%	&�     
   median(Q1, Q3) 
%	&�"	� 
   median(Q1, Q3) 
�	&e-�!(%
-+%� 
   median(Q1, Q3) 
 

%	&�     
   median(Q1, Q3) 
%	&�"	� 
   median(Q1, Q3) 
�	&e-�!(%
-+%� 
   median(Q1, Q3) 
 

%	&�     
   median(Q1, Q3) 
%	&�"	� 
   median(Q1, Q3) 
�	&e-�!(%
-+%� 
   median(Q1, Q3) 
 


��c	*)�� !f-&��� 
 

32.5 (30.0,42.0) 
 

11.5 (7.5,19.8) 
 

14,085.0 (10,580.0, 20,924.5) 
-�	����c	*�	& 

 
33.0 (30.5, 41.5)  

 
13.0 (9.5, 19.0) 

 
13,960.0 (11,185.0, 20,325.0) 

-�	�8 !#8 

 
32.0 (26.0, 42.0) 

 
11.0 (4.0, 19.0) 

 
13,500.0 (8,700.0, 20,859.0) 

 


��c	*)�� !f-&��� 
 

35.0 (28.5,44.0) 
 

12.0 (4.5,22.0) 
 

14,060.0 (9,130.0, 23,300.0) 
-�	����c	*�	& 

 
34.0 (29.2, 44.0)  

        
12.0 (6.0, 22.0)  

 
14,135.0 (10,025.0, 23,395.0) 

-�	�8 !#8 

 
35.0 (30.0, 44.0)            

 
12.0 (6.0, 22.0) 

 
14,280.0 (10,805.0, 23,865.0)   

 

 
0.392 

 
0.918 

 
0.916 
 

 

0.756  
 

0.759 
 

0.794 
 
 

0.266 
 

0.576 
 

0.434 
 

#����#�3 : ,$+ Ranksum test ,�����*"
& 
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!	�	"��� 3.8 
�	����*���g����(	"��%�0��(����

����
����	&
�������%"
g����%��%" 

         
��c	*)�� !�%"��
�	���	�	���������� ��! "	�#��$	��%�	��&#�8�"���- 

         ��	� �	� (!(%)    n = 289 
	+
�<!"�-�&3��! �3=G��$�-�����*� �3=G��$�-���!��N�!
���*� p-value 

 
%	&�     
   median(Q1, Q3) 
%	&�"	� 
   median(Q1, Q3) 
�	&e-�!(%
-+%� 
   median(Q1, Q3) 
 
%	&�     
   median(Q1, Q3) 
%	&�"	� 
   median(Q1, Q3) 
�	&e-�!(%
-+%� 
   median(Q1, Q3) 

 

-�	����*���c	*�	"��"
� 
 

32.0 (30.0, 42.0) 
 

11.0 (7.0, 20.0) 
 

13,210.0 (10,450.0, 20,995.0) 
-�	�� �"��-��%� 

 
33.0 (29.2, 43.0) 

 
12.5 (7.0, 21.0) 

 
15,780.0 (10,580.0, 22,860.0) 

-�	����*���c	*�	"��"
� 
 

35.0 (28.5, 44.0)  
 

12.0 (4.2, 22.0) 
 

14,330.0 (9,065.0, 23,595.0) 
-�	�� �"��-��%� 

 
34.0 (30.0, 44.0) 

 
12.0 (4.5, 21.5) 

 
14,000.0 (9,130.0, 22,840.0) 

 
0.309 

 
0.756 

 
0.387 

 
 

0.867 
 

0.671 
 

0.351 

#����#�3 : ,$+ Ranksum test ,�����*"
& 
 
  ���������� 3.8 �!����4��� 
�.��"�
�
*�&�3=G��$�-������������9��������-��
�
*�&
��� ����� ���3=G��$�-��0*��-�	+
�<! 
��3 
��3��� �!
����*+��
�*�
�
�<�,��
*�&�3=G��
$�-���!��N �!
���*��������9����������& 35.0 �e, 12.0 �e �!
 14,060.0 &�� ���!.�*�& �3=G��$�-��
*+��"3	G�����	+
�<! 
��3 �!
����*+��
�*�
�
�<�,��
*�&�3=G��$�-���!��N �!
���*��������9�
���������& 34.0 �e �!
 14,135.0 &�� ���!.�*�& *+��	+
�<!
��3���
�<�,��
*�&�3=G��$�-�����*���
�����9����������& 13.0 �e �3=G��$�-��*+�� ��, 	+
�<! 
��3 
��3��� �!
����*+��
�*�
�
�<�,��
*�&
�3=G��$�-���!��N �!
���*��������9����������& 35.0 �e, 12.0 �e �!
 14,280.0 &�� ���!.�*�& 
�3=G��$�-��*+��"�����9G�����"����	+
�<! 
��3 
��3��� �!
����*+��
�*�
�
�<�,��
*�&�3=G��
$�-���!��N �!
���*��������9����������& 35.0 �e, 12.0 �e �!
 14,330.0 &�� ���!.�*�& �3=G��$�-��
*+��"����-*!+
�	+
�<!
��3
�<�,��
*�&�3=G��$�-���!��N �!
���*��������9����������& 34.0 �e *+��
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	+
�<! 
��3��� �!
����*+��
�*�
�
�<�,��
*�&�3=G��$�-�����*��������9����������& 12.5 �e �!
 
15,780.0 &�� ���!.�*�&  
 �!���-�����
#;	+
�<!�&-�� �
���	
�
��3 
��3��� �!
����*+��
�*�
�����&
�-��"�����9;��&
��;��
�
&	
��3=G��$�-��0*��-� *+��"3	G����� *+�� ��,  *+��
"�����9G�����"���� �!
*+��"����-*!+
� 
 

����
#��-��"�����9;�
#-����5  ��	+
�<!"�-�&3��!��&�-�������* ������.����
�!
�3=G��$�-���!+- ��
���.��-�������* ������.������#��-��"�����9;��&�3=G��$�-����
�� 
*���������� 3.9 

 
!	�	"��� 3.9 
�	����*���g����(	"
�	�

��&-8	��	���	"	����
��c	*)�� !�%"��
�	�� 

        �	�	���������� ��! "	�#��$	��%�	��&#�8�"���-��	� �	�  n = 289 

  

��;��
�
&	
�  .��-� Active High strain Low strain Passive 
�3=G��$�-�� (��)  .��-�(%)  .��-�(%)  .��-�(%)  .��-�(%) 

p-value     


��c	*)�� !f-&��� 
  �3=G��$�-�����*� 
  �3=G��$�-���!��N�!
���*�  
-�	����c	*�	& 
  �3=G��$�-�����*�               
  �3=G��$�-���!��N�!
���*�        
-�	�8 !#8       
  �3=G��$�-�����*�                                          
  �3=G��$�-���!��N�!
���*� 
-�	����*���c	*�	"��"
�   
  �3=G��$�-�����*�                                           
  �3=G��$�-���!��N�!
���*�          
-�	�� �"��-��%�        
  �3=G��$�-�����*�          
  �3=G��$�-���!��N�!
���*�    

 
  74 
215 
 

 27 
262 
 

  99 
190 
 

119 
170 
 

  74 
215 

 
13 (17.6) 
42 (19.5) 

 
  5 (18.5)        
50 (19.1) 

 
14 (14.2)  
41 (21.6) 

 
21 (17.7)        
34 (20.0) 

 
14 (18.9)   
41 (19.1) 

 
  1 (1.4) 
14 (6.5) 

 
0 (0) 

15 (5.7) 
 

  1 (1.0) 
14 (7.4) 

 
  2 (1.7) 
13 (7.6) 

 
  1 (1.4) 
14 (6.5) 

 
51 (68.9) 
117 (54.5) 

 
21 (77.8) 
147 (56.1) 

 
71 (71.7) 
97 (51.0) 

 
80 (67.2) 
88 (51.8) 

 
50 (67.6) 
118 (54.9) 

 
  9 (12.1) 
42 (19.5) 

 
1 (3.7) 
50 (19.1) 

 
13 (13.1) 
38 (20.0) 

 
16 (13.4) 
35 (20.6) 

 
 9 (12.1) 
42 (19.5) 

0.085A 
 
 
0.076 B 
 
 
0.004*A   
 
 
0.019*A      
 
 
0.109A     

#����#�3 : * p-value < .05  A,$+ Chi's square test ,�����*"
&     

B,$+ Fisher's exact test ,�����*"
& 
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  ���������� 3.9 �!����4����&-�� *+���3=G��$�-��0*��-� "�-�,#/���
�-�������* ������.�����&& Low strain ����,��
*�&�3=G��$�-�����*� �!
�
*�&�3=G��$�-��
�!��N�!
���*� ��*��1��+
�!
 68.9 �!
 54.5 ���!.�*�& �!���-�����
#;	+
�<!�&-�� �-�������*
 ������.����������-��"�����9;��&�3=G��$�-��0*��-� 

*+���-�������* ������.������&
��;��
�
&���!
*+��	
��3=G��$�-���&-�� 
"�-�,#/�,��3�
��;��
�
&	
��3=G��$�-�����-�������* ������.�����&& Low strain 

��;��
�
&	
��3=G��$�-��*+��"3	G��������
*�&�3=G��$�-�����*� �!
�
*�&�3=G��$�-��
�!��N�!
���*� �+
�!
 77.8 �!
 56.1 ���!.�*�& 
��;��
�
&	
��3=G��$�-��*+�� ��, ���
*�&
�3=G��$�-�����*� �!
�
*�&�3=G��$�-���!��N�!
���*� �+
�!
 71.7 �!
 51.0 ���!.�*�& 

��;��
�
&	
��3=G��$�-��*+��"�����9G�����"�������
*�&�3=G��$�-�����*� �!
�
*�&
�3=G��$�-���!��N�!
���*� �+
�!
 67.2 �!
 51.8 ���!.�*�& 
��;��
�
&	
��3=G��$�-��*+��
"����-*!+
����
*�&�3=G��$�-�����*� �!
�
*�&�3=G��$�-���!��N�!
���*� �+
�!
 67.6 �!
 54.9 
���!.�*�& �!���-�����
#;�-��"�����9;�&-�� �-�������* ������.�������-��"�����9;��&

��;��
�
&	
��3=G��$�-��*+�� ��, �!

��;��
�
&	
��3=G��$�-��*+��"�����9G�����
"����
���������".���/���"2��� (p< .05) "�-�
��;��
�
&	
��3=G��$�-��*+��"3	G����� �!


��;��
�
&	
��3=G��$�-��*+��"����-*!+
��&-�� �-�������* ������.����������-��"�����9;
��&
��;��
�
&	
��3=G��$�-��*+��"3	G����� �!

��;��
�
&	
��3=G��$�-��*+��
"����-*!+
� 

 
 ����
���&�-��"�����9;�
#-����-�������* ������.����-��"�����9;��&

��;��
�
&�3=G��$�-��*+��,*�!+- ��
����1�����.��-�������* ������.������&
��;��
�
&
�3=G��$�-����-�����
#;�-��"�����9;0*�,$+"2��� Logistic regression ,����-�����
#; ����
#� 
Odds Ratio *���������� 3.10 
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!	�	"��� 3.10 
�	����*���g����(	"
�	�

��&-8	��	���	"	����%"
g����%��%"
��c	*)�� ! 

          �%"��
�	���	�	���������� ��! "	�#��$	��%�	��&#�8�"���-��	� �	� 

     n = 289 
          
!���=
�-�������* ������.���� OR (95%CI) p-value 
 
High strain  
Passive  
Active  
Low strain 
                  
High strain  
Passive  
Active  
Low strain 

 
High strain  
Passive  
Active  
Low strain 
                  
High strain  
Passive  
Active  
Low strain 

 
High strain  
Passive  
Active  
Low strain 

 


��c	*)�� !f-&��� 
1 

0.33 (0.04, 2.87)   
0.23 (0.03, 1.93)   
0.16 (0.02, 1.28) 
-�	����c	*�	& 

1 
0 (0, Inf)   
  0 (0, Inf)   
0 (0, Inf)  
-�	�8 !#8 

1 
0.21 (0.02, 1.75)   
0.21 (0.03, 1.74)   
0.10 (0.01, 0.76) 

-�	����*���c	*�	"��"
� 
1 

0.34 (0.07, 1.67)   
0.25 (0.05, 1.22)   
0.17 (0.04, 0.77)   
-�	�� �"��-��%� 

1 
0.33 (0.04, 2.87)   
0.21 (0.03, 1.74)   
0.17 (0.02, 1.32) 

 
 

0.317  
0.176                     
0.085 
 
 

0.989                     
0.988                     
0.988 
 
 

0.148                     
0.148                     
  0.026* 

 
 

0.183                     
0.086                     
  0.022* 

 
 

0.317                     
0.148                     
0.090 

#����#�3 : * p-value < .05 
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 ���������� 3.10 �!����4����&-�� !���=
�-�������* ������.�����&& Low 
strain ���3=G��$�-��*+�� ��, �������-��!���=
�-�������* ������.�����&& High strain 0.10 ���� 
(95% CI = 0.01, 0.76) 0*��-�������* ������.�������-��"�����9;��&
��;��
�
&	
��3=G��
$�-��*+�� ��, 
���������".���/���"2��� (p< .05) �!
!���=
�-�������* ������.�����&& Low 
strain ��*+��"�����9G�����"�����������-��!���=
�-�������* ������.�����&& High strain 
0.17 ���� (95% CI = 0.04, 0.77) 0*��-�������* ������.�������-��"�����9;��&
��;��
�
&	
�
�3=G��$�-��*+��"�����9G�����"����
���������".���/���"2��� (p< .05) "�-��-�������* �����
�.����
���N ����&�-��"�����9;��&
��;��
�
&	
��3=G��$�-��,�*+��
���,* 
 

!	�	"��� 3.11 
���&�
��&�
�	��!�!(	"�%"
�	�

��&-8	��	���	"	�#��!(��%�	
c%#�8�"���- 

                         ��	� �	�    n = 289 

  
 .��-� Active High strain Low strain Passive 


.��G
 
(��)  .��-�(%)  .��-�(%)  .��-�(%)  .��-�(%) 

p-value     

�
��
 
���"��� 
"3�#���*� 
� �
�
�+
� 
&�� �
 
�-+� 
"3�#�0�-!� 
 
��
 
"3����� 
����
 
���
� 
��
�"�
 
���,& 

36 
21 
19 
15 
27 
37 
8 
15 
29 
18 
26 
23 
15 
 

     8(22.2) 
     2(9.5) 
     6(31.6) 
     1(6.7) 
     4(14.8) 
     8(21.6) 
     3(37.5) 
     7(46.7) 
     5(17.2) 
     0(0) 
     6(23.1) 
     3(13.0) 
     2(13.3) 

     2(5.6) 
     0(0) 
     1(5.3) 
     0(0) 
     0(0) 
     6(16.2) 
     0(0) 
     0(0) 
     1(3.4) 
     1(5.6) 
     2(7.7) 
     1(4.3) 
     1(6.7) 

   22(61.1) 
   17(81.0) 
     8(42.1) 
   13(86.7) 
   18(66.7) 
   15(40.5) 
     4(50.0) 
     6(40.0) 
   18(62.1) 
   13(72.2) 
     9(34.6) 
   16(69.6) 
     9(60.0) 

     4(11.1) 
     2(9.5) 
     4(21.1) 
     1(6.7) 
     5(18.5) 
     8(21.6) 
     1(12.5) 
     2(13.3) 
     5(17.2) 
     4(22.2) 
     9(34.6) 
     3(13.0) 
     3(20.0) 

0.080 

    

#����#�3 : * p-value < .05   ,$+ Fisher's exact test ,�����*"
& 
 
  ���������� 3.11 �!����4����&-�� ,����!

.��G
���-�������* ������.����
�&& Low strain ������"3*  .��-� 11 
.��G
 0*�
.��G
����� .��-�������"3* 3 
.��G
��� ��
 � �
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�
�+
� ���"��� �!
����
 ��*��1��+
�!
 86.7, 81.0 �!
 72.2 ���!.�*�& ����#!�

�� 2 
.��G
 ��
 

.��G
���
����-�������* ������.�����&& Low strain �!
 Passive ������"3*������� �+
�!
 34.6 
�!

.��G
 
��
���-�������* ������.�����&& Active ������"3* �+
�!
 46.7 ,����!

.��G

 
���-�������* ������.�����&& High strain �+
����"3*  .��-� 7 
.��G
 0*�
.��G
����� .��-�
������"3* 3 
.��G
��� ��
 �-+� ���
� �!
���,& ��*��1��+
�!
 16.2, 7.7 �!
 6.7 ���!.�*�& 
.��G

���������-�������* ������.�����&& High strain  .��-� 5 
.��G
 "�-�
.��G
����
���-�������*
 ������.�����&& High strain �+
�!
 5.6 ���������-�������* ������.�����&& Active �!���
-�����
#;����&�-���������	
��-�������* ������.����,����!

.��G
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����� 4  
 

����'� %c ��	&'� �����%
��%��� 
 

����4���,��������� ��1����-� ���$��-�����
#; ��O&	+
�<!�&&G����*	-�� ��
-��23��
"��;����
�4����
*�&�-�������* ������.���� �
*�&�3=G��$�-�� �!
�-��"�����9;	
�
�
*�&�-�������* ������.������&�3=G��$�-��,�*+������N ��
�
&*+-� *+��������� *+�� ��,  
*+���-��"�����9;���"���� *+��"����-*!+
� �!
*+���3=G��$�-��0*��-� 0*�����
$���
��F�#�����1�&3�!���"�9��="3	����K�&������
�<�,�"2���
�����,� ��#-�*���9�-�"  .��-�
����#�* 315 �� ,$+�&&"
&2����1������
���
,������O&	+
�<! *.����������O&	+
�<!�������-����� 1 
��23���� �.�.2551 24�-����� 10 "��#��� �.�.2551 �*+��&����
&�!�& 289 �� �&&"
&2��
��
�
&*+-� 3 �
� ��
 �
���� 1 �&&"
&2��	+
�<!"�-�&3��! �
���� 2 �&&"
&2��
�-�������* ����� Job Content Questionnaire 	
� Robert Karasek M4��*�*��!���1�%&�&
G������0*� ��.�/.*�.��$/� �����
�"3	 �
���� 3 �&&"
&2���3=G��$�-��	
�
��;���

�����0!�$3*��
 %&�&G������ �.����-�����
#;	+
�<!0*�,$+0������ R ,����-�����
#; 
 

����'� 
 ���������*+*.���������4��� "����2"�3��!����4����*+*����� 

 
 ��%�0��(����

� 

&3�!���"�9��="3	����K�&������,�"2���
�����,� ��#-�*���9�-�"  .��-�
����#�* 315 �� *.��������� ��&&"
&2�� .��-� 315 %&�& �*+��&�&&"
&2���!�&��� .��-� 
289 %&�& ��*��1��+
�!
 91.7  ���&&"
&2��*���!��-�&-�� �!3����-
����"�-�,#/���1����#/�� 
�+
�!
 70.9 
��3 �
#-��� 30 D 39 �e ��������"3* �+
�!
 39.1 "�-�,#/���"2��G��"��"������� 
�+
�!
 69.9 ����4���
�<�,��
*�&���//����#��
����&���� �+
�!
 67.8 �K�&������,��.��#���� +�
�������"�9��="3	$3�$�������"3* �+
�!
 32.5 "�-�,#/���
��3����
#-��� 1 D 19 �e �+
�!
 
70.2  �!
������*+��
�*�
� 20,000 &�� 	4���� �+
�!
 33.6 
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��-��
�	�

��&-8	��	���	"	� 
����4����
*�&�-�������* ������.����	
�&3�!���"�9��="3	����K�&������

,�"2���
�����,� ��#-�*���9�-�" ����
�&���-�������* ������.������1� 4 �!3�� ����6�K� 
Demand-Control �&-�� &3�!���"�9��="3	����K�&������,�"2���
�����,� ��#-�*���9�-�" "�-�
,#/����-�������* ������.�����&& Low strain �+
�!
 58.2 �!
���-�������* ������.����
�&& High strain �+
����"3* �+
�!
 5.2 ����
��������"��&"�3����"������-�*+-� 
�&���!3��
�-�������* ������.������1� 8 �!3�� ����6�K� Demand-Control-Support 0*����
*�&
�-�������* ������.����
�<�,��!3�� Low strain isolated ������"3* �+
�!
 42.6 �
�!�����
�-�������* ������.����
�<�,��!3�� Passive isolated, Low strain collective �!
 Active isolated 
��*��1��+
�!
 15.8, 15.6 �!
 12.5 ���!.�*�& �!
���-�������* ������.����,��!3�� Passive 
collective �+
����"3* �+
�!
 1.7 

 
��-��
��c	*)�� ! 
�!����4���*+���3=G��$�-���&-�� &3�!���"�9��="3	����K�&������,�"2���


�����,� ��#-�*���9�-�""�-�,#/����3=G��$�-��0*��-�
�<�,��
*�&�!��N �+
�!
 74.4 
�
�!�����1��3=G��$�-��,��
*�&*� �+
�!
 25.6 "�-��3=G��$�-��,��
*�&���*���1� 0 


��;��
�
&	
��3=G��$�-������*+��"3	G����� *+�� ��,  *+��"�����9G�����
"���� �!
*+��"����-*!+
� �3�
��;��
�
&"�-�,#/����
*�&�3=G��$�-���!��N �
�!�����
 
�
*�&�3=G��$�-�����*� �!
�
*�&�3=G��$�-��������*����!.�*�& �
*�&�3=G��$�-���!��N 2 
��*�&
��� 
�<�,�
��;��
�
&	
��3=G��$�-��*+��"3	G����� �!
*+��"����-*!+
� �+
�!
 90.0 �!
 
73.0 ���!.�*�& �
*�&�3=G��$�-�����*� 2 
��*�&��� 
�<�,�
��;��
�
&	
��3=G��$�-��*+��
"�����9G�����"���� �!
*+�� ��,  �+
�!
 41.2 �!
 34.3 ���!.�*�& �
*�&�3=G��$�-��������*� 2 

��*�&��� 
�<�,�
��;��
�
&	
��3=G��$�-��*+�� ��,  �!
*+��"����-*!+
� �+
�!
 1.7 �!
 1.4 
���!.�*�& 
  
 
�	����*���g����(	"��%�0��(����

����
�	�

��&-8	��	���	"	� 
 �!���-�����
#;�-��"�����9;	
�	+
�<!"�-�&3��!*+����� 
��3 "2��G��"��" 
�
*�&����4��� �.��#���#�+���� 
��3��� �!
����*+�&-��������-��"�����9;��&�-�������* �����
�.����	
�&3�!���"�9��="3	����K�&������,�"2���
�����,� ��#-�*���9�-�" 
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�	����*���g����(	"��%�0��(����

����%"
g����%�
��c	*)�� ! 
����
� ���!����4����&-�� �
*�&�3=G��$�-��������*��� .��-�����+
���� ���

"����2&
��-���������,����-�����
#;�*+ *������ 4�������.��
*�&�3=G��$�-��������*����-���&
�
*�&�3=G��$�-���!��N ����
,#+"����2-�����
#;	+
�<!���"2����*+ *������ 4��*+��1��
*�&�3=G��
$�-�� 2 �
*�& ��
 �
*�&�3=G��$�-�����*� �!
�
*�&�3=G��$�-���!��N �!
���*� M4���!���-�����
#;
	+
�<!�&-�� 	+
�<!"�-�&3��!*+����� 
��3 "2��G��"��" �
*�&����4��� �.��#���#�+���� 
��3
��� �!
����*+ ������-��"�����9;��&�3=G��$�-��0*��-� �!

��;��
�
&	
��3=G��$�-�����
*+������*+��"3	G����� *+�� ��,  *+��"�����9G�����"���� �!
*+��"����-*!+
� 

 

�	����*���g����(	"
�	�

��&-8	��	���	"	����
��c	*)�� ! 
�!����4����&-�� 
��;��
�
&	
��3=G��$�-��"�-�,#/����-�������* �����

�.�����&& Low strain ,��3�
��;��
�
& �!���-�����
#;�-��"�����9;�&-�� �-�������* ��
����.�������-��"�����9;��&
��;��
�
&	
��3=G��$�-��*+�� ��, 
���������".���/���"2��� (p< 
.01) �!
*+��"�����9G�����"����
���������".���/���"2��� (p< .05)  

����
�*"
&�-��"�����9;0*�,$+"2���  Logistic regression �&-��  !���=

�-�������* ������.�����&& Low strain ���3=G��$�-��*+�� ��, ���*��-��!���=
�-�������* ��
����.�����&& High strain 0.10 ���� (95% CI = 0.01, 0.76) 
���������".���/���"2��� (p< .03) �!

!���=
�-�������* ������.�����&& Low strain ��
��;��
�
&�3=G��$�-��*+��"�����9G��
���"�������*��-��!���=
�-�������* ������.�����&& High strain 0.17 ���� (95% CI = 0.04, 
0.77) 
���������".���/���"2��� (p< .02)  

 

���&�
��&�
�	��!�!(	"�%"
�	�

��&-8	��	���	"	�#��!(��%�	
c%#�

8�"���-��	� �	� 
�!��������&����&�-�������* ������.�����&-�� ���-�������* ������.����

�&& Low strain ������"3*  .��-� 11 
.��G
 0*�
.��G
����� .��-�������"3* 3 
.��G
��� ��
 � �

�
�+
� ���"��� �!
����
 ��*��1��+
�!
 86.7, 81.0 �!
 72.2 ���!.�*�& ,����!

.��G
 
��
�-�������* ������.�����&& High strain �+
����"3*  .��-� 7 
.��G
 0*�
.��G
����� .��-����
���"3* 3 
.��G
��� ��
 �-+� ���
� �!
���,& ��*��1��+
�!
 16.2, 7.7 �!
 6.7 ���!.�*�& �!
�����
�-�������* ������.�����&& High strain 
�� .��-� 5 
.��G
 "�-��!���-�����
#;����&�-��
�������	
��-�������* ������.����,����!

.��G
 



 

 57 

%c ��	&'� 
 

��-��
�	�

��&-8	��	���	"	� 
  ���!����4�����������"����2
G����������&����&��&�!����4��������������
���!
�
��* *���������� 4.1 
 
!	�	"��� 4.1 
���&�
��&�'��	�ik�6	
�	�)���%"
�	�

��&-8	��	���	"	� 
 

�-��$3�	
��-�������* ������.���� (�+
�!
) 
����� �!3���4��� 

High strain Active Passive Low strain 
�&&"
&2�� 

����4������ &3�!���
"�9��="3	���
�K�&������,�
"2���
�����
,�  .
���9�-�"  

5.2 19.0 17.6 58.2 JCQ  %&�&
G������ 

����
� G���
�6���, 
2552 

���&�!
0�����&�!
#�*,#/� 

1.9 19.8 20.7 57.6 JCQ  %&�&
G������ 

$���; �
�
��!
�!
��$/� 
�����
�
"3	, 2552 

&3�!���,�
0�����&�!
"�	!�
�������; 
(���&�!) 

17.3 
 
 
 

(23.2) 

55.2 
 
 
 

(18.4) 

11.7 
 
 
 

(42.4) 

15.8 
 
 
 

(16.0) 

JCQ  %&�&
G������ 

Hsiu-Chuan 
SHEN et al, 
2005 

���&�!,�
"2�&��&.�&�*
��� ��,� 
��+#-�� 

16.9 50.0 7.8 25.2 JCQ Chinese 
version 

����� !� 3��
G<��, 2547  

� +�#�+����
"�9��="3	���
�K�&������,�
"2���
�����  

28.8 - - - *�*��!� �� 
Demand-
Control 	
� 
Karasek  
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!	�	"��� 4.1 
���&�
��&�'��	�ik�6	
�	�)���%"
�	�

��&-8	��	���	"	� (!(%) 
 

�-��$3�	
��-�������* ������.���� (�+
�!
) 
����� �!3���4��� 

High strain Active Passive Low strain 
�&&"
&2�� 

 ���"3*� 9���
����;, 2547 

&3�!���,�
0�����&�!
��3�9���  

15.9 29.3 35.9 18.9 *�*��!� �� 
Demand-
Control-
Support 

 
����� (6, 8, 47, 9, 7) 
 

�!����4����-�������* ������.����	
�&3�!���"�9��="3	����K�&������,�
"2���
�����,� ��#-�*���9�-�" ����.����-�*�-�������* ������.����0*�,$+�&&"
&2��
�-�������* ������.���� Job Content Questionnaire 	
� Robert Karasek ���*�*��!���1�%&�&
G�������!+-�&-�� ���-��$3�	
��-�������* ������.�����&& Low strain, Active, Passive 
�!
 High strain ��*��1��+
�!
 58.2, 19.0, 17.6 �!
 5.2 ���!.�*�& "�-�,#/����-�������* �����
�.�����&& Low strain �"*�,#+�#O�-�� �!3����-
��������.�����4���"�-�,#/����-�������* �����
�.��������
� ����!���=
���������-���+
�����!�����.� ����<+����.�����O��0
��"�!

�"�
,����
�-&�3������*"��, *+-����
�"<� (30) ���������-�������* ������.����,��<��&&���
� ��1�
����
	+
�.�2��,�"�-�	
��-���+
�����!������� ��1��.�2��,��$�����,$+������ �$�� ���
�.����M�.�N �����!��
��#-���������
����
� ����.����#��� ��1��+� M4����1��.�2��������"
*�!+
�
��&�������K�&���,�"2���
����� �.�,#+�
����-���+
�����!���

�����.� "�-�*+������-&�3�
������"<����� 	+
�.�2�� 
2��24� ����
�-��$.���/,���� ���������-��"����2���
� ���
������<+ ��*"�+��"���;"���,#�� 0
��"�+�-#�+� �-�24������*"��, ,���� ����
�� ��=��!+- ���,�
"2���
�������1�������,#+&�����"�9��="3	�&&�"��"������*+��"���"���"3	G�� �F
����0�� 
��������&�! �!
bcd�b<"���2G��,#+�����
$�$� (15) M4����1�����%��
*+�� �+
����-���<+ 
�-��$.���/�%��
��� �-�24��+
������������-���<+�-��"����2	
���
�<��"�
*���$�� �����
�.�#�*,#+&3�!���"�9��="3	�+
�������	+���&���
&��*+��-�$����
�����+
� 10 -��/��/�e ���
��=h;��
����	
���
��-�"�9��="3	 ���������-��"����2 ���������<+"���,#��N ��1�
"��� .���1����".�#��&���"�9��="3	 *���$��	=
����*+���*�	+#-�*,#/�"�����93;,#�� 2009 �!
0��
$��3��3��� ��1��+� �+
�������4���#��-���<+����
�.������+�	 �F
�����*+�����-��� *+-��#�3����.�
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,#+�!�
�������-&�3�������
������"<� "
*�!+
���&����4���	
�����
� G����6��� (6) ��1�
����4����-��$3�	
��-�������* ������.����	
�� +�#�+����0�����&�!#�*,#/��&-�� ���-��
$3�	
��-�������* ������.�����&& Low strain, Passive, Active �!
 High strain ��*��1��+
�!
 
57.6, 20.7, 19.8 �!
 1.9 ���!.�*�& M4���!3����-
����*���!��-��1����&�!,�0�����&�!�<��;M4����1�
0�����&�!	��*,#/� ���-�������* ������.�����&& Low strain ������"3*�$���*��-��� M4��2+�
�� ��=��#�3�! ��	+
�.�2��,�"�-�	
��-���+
�����!�������"����2
9�&���#�3�!"
*�!+
�
��&���-� ��,��������� ����&�-��������� ���!����4���	
�$���; �
���! �!
��$/� ����
�
�"3	 (8) ����.�����4����-�������* ������.������&�3=G��$�-��	
�&3�!���,�0�����&�!
"�	!��������; �&�-��$3�	
��-�������* ������.����,�"�-�"��������&�!��1��&& 
Passive, High strain, Active �!
 Low strain ��*��1��+
�!
 42.4, 23.2, 18.4 �!
 16.0 ���!.�*�& ���
�&�-�������* ������.�����&& Passive ������"3* 
� ����
��� ��0�����&�!"�	!��������;
��1�0�����&�!�<��;�!
��1�0�����&�!�#�-����!�� ���&�!��!���=
�������K�&�����1�������
�����-	+
���&���*<�! �����
����� O&�a-��������������� �!
 ��, 	
��<+�a-� �-�24�/���	
��<+�a-� 
�������K�&����+
����-��!
�
��* �
&�
& �!
�+
�������-&�3��-����*�!�*���
� ���*	4���*+,#+
���*�+
����"3* *������,�����K�&�������+
������"������ �!
����-&�3����,#+��1�������.�"���
����; #��
#�-#�+�
������������* �.�,#+�����*"��, ,����,#+�����������&�!���"����2�.��*+
�
� �.�,#+�&�-�������* ������.�����&& Passive ������"3* �!
�&�-�������* ������.����
�&& High strain �
�!��� M4�����������&��&�!����4���	
�����
� G����6��� (6) �&
�-�������* ������.�����&& Low strain ������"3* �!
�&�-�������* ������.�����&& High 
strain �+
����"3* �����������4�������"
����!3����-
�����!+����� �&&"
&2���*��- �!
��1�
0�����&�!�<��;�#��
���� M4��������"����2#��#�3�!��
9�&���*+ ��������4���	
�����
� G���
�6��� (6) �!
����4���	
�$���; �
���! �!
��$/� �����
�"3	 (8) ����!��-�� ���-��
���������&
�$���!
!���=
���*+�� ��"���������-��*	
� Karasek M4������-��*-��
�$��
���&�!�-�
�<�,��!3�� Active Jobs ��!���=
���������-���+
�����!���"<� �!
,�	=
�*��-���
�<+����.�����O��
�"�
,�����-&�3������*"��, *+-����
�"<�*+-��$����� (30) ����
�� ��=��!
����4���	
� Hsiu-Chuan Shen et al. (45) ����4����-�������* ������.����	
����&�!,�
"2�&��&.�&�*��� ��,���#-���&-�� ���-��$3�	
��-�������* ������.�����&& Active, Low 
strain, High strain �!
 Passive ��*��1��+
�!
 50.0, 25.2, 16.9 �!
 7.8 ���!.�*�& �&�-�������*
 ������.�����&& Active ������"3* M4��"
*�!+
���&
�$���!
!���=
���*+�� ��"�������
��-��*	
� Karasek (30) ������"3* 
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����
�� ��=��!����4����-��$3�	
��-�������* ������.�����
*�&"<� (High 
strain) �&-�� �!����4���,�����������1��+
�!
 5.2 ,�!+�������&�!����4���	
�����
� G����6��� 
(6) M4�����!����4����+
�!
 1.9 ����������!3����-
����,�����4��������!���=
������������� "����2

9�&���*+-�� 	+
�.�2�������-��&�-���+
�����!������� ��1��.�2��,��$�����,$+������ �.�,#+���
�
&�&&"
&2��,��!3��	
��-���+
�����!���"<���-���&����-&�3������.�����1�"�-��+
� ���
�&�-��������� ���!����4���	
�$���; �
���! �!
��$/� �����
�"3	 (8) �!
�!
����4���	
� Hsiu-Chuan Shen et al. (47) ����&�-��$3�	
��-�������* ������.�����
*�&"<�
�+
�!
 23.2 �!
 16.9 ���!.�*�& M4��"<��-������4���,��������� 
 ����4���	
������ !� 3��G<�� (9) �&�-��$3�	
��-�������* ������.����
"�9��="3	����K�&������,�"2���
������e 2547 ��1��+
�!
 28.8 ������"����2�����&����&����*+ 
����
� ����+���-���!+�����,�*+���!3����-
���� ������-������������,�"�-�	
��&&"
&2�����
����� *�*��!� ����-��*	
� Karasek �������� �!
���������.�#�*�
���"<���.�	
��-��
�+
���������&����-&�3�����!
�����*"��, ,����*+-���
�;�M��;��!;��� 50 ������&����4���
�����������,$+�&&"
&2���-�������* ������.���� Job Content Questionnaire %&�&G������ 
�
� ��������-������������,�*+������.�#�*�
���"<���.�	
��-���+
���������&����-&�3�
����!
�����*"��, ,����M4������4�������.�#�*�-+�����
�;�MO��;��!;��� 75 �!
 25 ���!.�*�& �!

����������,�*+�������������.������������"3�����-��
��� ���
� ���-���������,�*+��-���9���
����.���� ,�����4�������<+-� ���*+�.�,� ��#-�*�*��-���� ��#-�*M4�����-���!+���!4�,�*+������������
�.�����!
-���9�������.��������-�� �
� ��������������4���	
� ���"3*� 9�������; (7) ���#�
�-��$3�	
��-�������* ������.����,�0�����&�!��3�9��� �&�-��$3�	
��-�������* ��
����.����,��
*�&"<� �+
�!
 15.9 ������"����2�����&����&����*+ ����
� �����-������������
,�"�-�	
��&&"
&2���-�������* ������.����*�*��!� ����-��*	
� Karasek �������� �!

�������,�*+������.�#�*�
���"<���.�	
��-���+
���������&����-&�3�����!
�����*"��, 
,�����-+�����
�;�MO��;��!;��� 80 �!
 70 ���!.�*�& 
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��-��
��c	*)�� ! 
 
!	�	"��� 4.2 
���&�
��&�'��	�ik�6	��-��
��c	*)�� ! 
 

�
*�&�3=G��$�-�� (�+
�!
) 
����� �!3���4��� 

���*� �!��N *� 
�&&"
&2�� 

����4������ &3�!���
"�9��="3	���
�K�&������,�
"2���
�����,� 
 .���9�-�"  

0 74.4                    25.6 WHOQOL-
BREF %&�&
G������ 

$���; �
���!
�!
��$/� 
�����
�"3	, 
2552 

&3�!���,�
0�����&�!
"�	!��������; 
 

0 56.0 44.0 WHOQOL-
BREF %&�&
G������ 

Janyam K, 
2549 

�����,�
0�����

3�"�#���� 
 ��#-�*"�	!� 

0.7 80.7 18.6 WHOQOL-
BREF %&�&
G������ 

"3G� ��+-
&��"3�9�H, 2547 

�������
$�-"-�
������� 
 ��#-�*"�	!� 

4.0 72.3 23.7 WHOQOL-
BREF %&�&
G������ 

 
����� (8, 56, 57) 
 

�!����4������������&-�� �
*�&�3=G��$�-��	
�&3�!���"�9��="3	����K�&������
,�"2���
�����,� ��#-�*���9�-�" "�-�,#/�
�<�,��
*�&�!��N "����2
9�&������6�:� 
Bottom-up spillover �"*��-��"�����9;�
#-���
��;��
�
&#!��,�$�-��	
��5 � �&3��! (�$�� 
���, ��
&���-, "����, ������� ) ��&�3=G��$�-��0*��-� 0*��3=G��$�-��,����!
"�-� (�$�� 
�3=G��$�-������.����, �3=G��$�-����
&���-, �3=G��$�-�����"����) (38) ����
*<*+������.�����O
��1�"�-�#�4��,��������.�#�*�-���4��
, 	
��3=G��$�-���*+ �!
���"���!24�������� 	
�
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&3��!����N  4��#O��*+-�������1�"�-����".���/ ����4���,��<+���������.�
�����+
�"���!24��������  
��
&���- "���� ��1��#�3�!,��-���4��
, ,��3=G��$�-�� �.�,#+�!����4���,����������&-�� 
�!3����-
����"�-�,#/� 
���3=G��$�-��,��
*�&�!��N �+
�!
 74.4 M4�����-��"
*�!+
���&
����4���	
�$���; �
���! �!
��$/� �����
�"3	 (8) ����.�����4����-�������* �����
�.������&�3=G��$�-��	
�&3�!���,�0�����&�!"�	!��������;  ����4���	
� Janjam Kanda 
(56) ����4����3=G��$�-��	
������,�0�����
3�"�#����  ��#-�*"�	!� �!
����4���	
�"3G� 
��+-&��"3�9�H (57) ����4����5  �������
��9��!��
�3=G��$�-���������$�-"-��������  ��#-�*
"�	!� ����4�������#�*�&-�� �!3����-
�������
*�&�3=G��$�-��
�<�,��
*�&�!��N �!
�#��
����
,�*+���&&"
&2���3=G��$�-�� (WHOQOL-BREF) ������-���������,�*+���!3����-
��������.�
���-�* M4���!3����F�#�������������
� ���-������������#!��N *+�� �$�� *+��"����-*!+
�,����
�.��������+
��&��&�"��� #��
&�����������N �
&��-������������&&3�!���"�9��="3	���
�K�&������,�"2���
�����  �����������4���	
�$���; �
���! �!
��$/� �����
�"3	 (8) ���
�.�����4����-�������* ������.������&�3=G��$�-��	
�&3�!���,�0�����&�!"�	!�
�������; ������!3����-
���������#�+��������.�������,�!+�������� 

�
� ���������
�� ��=��!����4����&-�� �3=G��$�-��0*��-�	
�&3�!���
"�9��="3	����K�&������,�"2���
�����,� ��#-�*���9�-�" ���
*�&�3=G��$�-��������*���1��<��; 
�"*�,#+�#O�24��-���4��
, ,��3=G��$�-��0*��-�	
��!3����-
���� �!
����"*�,#+�#O�-�� �����
�!3����-
���� ��,*�����
��;��
�
&�3=G��$�-��,��
*�&�3=G��$�-��������*�,��3�
��;��
�
& 

 

�	����*���g����(	"
�	�

��&-8	��	���	"	����
��c	*)�� ! 
�-��"�����9;�
#-���	+
�<!"�-�&3��!��&�-�������* ������.����,�����4���

���  �&-�� 	+
�<!"�-�&3��!������-��"�����9;��&�-�������* ������.���� "
*�!+
���&����4���
	
�����
� G����6��� (6) ��1�����4����-��$3�	
��-�������* ������.����	
�� +�#�+����
0�����&�!#�*,#/��!
����4���	
� ���"3*� 9�������; (7) ���#��-��$3�	
��-�������* �����
�.����,�0�����&�!��3�9���  ��
����
����&	+
�<!"�-�&3��!����� �#��
�����!+-����&
�-��"�����9;��&�-�������* ������.���� ������-�����������&�!����4���	
�$���; �
���! 
�!
��$/� �����
�"3	 (8) ����.�����4����-�������* ������.������&�3=G��$�-��	
�&3�!���
,�0�����&�!"�	!��������;�&-�� 	+
�<! ��� �!
"��������-��"�����9;��&�-�������* ��
����.����
���������".���/���"2��� (p< .001) �������
�� ��=��!+-�&-��,����#��-��"�����9;���� 
���$���� .��-�����+
�����
����&��&���#/�� �!
"�����&��"����� �$�� ���/������-��
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�!
*G�� �!
�G"�$��/��������; ��1��+� �� .��-�����+
��������
����&��&"��������&�! �.�,#+
���"����2&
��-���������,����-�����
#;�*+  
  *+���-��"�����9;�
#-���	+
�<!"�-�&3��!��&�3=G��$�-���&-�� 	+
�<!"�-�
&3��!������-��"�����9;��&�3=G��$�-�� M4�����������&�!����4���	
�$���; �
���! 
�!
��$/� �����
�"3	 (8) ����.�����4����-�������* ������.������&�3=G��$�-��	
�&3�!���
,�0�����&�!"�	!��������; ����&-��	+
�<! 
��3 �!
����4������-��"�����9;��&�3=G��$�-��
0*��-�
���������".���/���"2��� (p< .001) *+���
*�&����4���
9�&���*+-�� ,�&���
*�&
����4��� �$�� ���//��
� ��1��+� �� .��-��+
��������
����&��&�
*�&����4���
���N "���!�.�,#+
���"����2&
��-���������,����-�����
#;�*+  4����"����2�������!���-�����
#;�*+  

�!����4����-�������* ������.������&�3=G��$�-���&-�� �-�������* �����
�.�������-��"�����9;��&
��;��
�
&	
��3=G��$�-��*+�� ��, 
���������".���/���"2��� (p< .01) 
�!
���-��"�����9;��&
��;��
�
&	
��3=G��$�-��*+��"�����9G�����"����
���������".���/
���"2��� (p< .05) M4������
�� ��=��
*�&�3=G��$�-���!��N �!
���*� 

�<�,��-�������* �����
�.�����&& Low strain ��1�"�-����,��3�
��;��
�
& 
��
� ����
��� ���-�������* �����
�.�����&& Low strain ������!���=
���������-���+
�����!�����.� ����<+����.�����O��0
��"�!


�"�
,�����-&�3������*"��, *+-����
�"<� (30) 
9�&���*+-��"2���
����������-���&&
�������.�����-+
������1��
&& �.�,#+����.������1���
����$�*� �������������-���-+ *���$�� 
���"���"���"3	G���!
�F
����0���*+������*+�����-�����
#;"2�����=;�5/#� �!3����F�#��� 
�������� �!
�-���+
����"��&"�3�#��-����,�������� �-�24�����.�#�*��
&��� �*�.�
������/0������"���"���"3	G���!
�F
����0��,��
*�&�	� �
*�& ��#-�* 0*��.��4�24�
������/0������"���"���"3	G���!
�F
����0��������-��".���/�
*�&$�����
����
���24����
&<�=����"���"���"3	G���!
�F
����0�� �
*�& ��#-�* ���&<�=����"���"���"3	G���!
�F
����
0�� �
*�&
.��G
  ���"���"3*���������/0������,��
*�&�.�&!#��
��1�������/0������
��
 .��e����N 	
�"2���
����� (58) "���!,#+����-&�3�����!
�����*"��, �.��*+�+
��-��������
�+
�����* ���������-���������
� M4��
� ��1��!�.�,#+����*+,$+�-��"����2,�����-&�3���� 
�!
�����*"��, �����
�<��*+
������O��-��"����2 

 
�	�� 

�	��g
�	�
�	-

�+�%�#��	�ik�6	 
����
�.����-�����
#;	+
�<!����&�+
��!+- �*+�����-�����
#;,�"�-�	
��-��

�!�*��!��
�,�����4�������
#�	+
&����
����"����2�.�,#+�!����4�����������&�-����1� ��� 
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,�"�-�	
����

��&&���-� ����1����-� ���$��-�����
#; ��O&	+
�<!�&&G����*	-�����-��
�#��
"�,�"�-�	
��-!�,�����4��� �!3����-
����,$+��
$�������#�*,������O&�&&"
&2�� 
�!
����=h;�����*�	+�-��*

�M4�����������!3�����������.�������������� *���$��,��!3��	
�� +�
�������������� �-�24��!3�����������.����,#��

� ����
�F
����
���,�����
��-���������	
����
�!
�
�
�-!�����.��������+
������� ����
&�&&"
&2��������
&�&&"
&2���+
�!
 91.7 
��������
���,�*+���!����
&�!�&�&&"
&2������+
������� "�-��&&"
&2���������*+��&���
�
&�!�&������1��������
&�!�&�&&��1����"2���
���������"2���
�����M4����&3�!���,�
�.��#���#�+��������!
��� *������"�*"�-�,�*+���.��#���#�+���� 4�������-������������ *+���
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