
  หใรากยวดขุสมาวคีมยทไนคน็หเกายอานถรารปงรท
 นค ๆกุทนาทกแ รพยวอามีดานถรารปมาวคงสอขาจเพาข มหใปน้ึขะจะราวงึถ้ีนดับ ยาลหง้ัทยทไวาชนชาชะรป

ใหมีความสำเร็จ สมประสงคในสิ่งที่ปรารถนา ความปรารถนาของทุกคน คงไมแตกตางกันนัก คือตองการใหตนเอง 
 ยทไนคน็หเะจ่ีทง่ิยงายอานถรารปงึจ าจเพาข ้ีนมหใปนใ น็ยเมรบงสมาวคีมงอืมเนาบหใะลแ ญิรจเมาวคขุสมาวคีม
 หะารคเงสรากหใ นักยัภอหใ นักีรตมไจใำ้นหใ นักาตตมเมาวคกัรมาวคหใ อืค หใรากยวด นักานหนวถขุสมาวคีม
 ดิคมาวคมวร อืมมวร ถรามาสดไะจ ยาฝกุทนคกุท จใงิรจะลแ์ิธทุสิรบมาวคยวดนักอต ญิรจเงุม ีดงุมยดโ นักหะารคเุนอ
 ดไลผจ็รเำสหใ รากงอตนคะลตแ่ีทง่ิสนปเนัอ ิตาชศทเะรปกแนตกแหใ งคน่ัมญิรจเมาวค ขุสมาวคครรสงารสนักนาอ

 านถรารปจใง้ัต่ีทงัด
 ขกุทีมมไ ขุสมาวคีมหใ นคกุทนาทาษกัรงอรคมุคงจยาลหง้ัท ์ิธทิส์ิดกัศง่ิสะลแ ยัรตนตัรีรศะรพณุคงหแพาภุนาออข

.นักว่ัทยดโ้ีนานหกศดอลต ยภัีมมไ

 มหใปรพนาทชาระรพ วัหูยอาจเะรพจ็ดเมสทาบะรพ
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ในปีพุทธศักราช 2553 ที่ผ่านมานี้ บ้านเมืองของเราประสบปัญหาต่างๆ 

ท้ังทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและภัยพิบัติ แต่ท่ามกลางวิกฤตเหล่าน้ีพวกเรา

ทุกคนก็ร่วมแรงร่วมใจกันฝ่าพ้นอุปสรรคต่างๆ มาได้ด้วยดี พร้อมทำาหน้าที่ดูแล

เพือ่นมนษุย ์ชมุชนและสงัคมอยา่งเตม็ความสามารถ ดงัปณธิานทีพ่วกเรายดึเปน็

หลักในการดำาเนินชีวิตว่า 

“ประโยชน์ของเพื่อนมนุษย์ เป็นกิจที่หนึ่ง”

Our Soul is for the Benefit of Mankind

ในโอกาสขึ้นปีใหม่พุทธศักราช 2554 นี้ ขอให้ชาวสงขลานครินทร์ทุกท่าน

ประสบแต่ความสุขสันต์ ความเจริญ สุขภาพแข็งแรงโดยทั่วกัน สมบูรณ์พูนผล

ในสิ่งที่พึงปรารถนาทุกประการ

(รองศาสตราจารย์ ดร.บุญสม  ศิริบำารุงสุข)
อธิการบดีมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

1 มกราคม 2554



ที่ปรึกษา รองอธิการบดีฝ่ายวางแผนและพัฒนา
 รศ.ดร.ธวัช  ชิตตระการ
บรรณาธิการ ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายประกันคุณภาพ
	 รศ.นวลจิรา		ภัทรรังรอง
กองบรรณาธิการ	 นางสาวปรีญาภรณ	์		 สุขจันทร์
	 นางกันยปริณ			 ทองสามสี
 นางสาวกิตติยา  แสะอาหลี
	 นางสาลินี			 ยวงเกตุ
	 นางสาวขจรพรรณ			 ชัยเดช
	 นางสาวอิศวร	ี		 ทุมรัตน์
	 นางสาววรรณวิมล			 นาคะ

คณะผู้จัดทำ�
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	 สวัสดีปีใหม่	2554	ขออำ�น�จส่ิงศักด์ิสิทธ์ิท้ังหล�ยในส�กลโลก	จงบันด�ลให้ทุกท่�น

ประสบคว�มสุขก�ย	สุขใจ	คว�มเจริญรุ่งเรืองท้ังชีวิตครอบครัว	และชีวิตก�รง�น	ตลอดปีและ

ตลอดไป

	 ข่�วฉบับน้ีนำ�เสนอ	 Best	 Practice	 เก่ียวกับก�รพัฒน�นักศึกษ�ของวิทย�เขต

สุร�ษฎร์ธ�นี	เล่�เร่ืองก�ร	Site	Visit	ในโครงก�ร	EdPEx	ของคณะเภสัชศ�สตร์	ก�รประเมิน

คุณภ�พภ�ยนอกรอบส�ม	ก�รแลกเปล่ียนเรียนรู้ด้�นประกันคุณภ�พ	ม.อ.-มข.	ก�รจัดอันดับ

โดย	SCImago	และกิจกรรมของบุคล�กรสำ�นักง�นประกันคุณภ�พ

	 สำ�หรับผู้รับผิดชอบด้�นก�รประกันคุณภ�พ	 ปีก�รศึกษ�	 2553	 เป็นปีแห่งก�ร								

ปรับเปล่ียน	(Change)	ตัวบ่งช้ีและเกณฑ์ก�รประเมินของ	สกอ.	และ	สมศ.	ซ่ึงจำ�นวนตัวบ่งช้ี

ลดจ�กเดิม	แต่เกณฑ์ก�รประเมินเข้มข้นกว่�เดิม	ซ่ึงพวกเร�คงต้องร่วมกันศึกษ�	และทำ�คว�ม

เข้�ใจคำ�นิย�มของตัวบ่งช้ี	 เกณฑ์ก�รประเมิน	และก�รเก็บรวบรวมข้อมูล	 เพ่ือรับก�รประเมิน

ระดับมห�วิทย�ลัยให้ทันภ�ยใน	30	กันย�ยน	2554

Merry Christmas & Happy New Year 2011

รองศาสตราจารย์นวลจิรา   ภัทรรังรอง
บรรณาธิการ

1  มกราคม  2554

บทบรรณาธิการ
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โครงการพัฒนานักศึกษาด้วยกระบวนการบ่มเพาะนักศึกษา

แบบองค์รวม ประจำาปีการศึกษา 2552

โดย นางสาวดวงพร  วงษ์สวัสดิ์

การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม โดย สมศ.

โดย รองศาสตราจารย์นวลจิรา ภัทรรังรอง

รับการ Site Visit โครงการ EdPEx ครั้งที่ 1 

โดย นางสาวสมหมาย  สุขแจ่ม

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านประกันคุณภาพ ม.อ.-มข.

โดย นางสาววรรณวิมล  นาคะ

การประชุมวิชาการ 10 ปี สมศ. 

“ทิศทางการประเมินคุณภาพภายนอก รอบสาม (พ.ศ.2554-2558)”

โดย นางสาวกิตติยา  แสะอาหลี

การจัดอันดับโดย SCImago

โดย นางสาวปรีญาภรณ์  สุขจันทร์

The 6th QS-APPLE

โดย นางสาวปรีญาภรณ์  สุขจันทร์

กิจกรรมสำานักงานประกันคุณภาพ
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นางสาวดวงพร  วงษ์สวัสดิ์

หัวหน้ากลุ่มงานสนับสนุนวิชาการ  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี

โครงการพัฒนานักศึกษา
ด้วยกระบวนการบ่มเพาะนักศึกษา
แบบองค์รวม ประจำาปีการศึกษา 2552

ปกีารศกึษา 2547 วทิยาเขตสรุาษฎรธ์าน ีไดร้บัมอบหมายใหเ้ปน็วทิยาเขตนำารอ่งใน
การพฒันานกัศกึษาตามแนวทางสนัตศิกึษา โดยระยะแรกของการดำาเนนิงาน คณะทำางานได้
เรียนรู้กระบวนการพัฒนานักศึกษา   จากผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้ใหญ่ใจดี  กัลยาณมิตรและเครือข่าย
ต่าง ๆ  ท่ีร่วมงานด้านการพัฒนานักศึกษาในการจัดทำาหลักสูตรพัฒนานักศึกษามาอย่างต่อเน่ือง 
ประกอบกับตามที่ท่านอธิการบดีมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ (รองศาสตราจารย์ ดร.บุญสม 
ศิริบำารุงสุข) มอบนโยบาย เร่ือง การบ่มเพาะนักศึกษาให้เป็นบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ของสังคม 
โดยเปิดโอกาสให้นักศึกษาที่กระทำาผิดวินัยได้กลับมาเป็นคนดีของสังคมนั้น วิทยาเขต
สรุาษฎรธ์าน ีจงึนอ้มนำาแนวนโยบาย “บม่เพาะคนด ีเพือ่ออกไปใชน้ำาสงัคม”  มาประยกุต์
ใช้กับการพัฒนานักศึกษาอย่างเป็นองค์รวม ต่อเนื่องตลอดระยะเวลา 4 ปี ของการเป็น
นกัศกึษา นบัแตก่ระบวนการปฐมนเิทศ จนถงึกระบวนการปจัฉมินเิทศ ภายใตค้วามมุง่หมาย
ที่จะสร้างให้บัณฑิตของเรานั้น เป็นทั้งคนเก่ง คนดี และใช้ชีวิตเป็น กล่าวคือ เป็นผู้มีความสุข  

เราจึงมุ่งจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมให้
นักศึกษาได้เกิดทักษะทางวิชาการ 
วิชาชีพ ได้แก่ การออกสู่ตลาดแรงงาน 
การสมัครงาน การพัฒนาบุคลิกภาพ  
ทักษะการใช้ชีวิต ได้แก่ การเรียน
เพื่อรู้ตนเอง การวางเป้าหมายชีวิต 
และการปรับใช้หลักคุณธรรม
จริยธรรมในชวีิต  พรอ้มทั้งสง่เสรมิ
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ให้นักศึกษาได้เกิดแรงบันดาลใจในการดำาเนินชีวิตตามพลังความคิดของตน 
ปีการศึกษา 2552 งานกิจการนักศึกษา วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี ตกผลึกทางความคิด

ในการจดักระบวนการบม่เพาะนกัศกึษาอย่างเปน็องคร์วม โดยมุ่งหวังให้นกัศึกษาทกุกลุ่มได้
มีโอกาสได้รู้จักตนเองจากด้านใน สามารถค้นพบศักยภาพและเพิ่มความเชื่อมั่นในศักยภาพ
ของตนเองโดยปัจจัยที่นำามาสู่ความสำาเร็จนั้น เกิดจากกระบวนการที่สำาคัญ 4 ประการคือ 

1. การร่วมระดมความคิด รับฟังความคิดเห็นและนำาข้อมูลที่หลากหลายมาใช้เพื่อ
กำาหนดแนวคิด การวางแผนงานที่เหมาะสม

2. การดำาเนินกิจกรรมภายใต้ความร่วมมือทั้งจากเครือข่ายภายในและภายนอก
3. การรว่มกนัเรยีนรู ้รบัฟงั และปรบัปรงุกระบวนงานอยูเ่สมอของผูจ้ดั เพือ่ใหก้จิกรรม

มีความยืดหยุ่นพร้อมจะปรับปรุงตลอดระยะเวลาการดำาเนินงาน 
4. การนำาผลการประเมินคุณภาพภายใน และผลการประเมินโครงการตามรูปแบบที่

เหมาะสม มาใช้ในการปรับปรุงและวางแผนเพื่อพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

โครงการพัฒนานักศึกษาด้วยกระบวนการบ่มเพาะนักศึกษาแบบองค์รวม”  
แบ่งกระบวนงานออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่

1. การเตรียมความพร้อมในการเรียนและปฐมนิเทศนักศึกษา สำาหรับนักศึกษาช้ันปี1  
 (เนน้ความฉลาดทางดา้นศลีธรรม (Moral Intelligence) ใหเ้กดิความรกั ความสามคัค ี

ความมีวินัย และสุขภาพดี มีคุณธรรม จริยธรรม) ได้แก่
 - โครงการ ม.อ. ห่วงใยใส่ใจสุขภาพ
 -  โครงการเตรียมความพร้อมในการเรียนระดับมหาวิทยาลัย สำาหรับนักศึกษาช้ันปีท่ี 1
 -  โครงการปฐมนิเทศนักศึกษาเพื่อการเรียนให้รู้ตนเอง
2. กระบวนบ่มเพาะนักศึกษาด้วยกิจกรรม

พัฒนาจิตอย่างต่อเนื่อง สำาหรับชั้นปี 2-3 

(เน้นความฉลาดทางด้านจิตใจและความรู้สึก
ภายใน (Spiritual Intelligence)) ได้แก่

 - โครงการบัณฑิตยุคใหม่ เสริมสร้างสำานึก
สาธารณะ

 - โครงการเรียนรู้เรื่องรัก รู้จักเรื่อง SEX
 - โครงการฝึกอบรมด้านคุณธรรมและจริยธรรม

หลักสูตร การเรียนรู้ตามรอยพระยุคลบาทด้วย “ปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง”

 - โครงการจัดตั้งสถาบันพุทธทาส

4



5

 1) สืบสานปณิธานหลวงปู่ สู่อารยธรรมศรีวิชัย
 2) กิจกรรมพัฒนาบุคลากรและบุคคลทั่วไปด้านสันติศึกษา
 3) กิจกรรมสุนทรียสนทนา ศิลปะแห่งชีวิต
- โครงการสืบสานปณิธานหลวงปู่ สู่อารยธรรมศรีวิชัย
- โครงการพัฒนาจิต เยียวยาใจ
- โครงการสุนทรียสนทนา ศิลปแห่งชีวิต 
- โครงการพัฒนาภาวะผู้นำา

3. การเตรียมความพร้อมให้นักศึกษาออกสู่สังคม สำาหรับชั้นปี 4 

(เน้น AQ (Adversity Quotient) ความฉลาดในการฝ่าวิกฤตและการฟันฝ่าอุปสรรค 
และ MQ (Moral Quotient) ความฉลาดทางด้านศีลธรรม) ได้แก่

- โครงการเตรียมความพร้อมในการก้าวเข้าสู่วงการวิชาชีพและการศึกษาต่อ
- โครงการปัจฉิมนิเทศนักศึกษา : ทำางานเป็นก็เป็นสุข ประจำาปีการศึกษา 2552
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บทสรุป 

 จากการดำาเนินงานบ่มเพาะนักศึกษาต่อเนื่องตลอด 4 ปี ที่วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี 

ภายใต้โครงการพัฒนานักศึกษาด้วยกระบวนการบ่มเพาะนักศึกษาแบบองค์รวม 

ประจำาปกีารศกึษา 2552 พบวา่ นกัศกึษาทีเ่ขา้รว่มโครงการมคีวามพงึพอใจในระดบัดมีาก 

การที่นักศึกษามีความสนใจใคร่รู้ในกิจกรรมทั้ง 3 ด้าน ส่งผลให้การประเมินคุณภาพภายใน 

ในด้านการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา อยู่ในระดับดีมาก  และหากเปรียบเทียบจากจำานวน

นกัศกึษาทีก่ระทำาผดิวนิยัระหวา่งปกีารศกึษา 2550-2551 พบวา่นกัศกึษากลุม่เสีย่งทีจ่ะกระทำา

ผิดวินัยนักศึกษามีจำานวนลดลงอย่างต่อเนื่อง 

 อย่างไรก็ตามจำานวนนักศึกษาที่ทำาผิดวินัยก็เป็นเพียงส่วนหนึ่งในการประเมินผล

การดำาเนนิงานในกระบวนการบม่เพาะนกัศกึษา เนือ่งจากมติดิา้นจติวญิญาณ (Spiritual) นัน้ 

มีความละเอียดอ่อน มีองค์ประกอบหลากหลาย วิทยาเขตสุราษฎร์ธานีจึงประเมินผลการ

ดำาเนินงานอีกด้านหนึ่งด้วยกิจกรรมสะท้อนคิดพิจารณา ซึ่งเป็นรูปแบบหนึ่งของการร่วมกัน

แลกเปลีย่นเรยีนรู ้สิง่ทีไ่ดจ้ากโครงการพบวา่ นกัศกึษาสามารถสะทอ้นสิง่ทีเ่รยีนรูไ้ดด้ ีมคีวาม

เชือ่มัน่ในศกัยภาพของตนเอง มแีงม่มุทีข่ยบัขยายทางความคดิ เกดิการตัง้คำาถามตอ่ชวีติและ

ความสุข ตระหนักถึงคุณค่าของชีวิตในมิติด้านจิตใจมากยิ่งขึ้น  
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ในการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามของ สมศ. ซึ่งผู้อำานวยการ สมศ. 
ศาสตราจารย์ ดร.ชาญณรงค์  พรรุ่งโรจน์ เขียนไว้ในหนังสือวิสัยทัศน์ฯ สำานักงานรับรอง
มาตรฐาน และประเมนิคณุภาพการศกึษา (องคก์ารมหาชน) พ.ศ. 2553-2556 และในเอกสาร
ประกอบการประชุม เรื่อง การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ. 2554-2558) เมื่อวัน
ที่ 20 ธันวาคม 2553 สรุปได้ดังนี้

สมศ. ยึดตามหลักการ BTS (Better, Together, Simplify)

• Better

 o ประเมินเพื่อพัฒนา
 o พัฒนาตนเองลักษณะก้าวหน้า
 o ก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง และปรับปรุงคุณภาพ

รองศาสตราจารย์นวลจิรา ภัทรรังรอง

ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายประกันคุณภาพ

การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม
(พ.ศ. 2554-2558)
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• Together

 o บูรณาการการประเมินภายนอกกับการประเมินภายใน
 o ห่วงโซ่คุณภาพการประเมิน
 o ระบบเอื้อเกื้อกูล เพื่อนช่วยเพื่อน และพี่ช่วยน้อง
 o ความร่วมมือระหว่าง สมศ. กับสถาบันการศึกษา

• Simplify

 o ลดตัวบ่งชี้เท่าที่จำาเป็น แต่คงอำานาจจำาแนก
 o น้อย ชัดเจน จำาง่าย ขึ้นใจ
 o ไม่ซับซ้อน เข้าใจง่าย

ตัวบ่งช้ีสำาหรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มตัวบ่งช้ี
พื้นฐาน กลุ่มตัวบ่งชี้อัตลักษณ์ และกลุ่มตัวบ่งชี้มาตรการส่งเสริม ดังนี้

ตวับง่ชีพ้ืน้ฐาน หมายถงึ ตวับง่ชีท้ีป่ระเมนิภายใตภ้ารกจิของสถานศกึษา โดยกำาหนด
ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การประเมินบนพื้นฐานที่ทุกสถานศึกษาต้องมีและปฏิบัติได้ ซึ่งสามารถชี้
ผลลัพธ์หรือผลกระทบได้ดี และมีความเชื่อมโยงกับการประกันคุณภาพภายใน ซึ่งเป็นตัวบ่งชี้
ที่พัฒนามาจากรอบแรกและรอบสอง ประกอบด้วย 15 ตัวบ่งชี้ โดยตัวบ่งชี้ที่ 1 ถึง 11 เป็น  
ตัวบ่งชี้ตามพันธกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา

ตัวบ่งชี้อัตลักษณ์ หมายถึง ตัวบ่งชี้ที่ประเมินผลผลิตตามปรัชญา ปณิธาน  พันธกิจ  
และวัตถุประสงค์ของการจัดตั้งสถานศึกษา รวมถึงความสำาเร็จตามจุดเน้นและจุดเด่นที่ส่งผล
สะทอ้นเปน็เอกลกัษณข์องแตล่ะสถานศกึษา โดยไดร้บัการอนมุตัจิากสภาสถาบนัและตน้สงักดั 
ตัวบ่งชี้อัตลักษณ์ประกอบด้วย ตัวบ่งชี้ที่ 16 และ 17

ตัวบ่งชี้มาตรการส่งเสริม หมายถึง ตัวบ่งชี้ที่ประเมินผลการดำาเนินงานของสถาน
ศึกษา โดยสถานศึกษาเป็นผู้กำาหนดแนวทางการพัฒนาเพื่อร่วมกันชี้แนะ ป้องกัน และแก้ไข
ปัญหาสังคมตามนโยบายของรัฐ ซึ่งสามารถปรับเปลี่ยนตามกาลเวลา และปัญหาสังคมที่
เปลี่ยนไป โดยมีเป้าหมายที่แสดงถึงความเป็นผู้ชี้นำาสังคม และแก้ปัญหาสังคมของสถาบัน
อุดมศึกษาในการชี้นำาเรื่องต่างๆ เช่น การส่งเสริมและสืบสานโครงการอันเนื่องมาจาก         
พระราชดำาริ ความรักชาติ การบำารุงศาสนาและเทิดทูนพระมหากษัตริย์ สุขภาพ ค่านิยมและ
จิตสาธารณะ ความคิดสร้างสรรค์ ผู้ด้อยโอกาสและผู้สูงอายุ นโยบายรัฐบาล เศรษฐกิจ การ
พรอ้มรบัการเปน็สมาชกิสงัคมอาเซยีน พลงังานสิง่แวดลอ้ม อบุตัภิยั สิง่เสพตดิ ความฟุม่เฟอืย 
การแก้ปัญหาความขัดแย้ง สร้างสังคมสันติสุขและความปรองดอง ตลอดจนการน้อมนำาหลัก
เศรษฐกิจพอเพียงให้เป็นสถานศึกษาพอเพียงแบบอย่าง ฯลฯ (เลือกดำาเนินการ 2 เรื่อง)ตัว
บ่งชี้มาตรการส่งเสริม คือ ตัวบ่งชี้ที่ 18
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ตัวบ่งชี้ ค่าน้ำาหนัก

กลุ่มตัวบ่งชี้

พื้นฐาน

ด้านคุณภาพบัณฑิต 20

1. บัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานทำาหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 5

2. คุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรี โทและเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
อุดมศึกษาแห่งชาติ

5

3. ผลงานของผู้สำาเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทท่ีได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ 5

4. ผลงานของผู้สำาเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกท่ีได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ 5

ด้านงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ 15

5. งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ 5

6. งานวิจัยที่นำาไปใช้ประโยชน์ 5

7. ผลงานวิชาการที่ได้รับการรับรองคุณภาพ 5

ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม 10

8. ผลการนำาความรู้และประสบการณ์จากการให้บริการวิชาการมาใช้ใน
การพัฒนาการเรียนการสอนหรือการวิจัย

5

9. ผลการเรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนหรือองค์กรภายนอก 5

ด้านการทำานุบำารุงศิลปะและวัฒนธรรม 10

10. การส่งเสริมและสนับสนุนด้านศิลปะและวัฒนธรรม 5

11. การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม 5

ด้านการบริหารและพัฒนาสถาบัน 15

12. การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของสภาสถาบัน 5

13. การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถาบัน 5

14. การพัฒนาคณาจารย์ 5

ด้านการพัฒนาและประกันคุณภาพภายใน 5

15. ผลประเมินการประกันคุณภาพภายในรับรองโดยต้นสังกัด 5

กลุ่มตัวบ่งชี้

อัตลักษณ์

16. การพัฒนาให้บรรลุตามปรัชญา ปณิธาน พันธกิจ และวัตถุประสงค์
ของการจัดตั้งสถาบัน

10

17. ผลการพัฒนาตามจุดเน้นและจุดเด่นท่ีส่งผลสะท้อนเป็นเอกลักษณ์ของสถาบัน 5

กลุ่มตัวบ่งชี้
มาตรการ
ส่งเสริม

18. ผลการชี้นำา ป้องกัน หรือแก้ปัญหาสังคมในด้านต่างๆ 10
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หมายเหตุ :

1. สำาหรบัการประเมนิระดบัคณะ/หนว่ยงานเทยีบเทา่ ปรบัคำานยิามใหส้อดคลอ้งกบั
ระดับคณะ/หน่วยงานเทียบเท่า เช่น ตัวบ่งชี้ที่ 12 และ 13 ปรับจากสภาสถาบันเป็นกรรมการ
คณะ และผู้บริหารสถาบันเป็นผู้บริหารคณะ

2. คณะ/หน่วยงานเทียบเท่ารายงานผลการดำาเนินงานในตัวบ่งชี้ที่ 10 และ 11 แต่     
ไม่ต้องประเมิน

การรับรองมาตรฐานคุณภาพระดับอุดมศึกษา

1.  การประเมินระดับตัวบ่งชี้

ตวับง่ชีใ้นการประเมนิคณุภาพภายนอกรอบสามนัน้ ใหค้ะแนนจากการพจิารณาจาก
ผลการดำาเนินจริงของสถานศึกษา โดยกำาหนดให้ตัวบ่งชี้แต่ละตัวมีคะแนนเต็ม 5 คะแนน ใช้
ค่าตั้งแต่ 0 ถึง 5

2. การรับรองมาตรฐานคุณภาพสถานศึกษา และการรับรองมาตรฐานแบบ

โดดเด่น
 2.1 การรับรองมาตรฐานคุณภาพสถานศึกษา 

 เกณฑก์ารพจิารณาเพือ่รบัรองคณุภาพสถานศกึษา จะพจิารณาการรบัรองคณุภาพ
ใน 2 ระดับ คือ ระดับคณะวิชา หรือหน่วยงานเทียบเท่า และระดับสถาบัน

  2.1.1 ระดบัคณะวชิา หรอืหนว่ยงานเทยีบเทา่ จะไดร้บัการรบัรองมาตรฐานเมือ่

 2.1.2 ระดับสถาบัน จะได้รับการรับรองมาตรฐานเมื่อ

ผลการประเมิน เกณฑ์

ภาพรวม ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.51 ขึ้นไป

ตัวบ่งชี้พันธกิจหลักของสถานศึกษา (ตัวบ่งชี้ที่ 1-11) ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.51 ขึ้นไป

จำานวนคณะวิชา
หรือหน่วยงานเทียบเท่าทั้งหมด

จำานวนคณะวิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่า

ที่ไม่ผ่านเกณฑ์การรับรองมาตรฐานคุณภาพ

1-3 0

4-10 1

11 ขึ้นไป ไม่เกินร้อยละ 10
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2.2 การรับรองมาตรฐานแบบโดดเด่น
เพือ่ขบัเคลือ่นใหส้ถานศกึษาสามารถพฒันาและเพิม่พนูศกัยภาพตนเองอยา่งตอ่เนือ่ง

สู่ความเป็นเลิศ จึงมีแนวทางการประเมินสถานศึกษาแบบโดดเด่น เพื่อสร้างความ      
รว่มมอื ชว่ยเหลอืซึง่กนัและกนั กอ่ใหเ้กดิความเขม้แขง็ในการจดัการศกึษาทกุระดบั ซึง่สถาน
ศึกษาสามารถขอรับการประเมินเพิ่มเติม โดยมีเงื่อนไขดังนี้

แนวทาง “1 ช่วย 9” (1 สถานศึกษา ช่วย 9 สถานศึกษา)
สถานศกึษาทีข่อรบัการประเมนิจะเปน็แกนนำาใหก้บัสถานศกึษาทีอ่ยูใ่นเครอืขา่ยการ

พัฒนาอีก 9 แห่ง ก้าวสู่สถานศึกษาที่มีคุณภาพและได้รับการรับรองมาตรฐานจาก สมศ. ใน
การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม

สมศ. วางแผนการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามไว้ตั้งแต่ปีงบประมาณ 2554 
(ภายในกันยายน 2554) ซึ่งถ้ามหาวิทยาลัยใดรับการประเมินในปีงบประมาณ 2554 จะต้อง
รีบจัดทำา SAR ปีการศึกษา 2553 ทั้งที่ตอบสนองตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพภายใน ตาม
แนวทางของ สกอ. ปีการศึกษา 2553 และตอบสนองต่อตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพภายนอก
รอบสาม ตามแนวทางของ สมศ. ซึ่ง สมศ. ใช้ข้อมูลเฉลี่ยย้อนหลัง 3 ปี สำาหรับตัวบ่งชี้เชิง
ปริมาณ (ปีการศึกษา 2551-2553) ซึ่งเป็นภาระที่หนักมากทีเดียว สำาหรับสถาบันอุดมศึกษา 
เพราะตัวบ่งชี้หลายๆ ตัวของ สกอ. และ สมศ. เป็นตัวบ่งชี้ใหม่ที่ต้องศึกษารายละเอียด และ
กำาหนดกระบวนการดำาเนินงาน เป็นความท้าทายอย่างมากทีเดียว ในการพัฒนาระบบให้ 
สามารถตอบตัวบ่งชี้เหล่านี้ให้ได้ในระดับดีมาก

ที่มา :
• คู่มือการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ. 2554-2558) ระดับอุดมศึกษา
• หนังสือวิสัยทัศน์ฯ สำานักงานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การ

มหาชน) พ.ศ. 2553-2556 
• เอกสารประกอบการประชมุ เรือ่ง การประเมนิคณุภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ. 2554-2558) 

เมื่อวันที่ 20 ธันวาคม 2553

ช่วงคะแนน ระดับคุณภาพ

4.51-5.00 ดีมาก

3.51-4.50 ดี

2.51-3.50 พอใช้

1.51-2.50 ควรปรับปรุง

0.00-1.50 ต้องปรับปรุง

  การตัดสินผลการประเมิน 5 ระดับ คือ
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นางสาวสมหมาย  สุขแจ่ม

นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 6 คณะเภสัชศาสตร์

รับการ Site Visit โครงการ EdPEx 
ครั้งที่ 1 

หลงัจากทีม่หาวทิยาลยัไดพ้จิารณาคดัเลอืกคณะเภสชัศาสตร ์เปน็คณะวชิานำารอ่งเขา้
รว่มโครงการพฒันาคณุภาพการศกึษาสูค่วามเปน็เลศิ (Education Criteria for Performance 
Excellence) หรือท่ีเรียกย่อๆ ว่า  EdPEx แล้ว กิจกรรมแรกระหว่างคณะฯ กับพ่ีเล้ียง   (Mentor) 
ก็เริ่มขึ้น คือ เตรียมตัวรับการ Site Visit ครั้งที่ 1 ในวันที่ 14-15 ธันวาคม 2553 และขอให้
ส่งการบ้านล่วงหน้าก่อนวันประเมิน  

“การบ้าน” ในที่นี้ก็คือการตอบคำาถาม EdPEx Data Collection Workbook ซึ่ง 
Workbook นีใ้ชเ้พือ่รวบรวมขอ้มลูในการจดัทำาโครงรา่งองคก์ร และ EdPEX Sim Checklist 
ตอบคำาถามทกุขอ้ทัง้ 7 หมวด ขอ้มลูนีจ้ะนำามาใชเ้พือ่การประเมนิตนเอง (Self-Assessment) 
สรปุงา่ยๆ คอืคณะฯตอ้งตอบคำาถามทกุขอ้ทีม่ใีนเลม่เกณฑค์ณุภาพฯ  นบัเปน็งานทีห่นกัมาก 
(ขนาดทำามาแลว้หลายรอบยงัไมค่อ่ยจะรอด) งานนีจ้งึตอ้งวางแผนการทำางานอยา่งรดักมุ จดั
ตารางนัดหมายทุกฝ่ายมาร่วมกันเขียน ร่วมกันเติมเต็มข้อมูล ซึ่งคณะฯ เน้นการอธิบาย

กระบวนการดำาเนินงานในพันธกิจ
ด้านการเรียนการสอนระดับปริญญาตรี
เท่านั้น และทุกครั้งที่มีการนัดหมาย
ท่านคณบดีจะเข้าร่วมประชุม Workshop 
ด้วยทุกครั้ง ประกอบกับรองคณบดี
ฝ่ายวางแผนและพัฒนาก็มุ่งมั่นต้อง
ทำาให้เสร็จตามกำาหนดให้ได้ ผลก็คือ
คณะฯ ใชเ้วลาในการทำางานประมาณ 
2 อาทิตย์ ก็สามารถส่งข้อมูลได้     
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รับการ Site Visit โครงการ EdPEx 
ครั้งที่ 1 

ทันกำาหนด  สิ่งหนึ่งที่ได้จากการทำางาน
ชิ้นนี้ก็คือ เกณฑ์บอกให้เรารู้ว่าส่วนใด
บ้างที่ยังไม่ได้ดำาเนินการ หรือมีการ
ดำาเนินการแล้วแต่ยังไม่ครบถ้วน ทำาให้
เราสามารถตรวจพบโอกาสในการ
ปรับปรุง (Opportunity For Improvement 
หรือ OFI) ได้อย่างชัดเจนยิ่งขึ้น และนำา
ไปสู่การวางแผนพัฒนาปรับปรุงในอนาคต  

สำาหรบัทมีพีเ่ลีย้งทีจ่ะเขา้มาดแูลใหค้ำาแนะนำาปรกึษาแกค่ณะเภสชัศาสตรม์หาวทิยาลยั

สงขลานครินทร์ ตลอดระยะเวลา 18 เดือนของการดำาเนินโครงการฯ นั้น ประกอบด้วย

1. พี่เลี้ยง (Mentor) 2 ท่าน คือ รศ.ดร.นวลทิพย์  กมลวารินทร์ จากคณะ

แพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และ รศ.ดร.อนันต์  มุ่งวัฒนา จากคณะ

วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

2. เจ้าหน้าที่จากสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ 1 ท่าน ซึ่งสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ 

ได้รับมอบหมายจาก สกอ. ให้ดำาเนินการรับผิดชอบเป็นผู้บริหารและติดตามโครงการ (Project 

Management)

3. เจ้าหน้าที่ผู้ประสานงานโครงการของสำานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

(สกอ.) 2 ท่าน

• Site Visit ครั้งที่ 1 วันที่ 14 – 15 ธันวาคม 2553  

วันแรกของการ Site Visit ทีมพี่เลี้ยงเริ่มกิจกรรมตามลำาดับ โดยในช่วงเช้าผู้ประสาน
งานโครงการของ สกอ. ไดน้ำาเสนอความเปน็มา วตัถปุระสงค ์และความคาดหวงัของโครงการ 
สำาหรับเกณฑ์คุณภาพที่นำามาใช้ในโครงการ EdPEx นั้น ทาง สกอ. ได้แปลมาจากเกณฑ์
รางวลัคณุภาพ Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) โดยทีย่งัมไิดด้ดัแปลง
ใหเ้หมาะสมกบัคนไทย เมือ่โครงการสิน้สดุขอ้คดิเหน็ (Comment) ทีไ่ด ้จะถกูนำาไปใชใ้นการ
ปรับปรุงเกณฑ์ฯ เพ่ือการศึกษาโดยเฉพาะ และปรับให้เหมาะสมกับบริบทของอุดมศึกษาไทยต่อไป  

จากนั้นพี่เลี้ยง (Mentor) ได้พูดคุยทำาความเข้าใจกับคณะฯ ก่อนการดำาเนินงาน และ
ช่ืนชมผู้บริหาร ทีมงานท่ีมีความมุ่งม่ัน ขยัน ส่งการบ้านอย่างครบถ้วน การ Site Visit ในคร้ังน้ี
มใิชก่ารมาตรวจประเมนิ แตม่าในบทบาทของพีเ่ลีย้ง เปน็กลัยาณมติรทีจ่ะใหค้ำาแนะนำาอยา่ง
ตรงไปตรงมา พร้อมกับให้กำาลังใจทีมงานเนื่องจากเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ เป็นเกณฑ์
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ที่ยาก คณะฯอาจจะคุ้นเคยกับเกณฑ์
ของ สกอ., สมศ., ก.พ.ร. ที่มีเกณฑ์
กำาหนดไวเ้รยีบรอ้ยวา่ทำาเทา่ไหรจ่ะได้
คะแนนเท่าไหร่ อันนั้นไม่ยาก แต่
เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาตินั้น
หน่วยงานจะทำาอะไรก็ได้เพื่อมุ่งสู่
ความเปน็เลศิ ใหอ้สิระในการทำาดว้ย
วิธีการของตนเอง  ไม่จำาเป็นต้อง
เหมือนใคร ต่างคนต่างเก่งด้วย

เกณฑ์ฯ เดียวกัน ด้วยวิธีการที่แตกต่างกัน นี่คือความงดงามของเกณฑ์รางวัลคุณภาพฯ
อกีประการหนึง่ทีจ่ะทำาใหเ้กดิประโยชนแ์กค่ณะฯ คอื เขยีนในสิง่ทีท่ำา แลว้เกณฑจ์ะ

ช่วยตบแต่งเองว่ามีข้อบกพร่องตรงไหน ควรเติมเต็มอะไร ในการเขียนทุกข้ันตอนพ่ีเล้ียงจะดูว่า
มี PDCA จริงหรือไม่ แล้วใช้เกณฑ์ ADLI มาตรวจดูว่าแต่ละข้ันตอนน้ันมี Approach-          
Deployment-Learning-Integration หรอืไม ่และในกระบวนการทำางานสิง่สำาคญัคอื ทกุฝา่ย
ควรจะร่วมกันเขียน จะได้มองเห็นถึงความเชื่อมโยงระหว่างกันในแต่ละหมวด เมื่อเขียน
แล้วควรส่งให้คนอื่นอ่าน โดยเฉพาะผู้นำาสูงสุดต้องอ่านทุกหมวดจะได้มองเห็นภาพรวมทั้ง
องค์กร มาถึงตรงน้ีทุกคนรู้สึกโล่งใจ เพราะส่ิงท่ีพ่ีเล้ียงแนะนำาตรงกับส่ิงท่ีคณะฯได้ดำาเนินการไป

เมื่อทำาความเข้าใจ ตกลงร่วมกันเรียบร้อยแล้ว ทีมพี่เลี้ยง ผู้บริหาร คณะทำางานและ
ผู้เกี่ยวข้อง เปิดเวทีซักถาม ซึ่งจะขอเล่าเฉพาะประเด็นสำาคัญที่น่าสนใจและเป็นประโยชน์กับ
หน่วยงานอื่นๆ เริ่มจากโครงร่างองค์กร (EdPEx Data Collection workbook) ในการเขียน
หรือแสดงข้อมูลนั้น คณะฯ เน้นเฉพาะพันธกิจด้านการเรียนการสอนระดับปริญญาตรี ซึ่ง    
พี่เลี้ยงได้แนะนำาว่าควรจะเขียนให้ครบถ้วนทุกพันธกิจ การมององค์กรควรมองในภาพ
กว้างมิใช่แยกพันธกิจด้านใดด้านหนึ่ง การวิจัย การบริการวิชาการต่างเป็นส่วนหนึ่งของการ
เรียนการสอน ไม่สามารถแยกขาดจากกันได้ อีกทั้งในแง่ของการบริหารจัดการ การใช้ระบบ
ตา่งๆ ภายในคณะฯ กเ็ปน็ระบบเดยีวกนั อาจารยก์ส็อนรว่มกนัในหลายหลกัสตูรทัง้ปรญิญา
ตรแีละบณัฑติศกึษา การเขยีนรวมทกุพนัธกจิจะทำาใหง้า่ยตอ่การ Integration และงา่ยตอ่การ
พฒันา และท่ีสำาคัญคือ ตัววิสัยทัศน์ (Vision) จะเป็นตัวช้ีสำาคัญว่าเราควรมีกระบวนการ
อะไรบ้าง เพื่อการบรรลุวิสัยทัศน์ ซึ่งจะสะท้อนผลลัพธ์ในหมวดที่ 7 เช่น คณะฯ กำาหนด   
วิสัยทัศน์ “เป็นสถาบันชั้นนำาทางเภสัชศาสตร์ในภูมิภาคอาเซียน ซึ่งทำาหน้าที่สร้างบัณฑิต 
และเอื้อประโยชน์ต่อชุมชนโดยมีการวิจัยเป็นฐาน” ตัวชี้สำาคัญคือ ด้านการวิจัย การสร้าง
บัณฑิต และบริการวิชาการแก่ชุมชน ฉะนั้นคณะฯ จึงควรเขียนกระบวนการให้ครบถ้วน หาก
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ทำาเฉพาะการเรยีนการสอนระดบัปรญิญาตร ีการจะบรรลวุสิยัทศันย์อ่มเปน็ไปไดย้ากทีจ่ะกา้ว
ไปสู่ระดับอาเซียน ด้วยลักษณะการแข่งขันที่มีความแตกต่างกัน ตัวชี้วัดก็แตกต่างกัน สุดท้าย
การตัดสินใจว่าจะเขียนแยกแต่ละพันธกิจออกจากกันหรือเขียนรวมทุกพันธกิจไว้ด้วยกันนั้น 
คณะฯ จะต้องถามตนเองว่าพันธกิจนั้นๆ สำาคัญต่อคณะฯหรือไม่   

จากนั้นต่อด้วยการประเมินตนเอง  EdPEx Sim Checklist ในหมวดที่ 1-3 (วันที่ 
14 ธันวาคม 2553) และตามด้วยหมวดที่ 4-7 ในวันที่ 2 (วันที่ 15 ธันวาคม 2553) ซึ่งการ
ทำางานเป็นไปอย่างรวดเร็ว ผู้เข้าร่วมประชุมทุกคนต่างช่ืนชมทีมพ่ีเล้ียงเป็นอย่างมาก นอกเหนือ
จากการศกึษาเอกสารมาเปน็อยา่งด ีทำางานอยา่งแขง็ขนัแลว้ ทัง้สองทา่นไดใ้หค้ำาแนะนำาพรอ้ม
ยกตวัอยา่งประกอบไดอ้ยา่งชดัเจน ตรงประเดน็ ใชภ้าษาทีเ่ขา้ใจงา่ย เรยีกไดว้า่ผูเ้ขา้รว่มประชมุ
แทบไม่อยากลุกจากเก้าอี้กันเลยทีเดียว สำาหรับคณะฯ การ Site Visit ครั้งนี้ถือได้ว่าประสบ
ความสำาเร็จอย่างสูง โดยเฉพาะท่านคณบดีได้แสดงภาวะผู้นำา (Leadership) ตอบคำาถามทุก
ข้อด้วยตนเอง สามารถอธิบายขั้นตอนต่างๆ อย่างมีระบบตามหลัก ADLI ได้อย่างน่าทึ่ง และ
ที่น่ายินดีก็คือ กลุ่มหัวหน้าภาควิชาที่อยู่ร่วมกิจกรรมตลอดทั้งสองวัน บางท่านถึงกับเอ่ยปาก
ว่าเพิ่งมาเข้าใจ Concept TQA ก็วันนี้เอง แสดงให้เห็นว่า “ความยากง่ายของเกณฑ์ไม่ใช่
ปัญหา แต่อยู่ที่วิธีการอธิบายเรื่องยากให้เข้าใจง่าย”  

กอ่นจากกนัทมีพีเ่ลีย้งไดฝ้ากการบา้นคอื ใหค้ณะฯ จดัลำาดบัความสำาคญัของประเดน็
ที่ต้องการพัฒนา (OFI)  ส่งการบ้านล่วงหน้าหนึ่งอาทิตย์ กำาหนดการ Site Visit ครั้งต่อไป 
คือ วันที่ 27 มกราคม 2554  
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นางสาววรรณวิมล  นาคะ

นักวิชาการศึกษา สำานักงานประกันคุณภาพ

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านประกันคุณภาพ
ม.อ.-มข.

มหาวทิยาลยัขอนแกน่ และมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์ไดล้งนามความรว่มมอืแลก
เปลีย่นประสบการณด์า้นบรหิารและแนวปฏบิตัใินการทำางาน โดยมุง่เนน้การเรยีนรูจ้ากกรณี
ตัวอย่างที่มีความสำาเร็จและถือเป็นแนวปฏิบัติที่ดี รวมทั้งใช้โอกาสนี้สร้างสัมพันธภาพอันดี
ระหว่างมหาวิทยาลัยต่างภูมิภาคทั้งสองสถาบัน ภายใต้ชื่อโครงการ “แลกเปลี่ยนเรียนรู้

ประเพณ ีมข.-ม.อ. KKU-PSU let’s walk together”  โดยไดจ้ดัขึน้เปน็ครัง้แรก ระหวา่ง
วันที่ 24-27 กรกฎาคม 2553 ที่ศูนย์ประชุมนานาชาติฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ปี 
มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์และมีการเดินทางศึกษาดูงานท่ีประเทศมาเลเซียในช่วงดังกล่าวด้วย 

 โครงการกจิกรรมแลกเปลีย่นเรยีนรูด้งักลา่วกำาลงัจะไดร้บัการสบืทอดเปน็ประเพณี
ที่มีการดำาเนินการอย่างสม่ำาเสมอประจำาทุกปี เพื่อสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือที่ดี
ระหว่างกันของ ม.อ. และ มข. ในระหว่างวันที่ 22 พฤศจิกายน 2553 - 3 ธันวาคม 2553 
มหาวิทยาลัยขอนแก่นได้ส่งบุคลากรของสำานักประเมินและประกันคุณภาพและกองแผนงาน 
จำานวน 2 ท่าน ซึ่งได้แก่ คุณสุรีย์รัตน์   โล่อภิรักษ์กุล ตำาแหน่ง เจ้าหน้าที่วิเคราะห์

นโยบายและแผน และคุณวิจิตรพร  จันทร์สุวรรณ์  นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 

มาแลกเปลีย่นเรยีนรูแ้บบตวัตอ่ตวั งานตอ่งาน ทีส่ำานกังานประกนัคณุภาพ และกอง

แผนงาน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ที่เข้าศึกษาและเรียนรู้

คุณวิจิตรพร จันทร์สุวรรณ์  
ตำาแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบาย
และแผน 
กองแผนงานมหาวิทยาลัยขอนแก่น

คุณสุรีย์รัตน์   โล่อภิรักษ์กุล
ตำาแหน่ง  เจ้าหน้าที่วิเคราะห์
นโยบายและแผน 
สำานักประเมินและประกันคณุภาพ
มหาวิทยาลัยขอนแก่น
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17

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านประกันคุณภาพ
ม.อ.-มข.

การแลกเปลีย่นเรยีนรูใ้นครัง้นีถ้อืวา่มปีระโยชนเ์ปน็อยา่งยิง่ในการพฒันาตนเองและ
การพัฒนางานด้านประกันคุณภาพของบุคลากรสำานักงานประกันคุณภาพมหาวิทยาลัย   
สงขลานครินทร์ เนื่องจากมหาวิทยาลัยขอนแก่นเป็นมหาวิทยาลัยที่มีคุณภาพแห่งหนึ่งของ
ประเทศ ซึง่ลา่สดุยงัไดร้บัคะแนนจากการประเมนิ ก.พ.ร. เปน็อนัดบั ที ่1 ดว้ยคะแนน 4.5216 
จากเต็ม 5 คะแนน เป็นมหาวิทยาลัยที่ได้รับคะแนนที่สูงสุดของประเทศ อีกทั้งการจัดอันดับ
มหาวิทยาลัยโลก ม.อ. และ มข. ก็อยู่ในอันดับที่ใกล้เคียงกัน

สำานักงานประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ได้รับเกียรติเป็นอย่างยิ่งที่
ได้รับเลือกเข้าศึกษาและเรียนรู้การทำางานระบบประกันคุณภาพจากบุคลากรมหาวิทยาลัย
ขอนแก่น  ดิฉันเองในฐานะคนทำางานด้านประกันคุณภาพด้วยกันคิดว่าเป็นเรื่องที่ดีมากที่ได้
รับฟังประสบการณ์และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ผ่านคนทำางานด้านเดียวกัน ทำาให้ได้รู้จัก
เพื่อนใหม่ในวงการเดียวกัน ได้รับมิตรภาพที่ดีจากคนทำางานหน้าที่ใกล้เคียงกันและที่สำาคัญ
คือการได้แลกเปลี่ยนเรื่องระบบประกันคุณภาพ ซึ่งอาจจะแตกต่างกันอยู่ตามบริบทของ
มหาวิทยาลัย  รายละเอียดในการพูดคุยแลกเปลี่ยนกันในเรื่องต่างๆ มีดังนี้

- กระบวนการตรวจประเมินภายในและภายนอกสถาบัน (IQA และ EQA) และ
- การพัฒนาผู้ปฏิบัติงานด้านต่างๆ และการพัฒนาผู้ตรวจประเมิน
- การพัฒนาระบบปฏิบัติราชการ (ก.พ.ร.)/การจัดทำาเอกสารอ้างอิง 
- ตวัชีว้ดั (KPI) ดา้นประกนัคณุภาพและกระบวนการรวบรวมและจดัเกบ็ขอ้มลู (ระบบ

รวบรวมข้อมูล Online) รวมถึงการจัดอันดับมหาวิทยาลัย (THE-QS)/การจัดอันดับอื่นๆ 
- กระบวนการคัดเลือกแนวทางการปฏิบัติที่ดี (Best / Good Practices)
- ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศด้านต่างๆ
- การดำาเนินงานของเครือข่ายสถาบันอุดมศึกษาด้านประกันคุณภาพ 
- TQA-PMQA 
 
วันที่ 3 ธันวาคม 2553 ซึ่งถือเป็นวันสุดท้ายของการแลกเปลี่ยนและศึกษาดูงาน พวก

เราได้ร่วมกันถอดบทเรียนผลการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ม.อ.-มข. ด้านประกันคุณภาพ ผลจาก
การพดูคยุกนักส็ามารถสรปุเปน็ประเดน็ตา่งๆ ถงึความแตกตา่งของระบบประกนัคณุภาพของ 
ม.อ.และ มข. ได้ดังนี้
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ม.อ. มข.

การแต่งตั้ง 

คณะกรรมการ

ประเมนิคณุภาพ

- สำานักงานประกันคุณภาพรวบรวม

รายช่ือผู้ตรวจประเมิน และนำาข้ึน 

Website ของสำานักงานประกัน

คุณภาพ เพ่ือให้หน่วยงานคัดเลือก

ประธาน กรรมการ และเลขานุการ

- คณะ/หน่วยงานแต่งตั้งผู้ตรวจ

ประเมินในสาขาท่ีเช่ียวชาญ ส่งให้

สำานักงานประกันคุณภาพจัดสรร    

งบประมาณ

- คณะ/หน่วยงานกำาหนดวันรับการ

ประเมิน

- สำานักงานประเมินและประกันคุณภาพ

เลือกผู้ตรวจประเมินให้คณะ/หน่วยงาน

- บุคลากรสำานักงานประเมินและประกัน

คณุภาพเปน็เลขานกุาร ทกุหนว่ยงาน และ

จัดทำา Feedback Report ส่งกลับคณะ

หน่วยงาน

- คณะ/หน่วยงานเลือกวันรับการตรวจ

ประเมิน เสนอรายชื่อ กรรมการผู้ทรง

คุณวุฒิ (ผู้เสนอแนะข้อคิดเห็นตามบริบท

ของคณะ)

ตัวบ่งชี้หน่วย

งานสนับสนุน

- มหาวิทยาลัยคัดเลือกตัวบ่งชี้ร่วม 

(คัดจากตัวบ่งชี้หลักทั้งหมดของ 

(สกอ., สมศ., ก.พ.ร.)

- หน่วยงานสายสนับสนุนเลือกตัว

บง่ชีเ้ฉพาะหนว่ยงาน (หนว่ยงานจดั

ทำาขึ้นตามบริบทของตน)

- หน่วยงานสายสนับสนุนเลือกตัว

บ่ ง ชี้ ต า มภ า รกิ จ ที่ ขั บ เ ค ลื่ อ น

มหาวิทยาลัย

มหาวิทยาลัยคัดเลือกจากตัวบ่งชี้หลัก 

(สกอ., สมศ., ก.พ.ร.) และประเมินตาม

บรบิทของหนว่ยงานนัน้ๆ เชน่ ตวับง่ชีเ้รือ่ง

การวิจยั สำานกับริหารการวจิัยผู้รบัผดิชอบ 

เป็นต้น

Best Practice โครงการเวทคีณุภาพ คดัเลอืกผล

การปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ มอบ

รางวัล ยกย่อง จัดนิทรรศการ (การ

เสนอผลงานโดยโปสเตอร์)

- KKU Show and Share  ผลการปฏิบัติ

งานในด้านต่างๆ ที่ดี และจัดนิทรรศการ 

(การเสนอผลงานโดยโปสเตอร์)

- โครงการ Good Practices ผลการ

ปฏิบัติงานด้านประกันคุณภาพที่ดี จัดให้

ทำาเสนอด้วยวาจา
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สิ่งที่ (เรา) ชาวสำานักงานประกันคุณภาพคาดหวังคือการขับเคลื่อน PMQA ที่ มข.

สามารถดำาเนนิการไดด้ ีแต ่ม.อ. เพิง่เริม่ในปงีบประมาณ 2553 และยงัไมเ่คยรบัการประเมนิ

จาก ก.พ.ร. เลย เพียงแต่คุณสุรีย์รัตน์แจ้งว่าให้ไปเยี่ยมชมที่ มข. เองดีกว่าจะได้มองเห็นภาพ

การทำางานทั้งระบบ ฟังแล้วทำาให้ชาวสำานักงานประกันคุณภาพอยากไปชมจริงๆ ถึงผลงาน 

PMQA ของ มข. ที่โด่งดังระดับชาติขึ้นมาจริงๆ แล้วซึ่งในวันที่ 19-22 มกราคม 2554 นี้ ม.อ. 

จะยกทมีไปเยีย่ม มข. และมกีารแบง่กลุม่การแลกเปลีย่นเรยีนรูป้ระสบการณ ์PMQA ป ี2553 

และการเตรียมการ PMQA ปี 2554  ด้วย

นอกจากการแลกเปลีย่นเรยีนรูต้ามกำาหนดการดงัทีก่ลา่วมา ในชว่งเวลาตอนเยน็หลงั

เลิกงาน ชาว ม.อ. ในฐานะเจ้าบ้านได้มีโอกาสพาชาว มข. สัมผัสบรรยากาศการใช้ชีวิตในรูป

แบบของชาว ม.อ. โดยเริ่มจากการแวะซื้อหาของกินที่ตลาดคณะทรัพยากรธรรมชาติ ตลาด

ซือ้ขายสนิคา้ราคาถกูของชาว ม.อ. ซึง่เปน็ทีน่ยิมเดนิกนัหลงัเลกิงานเนือ่งจากมอีาหารทัง้คาว 

หวาน หลากหลายรูปแบบ หลังจากนั้นตอนค่ำาดิฉันเองได้พาไปทานไอศกรีมรสชาติแปลกๆ 

ไมเ่หมอืนใคร นัน้กค็อื ไอศกรมีรสมะมว่งน้ำาปลาหวาน รวมทัง้การไดพ้าไปสมัผสับรรยากาศ

ร้านน้ำาชา และอาหารที่นักศึกษา ม.อ. นิยมรับประทานกัน เช่น ชาชัก , โรตีทิชชู เป็นต้น 

และการเดินทางในครั้งนี้จะขาดไม่ได้ คือ ผู้อุปการคุณที่สนับสนุนรถมอเตอร์ไซด์ เพื่ออำานวย

ความสะดวกสบายในการเดินทางให้กับชาว มข. คือ คุณเที่ยง จารุมณี ผู้อำานวยการกอง

การเจ้าหน้าที่ ที่อนุเคราะห์มอเตอร์ไซด์ไว้ใช้สำาหรับการเดินทาง  นอกจากตอนเย็น

หลังเลิกงานแล้ว ในวันเสาร์-อาทิตย์ ชาวสำานักงานประกันคุณภาพ ม.อ. ได้มีโอกาสพาชาว 

มข. ไปน้ำาตกบรพิตัร ซึง่เปน็น้ำาตกทีม่ชีือ่เสยีงของจงัหวดัสงขลา และไดไ้ปแหลง่ชอปปิง้ตดิเขต

ชายแดนประเทศมาเลเซีย ที่จังหวัดสตูล การชอปปิ้งในครั้งนี้ทำาให้แต่ละคนต่างได้ของฝาก 
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ตดิไมต้ดิมอืกนัมาเยอะเลยทเีดยีว  นอกจากนัน้พวกเรายงัไดม้โีอกาสพาไปรบัประทานอาหาร

ทะเล และดื่มด่ำาบรรยากาศที่ร้านอาหารทะเลบริเวณเกาะยอ  ซึ่งตั้งอยู่ริมทะเลสาบสงขลา  

และที่ขาดไม่ได้สำาหรับการลงมาศึกษาดูงานที่ ม.อ. ครั้งนี้ก็คือ การชอปปิ้งที่ตลาดกิมหยง 

ตลาดขายสินค้าที่มีชื่อเสียงของหาดใหญ่ ในการพาไปท่องเที่ยวสถานที่ต่างๆ ในครั้งนี้ พวก

เราก็หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคงสร้างประทับใจและความอิ่มอกอิ่มใจไม่มากก็น้อย   

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในครั้งนี้ ไม่ใช่จะได้เพียงความรู้อย่างเดียวเท่านั้น  แต่ยังได้

สร้างมิตรภาพระหว่างเพื่อน พี่ และน้องชาวประกันคุณภาพด้วยกัน ได้แลกเปลี่ยนความรู้สึก 

ความเขา้ใจ ของคนทีท่ำางานดา้นนีเ้หมอืนกนั แมเ้ราจะไดร้ว่มงานกนัเพยีงแคป่ระมาณ 12 วนั

เท่านั้น แต่พวกเราต่างก็ได้มอบความรู้สึกดีๆ ให้แก่กัน ทำาให้เกิดการสร้างเครือข่ายระหว่าง
บคุลากรดา้นประกนัคณุภาพ สรา้งมติรภาพทีด่รีว่มกนั และสรา้งแรงผลกัดนัใหพ้วกเราพรอ้ม
ที่จะช่วยในการพัฒนามหาวิทยาลัยของเราทั้งสองสืบไป ดังคำาที่ว่า “We’ll walk together.”     
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นางสาวกิตติยา  แสะอาหลี

นักวิชาการศึกษา สำานักงานประกันคุณภาพ

การประชุมวิชาการ 10 ปี สมศ. 
“ทิศทางการประเมินคุณภาพภายนอก 
รอบสาม (พ.ศ. 2554-2558)

การประชุมวิชาการ 10 ปี สมศ. “ทิศทางการประเมินคุณภาพภายนอก รอบ

สาม (พ.ศ.2554-2558)” เมื่อวันที่ 20-21 ธันวาคม 2553 ณ ศูนย์ประชุมแห่งชาติสิริกิติ์ 
กิจกรรมในครั้งนี้มีผู้เข้าร่วมงานประมาณ 4,000 คน เป็นผู้เกี่ยวข้องกับการศึกษาทั้งระดับพื้น
ฐาน อาชวีศกึษา และอดุมศกึษา จากทัว่ประเทศ โดยกจิกรรมภายในงานประกอบไปดว้ย การ
ประชุมทางวิชาการ การเสวนา การจัดนิทรรศการ การแสดงผลงานทางวัฒนธรรมท้องถิ่น 
และการประกวด เป็นต้น  โดยมี ฯพณฯนายกรัฐมนตรี เป็นประธานในพิธีเปิดงาน

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ได้รับเชิญจาก สมศ. ให้แสดงนิทรรศการ เพื่อ
ประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยสู่สาธารณชน ในฐานะที่เข้าร่วมโครงการ 1 ช่วย 9 ของ สมศ. 
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สถานศึกษาที่เข้าร่วมจัดนิทรรศการมีจำานวน 9 แห่ง ได้แก่

ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

1.  โรงเรียนปรินส์รอยแยลส์วิทยาลัย  

2.  โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย  

ระดับอาชีวศึกษา 

1. วิทยาลัยอาชีวศึกษานครศรีธรรมราช 

2. โรงเรียนพายัพเทคโนโลยีและบริหารธุรกิจ

3.  วิทยาลัยเทคนิคสัตหีบ

4.  วิทยาลัยอาชีวศึกษากาญจนบุร ี

ระดับอุดมศึกษา  

1.  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

2.  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

3.  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

  ภายในบธูกจิกรรมของมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์ไดม้กีารประชาสมัพนัธผ์ลงาน

ของมหาวิทยาลัย ในมิติคุณภาพ ทั้งด้านคุณภาพบัณฑิต งานวิจัย บริการวิชาการ และการ

บริหารจัดการ พร้อมทั้งมีการมอบของที่ระลึก อาทิ แผ่นพับประชาสัมพันธ์คณะ/หน่วยงาน/

มหาวิทยาลัย, ไดอารี่, แก้วน้ำา, กระดาษโน้ต, กระเป๋า, พวงกุญแจ,  ปากกา, ยาหม่อง, ที่คั่น

หนังสือ, หมวก, ถุง ซึ่งได้รับความอนุเคราะห์จากคณะ/หน่วยงานของมหาวิทยาลัย โดยมี

บุคลากรจากสำานักงานประกันคุณภาพเป็นตัวแทนของมหาวิทยาลัยในการจัดนิทรรศการ 

จำานวน 6 ท่านคือ
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1.  รองศาสตราจารย์นวลจิรา ภัทรรังรอง ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายประกันคุณภาพ

2.  นางกันยปริณ  ทองสามสี  หัวหน้าสำานักงานประกันคุณภาพ

3.  นางสาวกิตติยา  แสะอาหลี

4. นางสาวขจรพรรณ  ชัยเดช

5.  นางสาวอิศวรี  ทุมรัตน์

6.  นางสาวศตรรรตน์  รัตนพงศ์

นิทรรศการของมหาวิทยาลัยได้รับความสนใจเป็นอย่างมาก มีผู้เข้าร่วมประชุมแวะ

เวียนเข้ามาเยี่ยมชมตลอดเวลา และพูดคุยซักถามเกี่ยวกับผลงานของมหาวิทยาลัยด้านต่างๆ 

รวมทั้งได้รับความชื่นชมจากหลายๆ ท่าน ถึงผลการดำาเนินงานของมหาวิทยาลัย นับว่าการ

จัดนิทรรศการครั้งนี้ เป็นโอกาสอันดีที่ได้ประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยให้บุคลากรแวดวงการ

ศึกษาได้รับทราบอย่างกว้างขวาง

23



นางสาวปรีญาภรณ์  สุขจันทร์
นักวิชาการอุดมศึกษา สำานักงานประกันคุณภาพ

การจัดอันดับโดย SCImago

SCImago เป็นกลุ่มงานวิจัยของ Spanish Research Council (CSIC) และ           

Universities of Granada, Alcalá de Henares and Carlos III in Madrid, Extremadura 

in Spain and Porto (Portugal), National University of La Plata (Argentina) และ 

Catholic University of Valparaiso (Chile). ซึ่งได้มีการจัดอันดับด้วยกัน 2 ประเภท      

(http://www.scimago.es)

• SCImago Institutions Rankings (SIR) : เป็นโครงการวิจัยเพื่อวิเคราะห์ผล

การวิจัยของมหาวิทยาลัยและสถาบันการวิจัย เพื่อช่วยสถาบันในการติดตามและประเมินผล

งานวจิยัของตนเอง รวมไปถงึการจดัทำาแนวทางการปรบัปรงุประสทิธภิาพการวจิยัและโอกาส

ในการหาเงินทุนของ (http://www.scimagoir.com/) ซึ่งใช้ข้อมูลจำานวนผลงานการตีพิมพ์

เผยแพร่และการถูกอ้างอิงในระหว่างปี 2004-2008 ในฐานข้อมูล Scopus โดยมีเกณฑ์

พิจารณา ดังนี้

1.  Output (O) : จำานวน Paper ในวารสารวิชาการ Peer-Previewed

2. International Collaboration (IC) : สัดส่วนที่ตีพิมพ์ร่วมกับสถาบันต่างประเทศ

ต่อ Paper ทั้งหมด

3.  Normalized Impact (NI) : ค่าร้อยละของการ Citation ของสถาบันเมื่อเทียบกับ

ค่าเฉลี่ยของการ Citation ทั้งหมดในโลก (World Average)
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การจัดอันดับโดย SCImago
4. High Quality Publication (Q1) : ร้อยละของบทความที่ตีพิมพ์ในวารสารชั้นนำา 

ที่อยู่ใน 25% แรกของ Journal Rank SJR indicator

 สถาบนั หรอืองคก์รในประเทศไทยทีต่ดิอนัดบัในครัง้นี ้มทีัง้หมด 14 สถาบนั ไดแ้ก ่

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยมหิดล, มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, มหาวิทยาลัย        

สงขลานครินทร์, โรงพยาบาลศิริราช, มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี, สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร

ลาดกระบงั, สถาบนัเทคโนโลยแีหง่เอเชยี, มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร,์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี

สุรนารี, มหาวิทยาลัยศิลปากร และมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

สำาหรับมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ได้รับการจัดอันดับที่ 1,298 ของโลก และได้รับ

การจัดอันดับ 3 กลุ่มสาขา ได้แก่ กลุ่มสาขา Life Sciences, กลุ่มสาขา Physical Sciences 

และ กลุ่มสาขา Health Sciences สำาหรับกลุ่มสาขาที่ไม่ได้รับการจัดอันดับคือ กลุ่มสาขา 

Social Sciences & Humanities รายละเอียดดังนี้

  กลุ่มสาขา Life Sciences

 ได้รับการจัดอันดับที่ 837 ของโลก

 ได้รับการจัดอันดับที่ 172 ของภูมิภาคเอเชีย

 ได้รับการจัดอันดับที่ 5 ของประเทศไทย

 กลุ่มสาขา Physical Sciences

 ได้รับการจัดอันดับที่ 1,486 ของโลก

 ได้รับการจัดอันดับที่ 427 ของภูมิภาคเอเชีย

 ได้รับการจัดอันดับที่ 6 ของประเทศไทย

 กลุ่มสาขา Health Sciences

 ได้รับการจัดอันดับที่ 1,171 ของโลก

 ได้รับการจัดอันดับที่ 213 ของภูมิภาคเอเชีย

 ได้รับการจัดอันดับที่ 6 ของประเทศไทย
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- • SCImago Journal & Country Rank (SJR) : เป็น Portal ที่รวมวารสารและ

ตวัชีว้ดัการพฒันาประเทศจากขอ้มลูทีม่อียูใ่นฐานขอ้มลู Scopus (http://www.scimagojr.com/) 
ของ 17,120 Journal จาก 234 ประเทศทั่วโลก โดยประเทศไทยได้รับการจัดอันดับที่ 42 ของ
โลก และมี Journal ที่ได้รับการจัดอันดับทั้งสิ้น 14 Journal โดยรวม Journal ของ ม.อ. ด้วย 
ซึ่งสามารถดูผลของการจัดอันดับได้ 2 แบบ คือ Journal Rankings และ Country Rankings

Rank Country Documents Citable 

documents

Citations Self-Cita-

tions

Citations per 

Document

H index

42 Thailand 41,892 40,906 278,002 51,460 8.7 118

Journal ของประเทศไทยที่ได้รับการจัดอันดับ

Rank Title ISSN SJR H 
index

Total 
Docs.

Total 
Docs.

Total 
Refs.

Total 
Cites

Cit-
able 
Docs.

Cites 
/ Doc.

Ref. / 
Doc.

3,943 Asian Pacific journal of cancer prevention : 
APJCP

15137368 0.090 16 159 379 4,625 420 366 1.1 29.09

4,576 Asian Pacific Journal of Allergy and 
Immunology

0125877X 0.074 14 34 99 1,025 65 99 0.58 30.15

5,095 Southeast Asian Journal of Tropical 
Medicine and Public Health

01251562 0.064 23 173 703 3,396 428 694 0.56 19.63

5,634 Journal of the Medical Association of 
Thailand = Chotmaihet thangphaet

01252208 0.057 18 370 1,533 5,992 795 1,503 0.49 16.19

8,238 ScienceAsia 15131874 0.038 3 63 123 1,506 33 121 0.27 23.90

11,313 Asia-Pacific population journal / United 
Nations

15644278 0.030 9 18 19 385 1 16 0.06 21.39

11,921 Songklanakarin Journal of Science and 
Technology

01253395 0.029 4 131 326 2,706 38 324 0.12 20.66

12,820 International Agricultural Engineering 
Journal

08582114 0.028 6 5 67 113 5 64 0.08 22.60

13,525 Geotechnical Engineering 00465828 0.028 8 20 53 310 2 51 0.03 15.50

13,792 Kasetsart Journal - Natural Science 00755192 0.027 2 87 222 1,464 9 221 0.04 16.83

14,674 Kasetsart Journal - Social Sciences 01258370 0.027 1 26 72 394 1 72 0.01 15.15

16,232 Chiang Mai Journal of Science 01252526 0 1 59 0 810 0 0 0 13.73

16,333 EnvironmentAsia 19061714 0 0 0 0 0 0 0 0 0

17,055 Thai Journal of Veterinary Medicine 01256491 0 1 74 0 784 0 0 0 10.59

ที่มา : http://www.scimago.es/index.php
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The 6th QS-APPLE – QS Asia Pacific Professional Leaders in Education 
Conference จัดข้ึนเม่ือวันท่ี 17-19 พฤศจิกายน 2553 ณ Suntec Singapore International 
Convention & Exhibition Centre ประเทศสิงคโปร์ โดยมีมหาวิทยาลัยมหิดลเป็นเจ้าภาพ มี
ผู้เข้าร่วมงานทั้งสิ้น 708 คน จาก 43 ประเทศ สำาหรับประเทศไทยมีผู้เข้าร่วมทั้งสิ้น 251 คน 
จาก 28 สถาบัน โดยมากกว่าครึ่งของผู้เข้าร่วมเป็นบุคลากรของมหาวิทยาลัยมหิดล

ในครั้งนี้มีการจัดนิทรรศการจากมหาวิทยาลัย และหน่วยงานที่เข้าร่วมจำานวน 58 
Booths โดยมี Booth ของประเทศไทยจำานวน 5 Booths จากมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
(Booth ที่ 12), มหาวิทยาลัยมหิดล (Booth ที่ 21-22), สกอ. (Booth ที่ 42), มหาวิทยาลัย
รามคำาแหง (Booth ที ่54) และมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์(Booth ที ่57) และมหาวทิยาลยั
มหิดลจัด Booth ให้ผู้เข้าร่วมประชุมได้เยี่ยมชมเป็น Virtual Campus

บุคลากรของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ที่เข้าร่วมงานประกอบไปด้วยผู้บริหาร 
อาจารย์ และบุคลากรจาก สำานักวิจัยและพัฒนา, บัณฑิตวิทยาลัย, หลักสูตร BBA คณะ
วิทยาการจัดการ, วิทยาลัยอิสลามศึกษา, โครงการจัดตั้งวิทยาลัยนานาชาติ, สำานักงาน   
ประกันคุณภาพ และงานวิเทศสัมพันธ์ กองบริการการศึกษา รวมทั้งสิ้น 17 คน ซึ่งตัวแทน

นางสาวปรีญาภรณ์  สุขจันทร์

นักวิชาการอุดมศึกษา สำานักงานประกันคุณภาพ

The 6th QS-APPLE
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จากสำานักงานประกันคุณภาพประกอบไปด้วย  รองศาสตราจารย์นวลจิรา  ภัทรรังรอง ผู้ช่วย
อธิการบดีฝ่ายประกันคุณภาพ และนางสาวปรีญาภรณ์  สุขจันทร์ ทั้งนี้มหาวิทยาลัยสงขลา
นครินทร์มีการแสดงรำามโนราห์ประยุกต์ เพื่อเป็นการเพิ่มความน่าสนใจให้แก่ผู้เข้าร่วมงาน

กิจกรรมภายในงานประกอบไปด้วย 
- พธิเีปดิโดย Prof.Nigel Healey ประธานการจดังาน 6th QS-APPLE กลา่วตอ้นรบั

ผู้เข้าร่วมประชุมจากสถาบันอุดมศึกษาทั่วโลก 
- การแสดงปาฐกถาโดย ดร.สเุมธ  แยม้นุน่ เลขาธกิารสำานกังานคณะกรรมการระดบั

อุดมศึกษา แห่งประเทศไทย 
- Mr.Richard Yelland บรรยายในหัวข้อเรื่อง “Programme on Institutional Man-

agement in Higher Education (IMHE)” ของประเทศฝรั่งเศส
- การแบ่ง Session ของการบรรยายหัวข้อย่อยๆ โดย Guest Speaker จำานวน 5 

ห้อง แบ่งเป็น 6 Tracks ได้แก่
 o Track 1 : Internationalising the Student Body: International Student Re-

cruitment, Support and Exchange
 o Track 2 : Internationalising the Curriculum: Educating Global Citizens
 o Track 3 : Building World-Class Universities in the Asia-Pacific: Strategies 

for Institutional Capacity Building
 o Track 4 : Transnational Education and International Partnerships
 o Track 5 :  Global Higher Education: Market Trends, Policies and Key Developments
 o Track 6 : Special Topics
- ปีหน้า University of Santo Tomas (UST) ประเทศ Philippines ซ่ึงได้รับการจัด

อันดับ QS World University rankings 2010 อันดับท่ี 551-600 ของโลก และ Asian University 
rankings 2010 อันดับท่ี 101 ของเอเชีย เท่ากับมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์เป็นเจ้าภาพ
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โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตร การพัฒนาตนเอง พัฒนาทีมงาน 
เพื่อการพัฒนาองค์กร รุ่นที่ 1 สำาหรับคณะกรรมการ PMQA
บคุลากรสำานกังานประกนัคณุภาพเขา้รว่มโครงการฝกึอบรม

เชงิปฏบิตักิารหลกัสตูร การพฒันาตนเอง พฒันาทมีงาน 

เพื่อการพัฒนาองค์กร รุ่นที่ 1 สำาหรับคณะกรรมการ 

PMQA โดยนายอาทิตชัย โรมพันธ์ (ครูนกเอี้ยง) และทีมงาน 
รวม 3 ท่านเป็นวิทยากร เมื่อวันที่ 26 - 27 ตุลาคม 2553 ณ 
จักรพรรดิ รีสอร์ท ต.ปาดังเบซาร์ อ.สะเดา จ.สงขลา ซึ่งมี
กิจกรรมกลุ่มตามหัวข้อต่างๆ ดังนี้

 1. พิธีเปิด โดย อาจารย์พิชิต  เรืองแสงวัฒนา 

     รองอธิการบดี

 2. กลุ่มทำางานกับการพัฒนากลุ่ม

 3.  ทีมงานกับการทำางานเป็นทีม

 4. บทบาทหน้าที่สมาชิกต่อทีมงานและเป้าหมายของทีม

 5. การสร้างเอกภาพของทีม

 6. วินัยในการทำางาน

 7. ทักษะและพฤติกรรมที่ส่งเสริมและสนับสนุนให้

เกิดผลสัมฤทธิ์ของทีมงาน

 8. “เปิดใจ” ประเด็นปัญหา แนวทางแก้ไข

 9.  ปัจจัยแห่งความสำาเร็จในการขับเคลื่อน PMQA 

ในภาพองค์กร

10. ออกกำาลังกายยามเช้า

11. การทำางานเป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพ 

มีผู้เข้าร่วมโครงการในครั้งนี้ประมาณ 40 ท่าน ที่เป็นผู้          

รับผิดชอบในการขับเคลื่อน PMQA ระดับมหาวิทยาลัยทั้ง 7 หมวด

        ---------------------------------------------------------   

กิจกรรมสำานักงานประกันคุณภาพ

พัฒนาบุคลากร...
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พัฒนาบุคลากร...

โครงการสัมมนา เร่ือง ขับเคล่ือนระบบการประกันคุณภาพ
ภายใน-ภายนอกสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา
บุคลากรสำานักงานประกันคุณภาพ เข้าร่วมโครงการสัมมนา 

เรือ่ง ขบัเคลือ่นระบบการประกนัคณุภาพภายใน-ภายนอก

สถานศกึษา ระดบัอดุมศกึษา กบัแนวปฏบิตัทิีด่ ี: คำาอธบิาย
ตวับง่ชีก้ารประกนัคณุภาพเขา้สูค่วามเชือ่มโยงการพฒันาหลกัสตูร
ให ้สอดคลอ้งตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุริะดบัอดุมศกึษาแหง่ชาต ิ
โดยมศีาสตราจารยเ์กยีรตคิณุ ดร.กติตชิยั วฒันานกิร เปน็วทิยากร
บรรยาย เมื่อวันที่ 20 ตุลาคม 2553 ณ มหาวิทยาลัยทักษิณ

       ---------------------------------------------------------   

 กิจกรรมเครือข่ายเพ่ือการพัฒนาอุดมศึกษาภาคใต้ตอนล่าง 
(C) เชิงประเด็น-ประกันคุณภาพ
โครงการสัมมนา เรื่อง ระบบการประกัน
คุณภาพภายนอกรอบสาม ระดับอุดมศึกษา
มหาวิทยาลัยทักษิณซึ่งเป็น 1 ในมหาวิทยาลัยเครือข่าย
เพื่อการพัฒนาอุดมศึกษาภาคใต้ตอนล่าง (C) เชิง
ประเด็น-ประกันคุณภาพ ได้จัดโครงการสัมมนา เรื่อง 
ระบบการประกันคุณภาพภายนอกรอบสาม ระดับ
อุดมศึกษา เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมสำาหรับการ
ประเมนิคณุภาพภายนอกรอบสาม ใหแ้กม่หาวทิยาลยัใน
เครอืขา่ยฯ โดยมศีาสตราจารย ์ดร.ชาญณรงค ์ พรรุง่โรจน ์
ผู้อำานวยการสำานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) เป็นวิทยากรบรรยายเมื่อวันที่ 19 ตุลาคม 2553 ณ 
มหาวทิยาลยัทกัษณิ มผีูเ้ขา้รว่มจากมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทรว์ทิยาเขตหาดใหญ,่ ปตัตาน,ี      
สุราษฎร์ธานี และตรังรวมทั้งสิ้น 46 คน โดยมีบุคลากรของสำานักงานประกันคุณภาพเข้าร่วม  
4 คน ประกอบไปด้วย นางกันยปริณ  ทองสามสี หัวหน้าสำานักงานประกันคุณภาพ,               
นางสาวปรีญาภรณ์  สุขจันทร์, นางสาวอิศวรี  ทุมรัตน์ และนางสาวกิตติยา  แสะอาหลี
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     กิจกรรมอ่ืนๆ
รับเสด็จสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี
บุคลากรสำานักงานประกันคุณภาพ และหน่วยตรวจสอบภายในร่วมเตรียมงาน และร่วมรับ
เสดจ็สมเดจ็พระเทพรตันราชสดุาฯ สยามบรมราชกมุาร ีเนือ่งดว้ยโอกาสทรงนำาคณะกรรมการ
นานาชาติมูลนิธิรางวัลเจ้าฟ้ามหิดล ศึกษาดูงาน ณ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต
หาดใหญ่ ในวันที่ 3 ตุลาคม 2553

โครงการกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ม.อ.และ มข.
มหาวทิยาลยัขอนแกน่ไดส้ง่บคุลากรของสำานกัประเมนิและประกนัคณุภาพ และกองแผนงาน 
จำานวน 2 ท่านซึ่งได้แก่ คุณสุรีย์รัตน์   โล่อภิรักษ์กุล ตำาแหน่ง เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบาย
และแผน และคุณวิจิตรพร  จันทร์สุวรรณ์  นักวิเคราะห์นโยบายและแผน มาแลกเปลี่ยนเรียน
รู้แบบตัวต่อตัว งานต่องาน ที่สำานักงานประกันคุณภาพ และกองแผนงาน มหาวิทยาลัย    
สงขลานครินทร์ ระหว่างวันที่ 22 พฤศจิกายน – 3 ธันวาคม 2553 ในโครงการกิจกรรมแลก
เปลี่ยนเรียนรู้ ม.อ. และ มข.
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