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บทคัดยอ 

  
 การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงการใหความสําคัญและสภาพการปฏิบัติงาน
จริง  โดยใชกรณีศึกษาของเทศบาลนครยะลา    โดยใชแนวคิดเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติงานที่ใชใน
ระบบการตรวจสอบภายใน ทั้ง 6 ประเภท คือการปฏิบัติงานทางการเงิน  การปฏิบัติงานทางการ
ดําเนินงาน  การปฏิบัติงานทางการบริหาร  การปฏิบัติงานทางการปฏิบัติตามขอกําหนด  การ
ปฏิบัติระบบงานสารสนเทศ  การปฏิบัติในเรื่องพิเศษอื่นๆ  ตามทัศนะของบุคลากรในสํานักงาน
เทศบาลนครยะลา  โดยมีประชากรที่เปนกลุมตัวอยางจํานวน 232  คน  ผูศึกษาทําการสุม
ตัวอยางโดยใชการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling Method) จาก 9 หนวยงาน ซึ่งใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการสํารวจ    แบบสอบถามประกอบดวย 3 สวน สวนแรกเปน
ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  สวนที่สองเปนการถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ความสําคัญและสภาพการปฏิบัติงานจริงทั้ง 6 ดาน  โดยคะแนน 5  มีความเห็น “มากที่สุด” 
สวนคะแนน 1 มีความเห็น “นอยที่สุด”  
 ผลการศึกษาปจจัยสวนบุคคล  ของบุคลากรเทศบาลนครยะลา พบวาบุคลากรของ
เทศบาลนครยะลาสวนใหญเปนครูผูสอน โดยเปนระดับตําแหนง 7-8 มีระยะเวลาปฏิบัติงาน
มากกวา 16  ปข้ึนไป  และสังกัดสํานักการศึกษา   
 ระดับการใหความสําคัญและสภาพการปฏิบัติงานจริงสําหรับการปฏิบัติงานทั้ง 6 
ดานของบุคลากรเทศบาลนครยะลา   ผลการศึกษาพบวาระดับความเห็นในภาพรวมทั้ง 6 ดาน  
มีความเห็นอยูในระดับ “มาก” โดยที่การวัดระดับการใหความสําคัญ คาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ
การปฏิบัติงานทางการบริหาร  และการวัดระดับของสภาพการปฏิบัติงานจริงคาคะแนนเฉลี่ย
สูงสุด คือการปฏิบัติงานทางการเงิน   

  การหาความสัมพันธระหวางการใหความสําคัญและสภาพการปฏิบัติงานจริงตาม
ขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน   ผลการศึกษา  พบวาภาพรวมการใหความสําคัญ
เก่ียวกับขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน  มีความสัมพันธกับสภาพการปฏิบัติงานจริงตาม
ขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน อยูในระดับสูง (r = 0.707*)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05  จึงยอมรับสมมติฐาน  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  การใหความสําคัญเกี่ยวกับ 
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ขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในมีความสัมพันธกับสภาพการปฏิบัติงานจริงตามขอบเขต
การปฏิบัติงานทางการเงินสูงสุด (r = 0.713) มีระดับความสัมพันธสูงสุด  รองลงมา  คือการ
ปฏิบัติงานทางสารสนเทศ (r = 0.690) และการปฏิบัติงานทางการดําเนินงาน (r = 0.677)  
ตามลําดับ                                                                                                        
   อยางไรก็ตามบุคลากรทุกหนวยงานภายในเทศบาลนครยะลา  มีความเห็นเกี่ยวกับ
การใหความสําคัญและสภาพการปฏิบัติงานจริงทั้ง 6 ดานอยูในระดับมาก และสงเสริมใหมีระบบ
การตรวจสอบภายในขึ้นในเทศบาลนครยะลา  ประกอบกับคณะผูบริหารที่พยามยามผลักดันใหมี
ระบบการตรวจสอบภายในที่มีมาตรฐานเกิดขึ้นเชนกัน  นอกจากนั้นจากการศึกษาถึงคุณลักษณะ
และหลักปฏิบัติของหนวยงานตรวจสอบภายในตามองคประกอบการควบคุมภายในทั้ง 5 ดาน 
ของ COSO ยังพบวาการตรวจสอบภายในเปนการวางโครงสรางที่ดีของระบบควบคุมภายใน  
และบุคลากรสวนใหญเห็นดวยตอการจัดตั้งหนวยงานตรวจสอบภายในขึ้นในอนาคต  ดังนั้นหาก
นําระบบการตรวจสอบภายในมาใชตามแนวทางขางตนเชื่อไดวาจะทําใหการปฏิบัติงานมี
มาตรฐานที่ดีทั้งระบบได 
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ABSTRACT 
 

             The purpose of this study is to estimate the significance of each operation 

and analyze real internal audit practices in the case study of Yala Municipality.  This study 

was created through inspecting 6 internal operations which are financial operation, 

managerial operation, administrative operation, designative operation, informational 

operation, and another specifically operation from the opinion of personnel within 

organization.  The samples were 232 staffs representing 9 departments which were selected 

through Purposive Sampling Method. The research instrument is questionnaire. The 

questionnaire consists of 3 parts; part 1 is about personal information, part 2 is to estimate 

the significance and real situation in each operation which 5 points mean strongly agree and 

1 point means strongly disagree. 

 The results of personal information revealed that most of samples are 

teachers in the 7th and 8th position who have more than 16 years work experienced and are 

located at Educational  Institute. 

 From the estimation of all 6 operations, it shows the average of mostly 

agree that the most significance task is administrative operation and the highest in 

performing real situation is financial operation. 
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 In finding the correlation between the significance estimation and real 

situation analyzing, it revealed a strong correlation (r=0.707) at 0.5 statistic significant so 

the hypothesis was admitted. In considering each operation, the strongest correlation is 

financial operation (r=0.713), informational operation (r=0.690), and managerial 

operation (0.677) as following. 

 However, the majority so much agreed to have all 6 internal auditing and 

its significance operational performance situation in Yala Municipality.  Furthermore, the 

managerial also support to have set standard of internal audit practices. In study the 

conceptual framework of internal audit as described by  COSO which covered 5 dimensions 

(Internal Control Environment, Risk Evaluation, Internal Control Activities, Information 

and Communications, and Follow-up and Evaluation) revealed that internal audit can lay 

good structure in every operation. Therefore, If the internal audit was created, all operations 

could achieve better standard. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
  
           จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8  รัฐมุงเนนความสําคัญในเรื่อง 
การพัฒนาคนใหมีศักยภาพ    มีความรูความเขาใจในปญหาและแนวทางการแกไขปญหาตางๆ 
ดวยการสงเสริมใหประชาชนเขามามีสวนรวม  งบประมาณในการพัฒนาชนบทถูกตั้งไวอยาง
มากมายเพื่อการนี้ ประกอบกับรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยป พ.ศ.2540 บัญญัติให
ประชาชนเขามามีสวนรวมตัดสินใจในบริการพื้นฐานของรัฐ  โดยในป พ.ศ.2542  รัฐบาลได
ประกาศใช  พระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครอง
ทองถ่ิน เพ่ือสนับสนุนใหมีการปกครองสวนทองถ่ินที่สอดคลองกับหลักการปกครองตนเอง  
กําหนดอํานาจและหนาที่ขององคกรปกครองทองถ่ินในการจัดระบบบริการสาธารณะเพื่อ
ประโยชนของประชาชนในทองถ่ินตนเอง  พรอมกับการถายโอนภารกิจที่ซ้ําซอนใหเปนความ
รับผิดชอบขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (กรมการพัฒนาชุมชน, 2550)  ซึ่งจากภารกิจ
ดังกลาว  ทําใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินตองดําเนินการในโครงการตางๆ เอง  ในฐานะ
เทศบาลนคร ประกอบดวยหนวยงานยอยหลายหนวยงาน  จัดวาเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
ขนาดใหญยอมมีงบประมาณและแผนงานตางๆ มากมายลวนแลวแตเปนเรื่องที่ตองใช
งบประมาณจํานวนมาก  ถึงแมจะมีการจัดทําแผนงานและงบประมาณที่ดีแตการดําเนินการยังคง
พบกับปญหา  หลายๆ ดาน  ไมวาจะเปนดานการจัดทําโครงการ  ดานการจัดซื้อจัดจาง หรือดาน
การเบิกจายเงิน  จึงนํามาซึ่งปญหาและอุปสรรคในการทํางาน  โดยเฉพาะเมื่อมีการตรวจสอบพบ
จากหนวยงานภายนอกหรือหนวยงานภายในเองก็ดี  อยางไรก็ตามการตรวจสอบจากหนวยงาน
ภายใน  ในปจจุบันนั้นทําหนาที่เฉพาะการตรวจสอบเบื้องตนในเรื่องเอกสารประกอบการเบิกจาย 
และข้ันตอนในการดําเนินการ   ที่ผานการอนุมัติมาแลว   โดยยังขาดการตรวจสอบที่ครอบคลุม
ทั้งระบบ   ดังนั้นเมื่อมีการตรวจสอบจากหนวยงานภายนอกซึ่งทําหนาที่โดยสํานักงานตรวจเงิน
แผนดินมักจะพบขอบกพรองและขอผิดพลาดในหลายๆ ดาน ทําใหตองมีการทบทวนการเบิกจาย
และช้ีแจงในแตละประเด็น หลายๆ กรณีมีการเรียกเงินคืนจากการเบิกจายที่ไมถูกตอง ซึ่งปจจุบัน
เทศบาลนครยะลายังขาดหนวยงานที่ทําหนาที่เก่ียวกับการตรวจสอบภายใน  ดังนั้นหากมีวิธีการ 
การตรวจสอบจากหนวยงานภายในที่สามารถทํางานไดครอบคลุมทั้งระบบเชื่อวาจะทําใหลด
ปญหาเหลานี้ลงได  และผลการตรวจสอบสุดทายตองรายงานผูบริหารทราบถึงความผิดพลาดที่
เกิดขึ้น  ดังจะแสดงไดดังภาพประกอบ 1  
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          ตรวจสอบภายใน 
 
                       รายงานผูบริหาร 
 
         ตรวจสอบภายนอก  
                    
   
      
 

 
 

ภาพประกอบ 1   แสดงโครงสรางการทํางานของหนวยงานตรวจสอบภายใน 
 

             ในการบริหารองคการ   หนาที่ที่สําคัญประการหนึ่งของผูบริหาร  คือการสรางระบบ
การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในที่ดีและเหมาะสมมาใชในการปกปองผลประโยชนของ
สมาชิกขององคการนั้นๆ ไมวาจะเปนเจาของกิจการ  ผูถือหุน  ลูกคา  ประชาชน  พนักงาน  หรือ
ผลประโยชนของรัฐในกรณีเปนองคการภาครัฐบาล และไดกําหนดเปนวาระแหงชาติดาน
จริยธรรม   ธรรมาภิบาล   และการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาคราชการ  ดงันัน้จงึ
เห็นวาระบบในการตรวจสอบภายในนั้นมีความสําคัญและมีสวนเกี่ยวของกับความสําเร็จหรือ
ความลมเหลวขององคการเปนอยางมาก   เปนเครื่องมือของฝายบริหารซึ่งทําหนาที่ปฏิบัติงาน
ดานนี้โดยผูตรวจสอบภายใน  (Internal  Auditor) เดิมการตรวจสอบภายในมุงตรวจสอบความ
ถูกตองของการจดบันทึกรายการที่เก่ียวของกับการเงินการบัญชีและความนาเช่ือถือไดของงบ
แสดงฐานะกิจการ  (Financial  Auditing)  ตอมาไดวิวัฒนาการในการดําเนินการในพื้นที่อ่ืนๆ 
ของการบริหาร  เชน การตรวจสอบการปฏิบัติการ (Operational Auditing) การตรวจสอบ 
การบริหาร (Managerial Auditing)  การตรวจสอบการดําเนินการ (Performance  Audit) และ
ถามองใหกวางข้ึนจะรวมถึงการวัดผลการปฏิบัติงานดานตางๆ ดวยการตรวจสอบภายใน
จําเปนตองดําเนินการอยางอิสระของผูตรวจสอบภายในดวยการสอบทาน  การปฏิบัติงานเพื่อให
บริการหรือสนองตอบตอนโยบายหรือแนวทางของผูบริหารดวยตนเอง  เสมือนเปนสวนหนึ่งของ
เครื่องมือควบคุมของฝายบริหารที่ทําหนาที่วัดและประเมินประสิทธิผล (เจริญ เจษฎาวัลย,  
2533 : 22,  อางถึงใน ดวงดาว วงศพระลับ, 2548 : 34)  การตรวจสอบภายใน  นอกจาก 
จะเนนภาระหนาที่ในการตรวจสอบแบบดั้งเดิมแลว 

  งบประมาณ/แผนงาน 
 
 
         ดําเนินการ 
 
 
    ตรวจสอบความ 
    ถูกตอง/เบิกจาย    
   

พบขอทักทวง/และ    
หรือเรียกเงินคืน 
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ยังเนนถึงวิธีการบริหารเพื่อใหไดคุณภาพตามมาตรฐานที่ตองการดวย  (สุรศักดิ์  นานานุกูล, 
2539 : 59) 
 สถาบันพฒันาบุคลากรทองถ่ิน  (2546 : 14)  แมวาองคการจะเปลีย่นแปลงไป
อยางไร   ผูบริหารยังมีความจําเปนตองใชการตรวจสอบภายในชวยในการบริหารงานอยูเชนเดิม  
โดยเฉพาะการจัดการทางดานการเงิน  หรือการคลัง  (Financial  Management)  ซึ่งเปนหนาที ่
ที่สําคัญสาํหรับการบริหารหรือการจัดการขององคการทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน  (Garson and 
Overman,  1983 : 50, อางถึงใน ธงชัย  วงศชัยสุวรรณ, 2540 : 12)  การบริหารงานสําหรับ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินนั้น   ไดกําหนดพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ และวิธีการบริหาร
กิจการบานเมอืงที่ดี พ.ศ.2546 ซึ่งมีการวัดผลการปฏบิัติงานอยางสม่ําเสมอ ไดแกการตรวจสอบ
และวัดผลการปฏิบัติงาน  เพ่ือใหเกิดระบบการควบคุมตนเอง (Internal  Control)  ซึ่งจะทาํให
สามารถผลักดนัการปฏิบตัิงานขององคกรใหบรรลุเปาหมายไดอยางมปีระสิทธิภาพ   นอกจากนัน้
ระเบียบของคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการปฏิบัติหนาที่ของผูตรวจสอบภายใน พ.ศ. 
2546  ซึ่งเปนระเบียบวาดวยการปฏิบัตหินาที่ของผูตรวจสอบภายใน  เพ่ือใหหนวยรับตรวจไปใช
เปนแนวทางในการจัดใหมกีารตรวจสอบภายในที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล   อันจะสงผลให
เกิดประโยชนสูงสุดตอการดาํเนินงาน   และการใชจายเงินและทรัพยสินของประเทศชาตโิดยรวม  
(สํานักงานตรวจเงินแผนดิน,  2548)  สําหรับวัตถุประสงคของการตรวจสอบภายในชนิดตางๆ 
นั้น (ประวตัร  นิลสุวรรณากุล,  2534 : 19, อางถึงใน ดวงดาว  วงศพระลับ,  2548 : 35) ได
สรุปไว 3 ประการ  คือการตรวจสอบเพื่อ 
  1.  ประสิทธิผล  คือตองการตรวจสอบวา   ผลงานทีไ่ดนั้นบรรลุวัตถปุระสงค
หรือเปาหมายที่ตั้งไวหรือไม  เพียงใด 
  2. ประสิทธิภาพ  คือตองการตรวจสอบวาผลงานที่ไดเมื่อเทียบกับทรัพยากรที่ใช
ไปเปนอยางไร   อัตราสวนของผลที่ไดตอผลเสียสูงหรือต่ําแคไหน   รวมถึงความสามารถ 
ในการเพิ่มผลผลิตตอหนวย 

 3. ประหยัด  คือตองการตรวจสอบวาผลงานที่ได  เกิดจากการใชทรัพยากรอยาง    
นอยที่สุดหรือไมแคไหนต่ํากวาที่กําหนดไวในแผนหรือไม  รวมถึงความสามารถในการลดตนทุน 
    จรัส   สุวรรณมาลา  (2537 : 11-12,  อางถึงใน ดวงดาว  วงศพระลับ,2548 : 
35)  ไดสรุปวัตถุประสงคของการนําระบบ  การตรวจสอบผลการดําเนินงานมาใชในองคการ
ภาครัฐไววา  เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพในการใชทรัพยากรและประสิทธิผลของแผนงาน  และ
กิจกรรมในภาครัฐเพื่อใหทั้งในสวนของการบริหารงานในภาครัฐมีความรับผิดชอบตอสาธารณชน  
(Public Accountability)  มากยิ่งข้ึนโดยการปรับเปลี่ยนระบบสิ่งเราหรือแรงกระตุน  หรือระบบ
การควบคุมจากแบบระบบราชการดั้งเดิมที่เปนการปฏิบัติตามคําส่ังผูบังคับบัญชาเนนการใช
ทรัพยากรใหเปนไปตามระเบียบวิธีที่กําหนดมาเปนการควบคุมโดยการตรวจสอบและวัดผลการ
ดําเนินงานที่เนนผลงานทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพที่ดีใหแกสังคม  เนนประสิทธิภาพการใช
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ทรัพยากรและเนนในเรื่องของความพึงพอใจของผูใชบริการเปนสําคัญ  และการตรวจสอบภายใน
สามารถทําไดทั้งกอนการดําเนินการ  ระหวางดําเนินการและหลังจากการดําเนินการเสร็จสิ้นแลว 
 จากความเปนมาและความสําคัญขางตน  ทําใหทราบวาการตรวจสอบภายในนั้น
กอใหเกิดผลดีตอการปฏิบัติงานและตอองคการ  อีกทั้งระบบการตรวจสอบภายในจะเขามาชวย
แกปญหาในแตละข้ันตอนของการดําเนินงานได  นอกจากนั้นการเปนสวนราชการขนาดใหญอยาง
เทศบาลนคร  ที่มีภารกิจ  โครงการ และงบประมาณในการดําเนินงานเปนจํานวนมาก  ปริมาณ
งานที่มากลวนแลวแตนํามาซ่ึงขอผิดพลาดหรือการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นได  ดังที่ผานมาการ
ตรวจสอบโดยสํานักงานตรวจเงินแผนดินไดเขาตรวจและพบขอทักทวงอยูเปนประจํา มีหลาย
รายการตองทบทวนการเบิกจาย   สงผลไปถึงการเรียกเงินคืนเพื่อเปนการปฏิบัติตามระเบียบที่
ถูกตอง ตัวอยางเชน  ผลการตรวจสอบบัญชีและการเงินของเทศบาลนครยะลา   งวด
ปงบประมาณ 2549-2550  มีขอตรวจพบ (บางสวน)  ดังนี้  
        1.  การเบิกจายคาใชจายในการเดินทางไปราชการ ที่เปนเงินชดเชยคาพาหนะสวนตัว 
จํานวน 2,680  บาท ไมเปนไปตามระเบยีบกระทรวงมหาดไทยวาดวยคาใชจายในการเดินทางไป
ราชการของเจาหนาที่ทองถ่ิน พ.ศ. 2526  ขอ 24  ขอใหนําเงินจาํนวนดังกลาวสงคนืคลังเทศบาล 
 2.  เบิกจายเงินคาวัสดุยานพาหนะและขนสง  จํานวนเงิน 6,623.30 บาท  โดยไมได
รับอนุมัติจากนายกเทศมนตรี หรือผูที่ไดรับมอบหมาย  ขอใหนําเงินจํานวน 6,623.30 บาท 
สงคืนคลังเทศบาล 
 3.  เบิกจายเงินคาเส้ือยืดคอปกสีเหลืองตราสัญลักษณ 80 ป  จํานวนเงิน  37,500  
บาท  เพ่ือใชในงานมหกรรมแขงขันนกเขาชวาเสียงอาเซียน ครั้งที่ 22  โดยขออนุมัติผูวาราชการ
จังหวัดยะลา แตเทศบาล  ไมมีหนังสืออนุมัติจากผูวาราชการจังหวัดใหตรวจสอบแตอยางใด  
ขอใหนําเงินจํานวน 37,500  บาท  สงคืนคลังเทศบาล 
 4.  เบิกจายเงินคาจางเหมาผูสอน  ผูนําการออกกําลังกาย  ไมถูกตองตามหนังสือ 
ส่ังการของกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน ที่ มท.0803./ ว237 ลงวันที่ 27 กุมภาพันธ 2547  
เร่ืองคาตอบแทนผูนําการออกกําลังกายที่ใหเบิกจายไมเกินเดือนละ 3,600  บาท  ขอใหนําเงิน
จํานวน  86,130  บาท  สงคืนคลังเทศบาล 
 ขอตรวจพบ (บางสวน) นี้ทําใหหลายฝายที่มีสวนเก่ียวของตองทบทวนถึงวิธีการ  
ข้ันตอน  และระเบียบตางๆ ที่ใชในการปฏิบัติงานเพื่อลดขอตรวจสอบเหลานี้ใหนอยลง  จึงทําให
ผูศึกษามองเห็นแนวทางในการที่จะแกปญหาในแตละดานใหสามารถครอบคลุมทั้งระบบตาม
บทบาทและหนาที่ของหนวยงานตรวจสอบภายใน   โดยเริ่มจากการศึกษาการใหความสําคัญและ
สภาพการปฏิบัติงานจริงตามขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน  ของเทศบาลนครยะลาเพื่อ
ทราบถึงระดับปญหาในดานตางๆ ที่เกิดขึ้นในหนวยงาน  โดยยังเปนการวัดความพรอมเพ่ือ
รองรับกับการตรวจสอบภายในตอไปดวย 
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วัตถุประสงคของงานวิจัย 
 

 1.  เพ่ือศึกษาการใหความสําคัญเกี่ยวกับขอบเขตการปฏิบัติงานของงานตรวจสอบ
ภายใน  เทศบาลนครยะลา 

 2.  เพ่ือศึกษาสภาพการปฏิบัติงานจริงตามขอบเขตการปฏิบัติงานของงาน
ตรวจสอบภายใน  เทศบาลนครยะลา 

 3.  เพ่ือหาความสัมพันธระหวางการใหความสําคัญและสภาพการปฏิบัติงานจริง
ตามขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน  เทศบาลนครยะลา 
 
สมมติฐานของงานวิจัย 
 
 จากการศึกษาแนวคิด  ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่ เ ก่ียวของ  ผูศึกษาไดกําหนด
สมมติฐานในการศึกษา  คือการใหความสําคัญเกี่ยวกับขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน   
มีความสัมพันธกับสภาพการปฏิบัติงานจริงตามขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
     
ความสําคัญและประโยชนของงานวิจัย 
   
 1. ทราบถึงระดับการใหความสําคัญและสภาพการปฏิบัติงานจริงตามขอบเขต 
การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในดานตางๆ ของหนวยงานสังกัดเทศบาลนครยะลา 
 2. ทราบถึงแนวโนมและความพรอมตอการจัดตั้งหนวยงานตรวจสอบภายในของ
เทศบาลนครยะลา 
 3. เปนแนวทางในการวางแผนการจัดตั้งหนวยงานตรวจสอบภายในของเทศบาล
นครยะลา 
 
ขอบเขตของงานวิจัย 
 

 1.  ขอบเขตดานเน้ือหา 
  การศึกษานี้มุงศึกษาถึงปญหาจากการปฏิบัติงานในดานตางๆ ทั้ง 6 ดาน ซึ่ง
เกิดจากการกระบวนการทํางานภายในเทศบาลนครยะลา  โดยทําการวัดระดับการปฏิบัติงานของ 
หนวยงานตางๆ ของเทศบาลนครยะลา   เพ่ือนําไปสูการวัดระดับการปฏิบัติงานในการรองรับกับ 
การจัดตั้งหนวยงานตรวจสอบภายในตอไป  การวัดระดับการปฏิบัติงานใน  6  เร่ืองคือ 
 1.1   การปฏิบัติงานทางการเงิน 
 1.2  การปฏิบัติงานทางการดําเนินงาน 
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  1.3  การปฏิบัติงานทางการบริหาร 
  1.4  การปฏิบัติงานทางการปฏิบัติตามขอกําหนด 
  1.5  การปฏิบัติระบบงานสารสนเทศ  
  1.6  การปฏิบัติงานในเรื่องพิเศษ  อ่ืน ๆ 
 

 2. ขอบเขตดานประชากร   และกลุมตัวอยาง 
     ประชากรที่ใชในการศึกษานี้  คือบุคลากรที่สังกัดสํานักงานเทศบาลนครยะลา

ภายในหนวยงานตางๆ ที่มีหนาที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงาน ที่เก่ียวเนื่องกับการตรวจสอบภายใน
ซึ่งสามารถแบงออกเปนกลุมๆ  ไดดังนี้ 
  กลุมที่  1  คณะผูบริหารและสมาชิกสภาเทศบาล 
  กลุมที่  2  พนักงานเทศบาลระดับนักบริหาร 

กลุมที่  3  พนักงานเทศบาลระดับผูปฏิบัติ 
  กลุมที่  4  ลูกจางประจําและพนักงานจางที่เก่ียวของ 
 

 3. ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
 3.1  ตัวแปรอิสระ  (Independent  Variable)  คือตัวแปรทีอ่าจเปนสาเหตุทําให
เกิดปญหาจากการปฏิบัติงานในดานตางๆ ทั้ง 6 ดานในหนวยงานของเทศบาลนครยะลา  ไดแก  
ปจจัยสวนบคุคลของบุคลากรของเทศบาลนครยะลา  และประเดน็ในเรื่องการใหความสําคัญและ
สภาพการปฏบิัติงานจริงตามขอบเขตงานตรวจสอบภายในของทั้ง 6 ดาน 
 3.2  ตัวแปรตาม  (Dependent  Variable)  คอืระดับการใหความสําคัญและ
สภาพการปฏบิัติงานจริงตามขอบเขตงานตรวจสอบภายในของทั้ง 6 ดาน ทําใหทราบถึงปญหา
ตางๆ จากการปฏิบัติงานและระดับความสามารถในการปฏิบัติงานรวมถึงปญหาและขอเสนอแนะ
จากการปฏิบตัิงาน  เพ่ือรองรับกับการจดัตั้งหนวยงานตรวจสอบภายในของเทศบาลนครยะลา 
 

  4.  ขอบเขตดานระยะเวลาและพื้นที่การศึกษา 
       ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา   ตั้งแตเดือนตุลาคม 2551 - มกราคม 2552  

โดยใชพ้ืนที่ศึกษาภายในสํานักงานเทศบาลนครยะลา 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 

  การปฏิบัติงาน   หมายถึงการทํางานภายใตกรอบการตรวจสอบภายในที่มีระบบ
การตรวจสอบครอบคลุมใน 6 ดาน  คือ  การตรวจสอบทางการเงิน  การตรวจสอบทางการ
ดําเนินงาน  การตรวจสอบการบริหาร  การตรวจสอบการปฏิบัติตามขอกําหนด  การตรวจสอบ
ระบบสารสนเทศ  และการตรวจสอบพิเศษ 
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  หนวยงาน   หมายถึงหนวยงานยอยภายใต สัง กัดของเทศบาลนครยะลา  
ประกอบดวย   สํานักปลัด   สํานักการคลัง   สํานักการชาง  สํานักการสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 
สํานักการศึกษา    กองวิชาการและแผนงาน   กองสวัสดิการสังคม   กองการประปา   และ 
สถานธนานุบาล 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย   
             

  เทศบาลนครยะลาวางแผนจะจัดตั้งหนวยงานตรวจสอบภายในเปนหนวยงานอิสระ
เพ่ือใชในการตรวจสอบและสรางความโปรงใสในการดําเนินงาน  อยางไรก็ตามการจัดตั้ง
หนวยงานตรวจสอบภายในจําเปนตองศึกษาถึงความพรอมในการจัดตั้ง  โดยผูศึกษาไดมองถึง
ลักษณะการปฏิบัติงานวาเกิดปญหาในดานใด อยางไรบาง  ซึ่งแตละหนวยงานอาจจะมีปญหาใน
ดานตางๆ ที่ไมเหมือนกัน   จึงศึกษาระดับการใหความสําคัญและสภาพการปฏิบัติงานจริงตาม
ขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของบุคลากรในหนวยงานที่ครอบคลุมงานตรวจสอบ
ภายในทั้งหมด  ซึ่งสามารถกําหนดทิศทางในการวางแผนในเรื่องการตรวจสอบภายในตอไปได  
โดยผูศึกษาไดกําหนดกรอบการศึกษาเพื่อหาคําตอบจากการศึกษาครั้งนี้  ดังนี้ 
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ภาพประกอบ 3   กรอบแนวคิดในการวิจัย  (Conceptual  Framework) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สภาพการปฏิบัติงานจริง 
 

1. การปฏิบัติงานทางการเงิน 
2. การปฏิบัติงานทางการดําเนินงาน 
3. การปฏิบัติงานทางการบริหาร 
4. การปฏิบัติงานทางการปฏิบัติตาม     
ขอกําหนด   

5. การปฏิบัติระบบงานสารสนเทศ 
6. การปฏิบัติงานในเรื่องพิเศษอ่ืนๆ 

การใหความสําคัญ 
 

1. การปฏิบัติงานทางการเงิน 
2. การปฏิบัติงานทางการดําเนินงาน 
3. การปฏิบัติงานทางการบริหาร 
4. การปฏิบัติงานทางการปฏิบัติตาม     
ขอกําหนด   

5. การปฏิบัติระบบงานสารสนเทศ 
6. การปฏิบัติงานในเรื่องพิเศษอ่ืนๆ 

ความสัมพันธระหวางการใหความสําคัญและ
สภาพการปฏิบัติงานจริงตามขอบเขต 
การปฏิบัติงานของงานตรวจสอบภายใน 
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บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 การศึกษาการใหความสาํคญัและสภาพการปฏิบัติงานจริงตามขอบเขตการปฏิบตัิงาน
ตรวจสอบภายใน  กรณีศึกษาเทศบาลนครยะลา  ผูศกึษาไดศึกษาแนวคดิทฤษฎแีละผลงานวิจยัที่
เก่ียวของมาเปนแนวทางในการกําหนดตัวแปรในการศึกษา  กรอบแนวคิดในการศึกษา  รวมทั้ง
การตั้งสมมตฐิานในการศึกษา  ดังนี ้
 1. เอกสารที่เก่ียวของ 
  1.1  แนวคดิเกี่ยวกับเทศบาล 
  1.2  แนวคดิเกี่ยวกับวิวัฒนาการ การตรวจสอบภายใน ในประเทศไทย 
  1.3  แนวคดิการตรวจสอบภายใน 
  1.4  แนวคดิการตรวจสอบภายในของภาคราชการ 
  1.5  แนวคดิความสัมพันธของการควบคมุภายในและการตรวจสอบภายใน 
 2. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
เอกสารที่เกี่ยวของ 
 1.  แนวคิดเกี่ยวกับเทศบาล 
  เทศบาลเปนรูปแบบการปกครองสวนทองถ่ินซึ่งเปนการกระจายอํานาจใหแก
ทองถ่ินในการดําเนินการปกครองตนเองตามระบอบประชาธิปไตยซึ่งเกิดขึ้นในรัชสมัย
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว  โดยเริ่มการจัดตั้งสุขาภิบาลกรุงเทพฯ ร.ศ. 116  
(พ.ศ. 2440)  โดยมีพระราชกําหนดสุขาภิบาลกรุงเทพฯ ร.ศ. 116 ในสวนของภูมิภาคมีการตรา
พระราชบัญญัติจัดการสุขาภิบาล ทาฉลอม ร.ศ.124 (พ.ศ. 2448) ข้ึนและพระราชดําริใน
พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 6 เร่ืองการจัดตั้งเทศบาล  ปรากฏชัดเจนใน
ธรรมนูญลักษณะปกครองนคราภิบาล พ.ศ.2461 กําหนดใหมีการจัดรูปแบบการปกครองทองถ่ิน  
“เทศบาล” ในเมืองจําลอง “ดุสิตธานี” บริเวณพระที่นั่งอัมพรสถาน  ทั้งนี้เพ่ือใชเปนเมืองทดลอง
การปกครองตนเองในระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตย  ประกาศใชวันที่ 7  พฤศจิกายน  
พ.ศ. 2461  มีวิวัฒนาการเรื่อยมา  จนถึงปพ.ศ. 2475 ไดมีการเปล่ียนแปลงรูปแบบการ
ปกครอง  มีการกระจายอํานาจการปกครองที่สมบูรณแบบยิ่งข้ึน  โดยมีการจัดตั้งเทศบาลขึ้นในป
พ.ศ. 2476  มีการตราพระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาล พ.ศ. 2476  มีการยกฐานะสุขาภิบาล
ข้ึนเปนเทศบาลหลายแหง  ตอมาไดมีการแกไขเปลี่ยนแปลงยกเลิกกฎหมายเกี่ยวกับเทศบาล
หลายครั้ง  จนในที่สุดไดมีการตราพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 ยกเลิกพระราชบัญญัติ 
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 เดิมทั้งหมด  ขณะนี้ยังมีผลบังคับใชซึ่งมีการแกไขครั้งสุดทาย โดยพระราชบัญญตัเิทศบาล (ฉบับ
ที่ 11)  พ.ศ. 2543  (ศูนยรวมขอมูลองคกรปกครองทองถ่ิน,  2550) 
 
 ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2493  มาตรา 9,10 และ11  ไดกําหนดขนาด
เทศบาล  ดังนี้   
 มาตรา 9  เทศบาลตําบล  ไดแก  ทองถ่ินซึ่งมีการประกาศกระทรวงมหาดไทยยก
ฐานะเปนเทศบาลตําบล  ประกาศกระทรวงมหาดไทยนั้นใหระบุช่ือและเขตเทศบาลไวดวย 
 มาตรา 10  เทศบาลเมือง  ไดแก  ทองถ่ินอันเปนที่ตั้งศาลากลางจังหวัดหรือทองถ่ิน
ชุมชนที่มีราษฎรตั้งแตหนึ่งหมื่นคนขึ้นไป  โดยประกาศกระทรวงใหยกฐานะขึ้นเปนเทศบาลเมือง  
และใหระบุช่ือเขตเทศบาลเมืองนั้นไวดวย 
 มาตรา 11 เทศบาลนคร  ไดแก  ทองถ่ินชุมชนที่มีราษฎรตั้งแตหาหมื่นคนขึ้นไป
ประกาศกระทรวงใหยกฐานะขึ้นเปนเทศบาลนคร  และใหระบุช่ือเขตเทศบาลนครนั้นไวดวย 
 สภาเทศบาล  ประกอบดวย  ประธานสภาเทศบาลหนึ่งคน  รองประธานสภาเทศบาล
สองคน  และนายกเทศบาล  ทําหนาที่เปนผูบริหารงานในเทศบาลทั้งหมด 
 เทศบาลเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่ปกครองตนเอง  มีหนาที่จัดบริการ
สาธารณะใหแกชุมชน  ดังนั้นจากกฎหมายที่กลาวมาขางตนสามารถแบงเทศบาลออกเปน 3 
รูปแบบ  ไดแก  เทศบาลตําบล  เทศบาลเมือง และเทศบาลนคร  (การปกครองรูปแบบเทศบาล,  
2550) 
 
  1.1 หลักเกณฑการจัดตั้งเทศบาล 
  หลักการพิจารณาทองถ่ินใดเปนเทศบาลมี 3 ประการ  ไดแก  จํานวนและ
ความหนาแนนของประชากรในทองถ่ินนั้น  ความเจริญทางเศรษฐกิจของทองถ่ินโดยพิจารณาจาก
การจัดเก็บรายไดตามที่กฎหมายกําหนด  และงบประมาณรายจายในการดําเนินกิจการของ
ทองถ่ิน  และความสําคัญทางการเมืองทองถ่ิน  กระทรวงมหาดไทยไดกําหนดเทศบาลไว 3 
ประเภท (การปกครองรูปแบบเทศบาล,  2550) 
  1.1.1 เทศบาลตําบล  เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินสําหรับเมือง
ขนาดเล็ก  โดยมีหลักเกณฑ  ไดแก  มีรายไดจริงที่ไมรวมเงินอุดหนุนในปงบประมาณที่ผานมา
ตั้งแต 12 ลานบาทขึ้นไป  มีประชากรตั้งแต 7,000 คนขึ้นไป  ความหนาแนนของประชากร
ตั้งแต 1,500  คนตอตารางกิโลเมตร  และไดรับความเห็นชอบจากราษฎรในทองถ่ินนั้น  ในสวน
ของการจัดตั้งเทศบาลตําบลกระทําโดยประกาศกระทรวงมหาดไทยยกฐานะทองถ่ินขึ้นเปน
เทศบาลตําบลตาม พ.ร.บ.เทศบาล พ.ศ.2496 โดยทั่วไปเทศบาลตําบลมีฐานะเดิมเปนสุขาภิบาล
หรือองคการบริหารสวนตําบล (อบต.) เทศบาลตําบลมีนายกเทศมนตรีคนหนึ่งทําหนาที่หัวหนา
ฝายบริหารและสภาเทศบาลซึ่งประกอบดวยสมาชิกจํานวน 12 คน ที่ราษฎรในเขตเทศบาล
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เลือกตั้งมาทําหนาที่ฝายนิติบัญญัติ  นายกเทศมนตรีมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของราษฎรเขต
เทศบาล  เทศบาลตําบลโดยทั่วไปมีช่ือตามตําบลที่เทศบาลตั้งอยู  แตเขตเทศบาลอาจครอบคลุม
พ้ืนที่เพียงบางสวนของตําบล  พ้ืนที่ตําบลนอกเขตเทศบาล (นอกเขตเมือง)  จะอยูในความดูแล
ขององคการบริหารสวนตําบล (ซึ่งเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินระดับลางสําหรับพื้นที่ชนบท)  
บางครั้งเทศบาลตําบลอาจครอบคลุมพื้นที่บางสวนของตําบลอื่นที่อยูขางเคียง  หากทองถ่ินที่เปน
เทศบาลตําบลเจริญเติบโตขึ้นจนมีประชากรถึง 10,000  คน และมีรายไดพอควร ก็อาจไดรับการ
ยกฐานะขึ้นเปนเทศบาลเมือง (องคกรปกครองสวนทองถ่ินสําหรับเมืองขนาดกลาง)  ซึ่งจะมี
อํานาจหนาที่และความเปนอิสระมากขึ้น  และเขตเทศบาลก็อาจขยายออกไปตามชุมชนเมืองที่
ขยายตัวโดยยุบรวมกับอบต. ขางเคียงที่กลายสภาพจากชนบทเปนเมือง 
  1.1.2 เทศบาลเมือง  คือทองที่ที่เปนที่ตั้งของศาลากลางจังหวัดทุกแหง
ใหยกฐานะเปนเทศบาลเมือง  ไมตองคํานึงถึงหลักเกณฑอ่ืนๆ ประกอบ  สวนทองถ่ินอื่นที่มิได
เปนที่ตั้งของศาลากลางจังหวัด  หากยกฐานะเปนเทศบาลเมืองตองมีหลักเกณฑ  คือเปนทองที่ที่
มีราษฎรตั้งแต 10,000  คนขึ้นไปราษฎรอยูกันหนาแนนไมต่ํากวา 3,000 คนตอตารางกิโลเมตร  
มีรายไดพอตอการปฏิบัติหนาที่ตามที่กฎหมายกําหนดไว  มีพระราชกฤษฎีกายกฐานะเปน
เทศบาลเมือง  และเทศบาลเมืองประกอบดวยนายกเทศมนตรีทําหนาที่หัวหนาฝายบริหารและ
สภาเทศบาลที่มีสมาชิกจํานวน 18 คน มาจากการเลือกตั้งของราษฎรในเขตเทศบาลทําหนาที่เปน
ฝายนิติบัญญัติ 
  1.1.3 เทศบาลนคร  เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินสําหรับเมืองขนาด
ใหญที่มีประชากรตั้งแต 50,000 คนขึ้นไป  ราษฎรอยูกันหนาแนนไมต่ํากวา 3,000 คนตอตาราง
กิโลเมตร  และมีรายไดพอเพียงตอการใหบริการสาธารณะตามหนาที่ที่กฎหมายบัญญัต ิการจดัตัง้
เทศบาลนครกระทําโดยประกาศกระทรวงมหาดไทยยกฐานะเปนเทศบาลนครตาม พ.ร.บ.
เทศบาล พ.ศ. 2496 (ฉบับลาสุด)  เทศบาลนครสองแหงแรกของไทย  คือเทศบาลนครกรุงเทพ
และเทศบาลนครธนบุรี  ซึ่งปจจุบันไดยุบรวมกันกลายเปนกรุงเทพมหานคร  และปจจุบันนี้มี
เทศบาลนครอยู 22 แหงทั่วประเทศ  (ไมนับกรุงเทพมหานครและเมืองพัทยา) ดังไดแสดงตาม
ตาราง 1 
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ตาราง 1  อันดับเมืองใหญ (นคร) ในประเทศไทยตามขนาดประชากร  (4 พฤษภาคม  2550) 
 

 
อันดบั 

เทศบาลนคร หรือ 
การปกครองทองถ่ิน

รูปแบบพิเศษ 

จํานวน 
ประชากร 

(คน) 

 
จังหวัด 

 
จัดตั้ง 

1 กรุงเทพมหานคร 5,672,721 กรุงเทพมหานคร 14  ธันวาคม 2515 
2 นนทบุรี 266,656 นนทบุรี 24  กันยายน 2542 
3 ปากเกร็ด 168,029 นนทบุรี 20  กุมภาพนัธ 2543 
4 หาดใหญ 157,341 สงขลา 24  กันยายน 2538 
5 เชียงใหม 148,421 เชียงใหม 29  มนีาคม 2478 
6 นครราชสีมา 147,688 นครราชสีมา 24  กันยายน 2538 
7 อุดรธานี 142,445 อุดรธานี 24  กันยายน 2538 
8 สุราษฏรธานี 125,934 สุราษฎรธานี   4  พฤษภาคม 2550 
9 ขอนแกน 119,858 ขอนแกน 24  กันยายน 2538 
10 นครศรีธรรมราช 107,325 นครศรีธรรมราช 24  สิงหาคม 2537 
11 เมืองพัทยา 101,939 ชลบุรี 24  กันยายน 2538 
12 นครสวรรค  93,327 นครสวรรค 24  กันยายน 2538 
13 อุบลราชธานี 86,073 อุบลราชธานี   8  มีนาคม 2542 
14 นครปฐม 84,724 นครปฐม 10  พฤศจิกายน 2542 
15 พิษณุโลก 79,318 พิษณุโลก   8  มีนาคม 2542 
16 ภูเก็ต 75,146 ภูเก็ต 20  กุมภาพนัธ 2547 
17 สงขลา 74,648 สงขลา 10  พฤศจิกายน 2542 
18 ยะลา 63,767 ยะลา 24  กันยายน 2538 
19 ตรัง 60,510 ตรัง 10  พฤศจิกายน 2542 
20 ลําปาง 59,996 ลําปาง 10 พฤศจิกายน 2542 
21 สมุทรปราการ 56,775 สมุทรปราการ 23 มีนาคม 2542 
22 สมุทรสาคร 56,300 สมุทรสาคร 10 พฤศจิกายน 2542 
23 ระยอง 55,783 ระยอง 10 พฤศจิกายน 2542 
24 พระนครศรีอยุธยา 54,950 พระนครศรีอยุธยา 15 ธันวาคม 2542 

 
 

ที่มา : ศูนยรวมขอมูลองคการบริหารสวนทองถ่ิน,  2550   
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  1.2 ประวัติการจัดตั้ง  เทศบาลนครยะลา 
      เทศบาลนครยะลาเดิมมีฐานะเปนเทศบาลเมือง  ไดจัดตั้งข้ึนเมื่อวันที่ 11 

กุมภาพันธ พ.ศ. 2479 ตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งเทศบาลเมืองยะลา  จังหวัดยะลา พ.ศ. 2479  
สํานักงานเทศบาลเดิมตั้งอยูที่ หมูบานสะเตง  อันเปนบริเวณที่ตั้งของตัวจังหวัดยะลาเดิม   ตอมา
ไดยายที่ทําการมาอยู  ณ โรงเรียนที่เทศบาลไดปลูกสรางข้ึนใหมใกลถนนสุขยางค  (สโมสร
ขาราชการจังหวัดเดิม   และถูกร้ือสรางเปนอาคารศูนยเยาวชนเทศบาลในปจจุบัน)  เพ่ือสะดวก
ตอการเปนศูนยกลางการติดตอกับประชาชนทั่วไป   เนื่องจากตั้งอยูใกลที่ทําการศาลากลาง
จังหวัดยะลาและใกลที่ทําการอําเภอเมืองยะลา ซึ่งเปนบริเวณที่เรียกกันวา  “ตลาดนิบง” ในป 
พ.ศ. 2501  คณะผูบริหารไดกูเงินจากกองทุนสงเสริมกิจการเทศบาล  เปนเงิน 1,200,000 บาท  
เมื่อวันที่ 10 มีนาคม พ.ศ. 2501 จัดสรางอาคารสํานักงานเทศบาลถาวรขึ้นเปนอาคารตึก 2 ช้ัน  
ขนาดใหญแบบพิเศษของกรมโยธาเทศบาล  เปนเงิน 1,174,921 บาท  สรางเสร็จเมื่อวันที่ 1 
มิถุนายน พ.ศ. 2502  ไดประกอบพิธีเปดอาคารเมื่อวันที่ 24 มิถุนายน พ.ศ. 2502 ทั้งไดยาย
สํานักงานจากอาคารเรียนมาสูอาคารหลังใหม   ซึ่งเปนอาคารหลังหนาสุดที่ใชอยูในสํานักงาน
เทศบาลปจจุบัน และไดมีการขยายปรับปรุงอาคารใหเหมาะสมกับสภาวะที่เปนอยูทุก
วันนี้   เทศบาลเมืองยะลาไดรับการยกฐานะเปนเทศบาลนครยะลา  ตามประกาศในราชกิจจา
นุเบกษา ฉบับกฤษฎีกา เลมที่ 112 ตอนที่ 40 ก ลงวันที่ 24 กันยายน พ.ศ. 2538 ยกฐานะ
เทศบาลเมืองยะลาเปนเทศบาลนครยะลาโดยมีผลบังคับใชตั้งแตวันที่ 25 กันยายน พ.ศ. 2538 
เปนตนไป 

   1.2.1 โครงสรางเทศบาล 
    ในสวนของโครงสรางองคกรของเทศบาลนครประกอบดวย

นายกเทศมนตรีทําหนาที่หัวหนาฝายบริหารและสภาเทศบาลที่มีสมาชิกจํานวน 24 คน โดยมา
จากการเลือกตั้งของราษฎรในเขตเทศบาล  ทําหนาที่เปนฝายนิติบัญญัติ  นายกเทศมนตรีมาจาก
การเลือกตั้งโดยตรงของราษฎรในเขตเทศบาลและมีรองนายกเทศมนตรีมาจากการแตงตั้งของ
นายกเทศมนตรี  นอกจากนี้ยังมีสํานักงานเทศบาลนครซึ่งมีปลัดเทศบาลเปนหัวหนาพนักงาน
เทศบาล  ทําหนาที่เปนหนวยงานธุรการและหนวยงานใหบริการประชาชนภายใตการบังคับบัญชา
ของนายกเทศมนตรี   ดังนั้นสวนการบริหารงานของเทศบาลนครยะลาประกอบดวยหนวยงาน
ยอยภายใตการกํากับดูแลของปลัดเทศบาล   สวนหนวยงานเฉพาะการ มี 2 หนวยงาน  และมี
หนวยงานตรวจสอบภายในที่อยูภายใตการควบคุมดูแลโดยตรงจากปลัดเทศบาล  ดัง
ภาพประกอบ 2 
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ภาพประกอบ  2  โครงสรางองคกร 
ที่มา : เทศบาลนครยะลา,  2550   
  
  1.2.2 สวนการบริหารงานของเทศบาลนครยะลา  
   การบริหารงานแบงออกเปน 5 สํานักประกอบดวย สํานัก
ปลัดเทศบาล สํานักการคลัง สํานักการชาง สํานักการสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม และสํานัก
การศึกษา และ 3 กอง ประกอบดวย  กองวิชาการและแผนงาน  กองสวัสดิการสังคม  กองการ
ประปาและสถานธนานุบาล  แตละหนวยงานมีการจัดแบงสวนการบริหาร  และกําหนดหนาที่
ความรับผิดชอบดังตาราง 2 
 

สภาเทศบาล นายกเทศมนตรี

ปลัดเทศบาล

รองปลัดเทศบาล

สถานธนานุบาล หนวยงานตรวจสอบ
ภายใน 

สํานัก
ปลัด 

สํานัก
การคลัง 

สํานัก
การชาง 

สํานักการ
สาธารณสุขและ
ส่ิงแวดลอม 

สํานัก
การศึกษา 

กองวิชาการ
และแผนงาน 

กอง
สวัสดิการ
สังคม

กองการ
ประปา 
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ตาราง  2  สวนการบริหารงานของเทศบาลนครยะลา 
 

สํานักหรือกอง การแบงสวนการบริหารงาน หนาที่รับผิดชอบ 
 

สํานักปลัดเทศบาล 
 

มี 2 ฝาย คือ  
ฝายบริหารงานทั่วไป  
และฝายปกครอง 
 
 

 

เก่ียวกับงานบริหารทั่วไป งานธุรการ งาน
บุคลากร งานควบคุมเทศพาณิชย รวมทั้ง
การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย งาน
สภาและการประชุมสภาเทศบาล งาน
เลือกตั้ง งานรับรองตางๆ งานพัฒนา และ
สงเสริมการทองเท่ียว งานรักษาความสงบ
เรียบรอยและความมั่นคง ลักษณะงานที่
ตองปฏิบัติตามที่ รับคํา ส่ังโดยไมจํากัด
ขอบเขตหนาที่  
 

 

สํานักการคลัง 
 

มี 1 ฝายและ 2 สวน คือ 
ฝายบริหารงานทั่วไป  
สวนบริหารงานคลัง  
และสวนพัฒนารายได 

 

เก่ียวกับการวางแผนจัดเก็บรายไดและการ
แกไขปญหาอุปสรรคในการจัดเก็บรายได 
การควบคุมตรวจสอบ การเบิกจายเงินทุก
ประ เภททั้ ง ใน งบประมาณและนอก
งบประมาณ การจัดทําเช็คและจัดเก็บ
เอกสาร การจายเงิน การจัดซื้อจัดจางวัสดุ
ครุภัณฑ คาที่ดินและสิ่งกอสราง  การ
ตรวจสอบการรับ - จายพัสดุ การเก็บ
รักษาการจําหนาย พัสดุ การจัดทําสถิติ
รายรับและรายจายประจําปงบประมาณ 
 

 

สํานัก 
การสาธารณสุขและ
ส่ิงแวดลอม 
 
 
 
 
 

 

มี 1 ฝาย และ 2 สวน คือ
ฝายบริหารงานทั่วไป  
สวนสงเสริมสาธารณสุขและ
ส่ิงแวดลอม และสวนบริการ
สาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 
 

 

 

การใหบริการรักษาพยาบาลทันตสุขภาพ 
การรักษาความสะอาด การจัดการดาน
ส่ิงแวดลอม อาชีวอนามัย การสัตวแพทย 
การวางแผนดานสาธารณสุข จัดทําโครงการ
บริการสาธารณสุขใหสอดคลองกับปญหา
สาธารณสุขของทอง ถ่ิน  ควบคุมด าน
สุขาภิบาลและสิ่งแวดลอม  ควบคุมในสวน
การประกอบการคาที่นารังเกียจ  อันตราย 
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ตาราง 2  (ตอ) 
 

  

สํานักหรือกอง การแบงสวนการบริหารงาน หนาที่รับผิดชอบ 

สถานธนานุบาล 
 

มี 3 ฝาย คือฝายรับจํานํา
ฝายรักษาของ  ฝายธุรการ
และการเงิน 

เก่ียวกับการรับจํานํา การไถถอน โดยมี
ผูจัดการสถานธนานุบาลเทศบาลนครยะลา 
เ ป น ผู รั บ ผิ ด ชอบ ในก า รปฏิ บั ติ ง า น 
ตลอดจนเก็บรักษาเงินทุนหมุนเวียนในการ
รับจํานํา จัดหาและอนุมัติกูเงิน ยืมเงินจาก
แหลงเงินทุนตางๆ  
 

 

กองการประปา 
 

มี 3 ฝาย คือ ฝายผลิต ฝาย
บริการและซอมบํา รุงและ
ฝายการเงิน นอกจากนี้มีงาน
ธุรการและพัสดุเปนหนวย
สนับสนุน 

 

เก่ียวกับการใหบริการน้ําประปา รวมทั้งใน
การวิเคราะหตรวจสอบน้ําประปา และเร่ือง 
การบํารุงรักษาและซอมแซมเครื่องยนต 
เครื่องไฟฟา เครื่องจักรกล อุปกรณตางๆ 
และอาคารสถานที่ที่ใชในกิจการประปา 
การสํารวจทําผิวแนวทอและ ประมาณการ
ผูใชน้ํา การบริการทั่วไปแกผูใชน้ํา 
 

 

กองวิชาการ 
และแผนงาน 

 

มี 3 ฝาย คือ ฝายนิติการ 
ฝายแผนและงบประมาณ 
และฝ า ยป ร ะ ช า สั มพั น ธ
นอกจากนี้มีงาน 
ธุรการเปนหนวยสนับสนุน 
 
 
 
 
 
 
 

 

เก่ียวกับรวบรวมวิเคราะหและใหบริการ
ขอมูลสถิติที่จําเปน  ซึ่งตองนํามาใชใน 
การวางแผน  และการวัดผลตามแผนทุก
ระดับ  จัดทําและเรียบเรียงแผนพัฒนา
กําหนดเคาโครงของแผนพัฒนาระยะปาน
กลางและแผนประจําป  งานจัดทํานิติกรรม
พ ร อ ม ทั้ ง ร ว บ ร ว ม ข อ เ ท็ จ จ ริ ง แ ล ะ
พยานหลั กฐาน  เ พ่ือดํ า เนิ นการตาม
กฎหมายงานประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูล
ขาวสารของเทศบาล งานจัดทํางบประมาณ
รายจายประจําป และงบประมาณรายจาย
เพ่ิมเติม การวิเคราะหวัดโครงการ 
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ตาราง 2  (ตอ) 
 

สํานักหรือกอง การแบงสวนการบริหารงาน หนาที่รับผิดชอบ 
 
กองสวัสดิการ
สังคม 
 
 

มี 3 ฝาย คือฝายสังคม
สงเคราะห  ฝายพัฒนา
ชุมชนและ ฝายสงเสริมและ
สวัสดิการสังคม 
 

 
เก่ียวกับสงเคราะหประชาชนผูทุกขยาก  
ขาดแคลนไรที่พ่ึง ผูประสบภัยวิบัติตางๆ  
คนชรา  คนพิการและทุพลภาพ   สํารวจ
วิ จั ย ส ภ า พ ป ญ ห า ต า ง ๆ ท า ง สั ง ค ม
ประสานงานและใหความร วมมือ กับ
หนวยงานตางๆ เพ่ือนําบริการข้ันพื้นฐาน
ไปบริการแกชุมชน สํารวจจัดตั้งชุมชน/
คณะกรรมการชุ มชน  ฝ กอบรมและ
เผยแพรความรูเก่ียวกับการพัฒนาชุมชน
และจัดระเบียบชุมชน  จัดทําโครงการ
ชวยเหลือในดานตาง ๆ ใหแกชุมชน 

 
 

สํานักการศึกษา 
 

 

มี 1 ฝาย 2 สวน 1หนวย 
และ 6 โรงเรียนเทศบาล คือ 
ฝายแผนงานและโครงสราง 
สวนบริหารการศึกษา สวน
สงเสริมการศึกษา ศาสนา 
แ ล ะ วั ฒ น ธ ร ร ม  ห น ว ย
ศึกษานิเทศก และโรงเรียน
เทศบาล 

 

เ ก่ียวกับจัดการศึกษาของทองถ่ิน  จัด
ก า รศึ กษ า ใน ร ะบบ  นอกร ะบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย วิเคราะห วัดขอมูล
ทางการศึกษาเพื่อพัฒนาหลักสูตรการเรียน
ในการจัดการศึกษาทองถ่ิน  การนิเทศทาง
การศึกษา การวัดผล วัดผลทางการศึกษา 
และควบคุมมาตรฐานทางการศึกษา งาน
กิจการนักเรียน การสงเสริมวัฒนธรรมและ
ประเพณีของทองถ่ิน 
 

 

หนวยงาน
ตรวจสอบภายใน 

 
- 

 

 

1. การตรวจสอบทางการเงิน 
2. การตรวจสอบการดําเนินงาน 
3. การตรวจสอบการบริหาร 
4. การตรวจสอบการปฏิบัติตามขอกําหนด 
5. การตรวจสอบระบบงานสารสนเทศ 
6. การตรวจสอบพิเศษ 

ที่มา : เทศบาลนครยะลา,  2550  
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 2. แนวคิดเกี่ยวกับวิวัฒนาการการตรวจสอบภายใน  ในประเทศไทย 
  อุษณา  ภัทรมนตรี สรุปเหตุการณและพัฒนาการตรวจสอบภายใน  ในประเทศ
ไทยของภาครัฐและเอกชนตามลําดับ  (อุษณา  ภัทรมนตรี,  2550 : 55-58) ไดดังนี้ 

   พ.ศ. 2472  ประเทศไทยเริ่มมีการสอบบัญชี ตามประมวลกฎหมายแพงและ
พาณิชย  บรรพ 3 เอกเทศสัญญา  ประกาศใชตั้งแตวนัที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2472 

     พ.ศ. 2491 จัดตั้งสมาคมนักบัญชี  และผูสอบบัญชีรับอนุญาตแหงประเทศไทย
และการกําหนดพระราชบัญญัติผูสอบบัญชีในป พ.ศ. 2505 

      พ.ศ. 2505 การประกาศระเบียบการจายเงินจากคลัง พ.ศ.2505 ระบุให 
สวนราชการแตงตั้งผูตรวจสอบภายใน 

     พ.ศ. 2517  การจัดตั้งตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย   ซึ่งมีบทบาทสําคัญใน
การพัฒนาการตรวจสอบภายใน  การควบคุมภายใน  และการกํากับดูแลที่ดีในโอกาสตอมา 

  พ.ศ. 2519  มติคณะรัฐมนตรีเดือนสิงหาคม พ.ศ.2519 กําหนดใหมอัีตรากําลัง  
เพ่ือทําหนาที่เปนผูตรวจสอบภายในของสวนราชการ  หรือของจังหวัดโดยเฉพาะ 

   พ.ศ. 2521 กระทรวงการคลัง  ไดจัดทาํคูมือการตรวจสอบภายในของ 
สวนราชการครั้งแรก 

   พ.ศ. 2531 สํานักงานตรวจเงินแผนดิน  ไดริเร่ิมขยายขอบเขตของงาน
ตรวจสอบภายในของสวนราชการจากการตรวจสอบดานการเงินการบัญชี  ไปสูเร่ืองการตรวจสอบ
ดานความประหยัด  ประสิทธิภาพ  และประสิทธิผลของการใชจายเงินงบประมาณ   เรียกวา 
การตรวจสอบดําเนินงาน  โดยไดจัดทําคูมือตรวจสอบดําเนินงานของสํานักงานตรวจเงินแผนดิน  
พ.ศ. 2531 และเปนคูมือการตรวจสอบการดําเนินงานภายในเลมแรกของประเทศไทย  ที่พัฒนา
ตามแนวการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในสากล 

  พ.ศ. 2532 การจัดตั้งสมาคมผูตรวจสอบภายในแหงประเทศไทย  มีสวน
ผลักดันในเรื่องการพัฒนาการตรวจสอบภายใน  ในประเทศโดยเฉพาะอยางย่ิงในปลายป พ.ศ.
2539  สมาคมผูตรวจสอบภายในแหงประเทศไทย   ยังไดทําสัญญารวมเปนสมาชิกของสถาบัน
การตรวจสอบภายในระหวางประเทศ  (The Institute of  Internal Audits : IIA)   

  พ.ศ. 2535 เร่ิมจากประกาศของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย พ.ศ.2535  
กําหนดคุณสมบัติของบริษัทที่จะยื่นคําขอจดทะเบียน  ตามขอบังคับตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ
ไทย ซึ่งกําหนดวาบริษัทที่จะยื่นคําขอจดทะเบียนตองจัดใหมีระบบการตรวจสอบภายใน  และใน
สวนของการควบคุมภายในที่เหมาะสม 

  พ.ศ. 2539  ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย   จัดทําคูมือระบบการควบคุม
ภายใน  โดยอางอิงกรอบงานการควบคุมภายในของ COSO (Committee of Sponsoring 
Organization of the Treadway Commission) ในป ค.ศ.1994  เปนครั้งแรกในประเทศไทย  
เนื่องจากการไปปฏิบัติงานและฝกอบรมในตางประเทศทําใหทราบวา  เมื่อเขาสูยุคการคาเสรี  
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(ป ค.ศ. 2000) การปฏิบัติงานวิชาชีพ  รวมทั้งการศึกษาและงานวิชาการที่เก่ียวของ  ควรอางอิง
กับมาตรฐาน  เกณฑหรือกรอบงานที่เปนสากล  และกรอบงานของ COSO ใชเปนเกณฑอางอิง
สากลเกณฑหนึ่ง 

  พ.ศ. 2542 ประกาศใชระเบียบกระทรวงการคลัง  วาดวยการตรวจสอบภายใน
ของสวนราชการ  พ.ศ. 2542   

  พ.ศ. 2544  คณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน  ไดประกาศระเบียบวาดวยการ
กําหนดมาตรฐานการควบคมุภายในในภาครัฐ 

  พ.ศ. 2545 สมาคมผูตรวจสอบภายในแหงประเทศไทย  ประกาศใชมาตรฐาน
การปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายในและจรรยาบรรณวิชาชีพใหม  เพ่ือใหการดําเนินการใน
พัฒนาการตรวจสอบภายในในประเทศเปนวิชาชีพสอดคลองกับมาตรฐานสากลใหมของ IIA   

  พ.ศ. 2545 ประกาศใชระเบียบกระทรวงการคลังวาดวย  มาตรฐานในสวนของ
การตรวจสอบภายในซึ่งสอดคลองกับมาตรฐานการตรวจสอบภายในสากลใหม 

  สรุปไดวาการเปล่ียนแปลงสูการคาเสรีตั้งแตป พ.ศ. 2543 ทําใหทุกๆประเทศ
ทั่วโลกรวมทั้งประเทศไทยตองเรงปรับปรุงการกํากับดูแลที่ดีและการบริหารที่ดีทั้งในภาครัฐและ
ภาคเอกชน  เพ่ือใหเกิดความโปรงใส  ความเชื่อถือได   และความนาลงทุนจากผูลงทุนระหวาง
ประเทศ   การเปลี่ยนแปลงดังกลาวจึงมีอิทธิพลสําคัญตอการปรับปรุงและการพัฒนาการควบคุม
ภายในและการตรวจสอบภายในของประเทศไทย  ใหเปนไปตามมาตรฐานสากลดวย  
 
 3. แนวคิดการตรวจสอบภายใน 
  3.1  ความหมายการตรวจสอบภายใน  
   การตรวจสอบภายในตามความหมายของสมาคมผูตรวจสอบภายใน   
หมายถึงกิจกรรมการใหหลักประกันอยางเที่ยงธรรมและการใหคําปรึกษาอยางเปนอิสระ  ซึ่งจัด
ใหมีข้ึนเพื่อเพ่ิมคุณคาและปรับปรุงการปฏิบัติงานขององคกรใหดีข้ึน  การตรวจสอบภายในชวย
ใหองคกรบรรลุถึงเปาหมายที่วางไว   ดวยการประเมินและปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการ
บริหารความเสี่ยง   การควบคุมและการกํากับดูแลอยางเปนระบบและเปนระเบียบ (สมาคม
ผูตรวจสอบภายในแหงประเทศไทย,  2550)   
   การตรวจสอบภายใน  ตามความหมายของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ
ไทย   หมายถึงการปฏิบัติงานอิสระที่ทําหนาที่  และประเมินผลการดําเนินกิจกรรมตางๆ ภายใน
องคกร   โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหการชวยเหลือผูปฏิบัติงานทุกระดับขององคกรใหสามารถ
ปฏิบัติหนาที่ของตนใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  และสนับสนุนใหมีการควบคุมภายในที่มีประสิทธิผล
ภายใตคาใชจายที่เหมาะสม  (ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย,  2550)   
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   ปนัดดา  จรัสพิทยากุล  (2546 : 7)  ไดใหขอบขายของการตรวจสอบ
ภายในไววามีเร่ืองที่สําคัญและจําเปนตองตรวจสอบใน  3 เร่ืองคือ  
   1.  การตรวจสอบการควบคุมภายใน 
   2.  การตรวจสอบการบริหารการเงินบัญชี และ 
   3.  การตรวจสอบการบริหารสินทรัพย 
   รุงทิพย  เมืองโคตร (2546 : 7-10) ไดใหขอบขายการตรวจสอบ
ภายในดังนี ้
   1. สอบทานระบบควบคุมภายใน   ซึ่งประกอบดวย   มีการจัดทํา
รายงานเงินคงเหลือประจําวันเปนปจจุบัน   มีการจัดทําบัญชีเปนปจจุบัน  เงินสดที่มีในกิจการตรง
กับที่ปรากฏในรายงานเงินคงเหลือประจําวัน   หรือใชบริการทางธนาคารมีการรักษาเงินสดมาก
เกินความจําเปนหรือไม   สมุดเงินสดแสดงยอดคงเหลือตรงกับรายงานเงินคงเหลือประจําวัน
หรือไม   มีการตรวจรับ  ตรวจจายประจําวัน  และมีกรรมการเก็บรักษาเงินตามระเบียบ 
   2.  การตรวจระบบการเงินการบัญชี 
    2.1  การตรวจสอบการรับรอง (Vouching) เปนการตรวจสอบ
หลักฐานการรับเงินและการจายเงิน  กับรายการที่บันทกึไวในสมดุบญัชีข้ันตน (สมุดเงินสด)  
    2.2  การตรวจสอบสิ่งที่เกิดขึ้น (Posting) เปนการตรวจสอบ 
การผานรายการจากสมุดบัญชีข้ันตนไปยังทะเบียนที่เก่ียวของ 
    2.3  การตรวจสอบความสมดุล (Balancing) เปนการตรวจสอบ 
การคํานวณ 
   3. การตรวจสอบระบบการบริหารการเงิน 
    3.1  หนวยงานมีการกําหนดแผนการใชจายเงินและแผนการใชเงิน
มีการเผยแพรใหเปนที่ทราบโดยทั่วกัน หรือไม 
    3.2  หนวยงานดําเนินการตามแผนการใชจายเงินที่กําหนดหรือไม
    3.3  ผลผลิตที่ไดรับเปนไปตามแผนกําหนดไวหรือไม 
    3.4  ผลผลิตที่ได รับมีการนําไปใชประโยชนและเปนไปตาม
วัตถุประสงคที่กําหนดหรือไม 
    3.5  เผยแพรรายงานผลการดําเนินงานตามแผนใหเปนที่รับทราบ
โดยทั่วไปหรือไม 
   4.  ประเมินระบบการควบคุมภายในของหนวยงานวา  มีความเพียงพอ
เพ่ือใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ  และมีรายงานการเงินที่เช่ือถือไดมีการปฏิบัติตามระเบียบ   
กฎหมาย  และนโยบาย 
   5.  ตรวจสอบการปฏิบัติงานวาเปนไปตามแผนปฏิบัติการประจําปของ
หนวยงานหรือไม  หากไมเปนไปตามแผนมีคําช้ีแจงเหตุผลหรือไม  อยางไร 
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   6.  ตรวจสอบการใชจายเงินงบประมาณ  เปรียบเทียบกับแผนการใช
จายเงินวา   มีความสอดคลองและสงผลตอผลผลิตที่กําหนดไวหรือไม  หากไมเปนไปตามแผน
เกิดจากสาเหตุใดมีความเสี่ยงอะไร  ตองปรับปรุงแกไขอยางไร 
   7.  ตรวจสอบการบริหารสินทรัพยวา  มีการจัดแผนการจัดซื้อ จัดจาง   
การควบคุมและการบํารุงรักษาทรัพยสินใหเอ้ือตอการใชงานหรือไม   อยางไร 
   8.  ตรวจสอบดานการรับ  จายและการจัดทําบัญชีวามีเอกสารหลักฐาน
ถูกตองครบถวน  หรือไม  อยางไร   มีการจัดทํารายงานการรับ   การจายและรายงานทางการเงิน
   9.  จัดใหมีการสอบทาน   ซึ่งประกอบดวยการสอบทานการปฏิบัติงาน
ตามนโยบาย  การสอบทานมาตรฐานการปฏิบัติ  การสอบทานกฎระเบียบและการปฏิบัติในเร่ือง
สําคัญๆ การสอบทานการควบคุมทางการบริหาร  การสอบทานการควบคุมภายใน  และในเรื่อง
ของการสอบทานขอมูลสารสนเทศ 
  การตรวจสอบภายในมุงเนนในเรื่องการประเมินประสิทธิภาพของหนวยงานโดย
การสรางระบบที่สามารถยืนยันความถูกตองในการดําเนินงาน   และเมื่อพิจารณาถึงขอบเขตของ
การดําเนินงานของการตรวจสอบภายในซึ่งไดกําหนดใหมีการประเมินทั้งในสวนของการควบคุม
ภายใน  การตรวจสอบระบบการเงิน  และระบบการบริหาร 
 
  3.2 ความสําคัญของการตรวจสอบภายใน 
   การตรวจสอบภายในมีความสําคัญอยางมาก  ในการเปนเครื่องมือการ
ตรวจสอบทางการบริหาร  และสงเสริมการปฏิบัติงานในองคกรใหบรรลุวัตถุประสงคและ
เปาหมายขององคกรอยางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในการบริหารงานคลังเพ่ือใหเกิดผลใน
ทางบวก กลาวคือมุงใหการดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายขององคการ  กอใหเกิด
การพัฒนาทั้งในดานของผูตรวจสอบภายในเอง  และกระบวนการบริหาร   ซึ่งสอดคลองกับการ
บริหารโดยมีวัตถุประสงค (Management By Objectives) ตามแนวคิดของดี เคท และอาร แอล 
คารน (D.Katz and R.L.Kahn, 1976 : 43-45, อางถึงใน อนันต เกตุวงศ, 2537 : 37) 
เนื่องจากกระบวนการตรวจสอบภายในเปนกระบวนการที่จะทําใหผูบริหารทราบวามีการกระทํา
ตามวิธีการ   ข้ันตอนและกระบวนการของการวางแผนที่ไดกําหนดไวหรือไมเพียงใด  เพราะการ
วางแผนนั้นจะตองมีการกําหนดถึงวัตถุประสงค  เปาหมาย นโยบาย วิธีการปฏิบัติและระเบียบ
กฎเกณฑตางๆ รวมทั้งมาตรฐานไวเปนการลวงหนา   โดยการตรวจสอบภายในเปนการใหบริการ
ที่เปนหลักประกันความเชื่อมั่นจากการประเมินประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  และความคุมคาของ
กระบวนการปฏิบัติงานรวมถึงการใหคําปรึกษา   และนําเสนอรายงานเพื่อกอใหเกิดกิจกรรม 
การเพิ่มมูลคาและความสําเร็จแกองคกร  ไดแก 
   3.2.1  สงเสริมใหเกิดกระบวนการกํากับดแูลที่ดี   และความโปรงใส
สําหรับการปฏิบัติงาน 
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   3.2.2  สงเสริมใหเกิด  การบันทึกบญัชี  และรายงานตามหนาทีค่วาม
รับผิดชอบ    
   3.2.3  สงเสริมใหเกิดประสทิธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน  
   3.2.4  เปนมาตรการถวงดลุแหงอํานาจ  สงเสริมใหการจัดสรรในเรื่อง
ของการใชทรัพยากรขององคกรเปนไปอยางเหมาะสมตามลําดับความสําคัญเพื่อใหไดผลงานที่
เปนประโยชนสูงสุดตอองคกร 
   3.2.5  ใหสัญญาณเตือนภัยลวงหนาของการประพฤตไิมชอบ  หรือเร่ือง
ของการทุจริตในองคกร  ลดโอกาสความรายแรงและความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น  รวมทั้งเพ่ิมโอกาส
ของความสําเร็จของงาน 
  ในขณะเดียวกันการทํางานของผูตรวจสอบภายในก็จําเปนตองอาศัยความรวมมือ
จาก หลายๆ ฝายไมวาจะเปน ผูรับตรวจ เจาหนาที่ที่เก่ียวของจากทุกๆ ฝาย (ผูรับตรวจ คือ
ผูบริหารทุกระดับ และเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานของสวนราชการหรือหนวยงาน) ดังนั้นผูรับตรวจควร
ใหความรวมมือกับผูตรวจสอบภายใน   โดยการจัดเอกสารหลักฐานประกอบขอมูลและคําช้ีแจง
เก่ียวกับเรื่องที่รับผิดชอบ เพ่ือใหผูตรวจสอบภายในสามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิผล  
กลาวโดยสรุปในเรื่องความรวมมือจากผูรับตรวจนั้นยังเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดอยางหนึ่งที่ทําให
การตรวจสอบภายในประสบความสําเร็จและเปนประโยชนสูงสุดตอองคกร (กรมบัญชีกลาง,  
2550)   
 
 4. แนวคิดการตรวจสอบภายในของภาคราชการ 
  4.1 ความเปนมาของการตรวจสอบภายในภาคราชการ                   
   งานตรวจสอบภายในภาคราชการ   เร่ิมดําเนินการไปพรอมกับภาคเอกชน    
โดยเริ่มมีมาตั้งแตป พ.ศ. 2505  โดยระเบียบการเบิกจายเงินจากคลัง พ.ศ. 2505 ไดกําหนดให
หัวหนาสวนราชการแตงตั้งขาราชการ  ในหนวยงาน 1 คนหรือหลายคน  เปนผูตรวจสอบภายใน  
รับผิดชอบในการตรวจสอบการเบิกจายเงิน  รวมทั้งการกอหนี้ผูกพันงบประมาณรายจายของ
เจาของงบประมาณนั้นๆ  และตรวจสอบงานดานอื่นๆ ตามที่หัวหนาสวนราชการมอบหมายเปน 
การภายใน   และรายงานผลการตรวจสอบโดยตรงตอหัวหนาสวนราชการอยางนอยเดือนละครั้ง  
และตอมาในป พ.ศ. 2516  มีขอกําหนดเกี่ยวกับงานตรวจสอบภายในไดถูกนําไปกําหนดไวใน
ระเบียบ  การรับจาย การเก็บรักษา และการนําสงเงินของสวนราชการ พ.ศ. 2516  แทนโดย
กําหนดใหหัวหนาสวนราชการหรือผูวาราชการจังหวัดแตงตั้งขาราชการซึ่งไมต่ํากวาช้ันตรี  จํานวน 
อยางนอย 2  คน  เปนกรรมการตรวจสอบการเงินประจําเดือนทุกเดือน  และมีการแกไข  
ปรับปรุงในป พ.ศ. 2520  โดยเปลี่ยนแปลงหลักเกณฑการแตงตั้งผูตรวจสอบภายในจากเดิมที่
กําหนดใหทํางาน  ในลักษณะของคณะกรรมการการตรวจสอบการเงิน  เปนแตงตั้งขาราชการ
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อยางนอย 1 คน  เปนผูตรวจสอบภายในของสวนราชการนั้น  หรือของสวนราชการในสวน
ภูมิภาคในจังหวัดนั้นแลวแตกรณี  (กองตรวจสอบระบบบัญชีการเงินทองถ่ิน, 2544 : 34-38)  
  พ.ศ. 2519  คณะรัฐมนตรีไดมีมติกําหนดใหสวนราชการที่เปนกระทรวง ทบวง 
กรม  และสวนราชการที่เทียบเทา  รวมถึงจังหวัดทุกจังหวัดมีตําแหนง  อัตรากําลังเพ่ือทําหนาที่
เปนผูตรวจสอบภายในของสวนราชการหรือของจังหวัดโดยเฉพาะ โดยใหปฏิบัติงานข้ึนตรงตอ
หัวหนาสวนราชการหรือผูวาราชการจังหวัดแลวแตกรณี  และใหกระทรวงการคลังเปน
ผูรับผิดชอบในการฝกอบรม  (การตรวจสอบภายในของสวนราชการ, 2550)   
  พ.ศ. 2531-2532 กระทรวงการคลังไดพิจารณาเห็นสมควรใหมีการสงเสริม  
สนับสนุน  และผลักดันใหสวนราชการมีการตรวจสอบภายในที่เปนระบบเพื่อสามารถเปน
เครื่องมือของผูบริหารในการตรวจสอบ ติดตามการปฏิบัติงานของสวนราชการในความรับผิดชอบ
ไดอยางมีประสิทธิภาพ   ประกอบกับขอกําหนดเกี่ยวกับงานตรวจสอบภายในในระเบียบการรับ 
จายการเก็บรักษา  และการนําสงเงินของสวนราชการ  พ.ศ. 2520 ยังไมครอบคลุมถึงขอบเขต  
หนาที่ความรับผิดชอบที่แทจริงของการตรวจสอบภายใน  จึงไดยกเลิกขอกําหนดเกี่ยวกับงาน
ตรวจสอบภายในในระเบียบดังกลาว   และนํามากําหนดเปนระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการ
ตรวจสอบภายในของสวนราชการ พ.ศ. 2532  ซึ่งไดมีการปรับปรุงแกไขครั้งสุดทายในป พ.ศ. 
2542  (กระทรวงการคลัง, 2550) 

  ในปลายป พ.ศ. 2541 ถึงตนป 2542 คณะรัฐมนตรีไดมีมติเห็นชอบในหลักการ
ตามขอเสนอของกระทรวงการคลังใหจัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบประจํากระทรวงเพื่อทําหนาที่
กํากับดูแลระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน  ในภาพรวมของกระทรวง  เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในใหเปนเครื่องมือที่สําคัญของผูบริหารในการควบคุม  ติดตาม  
การใชจายเงินงบประมาณใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเปนไปตามวัตถุประสงคของ   
แผนงาน งาน/โครงการตางๆ และใหจัดตั้งกลุมงานตรวจสอบภายในระดับกระทรวง  เพ่ือทํา
หนาที่เปนฝายเลขานุการและทําหนาที่ผูตรวจสอบภายในของกระทรวงโดยมุงเนนการตรวจสอบ
งานโครงการที่มีความสําคัญ   หรือที่มีความเสี่ยงสูง  หรือที่มีสัญญาณบอกเหตุวาอาจจะมีในเรื่อง 
ความเสียหายเกิดขึ้น  โดยประสานแผนการตรวจสอบกับหนวยตรวจสอบภายในระดับกรม  
เพ่ือใหการตรวจสอบมีขอบเขตงานที่กวางขวางและไมซ้ําซอนกัน  ซึ่งนอกจากสวนราชการจะ
กําหนดใหมีผูตรวจสอบภายในแลว   องคกรปกครองสวนทองถ่ินเองยังไดกําหนดเปนมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน  ซึ่งออกโดยกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน  เพ่ือเปนแนวทางการปฏิบัติราชการ
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  โดยในระยะแรกไดสรางทีมงาน ที่เรียกวา “Core  Team” ข้ึนใน
แตละจังหวัดเพื่อออกตรวจประเมินผลตามแบบประเมินที่กําหนดไว 4 ดานที่ใชเปนตัวชี้วัดของ
มาตรฐานตางๆ ไดแก 
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   1. ดานการบริหารตามระเบียบกฎหมาย  เชน การจัดทํางบประมาณ   
การจัดทําแผนงานดําเนินการของกิจการสภาเทศบาล 

   2.  ดานการเงิน การคลัง  เชน การบริหารงานการเงิน และบัญชี  
การพัสดุ  และรายได 
   3.  ดานการบริการประชาชน  เชน การปฏิบัติตามมาตรฐานการบริหาร/ 
การบริการสาธารณะ/การบริการประชาชน  และการจัดสํานักงาน 

   4.  ดานการบริหารงานบุคคล  เชน  การจัดทําแผนอัตรากําลัง 3 ป   
การประเมินลูกจางและพนักงานจาง (กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน,  2550 : 59-60) 

  Core Team  นอกจากจะทําหนาที่ในการออกตรวจติดตามและประเมินผลแลวยัง
เปนทั้งพ่ีเล้ียงและการใหคําปรึกษาในการปฏิบัติงานในแตละดานใหแกองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินไดอีกดวย  จึงจัดไดวาการทํางานของ  Core Team เสมือนเปนผูตรวจสอบภายนอกของ
เทศบาล   ดังนั้นเทศบาลนครยะลาควรจะมีหนวยงานตรวจสอบภายในที่ทําหนาที่ตรวจและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานดานตางๆ ดังกลาว  เปนการเบื้องตนกอน  ซึ่งแนวทางการจัดตั้ง
หนวยงานตรวจสอบภายในและการแตงตั้งผูตรวจสอบภายในนั้น   ไดมีระเบียบคณะกรรมการ
ตรวจเงินแผนดินวาดวยการปฏิบัติหนาที่ของผูตรวจสอบภายใน พ.ศ. 2546  กําหนดใหเทศบาล
ซึ่งเปนหนวยรับตรวจนําแนวทางการปฏิบัติหนาที่ของผูตรวจสอบภายในนี้ไปใชเพ่ือใหงานที่
เก่ียวกับการตรวจสอบภายในมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไป (สํานักงานทองถ่ินจังหวัด,  
2550 : 9) 

  4.2 ความหมายของการตรวจสอบภายในของภาคราชการ  
   ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการตรวจสอบภายในของสวนราชการ  
พ.ศ. 2542 ไดใหความหมายของการตรวจสอบภายใน   หมายถึงการตรวจสอบการปฏิบัติตาม
แผนงาน ที่เก่ียวกับการบริหารงบประมาณ การบริหารการเงิน  การบริหารพัสดุและทรัพยสิน    
การบริหารงานดานอื่นๆ ตลอดจนการตรวจสอบบัญชี การวิเคราะหประเมินความเพียงพอ และ
ประสิทธิผลของการควบคุมภายในของสวนราชการรวมทั้งการรายงาน ผลการตรวจสอบและ
ขอเสนอแนะ   อีกทั้งยังคงใหผูตรวจสอบภายในขึ้นตรงตอหัวหนาสวนราชการ ตองมีความอิสระ
ทั้งในการปฏิบัติงานและเสนอความคิดเห็น และมีมาตรฐานการตรวจสอบภายในและจริยธรรม
ของผูตรวจสอบภายในของสวนราชการ เพ่ือใหการดําเนินงานของผูตรวจสอบภายในมี
ประสิทธิภาพเปนที่ยอมรับและเชื่อถือแกบุคคลทั่วไปยิ่งข้ึน  (กระทรวงการคลัง, 2550)   
   งานตรวจสอบภายใน   ตามความหมายในมาตรฐานการตรวจสอบภายใน
และจริยธรรมของผูตรวจสอบภายในของสวนราชการ  คือการประเมินเพื่อเพ่ิมคุณคา และ
ปรับปรุงการปฏิบัติงานของสวนราชการใหดีข้ึน  ซึ่งจะชวยใหสวนราชการบรรลุถึงเปาหมายที่วาง
ไว  และปรับปรุงประสิทธิภาพของการบริหารความเสี่ยง  การควบคุม  และการกํากับดูแลของ
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สวนราชการ   เพ่ือสนับสนุนและสงเสริมใหการดําเนินงานของสวนราชการ  เปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพรวมทั้งมี   ประสิทธิผลยิ่งข้ึนในอันที่จะชวยเพิ่มคุณคาใหกับสวนราชการ   
(กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน,  2550 : 14) 
   จากความหมายและแนวคิดของการตรวจสอบภายในขางตนทําใหทราบถึง 
ขอบขายของงานตรวจสอบภายในและแนวทางการปฏิบัติการตรวจสอบภายในของสวนราชการ  
ซึ่งสามารถนํามาปรับใชกับเทศบาล   โดยประกอบดวยการตรวจสอบใน 2 เร่ืองใหญๆ ดวยกัน 
คือการตรวจสอบทางการเงิน  และการตรวจสอบการดําเนินงาน นอกจากนี้กรมบัญชีกลางยังแบง
ประเภทของการตรวจสอบภายในไวเปน 6 ประเภทดวยกันไดแก  
 4.2.1 การตรวจสอบทางการเงิน (Financial Auditing) เปนสวนสําคญั
ข้ันแรกสําหรับการตรวจสอบความถูกตอง  เช่ือถือไดของขอมูลและตัวเลขตางๆ ทางการเงิน   
การบัญชีและรายงานทางการเงิน  โดยครอบคลุมถึงการดูแลปองกันทรัพยสิน  และประเมินความ
เพียงพอของระบบการควบคุมภายในของระบบงานตางๆ วามีเพียงพอที่จะมั่นใจ  ไดวาขอมูลที่
บันทึกในบญัชี รายงาน ทะเบียน และเอกสารตาง ๆ ถูกตอง  และสามารถสอบทานไดหรือเพียง
พอที่จะปองกันการรั่วไหล  สูญหายของทรัพยสินตางๆ ได  
   4.2.2 การตรวจสอบการดําเนินงาน (Performance Auditing) เปนเรื่อง
ของการตรวจสอบผลการดําเนินงานตามแผนงาน  งานและโครงการขององคกรใหเปนไปตาม
วัตถุประสงค  และเปาหมายหรือหลักการที่กําหนดการตรวจสอบเปนการเนนถึงประสิทธิภาพ  
ประสิทธิผลและความคุมคา   โดยตองมีผลผลิตและผลลัพธใหเปนไปตามวัตถุประสงคหรือ
เปาหมาย  ซึ่งวัดจากตัวชี้วัดที่เหมาะสม  ทั้งนี้ตองคํานึงถึงความเพียงพอ  ความมีประสิทธิภาพ
ของกิจกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในขององคกร  
   4.2.3 การตรวจสอบการบริหาร  (Management Auditing)  ถือไดวา
เปนเรื่องการตรวจสอบการบริหารงานดานตางๆ ขององคกร  วามีระบบการบริหารและการ
จัดการเกี่ยวกับการวางแผนการควบคุม  การประเมินผลเกี่ยวกับการงบประมาณ การเงิน การ
พัสดุ  และทรัพยสิน  รวมทั้งการบริหารงานดานตางๆ วาเปนไปอยางเหมาะสม  และสอดคลอง
กับภารกิจขององคกร  รวมทั้งเปนการสงเสริมใหเปนไปตามหลักการบริหารงานและหลักการ
กํากับดูแลที่ดี (Good Governance)  ในเรื่องเก่ียวกับความนาเช่ือถือ  ความรับผิดชอบ ความเปน
ธรรม และความโปรงใส 
  4.2.4 การตรวจสอบการปฏิบัติตามขอกําหนด (Compliance Auditing) 
ซึ่งเปนการตรวจสอบการปฏิบัติงานตางๆ ขององคกรวาเปนไปตามนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ 
ขอบังคับ  คําส่ัง  มติคณะรัฐมนตรีที่เก่ียวของที่กําหนดทั้งจากภายนอกและภายในองคกร  
  4.2.5 การตรวจสอบระบบงานสารสนเทศ (Information System 
Auditing)  โดยเปนการพิสูจนความถูกตอง และเช่ือถือไดของระบบงานและขอมูลที่ไดจากการ
ประมวลผลดวยคอมพิวเตอร รวมทั้งระบบการเขาถึงขอมูลในการปรับปรุงแกไขและการรักษา
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ความปลอดภัยของขอมูล  การตรวจสอบประเภทนี้เปนสวนหนึ่งของงานตรวจสอบภายในเกือบ
ทุกงานที่นําระบบคอมพิวเตอรมาใชในการปฏิบัติงานไมวาเปนการตรวจสอบทางการเงิน  หรือ
แมกระทั่งในสวนของการตรวจสอบการดําเนินงาน  หรือการตรวจสอบการบริหาร ซึ่งเช่ือวา
วัตถุประสงคที่สําคัญที่สุดของการตรวจสอบระบบงานสารสนเทศ  คือเพ่ือใหทราบถึงความ
นาเช่ือถือของขอมูลและความปลอดภัยของระบบการประมวลผลดวยคอมพิวเตอร  
 4.2.6 การตรวจสอบพิเศษ (Special Auditing) หมายถึงการตรวจสอบ
ในกรณีที่ไดรับมอบหมายจากฝายบริหาร  หรือกรณีที่มีการทุจริตหรือการกระทําที่สอไปในทาง
ทุจริตผิดกฎหมาย  หรือกรณีที่มีเหตุอันควรสงสัยวา  จะมีการกระทําที่สอไปในทางทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบเกิดขึ้น   ซึ่งผูตรวจสอบภายในจะดําเนินการตรวจสอบเพื่อคนหาสาเหตุ  
ขอเท็จจริงผลเสียหายหรือผูรับผิดชอบ  พรอมทั้งเสนอแนะและมาตรการปองกัน  (สมาคม
ผูตรวจสอบภายใน,  2550 : 47-48) 
 
 4.3 ขอบเขตของการตรวจสอบภายในของภาคราชการ 
   เซลซิลา นอรดีน และแวน แกนเบิรก (Cecilia Nordin and Van 
Gansberghe,  2005 : 69-73)  ไดกลาวถึงงานตรวจสอบภายใน  สําหรับในสวนของหนวยงาน
ภาครัฐพรอมทั้งมีการเปรียบเทียบการตรวจสอบภายในในยุคกอน  และการตรวจสอบภายในใน
ยุคปจจุบันวามีความแตกตางกันมาก  นอกจากจะไมไดมุงจับผิดการทํางาน  หรือหาขอผิดพลาด
แลวในเรื่องของการตรวจสอบภายในปจจุบันนี้ยังเปนการชวยเหลือ  สนับสนุนการทํางานทุกสวน
ในองคกร  นอกจากนั้นการตรวจสอบภายในยังถือเปนการชวยเหลือผูบริหารใหพนจากความ
เส่ียงที่อาจเกิดขึ้น  ประเด็นการตรวจสอบภายในของหนวยงานภาครัฐนั้น ยังมีปญหาและ
อุปสรรคในหลายๆ สวนที่จะตองแกไขไมวาจะเปนวัฒนธรรมองคกร   การรับรูของบุคลากรใน
หนวยงาน  จริยธรรมของผูนํา  หรือแมแตหัวหนางานทางบัญชี  เหลานี้ยังขาดความรูความเขาใจ
ที่ถูกตองเก่ียวกับงานตรวจสอบภายใน  และหนวยงานตรวจสอบภายในยังคงเปนเหมือนหนวย
ตรวจจับความผิดในสายตาของพนักงานในหนวยงาน  ดังนั้นจึงตองเริ่มตนจากทุกๆ สวนใน
หนวยงาน  เพ่ือทําความเขาใจที่ถูกตองเก่ียวกับงานตรวจสอบภายในรวมถึงแนวทางปฏิบัติ  การ
ทํางานหรือการวางแผน  และความรับผิดชอบที่เก่ียวกับงานตรวจสอบภายในซึ่งเปนความ
รับผิดชอบรวมกันของทุกคนในองคกร   ซึ่งถือวาเปนการปฏิบัติที่ดีตามแนวทางของการบริหาร 
จัดการที่ดี  หรือหลักธรรมาภิบาล  ดังนั้นหนวยตรวจสอบภายในควรปรับโครงสรางภายใน
หนวยงานใหดีกวาเดิม  โดยมีข้ันตอนคือ 
   1.  มีการวางแผนและตรวจสอบประจําป 
   2.  วางแผนในการจัดแบงภาระหนาที่ของการตรวจสอบภายใน 
   3.  ประเมินความเสี่ยง 
   4.  การควบคุมและการติดตามผล 
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   5.  การรายงานและนําเสนอผลการสนับสนุนในเรื่องความเสี่ยงที่อาจ
เกิดขึ้น 
   6.  ความเปนอิสระ 
   7.  ความเขาใจที่ดีตอองคกร 
   8.  ความรับผิดชอบที่ฝายบริหารตองการ 
   9.  การใหคําแนะนําแกฝายบริหารในเรื่องความเสี่ยงขององคกร  
          10.  การสนับสนุนการปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
           11.  วิธีการติดตอส่ือสารกับผูบริหาร 
           12.  การสงเสริมใหมีการนําไปปฏิบัติ 
           13.  กําหนดทักษะในเรื่องการตรวจสอบ 
           14.  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศกับการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
  
 ดังนั้นสําหรับหนวยงานภาครัฐที่ไดนําระบบการตรวจสอบและการควบคุมภายในมา
ดําเนินการภายในองคกรนั้น   จําเปนตองคํานึงถึงปจจัยหลายๆ อยางที่อาจมีผลกระทบตอเร่ือง
ของการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในและภาพลักษณของหนวยงานตรวจสอบภายใน ซึ่งวิชาชีพ
ตรวจสอบภายในนั้นจําเปนสําหรับทุกๆ องคกรไมวาจะเปนภาครัฐหรือเอกชน  หรือแมแตบริษัท
ใหญ ๆ ที่วางระบบการควบคุมภายในที่ดีและจัดตั้งหนวยงานตรวจสอบภายในไวเปนสวนงาน
หนึ่งภายในองคกร   ก็ยังตองพัฒนาและปรับปรุงการทํางานอยูเสมอๆ ปจจัยที่ควรคํานึงถึงอีก
เร่ืองคือ  การจายคาตอบแทนสําหรับผูปฏิบัติงานเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน  เมื่อเปรียบเทียบ
กับระบบของภาคเอกชน   จะมีวิธีการจายที่จูงใจการทํางานไดมากกวาของภาครัฐ   ดังนั้นระบบ 
การจายคาตอบแทนไมเพียงแตจะตองสมเหตุสมผลเทานั้นแตยังหมายถึงโอกาสในการพัฒนางาน
ตรวจสอบภายในใหคงอยูกับหนวยงานตลอดไป 
  4.3.1 กระบวนการตรวจสอบภายใน 
 คนทั่วๆ ไปมักเขาใจวาผูตรวจสอบภายในทํางานจํากัดอยูเฉพาะ
ในสวนของการตรวจสอบเกี่ยวกับการเงินและการบัญชีเทานั้น ความจริงแลวการตรวจสอบภายใน
มีความหมายและขอบเขตการปฏิบัติงานกวางขวางกวานั้นมาก  ผูตรวจสอบภายในมีขอบเขตของ
การทํางานที่ตองครอบคลุมทุกภารกิจที่อยูในความรับผิดชอบของหัวหนาสวนราชการ (หัวหนา
หนวยงาน)  ซึ่งอาจแตกตางจากงานของคณะกรรมการสอบสวน หรืองานของเจาหนาที่ตํารวจ 
เพราะงานของคณะกรรมการสอบสวนหรือเจาหนาที่ตํารวจมีวัตถุประสงคที่จะสอบสวนเพื่อหาตัว
ผูกระทําผิด หรือรวมรับผิดชอบไมวาจะเปนทางแพง ทางอาญา หรือทางวินัย งานของผูตรวจสอบ
ภายในมุงที่จะคนหาขอบกพรองของระบบงานวามีจุดใด ที่เปนชองทางใหเกิดการรั่วไหล  หรือ
การปฏิบัติงานขาดประสิทธิภาพ ลาชา เปนตน และพยายามหาทางแกไขใหดีข้ึน   ดังนั้นการที่
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ผูตรวจสอบภายในจะปฏิบัติงานดังกลาวขางตนใหไดดีและมีประสิทธิภาพ ผูตรวจสอบภายใน
จําเปนที่จะตองวางรูปแบบในการทํางาน  (กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน, 2550 : 15) ดังนี้ 
    4.3.1.1 กําหนดเปาหมาย ทิศทาง  ภารกิจ  ขอบเขตและแนว
ทางการตรวจสอบ เพ่ือสนับสนุนการบรหิารงาน  และการดําเนินงานดานตางๆ ของสวนราชการ 
  4.3.1.2 ตรวจสอบความถูกตองและเช่ือถือไดของขอมูลตางๆ 
การปฏิบัติงานของหนวยงาน  และผลการดําเนนิงานตามแผนงาน งาน โครงการ ตลอดจนการ
บริหารดานตางๆ ของสวนราชการ 
 4.3.1.3  ประเมินผลการดําเนินงานและการบริหารงาน  รวมทั้ง
สามารถรายงานผลการตรวจสอบและการใหคําปรึกษา ความคิดเห็น  ขอเสนอ  แนะแนวทางการ
ปรับปรุงแกไข เพ่ือใหสวนราชการมีการบริหารจัดการที่ดี เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และบรรลุ
ตามนโยบายที่กําหนด 
 4.3.1.4  ประสานความรวมมือกับหนวยงานที่เก่ียวของ  เชน  
คณะกรรมการตรวจสอบภาคราชการ  ผูตรวจสอบภายในระดบัจังหวัด/กระทรวง หรือสํานักงาน
การตรวจเงินแผนดิน เพ่ือขอรับความคดิเห็น  ขอเสนอแนะ ในการปรับปรุงแกไขงานตรวจสอบ
ภายในอันที่จะกอใหเกิดมูลคาเพ่ิมแกองคกร 
   4.3.2 ปจจัยที่ทําใหงานตรวจสอบภายในบรรลุเปาหมาย      
  จากที่กลาวมาขางตนจะเห็นวาผูตรวจสอบภายในเปนผูที่จะชวย
ผูบริหารในดานการควบคุมการบริหารงานใหเปนไปตามเปาหมายและวัตถุประสงคได แตผูชวย
จะทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพหรือไม  ข้ึนอยูกับปจจัยพื้นฐาน 3 ประการ คือตัวผูตรวจสอบ
ภายในเอง  สถานภาพของหนวยงานตรวจสอบภายในและตัวผูบริหารดังนี้ (กลุมมาตรฐานดาน
การตรวจสอบภายใน, 2550 : 45) 
 4.3.2.1 ผูตรวจสอบภายใน  ผูตรวจสอบภายในตองปฏิบัติตาม
ระเบียบ  มาตรฐาน  คูมือ  และแนวปฏิบัติเก่ียวกับการตรวจสอบภายใน  ซึ่งกําหนดโดย
หนวยงานกลางที่รับผิดชอบ  เชน กรมบัญชีกลาง สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน   และหลักการ
สากลที่ถือปฏิบัติโดยทั่วไปจะตองเปนผูที่มีความรอบรูในวิชาชีพ  สาขาอื่น  ซึ่งจําเปนตอการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน  รวมทั้งตองมีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ  การใช
ดุลยพินิจตองเที่ยงธรรมและระมัดระวังรอบคอบอยางย่ิง จําเปนตองมีแนวทางการปฏิบัติงาน
พิเศษที่แสดงถึงความซื่อสัตย   ความยุติธรรม   ความมีมาตรฐาน  เพ่ือใหเกิดการยอมรับจาก
บุคคลที่เก่ียวของ ซึ่งกรมบัญชีกลางในฐานะผูกํากับดูแลงานตรวจสอบภายในไดกําหนดมาตรฐาน
การตรวจสอบภายในและจริยธรรมของผูตรวจสอบภายใน เพ่ือใหผูตรวจสอบภายในของสวน
ราชการไดใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน 
 4.3.2.2 สถานภาพของหนวยตรวจสอบภายใน  เพ่ือใหผู
ตรวจสอบภายในทําหนาที่เปนเครื่องมือในการตรวจสอบงานตามนโยบายของผูบริหารใหไดผล
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ตามเปาหมาย  ผูบริหารจะตองใหการสนับสนุนงานตรวจสอบภายใน  โดยการใหสถานภาพที่
เหมาะสม  คือผูตรวจสอบภายในจะตองมีหนาที่เสนอแนะ (Staff Function) และข้ึนตรงกับ
ผูบริหาร นั่นคือรับคําส่ังและรายงานตอผูบริหารโดยไมตองผานผูหนึ่งผูใด  การขึ้นตรงตอ
ผูบริหารสูงสุดของสวนราชการ (หนวยงาน) ทําใหผูตรวจสอบภายในมีอิสระในการตรวจสอบ  
และทําใหสามารถเขาถึงเอกสาร  ทรัพยสิน หลักฐาน  และบุคคลที่เก่ียวของไดโดยงายอันเปนผล
ใหเกิด 
       1) สิทธิที่จะเขาถึง  หมายความวาผูตรวจสอบภายใน
จะตองมีสิทธิที่จะเขาสังเกต   หรือตรวจสอบบันทึก รายงาน และทรัพยสินตางๆ รวมทั้ง
ผูปฏิบัติงานของหนวยรับตรวจหรือหนวยงานที่เก่ียวของกับเรื่องที่ตรวจสอบไดทั้งหมด  
       2) เส รีภาพในการตรวจสอบ   หมายความว าผู
ตรวจสอบภายในจะตองมี  “อิสระ”  เพียงพอในการตรวจสอบทุกๆ ดาน โดยไมมีอุปสรรคหรือ
ไดรับการขัดขวาง  หรือแทรกแซงจากผูหนึ่ง ผูใด หรือกลุมบุคคลใดๆ ทั้งในการปฏิบัติงาน  
ตรวจสอบและการเสนอความเห็นในการตรวจสอบ และมิใหเปนคณะกรรมการใด ๆ ของสวน
ราชการหรือหนวยงานในสังกัดอันมีผลกระทบตอความเปน   อิสระในการปฏิบัติงานและการ
เสนอความเห็น 
       3) การมีสวนไดสวนเสีย   หมายความวาผูตรวจสอบ
ภายในจะตองไมมีอํานาจ  และความรับผิดชอบโดยตรงกับงานที่ตรวจสอบ   นั่นคือตองไมเปนผู
มีสวนไดสวนเสียหรือผลประโยชน  หรือรับมอบหมายหนาที่ซึ่งเก่ียวกับการบริหารงานของงาน
หรือในสวนของหนวยงานที่ตนจะตองตรวจสอบ  ผลการตรวจสอบ จึงออกมาโดยปราศจากความ
ลําเอียงใดๆ ในขณะเดียวกันก็ไมควรมอบหมายใหผูตรวจสอบภายในปฏิบัติงานในลักษณะ
บริหารและควบคุม  (Line Function) อาทิเชน  เปนผูวินิจฉัยและสั่งการข้ันสุดทายของความ
ถูกตองหรือขอบกพรอง   ในการปฏิบัติงานของบุคคลหรือหนวยงานที่ตรวจสอบ  หรือมอบหมาย
งานดานบริหารใด ๆ ใหผูตรวจสอบภายในปฏิบัติ  (ยกเวนในหนวยงานของผูตรวจสอบภายใน
เอง) หรือเปนกรรมการพิจารณาความผิด   และลงโทษทางวินัย หรืองานอื่นๆ ที่ไมเก่ียวของกับ
การตรวจสอบภายใน    เพราะการมอบหมายดังกลาวจะเปนการทําใหผูตรวจสอบภายในตองทํา
หนาที่   ในฐานะที่เปนผูบังคับบัญชาตามสายงาน   นอกจากนั้นยังเปนการทําใหผูตรวจสอบ
ภายในขาดความเปนอิสระและความเที่ยงธรรมมีสวนไดเสียในกิจกรรมที่ตนตรวจสอบ   และจะ
ทําใหไมไดรับการสนับสนุนหรือความรวมมือในการตรวจสอบตามหนาที่   โดยเฉพาะอยางย่ิงจาก
ผูบริหารระดับรองหรือเจาหนาที่ในหนวยงานปฏิบัติการ  (สําหรับหนวยงานที่ไมมีการจัด
โครงสรางหนวยงานตรวจสอบภายในที่เปนอิสระจริง มักจะใชระบบการตรวจสอบไขวระหวาง
หนวยงาน  เพราะจะทําใหผูตรวจสอบภายในที่เขาตรวจสอบหนวยงานใดไมไดเปนผูรับผิดชอบ
และบริหารหนวยงานที่รับตรวจนั้น) 
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 4.3.2.3 ผูบริหาร  ผูตรวจสอบภายในจะทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด ข้ึนอยูกับตัวผูบริหารเอง ในฐานะที่เปนผูบริหารสูงสุดเปนสําคัญ 
ผูบริหารสามารถทําใหงานตรวจสอบภายในบรรลุวัตถุประสงค  โดยผูบริหารจะตองเขาใจและมี
ทัศนคติที่ดีตองานตรวจสอบภายใน   อีกทั้งยังตองรูจักงานตรวจสอบภายในเพื่อใหสามารถ
ชวยงานของผูบริหารไดอยางถูกตองและเหมาะสม  ดังนี้ 
 1) ผู บ ริ ห ารต อ งสร า งความตระหนั กและช วย
เสริมสรางบรรยากาศภายในหนวยงาน   โดยใหเจาหนาที่ในแตละหนวยงานหรือที่เรียกวาหนวย
รับตรวจคุนเคยกับผูตรวจสอบภายใน และชวยสรางความเขาใจที่ถูกตองวาผูตรวจสอบภายใน
ไมใชผูที่จะจองแตจับผิด แตจะเปนผูชวยเหลือแนะนําการทํางานใหถูกตองตามกฎเกณฑ ระเบียบ 
ขอบังคับ และนโยบายของผูบริหาร พรอมทั้งแสดงออกทุกวิถีทางในลักษณะที่สนับสนุนผู
ตรวจสอบภายใน ใหทํางานตามขอบเขตหนาที่ไดอยางอิสระ และปราศจากอุปสรรคใดๆ การ
สนับสนุนอาจทําไดโดยการแนะนําเปนสวนตัว หรือมีหนังสือแจงไปยังหนวยรับตรวจตางๆ 
ช้ีใหเห็นและเขาใจถึงขอบเขตหนาที่ของผูตรวจสอบภายใน ประโยชนที่ไดรับจากการตรวจสอบ
ภายใน รวมทั้งขอความรวมมือเพ่ืออํานวยความสะดวกในการปฏิบัติหนาที่ของผูตรวจสอบภายใน
ดวย 
       2) ผูบริหารควรปรับปรุงระบบการติดตอส่ือสาร
ภายในหนวยงานใหครอบคลุมถึงการแจงขาวสารแกผูตรวจสอบภายในซึ่งเปนสิ่งจําเปนมาก 
เนื่องจากการที่กําหนดใหผูตรวจสอบภายในขึ้นตรงตอผูบริหารโดยมิใหสังกัดสวนงานใดนั้น  ทํา
ใหถูกตัดขาดจากระบบขาวสารปกติ เชน  การแจงขาวสารในรูปคําส่ัง หนังสือเวียน เปนตน ทําให
ขอมูลขาวสารที่ผูตรวจสอบภายในมีอยูไมทันตอเหตุการณ  การตรวจสอบก็จะไมประสบผลสําเร็จ
นอกเหนือจากการปรับปรุงระบบสื่อสารแลว  หากมีการประชุมระดับผูบริหารเพื่อกําหนด
แผนงานหรือนโยบายการบริหาร   หรือปรับปรุงเปล่ียนแปลงแผนงาน ควรจะใหผูตรวจสอบ
ภายในเขารวมประชุม หรือเขาสังเกตการณดวย  เพราะจะทําใหผูตรวจสอบภายในมีขอมูลที่จะ
นําไปใชในการวางแผน และปฏิบัติงานตรวจสอบตอไป  หากผูตรวจสอบภายในไดรับการ
สนับสนุนจากผูบริหารอยางดีเชนนี้  ผูตรวจสอบภายในจะสามารถปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่และจะ
เปนเครื่องมือที่ดีของผูบริหาร ที่จะชวยการบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพ 
 จากความหมายขางตนสรุปไดวา  การตรวจสอบภายในเปนสิ่งที่ตองปฏิบัติภายใน
องคกรหนึ่งๆ ไมวาจะเปนองคกรภาครัฐหรือภาคเอกชน  จะมีขนาดเล็กหรือขนาดใหญ เพราะ
การตรวจสอบภายในถือเปนเครื่องมือในการติดตาม  ควบคุม  และประเมินผลการปฏิบัติงานของ
ทั้งองคกร   และนอกจากนี้องคกรใดที่มีผูตรวจสอบภายในแลวสิ่งที่ขาดไมไดเลย คือการมีระบบ
การควบคุมภายในที่ดีดวย   เพราะหากขาดระบบการควบคุมภายในที่ดีแลวการตรวจสอบภายใน
ก็จะเกิดขึ้นไมไดเลย   จึงถือวาระบบการควบคุมภายในเปนสิ่งจําเปนของทุกๆ องคกรที่ตองทํา
ควบคูไปกับการตรวจสอบภายในเชนกัน 
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 4.4 แนวโนมการตรวจสอบภายในของหนวยงานภาครัฐ  (Audit  Trends) 
 ไมคแคททรีน สเต็ค และกรีท บอคเคิรท (Miekatrien  Sterck  and  
Geert  Bouckaert,  2006 : 49-53)  ไดกลาวถึงแนวโนมการตรวจสอบภายในของหนวยงานใน
ภาครัฐวา   ในยุคของการตรวจสอบสมัยใหมนั้นมีการศกึษาที่กวางกวาเดิมมากสงผลใหการศึกษา
เร่ืองการตรวจสอบและการควบคุมภายใน   ในปจจุบนันี้มักจะแตกตางจากในอดตี  ซึ่งการจัดวาง
ระบบการตรวจสอบภายในและการควบคมุภายใน  ในหนวยงานจําเปนตองปฏิบัตอิยูแลวโดยกฎ 
ระเบียบ  และขอบังคับขององคกร ซึ่งถือวาเปนเรื่องที่สําคัญมาก  รวมทั้งเปนการเพิ่มในสวนของ
ประสิทธิภาพและประสิทธผิลของหนวยงานภาครัฐ  ในอันที่จะนําพาหนวยงานไปสูความสําเร็จ
ตามเปาหมายที่วางไว  การตรวจสอบภายในสําหรับหนวยงานภาครฐันั้น   จําเปนตองอาศัยปจจัย
หลายอยางเปนตัวชี้วัดวาการบริหารงานเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในที่นําไปใชในหนวยงานนัน้
เปนอยางไรจากการศึกษาเกีย่วกับหนวยงานตรวจสอบภายในและระบบการควบคุมภายในรวมไป
ถึงการสัมภาษณกับขาราชการที่เช่ียวชาญ   ในหนวยงานราชการซึ่งมีผูที่ไดปฏิบัติงานเกี่ยวกับ 
การตรวจสอบภายใน  และมีวิธีการทํางานที่ไมแตกตางกันมากนัก  คือเปนปฏิบัติตามคําส่ังและ
ขอบังคับที่กําหนดไว  ดังนั้นควรจะหาวิธีการที่จะสนับสนุนงานตรวจสอบภายในใหเปนที่รูจักใน
หนวยงานและสอดคลองตามโครงสรางขององคกร  รวมทั้งบุคลากรที่มีอยูซึ่งตองทํารวมกัน   จึง
ถือไดวางานตรวจสอบเปนงานที่ทาทาย   การจัดทําเปนกฎหมายหรือพระราชบัญญัติที่บัญญัติ
เพ่ือตองการจัดตั้งหนวยงานตรวจสอบภายในถือวาสําคัญมากเพราะเปนการประกันและรับรองวา
หนวยงานตรวจสอบภายในมีอยูจริงและเปนอิสระในการทํางาน  ในบางประเทศหนวยงานภาครัฐ
จะมีการจัดตั้งเปนสวนงานสําหรับงานดานการตรวจสอบภายใน  หรือไดมีการกําหนดในสวนของ
การตรวจสอบภายในเปนอีกหนึ่งสวนงานในองคกรที่ใหบริการดานการตรวจสอบภายใน  
หลักการที่สําคัญของประเทศเหลานี้นั้น  ก็เพ่ือการตรวจสอบที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงานดาน 
การตรวจสอบทั้ง 4 เร่ืองคือ ทบทวนเกี่ยวกับระบบควบคุมภายใน  การตรวจสอบทางดานการเงิน   
การตรวจสอบตามกําหนด  ใหหนวยตรวจสอบภายในมีหนาที่ทั้งในดานการปฏิบัติงาน  และ
ตรวจสอบดานการเงินเปนงานประจําซึ่งทําไปพรอมๆ กับการตรวจสอบตามกฎขอบังคับ  และ
การตรวจสอบทางดานสารสนเทศและการสื่อสาร  แตละประเทศก็มุงการตรวจสอบทั้งใน 2 สวน
ไมวาจะเปนการตรวจสอบเพื่อใหการรับรอง  และกิจกรรมการใหคําปรึกษา  แตอาจจะมีสัดสวนที่
ไมเทากันเพราะโครงสรางภายในหนวยงานตรวจสอบภายในของแตละประเทศอาจมีไมเหมือนกัน  
บางประเทศจัดตั้งเปนหนวยงานหนึ่งแยกออกมาตางหากจากหนวยงานอื่น  อยางไรก็ตามแลว
สวนใหญในหนวยงานราชการมักมีการศึกษาถึงการมีอยูจริงของหนวยงานตรวจสอบภายใน
เนื่องจากบางประเทศมีหนวยตรวจสอบภายในอยูในทุกๆ ระดับภายในองคกร ทั้งในระดับแผนก  
หรือเปนหนวยงานระดับสูงซึ่งสวนใหญเปนหนวยงานที่เปนอิสระ เชน ไมเปนแผนกที่ข้ึนตรงตอ
สวนงานใดสวนงานหนึ่งในองคกรและมีการบริหารจัดการที่เปนอิสระภายใตหนวยงานตรวจสอบ
ภายในเอง  แนนอนวาความเปนอิสระนั้นรวมถึงความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน
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ตรวจสอบภายใน   ถือวาเปนปจจัยที่หัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายในตองใหความสําคัญ   โดย
ที่หัวหนาหนวยงานตองรายงานขอมูลโดยตรงใหกับฝายบริหารอยางไรก็ตามก็ยังมีผูบริหารที่ไมได
ใหความสนใจกับรายงานดังกลาว  จากคํากลาวของผูตรวจสอบที่พบวาการขาดการสนับสนุนจาก
ผูบริหารในการปกปองและเอาใจใสตองานตรวจสอบภายใน  ทําไปก็เทานั้น   จากผลการศึกษา
ดังกลาว สามารถกําหนดภาระหนาที่ของงานตรวจสอบภายในรวมไปถึงหัวหนาตรวจสอบซึ่งมีอยู
ในหลายๆ ประเทศ  ซึ่งมีหลักการที่ตองตรวจสอบอยู 3 เร่ืองดวยกันคือ การทํางานแบบมืออาชีพ  
ลดอัตราการเขาออกของพนักงาน   และประกันในเรื่องความเปนอิสระ หากปฏิบัติไดรับรองวา
การตรวจสอบและการควบคุมสมัยใหมเชนนี้จะสามารถแสดงถึงผลการปฏิบัติงานที่ทําอยูเปน
ประจํา  หรือผลกระทบจากการตัดสินใจ  แมแตการเปลี่ยนแปลงนโยบายไดอยางแนนอน 
นอกจากนั้นยังมีงานวิจัยหลายๆ ช้ินที่พูดถึงวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด  ในเรื่องการนําระบบตรวจสอบ
ภายในไปใชในหนวยงานภาครัฐ  ซึ่งจะสามารถประสบความสําเร็จไดก็ตอเมื่อ 
  1. จัดตั้งหนวยตรวจสอบภายในใหเปนไปตามกฎระเบียบของหนวยงาน 
  2. ฝายบุคลากรควรกําหนดกลยุทธ  วิธีการพัฒนาใหกับทีมงานตรวจสอบ
ภายใน 
  3. ไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารอาวุโส 
  4. จัดตั้งเปนคณะกรรมการตรวจสอบ 
  5. มีแนวทางในการพัฒนาเกี่ยวกับนโยบายการตรวจสอบ  และเผยแพรให
ทราบทั่วกัน 
 หนวยงานตรวจสอบภายในสมัยใหมขณะนี้กําลังปรับเปล่ียนรูปแบบของวัฒนธรรม
การตรวจสอบ เพ่ือใหงานตรวจสอบภายในและงานควบคุมภายในเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ
มีประสิทธิผลตามเปาหมายที่ผูบริหารตองการ   ดังนั้นคงไมใชแตเฉพาะผูตรวจสอบเทานั้นที่ตอง
คิด  แตเปนทุกๆ คนในหนวยงานที่ตองรวมกันเพื่อนําแนวปฏิบัติที่ดีเก่ียวกับการตรวจสอบและ
การควบคุมภายในมาใชในองคกร ในอันที่จะลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นและอาจมีผลกระทบตอ
ความสําเร็จขององคกร         
 
 5. แนวคิดเกี่ยวกับความสัมพันธของการควบคุมภายในและการตรวจสอบ
ภายใน 
  แอดนนั โรแคนนิน เคอรริม เอจิค และฮาสัน มารมูโทวคิ  (Adnan Rovcanin,  
Kerim  Agic  and  Hasan  Mahmutovic,  2005 : 116-126)  ไดกลาวถึงการนาํหลักการ และ
วิธีปฏิบตัิของการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในมาใชในองคกร และสําหรับในเรื่องหลัก
ปฏิบัติของระบบการควบคมุภายในนัน้มกัจะกวางจนครอบคลุมในหลายๆ สวน ไมวาจะเปนทั้งใน
สวนของการควบคุมทางดานบัญชี  ระบบจัดซื้อ การผลติ  และรายงานทางการเงิน  ซึ่งระบบของ
การควบคุมภายในตองการการติดตอส่ือสารที่ดีมีประสิทธิภาพภายในหนวยงาน  เพ่ือที่จะรองรับ 
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การปฏิบัติงานของการควบคุมภายใน  หนาที่ความรับผิดชอบของผูดูแลในเรื่องการควบคุม
ภายในนั้น   โดยจัดวาเปนหนาที่ของการบริหารงานภายในหนวยงานไมใชเปนของผูตรวจสอบ
ภายนอก   เพราะการแกปญหาขอบกพรองและการตัดสินใจตางๆ ยังคงอยูภายในหนวยงาน   
ดังนั้นการนําหลักการควบคุมภายในมาปฏิบัติภายในหนวยงานเปนระบบที่ควรปฏิบัติติดตอกัน
อยางตอเนื่อง   ดวยเหตุผลนี้การบริหารจัดการภายในหนวยงาน  ควรมีการควบคุมภายในซึ่งอยู
บนพื้นฐานของการควบคุมตนเอง   โดยพนักงานนั้นยังสามารถแบงแยกการจัดการตางๆ ใหมี
ประสิทธิภาพไดตามหนาที่ความรับผิดชอบ  ซึ่งหนาที่ตางๆ ที่ไดกลาวถึงนั้นสวนใหญได
ครอบคลุมอยูในหลักการควบคุมภายในแลว 
  การสรางรากฐานของการตรวจสอบภายในนั้นสวนใหญมักจะเปนผลสําคัญสืบ
เนื่องมาจากการควบคุมภายใน  การตรวจสอบภายในระหวางหนาที่จําเปนตองตรวจสอบ  และ
ประเมินผลโดยการควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพ   การตรวจสอบภายในจึงเปนเหมือนตัวชวยที่
ทําใหสมาชิกในองคกรทํางานในหนาที่ไดดีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  นอกจากนั้นการตรวจสอบ
ภายในยังชวยในการวิเคราะห  การประเมินผล  และสนับสนุนในการใหคําแนะนําในดานตางๆ ที่
เก่ียวกับกิจกรรมขององคกรดังนั้นหนวยงานตรวจสอบภายในถือวาเปนอีกสวนงานหนึ่งที่จําเปน
และสําคัญในองคกร  และการมีหนวยงานตรวจสอบภายในที่สมบูรณมีประสิทธิผลก็จะสงผลถึง
หนาตาของระบบการควบคุมภายในที่ดีขององคกร   นอกจากนั้นการควบคุมภายในยังถือเสมือน
วาเปนการควบคุมตนเองทางตรงดวย   เพราะวาเปนการบริหารจัดการงานประจําของตนเองให
สําเร็จลุลวง   ผูบริหารในระดับสูงกวาจึงมักใชเปนการควบคุมการทํางานโดยตรง  และยังเปนผล
ใหเห็นวาการควบคุมภายในยังสามารถแสดงถึงกระบวนการดําเนินงานดานตางๆ ที่นําไปสู
ความสําเร็จตามเปาหมายขององคกรได  ไมวาจะเปนการเพิ่มขึ้นของสินทรัพย  กําไรที่เพ่ิมขึ้นรวม
ไปถึงทุนที่เพ่ิมขึ้นเชนกัน  จะเห็นไดวาการมีระบบการควบคุมภายในสามารถเปนหลักประกัน
ใหกับฝายบริหารที่จะบรรลุถึงเปาหมายของกิจการไดโดยวัดจาก 
   1.  ธุรกิจมีประสิทธิภาพ 
   2.  ความนาเช่ือถือของรายงานทางการเงินและ 
   3.  เปนกฎระเบียบ ขอบังคับที่เห็นพองตองกัน 
  การควบคุมขอปฏิบัติตองจัดทําเปน กฎ นโยบายที่แนนอนเพื่อนําไปปฏิบัติ
ภายในองคกรซึ่งกําหนดโดยฝายบริหารที่ไดรับการยอมรับใหนําไปปฏิบัติตามเปาหมายของ
องคกรนั้นๆ การควบคุมภายในจึงเปนเครื่องมือกําหนดโครงสรางภายในขององคกร  ซึ่งฝาย
บริหารรับผิดชอบตอบทบาทดังกลาว   ดังนั้นการควบคุมที่ดีควรปรากฏอยูในทุกๆ สวนเรื่องของ
การทํางานจึงจะเปนลักษณะของการควบคุมที่มีประสิทธิภาพ  แมผูบริหารไมอยูก็สามารถใช
หลักการควบคุมจัดการงานได  หากรวมหลักการควบคุมภายในเขาไปในการปฏิบัติงานทุกๆ สวน
แลวคาดวาจะเกิดผลดีตอองคกรในเรื่อง 
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   1.  ความปลอดภัยในทรัพยสิน 
   2.  ความจงรักภักดีของพนักงานในเรื่องนโยบายขององคกร 
   3.  การดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพ 
   4.  ความถูกตองและโปรงใสของการบัญชี 
  ดังนั้นถามองถึงพนักงานทุกคนซึ่งตองใชกฎระเบียบรวมกันในเรื่องระบบการ
ควบคุมภายใน  ก็จะสามารถลดความผิดพลาดตางๆ  ที่เกิดจากบุคคลได  ความผิดพลาดอาจ
เกิดจากการเขาใจที่ไมถูกตอง  การประเมินผลผิด  การละเลยไมเอาใจใส  หรือขาดความรูความ
เขาใจ  เปนตน  จึงจําเปนตองกําหนดเปนกฎเกณฑพ้ืนฐานเพื่อนําไปสูการควบคุมภายในและยัง
สงผลตอการตรวจสอบภายในดวย   ปจจัยสําคัญสําหรับงานตรวจสอบนั้นยอมเกี่ยวของกับผล
การประเมินผลของผูตรวจสอบภายนอก  รวมถึงการควบคุมความเสี่ยง   ปจจุบันงานตรวจสอบ
ภายในนั้นยังมีปจจัยสําคัญอยูที่การประเมินผลของผูตรวจสอบภายนอกเกี่ยวกับระบบการควบคุม
ภายในซึ่งจะประเมินในเรื่องการควบคุมความเสี่ยงซึ่งจะสนับสนุนความนาเช่ือถือทางการบริหาร
ใหเพ่ิมขึ้น  นั่นคือสวนสําคัญของหลักการการตรวจสอบภายใน   ส่ิงสําคัญอีกอยางในเรื่องความ
เปนอิสระซึ่งจะสงผลตอความมีประสิทธิภาพในการตรวจสอบ   นอกจากนั้นในหนวยงานที่
ประกอบไปดวยโครงสรางที่เปนระบบตําแหนงที่สูงต่ํา  ควรชี้แจงเกี่ยวกับเปาหมายขององคกรให
ทุกคนไดรับทราบ  และงานที่ไดรับมอบหมาย   ในเรื่องเก่ียวกับการตรวจสอบภายใน  รวมถึง
ประเภทของการตรวจสอบภายใน  ไมวาจะเปนการตรวจสอบทางการเงิน   การตรวจสอบทางการ
ดําเนินงาน   และการตรวจสอบทางการบริหาร  รวมไปถึงการฝกอบรมของผูตรวจสอบภายใน  ก็
ควรแจงใหทุกคนรับทราบในเรื่องดังกลาวเชนเดียวกัน 
  จากคํากลาวของผูตรวจสอบภายนอกเกี่ยวกับการสนับสนุนการสรางงาน
ตรวจสอบภายในนั้น  ตองสนับสนุนโดยประมวลหลักการทั้งหมดใหสามารถเกิดการปฏิบัติที่ดี
เก่ียวกับงานตรวจสอบภายใน   เพราะงานตรวจสอบภายในทําใหเกิดการปฏิบัติงานที่ดี  ลดความ
เส่ียงจากการตรวจสอบจากภายนอก   บทบาทความตองการและจุดยืนของงานตรวจสอบภายใน
นั้นไมไดสําเร็จไดในชวงเวลาส้ันๆ ดวยเหตุผลเหลานี้บทสรุปของการตรวจสอบภายในควรจบที่
การเขียนรายงานที่เปนคําแนะนําที่จําเปนและการปฏิบัติที่ถูกตอง  รายงานควรทันตอเวลา  
ชัดเจน  และควรสรุปโดยคณะกรรมการตรวจสอบและผูบริหารที่รอบรู 
  จากความสัมพันธของการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในดังกลาวจะ
เห็นวาการควบคุมภายในกับการตรวจสอบภายในมีความเหมือนกันตรงวัตถุประสงค  เพราะไมวา
จะเปนการควบคุมภายในหรือการตรวจสอบภายในตางก็มีวัตถุประสงคเดียวกัน  คือเพ่ือใหเกิด
ประสิทธิภาพของการดําเนินงาน     เกิดความเชื่อถือไดของรายงานทางการเงินและเกิดการปฏิบตัิ
ตามกฎหมาย  ระเบียบ   ขอบังคับขององคกร  เพียงแตงานตรวจสอบภายในเปนเพียงสวนหนึ่ง
ของกิจกรรมการควบคุมภายในเทานั้น   เปนกิจกรรมการประเมินเพื่อเพ่ิมคุณคาและปรับปรุง
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การปฏิบัติงานใหดีข้ึน   ชวยใหหนวยงานบรรลุถึงเปาหมายที่กําหนดไว  หรือจะพูดในเชิงตรรก   
ก็คือการตรวจสอบภายในก็คือการควบคุมภายใน   แตการควบคุมภายในที่วางไวนั้นอาจจะไมใช 
การตรวจสอบภายใน 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 ไพรวรรณ  ตงัสกุล  (2528 : 19)  ไดศกึษาการควบคุมภายในเกี่ยวกับรายได   
ขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทยพบวา   
  1.  การประสานงานระหวางหนวยงานทั้งภายนอก  และภายในหนวยงาน  มผีล
ตอระบบการจดัทําใบแจงหนี้และการบริหารลูกหนี้ขององคการโทรศัพทซึ่งเปนองคการขนาดใหญ  
  2.  การควบคมุภายในขององคการโทรศัพทสามารถชวยปองกันโอกาสที่จะเกิด
ความเสียหายในระบบการจดัทําใบแจงหนี้และการบริหารลูกหนี้   
  3.  ขอผิดพลาดที่ระบบการควบคุมภายในไมสามารถชวยลดโอกาสที่จะเกิดขึ้น
ไดหรือลดขอผิดพลาดไดนอย  ไดแก  การจัดโครงสรางองคการ 
  
 สุทธิเดช  กอศรีพร  (2532 : 29)  ไดศกึษาวิเคราะหการตรวจสอบภายในของ
รัฐวิสาหกิจไทย  พบวา   
  1.  ปจจัยสําคัญขอหนึ่งที่ทําใหการตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ มี
ประสิทธิภาพและสัมฤทธิผล  คือการมีระบบการตรวจสอบภายในที่ดี      
  2.  รัฐวิสาหกิจขนาดใหญมีระบบการตรวจสอบภายในที่ดีกวาองคการขนาดเล็ก  
  3.  รัฐวิสาหกิจที่มีกําไรสุทธิมีระบบการตรวจสอบภายในที่ดีกวารัฐวิสาหกิจที่มี
ขาดทุนสุทธิ      
  4.  การตอบสนองนโยบาย หรือความตองการของผูบริหารระดับสูงของ
รัฐวิสาหกิจของผูตรวจสอบภายใน  มิไดจํากัดอยูเฉพาะการตรวจสอบบัญชีและการเงินเทานั้น        
แตควรไดขยายขอบเขตไปถึงการตรวจสอบการปฏิบัติการ 
 
 ประพันธ   เจษฎาวิโรจน  (2533 : 49,  อางถึงใน  ดวงดาว  วงศพระลับ,  2548 : 
13) ไดศึกษาการปรับปรุงระบบการควบคุมภายในขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทย  ศึกษา
เฉพาะกรณีการตรวจสอบภายใน  พบวา 
  1. การตรวจสอบภายในเปนกลไกที่สําคัญในการบริหารโครงการ  ที่สามารถ
ชวยปรับปรุงหนวยงาน   และชวยระมัดระวังในการปฏิบัติงานไดเปนอยางดีและจะมีประสิทธิภาพ
ในการควบคุมมากขึ้นถามีการติดตามประเมินผลเปนระยะ   
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  2. องคประกอบที่ทําใหการตรวจสอบภายในมีประสิทธิภาพมีองคประกอบ
เก่ียวกับ   
   2.1  ความเขาใจในหลักการตรวจสอบภายในของหนวยงานตางๆ ทีไ่ดรับ
การตรวจสอบซึ่งจะเปนผลใหเกิดการรวมมือ  และสนบัสนุนในการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบ
ภายใน  และการตระหนักวาการตรวจสอบภายใน    เปนกลไกสําคัญอยางหนึ่งขององคการจะชวย
ใหการควบคมุภายในเปนไปไดอยางรัดกมุ      
   2.2  นโยบายขององคการ  และทัศนคติของฝายบริหารในเชิงสนับสนุนใน
เร่ืองการตรวจสอบ   ทั้งนี้เพราะฝายบริหารจําเปนตองใหความอิสระแกผูตรวจสอบภายในอยาง
เต็มที่ในการตรวจสอบ  การรายงานขอเท็จจริงและการเสนอแนะโดยผูตรวจสอบภายใน
จําเปนตองอาศัยอํานาจสั่งการจากการบริหารในการเปลี่ยนแปลงตางๆ  
   2.3  จริยธรรม   และปรัชญาการตรวจสอบภายในซึ่งจะเปนสิ่งกําหนด 
ใหผูตรวจสอบสามารถปฏบิัติงานไดในขอบเขตที่นาเช่ือถือเพ่ือความเปนธรรมในการเสนอ
ความเห็น     
  3. การควบคุมภายในจากการตรวจสอบภายใน พบวา   
   3.1  การควบคุมปริมาณพัสดุยังไมไดกําหนดปริมาณสูงสุดของพัสดุสํารอง
คลัง แตไดมีการกําหนดปริมาณต่ําสุด  อาจจะทําใหจํานวนพัสดุมีมากเกินความจําเปน  
   3.2  การมอบหมายอํานาจหนาที่  และความรับผิดชอบของพนักงานสาย
อํานวยการยังไมเดนชัด  และไมไดใหความสําคัญกับพนักงานสายอํานวยการ   ทําใหพนักงาน
ขาดขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานในหนาที่อยางสมบูรณ   
   3.3  แนวความคิดการเตรียมพรอม  เพ่ือใหตรวจสอบภายในยังไมเปน 
ที่เขาใจกันโดยทั่วไปในองคการจึงไมมีการปฏิบัติ 
 
 ปยพันธุ  ตันติวิภูศิล  (2533 : 32)  ไดศึกษาในหัวขอเร่ือง  แนวการตรวจสอบ 
การดําเนินงานเงินทุนหมุนเวียนของสวนราชการ   พบวาเงินทุนหมุนเวียนของสวนราชการเปน
หนวยงานที่มีการบริหารและการปฏิบัติงานในเชิงธุรกิจที่ไมหวังผลกําไร   การบริหารงานอยู
ภายใตระเบียบขอบังคับของทางราชการซึ่งจัดทําข้ึนเพื่อใหการกระทําอยางหนึ่งอยางใดเปนไป
ตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวโดยไดรับเงินลงทุนจากรัฐบาล   ดังนั้นจึงเห็นวาการตรวจสอบ
ภายในดานตางๆ จึงคลายกับธุรกิจเอกชนเพียงแตตองใชกฎระเบียบของทางราชการเปน
ตัวกําหนดแนวปฏิบัติการตรวจสอบการดําเนินงานเปนสิ่งจําเปนและเปนสิ่งสําคัญในการ
บริหารงานเนื่องจากการตรวจสอบการดําเนินงานเปนวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ผานมา
เพ่ือวัดผลการปฏิบัติงานในองคการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  ประหยัด  และมีประสิทธิผล  
ใหผลคุมคากับเงินที่จายไปหรือไม  และเปนการตรวจสอบเพื่อคนหาขอบกพรอง   จุดออนและ
ขอควรปรับปรุงแกไขวิธีปฏิบัติงานในดานตางๆ รวมทั้งชวยใหผูบริหารไดมีขอมูลเพ่ือใชสําหรับ
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การตัดสินใจที่จะใหเงินทุนดําเนินการตอไปหรือหยุดดําเนินการหรืออาจนํามาใชในการปรับปรุง
การปฏิบัติงานเปนตน  ในการศึกษาไดเสนอข้ันตอนของการตรวจสอบการดําเนินงานไวโดยสรุป
ดังนี้   
  1.  จะตองมีการวางแผนอันประกอบไปดวยการเลือกโครงการ  การสํารวจขอมูล
เบื้องตน  การประเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายใน  และการวางแนวการตรวจสอบ   
  2.  การปฏิบัติงานโดยเริ่มตั้งแตการออกแบบการตรวจสอบตามแนวที่กําหนดไว  
และจัดทํากระดาษทําการเพื่อเปนหลักฐานและสรุปประเด็นขอตรวจพบ   
  3.  รายงานโดยเสนอรายงานตอผูบริหารในสาระสําคัญที่ตรวจพบ  
  4.  ติดตามผลหลังการตรวจสอบภายใน 
 
 อัจฉรา  สุนทรอภิชาต  (2534 : 36)  ไดศึกษาในหัวขอเร่ืองของการประเมินผล 
การตรวจสอบภายในของสวนราชการ  สังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ  ไดสรุปประเด็นของ
การตรวจสอบภายในไววา   เปนเรื่องที่จําเปนตองสรุปสิ่งที่ตรวจพบเพื่อแสดงผลของการ
ตรวจสอบในแตละวัตถุประสงคซึ่งประกอบดวย  ส่ิงที่ควรจะเปนสิ่งที่เปนอยูหรือขอเท็จจริงที่
ตรวจพบ  ผลกระทบ  สาเหตุ  และขอเสนอแนะ  และในประเด็นเกี่ยวกับผลกระทบผูตรวจสอบ
ภายใน  จะตองเขียนใหชัดเจนถึงส่ิงที่ตรวจพบวาตางไปจากสิ่งที่ควรจะเปนอยางไร  ใน
สาระสําคัญและความเสียหายที่เกิดขึ้นแลวหรือ  อาจเกิดขึ้นไดจะมีอะไรบาง  และควรแสดงใน
ลักษณะที่เปนเชิงปริมาณ  เชน  จํานวนเงิน  จํานวนคน   จํานวนเวลา  จํานวนผลผลิต  หรือเปน
จํานวนวัดอยางอ่ืน  แตถาไมสามารถระบุเปนเชิงปริมาณไดก็อาจใชวิธีเปรียบเทียบแสดงขอมูลใน
ลักษณะที่มองเห็นไดชัดเจน 
 
 วารุณี  เชาวนะกวี  (2544 : 45)  ไดศึกษาบทบาทของผูตรวจสอบภายในยุคปฏิรูป
ระบบราชการ : ศึกษากรณีสํานักงานตํารวจแหงชาติ  พบวาการตรวจสอบภายในที่ควรจะเปน  
คือผูตรวจสอบภายในจะตองเปนผูที่มีทั้งความรู  ความสามารถ  และพัฒนาตนเองอยูเสมอ  มี
อิสระในการปฏิบัติงาน  และแสดงความคิดเห็นอยางแทจริง  ตรวจสอบในเรื่องที่มีความสําคัญ
หรือโครงการใหญๆ ที่ใชงบประมาณมาก  ศึกษาขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับหนวยรับตรวจอยาง
ลึกซึ้ง  โดยมองในภาพรวมทั้งระบบ  เพ่ือใหทราบถึงปญหา  อุปสรรค  ขอบกพรองหรือจุดออน  
พรอมกับรับฟงขอคิดเห็นของผูรับตรวจ  เพ่ือวิเคราะหแนวทางที่เปนไปไดในการปฏิบัติงาน  
หรือเสนอแนะวิธีการปรับปรุงแกไข  หรือผอนปรนอะลุมอลวยในกรณีที่ไมสามารถปฏิบัติได  โดย
เสนอยกเลิกกฎ  ระเบียบ  ที่เปนอุปสรรคขัดขวางการปฏิบัติงาน  เพ่ือใหการทํางานเปนไปอยาง
สะดวก  รวดเร็ว  และคลองตัวยิ่งข้ึน  โดยเนนผลลัพธของงาน (End) มากกวาวิธีการ (Mean)  
นอกจากนั้นยังตองปฏิบัติหนาที่อยางโปรงใส  ตรวจสอบได  ดวยความซื่อสัตย สุจริต  
ตรงไปตรงมา  เปนที่นาเช่ือถือศรัทธา มีคุณธรรม  จริยธรรม 
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  วิรวัลย  อนุรัตนานนท  (2545 : 82)  ศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการผลักดันให
เกิดการปรับบทบาทภารกิจของหนวยตรวจสอบภายในของกรมสรรพสามิตใหม  ผลการศึกษา
เร่ืองหนวยตรวจสอบภายในของกรมสรรพสามิตมีบทบาทภารกิจในการตรวจสอบความถูกตอง
และเช่ือถือไดของขอมูลและตัวเลขตางๆ ดวยเทคนิคและวิธีการตรวจสอบที่ยอมรับโดยทั่วไป  
ตรวจสอบการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริหารงบประมาณ  การบริหารการเงิน  พัสดุ  ทรัพยสิน  
รวมทั้งการบริหารงานดานอื่นๆ ใหเปนไปตามนโยบาย  กฎหมาย  ระเบียบ  ขอบังคับ  ดูแล
รักษาทรัพยสิน  และการใชทรัพยากรใหเปนไปโดยมีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  และประหยัด  
รวมทั้งเสนอแนะเพื่อปองกันมิใหเกิดความเสียหายหรือการทุจริตรั่วไหลเกี่ยวกับเงินและทรัพยสิน
ตางๆ ของทางราชการ  ติดตามผลการตรวจสอบ  เสนอแนะและใหคําปรึกษาแกผูบริหารของ
หนวยรับตรวจเพื่อใหการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในบรรลุเปาหมาย  และเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 
 สุมาลี  รอรั้ง  (2545 : 106-107)  ไดศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธตอการนําการ
ตรวจสอบการดําเนินงานมาปฏิบัติของหนวยงานตรวจสอบภายใน สังกัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ   สรุปเกี่ยวกับงานและขอบเขตของการตรวจสอบภายในนั้นมีขอบเขตกวางขวาง  และ
ปจจุบันนี้ไดเปนที่ยอมรับวา  งานของผูตรวจสอบภายในมิไดมีขอบเขตอยูแตเพียงตรวจสอบบญัชี
และการเงินเทานั้น  แตไดขยายขอบเขตไปจนถึงการปฏิบัติการ  หากผูบริหารไดกําหนดขอบเขต
และนโยบายหลักที่สําคัญๆ ใหผูตรวจสอบภายในก็จะทําใหทราบไดวาผูบริหารตองการใช
ประโยชนจากงานตรวจสอบภายในเพียงใด  และจะไดวางแผนการตรวจสอบตลอดจนวางอัตรา
กําลังคนใหสอดคลองกับเปาหมายที่ผูบริหารตองการ 
 
 ชาญนุกร  เพ็ญศิริ  (2548 : 103-122)  ซึ่งศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอความมี
ประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน  ในมุมมองของคณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  ซึ่งพบวา  แหลงความรูและขอมูลสารสนเทศมี
ความสําคัญตอการควบคุมภายในของบริษัทใหมีความนาเช่ือถือ  หากไมมีแหลงขอมูลความรู
สําหรับผูตรวจสอบภายในเพื่อแสวงหาความรูเพ่ิมเติมระบบสารสนเทศขาดความทันสมัย  อีกทั้ง
ไมมีความครบถวนและทันกาลก็ยากที่จะทําใหการควบคุมภายในมีความนาเช่ือถือได  และความ
พรอมของแหลงความรูและขอมูลสารสนเทศ  เปนสิ่งหนึ่งที่ชวยใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน  หากขอมูลสารสนเทศมีความถูกตองครบถวนเปนการยากที่พนักงานในบริษัทจะ
บิดเบือนขอมูล  และหลีกเล่ียงในการปฏิบัติตามกฎระเบียบหรือกฎหมายที่เก่ียวของได  เพราะ
การดูแลระบบการควบคุมภายในใหมีความนาเช่ือถือ  และการดูแลใหบริษัทปฏิบัติตาม
ขอกําหนดและกฎหมายที่เก่ียวของ   ซึ่งนับวาเปนองคประกอบของการกํากับดูแลกิจการที่ดี  
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(Good Corporate Governance) เนื่องจากในปจจุบันการกํากับดูแลกิจการที่ดีเปนที่ตองการของ
ทุกบริษัทและเปนสิ่งที่อยากใหเกิดกับทุกๆ องคกรในสังคมไทย  ดังนั้นความพรอมของแหลง
ความรูและขอมูลสารสนเทศก็เชนกันมีสวนผลักดันใหองคกรเกิดการกํากับดูแลกิจการที่ดีได 
  
 ชัชชัย ขมสวัสดิ์  (2549 : 57-58)  ไดศึกษาในหัวขอเร่ืองการตรวจสอบภายในดาน
การปฏิบัติงานโครงขาย ของบริษัท เอเซียสรีเยนแนล เซอรวิส จํากัด  พบวาขอดีที่เกิดขึ้นจากการ
ตรวจสอบภายใน   
  1.  สงเสริมใหเกิดกระบวนการกํากับดูแลที่  และความโปรงใสในการปฏิบัติงาน  
ซึ่งเปนขอเรียกรอง  และความตองการจากสังคมภายในประเทศและจากผูลงทุนตางชาติใน
ปจจุบัน  รวมทั้งทําใหขอมูลการปฏิบัติงานมีความชัดเจน  โปรงใส  และสามารถตรวจสอบได  
รองรับกับนโยบายของ  คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) ที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคตอันใกลนี้    
  2.  เปนกรอบหรือแนวทางใหการปฏิบัติงาน  บรรลุตามวัตถุประสงคที่ผูบริหาร
ไดกําหนดไว    
  3.  เปนการปฏิบัติตามขอกําหนดของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  และให
ความมั่นใจในระดับหนึ่งกับผูลงทุนวา  บริษัทไดมีหนวยตรวจสอบการทํางานเพื่อชวยในเรื่องลด
การปฏิบัติงานที่ดอยประสิทธิภาพ  การทุจริต  หรือการใชทรัพยากรอยางไมคุมคา    
  4.  เปนมาตรการถวงดุลแหงอํานาจสงเสริมใหการจัดสรร  การใชทรัพยากรของ
องคการเปนไปอยางเหมาะสมตามลําดับความสําคัญ   เพ่ือใหไดผลงานที่เปนประโยชนสูงสุดตอ
องคการมิใชหนวยงานหนึ่งมีทรัพยากรมากเกินความจําเปน  แตอีกหนวยงานหนึ่งเกิดความขาด
แคลน   หรือเกิดปญหาที่แตละหนวยงานพยายามหาประโยชนสูงสุดสําหรับหนวยงานของตน   
แตเกิดผลเสียตอเปาหมายรวมเนื่องจากหนวยงานตรวจสอบเปนหนวยงานอิสระจึงมีความเปน
กลางที่จะทําใหทุกฝายในองคกร   ไดทราบถึงขอดีขอเสียของตนเองแลวหันมารวมกันพัฒนา  
ปรับปรุง  เปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานใหดีข้ึน    
  5.  สงเสริมใหระบบงานมีการพัฒนาอยูเสมอ  
  6.  สงเสริมใหเกิดประสิทธภิาพ  และประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน  จะเห็นวา
การตรวจสอบเปนการประเมิน  วิเคราะห  เปรียบเทียบขอมูลทุกดานในการปฏบิัตงิาน 
ไมวาจะเปนขอมูลเก่ียวกับระบบงาน  ระบบบญัชี  รวมทั้งระบบสารสนเทศของทั้งองคกร  จึงเปน
ขอมูลสําคัญทีช่วยปรับปรุงระบบงานใหสะดวก  รัดกุม  ลดขั้นตอนที่ซ้าํซอน  และใหเหมาะสมกับ
สถานการณตลอดเวลา  นอกจากนัน้การตรวจสอบภายในยังเปนเสมือนสื่อกลางระหวางผูบริหาร   
และผูปฏิบตัิงานในการประสานงาน   และลดปญหาความไมเขาใจในนโยบาย  ทาํใหในสวนของ
การปฏิบัติงานไมบรรลุผลตามที่ผูบริหารตองการ  การตรวจสอบจําทําใหทราบปญหาเหลานี้อยาง
ทันเวลา   
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  7.  เปนการใหสัญญาณเตือนภัยลวงหนา  ของการประพฤติไมชอบหรือ 
การทุจริตในองคการ  จึงลดโอกาสความรายแรงและความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น  รวมทัง้เพ่ิมโอกาส 
ของความสําเร็จของงาน 
 
 โรสริน  ภะวะเวช  (2549 : 104-105)  ไดศึกษาปจจัยดานองคกรที่มีผลกระทบ
ตอคุณภาพของงานตรวจสอบภายใน  ในมุมมองของผูบริหารของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย  พบวาย่ิงฝายตรวจสอบภายในไดรับการสนับสนุนจากฝายบริหาร
และคณะกรรมการตรวจสอบมากขึ้น  หนวยงานที่รับการตรวจสอบมีความพรอม  มีความเขาใจ  
และใหการยอมรับฝายตรวจสอบภายใน  รวมถึงผูสอบบัญชีใหการยอมรับในผลงานตรวจสอบ
ภายใน  จะยิ่งสงผลใหงานตรวจสอบภายในสามารถชวยปองกันและจัดการความเสี่ยงที่อาจเกิด
ข้ึนกับองคกรไดอยางทันเวลา 
 
 นิวัตร  ชนะพาล  (2550 : 72-73)  ไดศึกษาการพัฒนาแนวทางการปฏิบัติการ
ตรวจสอบภายในของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก  พบวาทุกสวน
ราชการรวมทั้งกระทรวงศึกษาธิการตองมีการปรับปรุงโครงสรางและปรับเปลี่ยนวิธีบริหารงานใน
ลักษณะมุงเนนผลงาน  มีการกระจายอํานาจการบริหารจัดการลงสูสถานศึกษามากขึ้นเพื่อให
ความอิสระและความคลองตัวในการบริหารจัดการ  การจัดทําระบบงบประมาณมุงเนนผลงาน  
และหนวยงานตองมีผูรับผิดชอบในการตรวจสอบภายใน  การดําเนินงานมีการกําหนดหนาที่
ความรับผิดชอบที่ชัดเจน  มีโครงสรางหนวยตรวจสอบภายในที่เหมาะสมกับขนาดของหนวยงาน  
มีการจัดทํามาตรฐานการตรวจสอบภายในที่โปรงใสและตรวจสอบได  ครอบคลุมทั้งดานการเงิน
และผลการดําเนินงาน  และปจจุบันแนวโนมการตรวจสอบภายในของภาคราชการ  ไดขยาย
ขอบเขตการตรวจสอบโดยใหความสําคัญกับการตรวจสอบดานการเงิน  บัญชี  การถือปฏิบัติตาม
กฎหมาย  ระเบียบ  ขอบังคับ  และการตรวจสอบผลการดําเนินงานมากขึ้น 
 
 จึงสรุปไดวา  การตรวจสอบภายในมีความสําคัญและจําเปนที่ทุกๆ หนวยงานตอง
กําหนดใหมีข้ึน  ซึ่งจากการศึกษาผลงานวิจัยที่เก่ียวของดังที่กลาวมาขางตน  สามารถนํามาสรุป
เชิงพรรณนาและอรรถาธิบาย (Descriptive-explanatory Research) และสามารถนํามาใชเปน
แนวทางในการศึกษาทําใหทราบถึงขอบเขตของงานตรวจสอบภายใน  รวมถึงทราบวามีปจจัย
ใดบางที่มีผลกระทบตองานตรวจสอบภายใน   โดยการศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาไดวางกรอบการศึกษา
เพ่ือตองการทราบถึงระดับการใหความสําคัญและระดับของสภาพการปฏิบัติงานจริง  รวมถึงการ
หาความสัมพันธของตัวแปรทั้งสอง  ตามขอบเขตของการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในโดยใช
กรณีศึกษาเทศบาลนครยะลา    
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บทที่  3 
วิธีการวิจัย 

 
 การศึกษาการใหความสําคัญและสภาพการปฏิบัติงานจริงตามขอบเขตการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายใน  ของเทศบาลนครยะลาครั้งนี้  เปนการศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive  
Research)  และการศึกษาเชิงสํารวจ  (Servey Research) โดยผูศึกษาไดศึกษาเอกสารและ
งานวิจัยที่เก่ียวของเพ่ือเปนแนวทางในการวิจัยและกําหนดการศึกษาเปนเชิงปริมาณ โดยการใช
แบบสอบถาม (Questionnaires)  ที่มีโครงสรางแนนอนเพื่อใหเปนไปตามกรอบการศึกษาและ
วัตถุประสงคการศึกษา  โดยสามารถสรุปวิธีการวิจัยไดดังนี้ 
 
 1.  แหลงขอมูล 
 2.  เครื่องมือในการวิจัย 
 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4.  วิธีดําเนินการ 
 5.  การวิเคราะหขอมูล 
 
แหลงขอมูล 
  
 1. ประชากร   
   เปนบุคลากรทั้ง 4  กลุมที่สังกัดสํานักงานเทศบาลนครยะลา จาก 9 หนวยงาน  
มีจํานวน  553  คน 
 2. การกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง     
  คํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตรทาโร ยามาเน  
(Taro  Yamane, 1973 : 125)  ไดขนาดของกลุมตัวอยาง จํานวน 232 ตัวอยาง  ดังสูตร 
 
 

  สูตร  n    =       N              
           1+N(e)2                
 
  เมื่อ 
   n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
   N = ขนาดประชากร 
   e = ขนาดความคลาดเคลื่อนจากการสุม 
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 แทนคา 
    =          553             
         1+553(0.05)2 

 

    =    232    ตัวอยาง 
 
 3. วิธีการสุม    
  เร่ิมจากการคํานวณตามสัดสวนของจํานวนประชากรทั้งหมดในแตละหนวยงาน
ซึ่งการสุมแจกแบบสอบถามกลุมตัวอยางทั้ง 232 คน (ตามตาราง 3) ผูศึกษาใชการแจก
แบบสอบถามแบบใชเกณฑผูศึกษา (Purposive Sampling) โดยเลือกเปนกลุมตัวอยางที่
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานดานการเงิน  บัญชี  พัสดุ  งบประมาณ และอื่นๆ ที่เก่ียวของกับงาน
ตรวจสอบภายใน 
 4.  กลุมตัวอยาง    
  ไดจํานวนกลุมตัวอยางออกมาเปน 232 คน  ซึ่งมาจากการคํานวณตามสัดสวน
เฉล่ียจากทั้ง 9 หนวยงาน  ไดแสดงใหเห็นในตาราง 3 ดังนี้  
 

ตาราง 3  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  
 

ลําดับ     หนวยงาน           ประชากร                    กลุมตัวอยาง 
          (จํานวนบุคลากร) 
 1        สํานักปลัด 51 21 
 2 สํานักการคลัง 60 25 
 3 สํานักการชาง 62 26 
 4 สํานักการสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 36 15 
 5 สํานักการศึกษา 280 118 
 6 กองวิชาการและแผนงาน 16 7 
 7 กองการประปา 34 14 
 8 กองสวัสดิการสังคม 8 3 
 9 สถานธนานุบาล 6 3 
                 รวม 553 232 
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คํานวณตามสัดสวนของขนาดกลุมตัวอยางที่คํานวณไว คือ  232  คน 
 
 1.  สํานักปลัด 51*232/553  = 21 

 2.  สํานักการคลัง 60*232/553  = 25 
 3.  สํานักการชาง 62*232/553  = 26 
 4.  สํานักการสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 36*232/553  = 15 
 5.  สํานักการศึกษา                      280 *232/553  = 118 
 6.  กองวิชาการและแผนงาน 16*232/553  =   7 
 7.  กองการประปา 34*232/553  = 14 
 8.  กองสวัสดกิารสังคม   8*232/553  =   3 
 9.  สถานธนานุบาล   6*232/553  =   3 
                                                 รวมทั้งส้ิน     232 

 
เครื่องมือในการวิจัย 
       
         1. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย   
  ใชแบบสอบถาม  (Questionair) ซึ่ งมีทั้ งคํ าถามปลายปด  (Close-Ended 
Questions)  และคําถามปลายเปด (Open-Ended  Questions)  ลักษณะแบบสอบถามในสวนที่ 
2  เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Summated Rating  Scale) ของไลเคิรท (Likert)  เนื้อหา
ของแบบสอบถามแบงเปน 3  สวนคือ  
  สวนที่ 1  เปนคําถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล  ไดแก ตําแหนงงานและหนาที่
ความรับผิดชอบในปจจุบัน   ระดับตําแหนงหรือเทียบเทา   ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน  และสังกัด
หนวยงาน 
  สวนที่ 2   เปนการถามเกี่ยวกับระดับการใหความสําคัญและสภาพการ
ปฏิบัติงานจริงตามขอบเขตงานตรวจสอบภายในดานตางๆ ของการปฏิบัติงานทั้ง 6 ดาน  ซึ่งเปน 
การปฏิบัติงานภายในหนวยงานของเทศบาลนครยะลา  ดังนี้  
   1. การปฏิบัติงานทางการเงิน 
   2. การปฏิบัติงานทางการดําเนินงาน 
   3. การปฏิบัติงานทางการบริหาร 
   4. การปฏิบัติงานทางการปฏิบัติตามขอกําหนด 
   5. การปฏิบัติระบบงานสารสนเทศ 
   6. การปฏิบัติงานในเรื่องพิเศษ อ่ืน ๆ 
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 โดยแตละขอความกําหนดเกณฑการวัดระดับคาคะแนนของตัวแปรซึ่งกําหนดให
เลือกคําตอบ 5 ตัวเลือกโดยกําหนดหลักเกณฑใหคะแนน  ดังนี้ 

    มากที่สุด       เทากับ  5     คะแนน 
    มาก   เทากับ  4     คะแนน 
    ปานกลาง  เทากับ  3     คะแนน 
    นอย   เทากับ  2     คะแนน 
    นอยที่สุด  เทากับ  1     คะแนน 

   สวนที่ 3  เปนการถามถึงปญหาและขอเสนอแนะเพิ่มเติมจากการปฏิบัติงานที่
ผูตอบแบบสอบถามเห็นควรเสนอแนะ ในดานตางๆ ทั้ง 6 ดาน  
  นอกจากนั้นผูศึกษาจะใชการสัมภาษณเชิงลึกของผูรู  ซึ่งอาจเปนผูบริหาร  
พนักงานระดับนักบริหาร  หรือเจาหนาที่ที่เก่ียวของและมีความรูในเรื่องการตรวจสอบภายใน
เพ่ิมเติม 
 
               2. การทดสอบแบบสอบถาม  

        2.1  ผูศึกษานําแบบสอบถามที่สรางข้ึนตามทฤษฎีไปทดสอบความเที่ยงตรงใน
เนื้อหา (Content Validity) โดยนําเสนอตอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  เพ่ือตรวจสอบ  
ปรับปรุงแกไขเนื้อหาใหถูกตองและมีความเหมาะสมตรงประเด็นครอบคลุมตามวัตถุประสงคของ
การศึกษาใหมากยิ่งข้ึน  ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง 

         2.2  ผูศึกษานําแบบสอบถามไปทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability)  โดยนําไป
ทดลองใช  (Pre-Test)  กับบุคลากรของเทศบาลนครยะลาที่ไมใชกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้  
จํานวน 10 ชุด เพ่ือตรวจสอบหาความเชื่อมั่น  โดยวิธีของครอนบาช  อัลฟา โคเอฟฟเช่ียน   
(Cronbach’ s Alpha Coeffcient)  กอนทําการเก็บกลุมตัวอยางจริง  ไดผลคาความเชื่อมั่นของ
มาตรวัดที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  มีคาความเชื่อมั่นแอลฟา  เทากับ 0.913   
 
การเก็บรวบรวมขอมูล  
       
        1. แหลงที่มาของขอมูล    
  1.1 แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary  Data) ไดจากการใชแบบสอบถามกับกลุม
ตัวอยางของเทศบาลนครยะลา   จํานวน  232 คน 
  1.2  แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary  Data) ไดจากการศึกษา คนควาในสวน
ของแนวคิด ทฤษฎี  การรวบรวมและประมวลผลงานดานวิชาการ  ไดแก  บทความเอกสารดาน
วิชาการ  วิทยานิพนธ  รายงานการศึกษา  ตําราวิชาการ  ส่ือส่ิงพิมพ รายงานประจําปของเทศบาล
นครยะลา  ขอมูลจากเว็บไซตของเทศบาลนครยะลา  และจากเว็บไซตตางๆ ที่เก่ียวของ 
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 2. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล   
  2.1 ผูศึกษาทําการสํารวจบุคลากรของแตละหนวยงาน  วามีหนาที่รับผิดชอบ
ในงานที่เก่ียวกับการตรวจสอบในสวนใดบาง  รวมไปถึงงานดานการเงิน  บัญชี  งานดานพัสดุ  
งานดานงบประมาณ ดังกลาวดวย เพ่ือจัดเปนกลุมตัวอยางสําหรับหนวยงานนั้นๆ  
  2.2 ผูศึกษาแจกแบบสอบถามตามสัดสวนของแตละหนวยงานที่คํานวณได 
โดยเลือกแจกตามที่ไดสํารวจไวตามตาราง 3   
  2.3 สําหรับแบบสอบถามในสวนที่แจกคณะผูบริหาร จํานวน 5 ชุด  และกลุม
พนักงานระดับนักบริหาร   ผูศึกษาจะแจกแบบสอบถาม  พรอมทั้งใชการสัมภาษณเชิงลึกรวม
ดวย  โดยใชคําถามปลายเปดในแบบสอบถามเปนคําถามในการสัมภาษณ   
  2.4 นําขอมูลที่ไดจากการรวบรวมมาวิเคราะห  แปลความ  และสรุปผล
รายงานผลการวิจัย 
 
 3. ตัวแปรในการวิจัย 
  3.1 ตัวแปรอิสระ (Independent  Variable)  ประกอบดวย   
   3.1.1 ปจจั ยส วนบุคคล   ของบุคลากรของ เทศบาลนครยะลา  
ประกอบดวย  ตําแหนงงานและหนาที่ความรับผิดชอบในปจจุบัน  ระดับตําแหนงหรือเทียบเทา  
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน  และสังกัดหนวยงาน   ซึ่งสามารถวัดเปนความถี่  และคิดเปนรอยละ
เทาใดจากจํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด 
   3.1.2 ประเด็นการใหความสําคัญและระดับของสภาพการปฏิบัติงานจริง
ตามขอบเขตงานตรวจสอบภายใน 6 ดาน ของหนวยงานสังกัดเทศบาลนครยะลา  ไดแก 
    3.1.2.1  การปฏิบัติงานทางการเงิน   เปนการปฏิบัติงานเพื่อ
ความถูกตอง  เช่ือถือไดของขอมูลและตัวเลขตางๆ ทางการเงิน  การบัญชีและรายงานทางการเงิน  
โดยครอบคลุมถึงการดูแลปองกันทรัพยสิน  และวัดความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน
ของระบบงานตางๆ วามีเพียงพอที่จะมั่นใจไดวาขอมูลที่บันทึกในบัญชี รายงาน ทะเบียน และ
เอกสารตางๆ ถูกตองและสามารถสอบทานไดหรือเพียงพอที่จะปองกันการร่ัวไหล  สูญหายของ
ทรัพยสินตางๆ ได  
            3.1.2.2  การปฏิบัติงานทางการดําเนินงาน  เปนการปฏิบัติงาน
เพ่ือใชตรวจสอบผลการดําเนินงานตามแผนงาน  งานและโครงการขององคกรใหเปนไปตาม
วัตถุประสงค  และเปาหมายหรือหลักการที่ กําหนดการตรวจสอบเนนถึงประสิทธิภาพ  
ประสิทธิผลและความคุมคา   โดยตองมีผลผลิตและผลลัพธเปนไปตามวัตถุประสงคหรือ
เปาหมาย   ซึ่งวัดจากตัวชี้วัดที่เหมาะสม  ทั้งนี้ตองคํานึงถึงความเพียงพอ   ความมีประสิทธิภาพ
ของกิจกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในขององคกร  
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  3.1.2.3  การปฏิบัติงานทางการบริหาร  เปนการปฏิบตัิงานเพื่อ
ใชสําหรับทางการบริหารงานดานตางๆ ขององคกรวามีระบบการบริหาร  ระบบจดัการเกี่ยวกับ 
การวางแผนการควบคุม  และการวัดผลเกี่ยวกับการงบประมาณ  การเงิน  การพัสดุ  และ
ทรัพยสิน   รวมทั้งการบริหารงานดานตางๆ วาเปนไปอยางเหมาะสม  และสอดคลองกับภารกิจ
ขององคกร  และเปนไปตามหลักการบริหารงานและหลักการกํากับดูแลที่ดี (Good  Governance)  
เก่ียวกับความนาเช่ือถือ  ความรับผิดชอบ ความเปนธรรม และความโปรงใส  

      3.1.2.4  การปฏิบัติตามขอกําหนด  เปนการปฏิบัติงานดาน
ตางๆ ขององคกรวาเปนไปตามนโยบาย  กฎหมาย ระเบียบขอบังคับ คําส่ัง มติคณะรัฐมนตรีที่
เก่ียวของที่กําหนดทั้งจากภายนอกและ  ภายในองคกร  

 3.1.2.5  การปฏิบัติตามระบบงานสารสนเทศ  เปนการพิสูจนใน
เร่ืองความถูกตอง และเช่ือถือไดของระบบงานและขอมูลที่ ไดจากการประมวลผลดวย
คอมพิวเตอร   รวมทั้งระบบการเขาถึงขอมูลในการปรับปรุงแกไขและการรักษาความปลอดภัย
ของขอมูล นอกจากนั้นการตรวจสอบประเภทนี้เปนสวนหนึ่งของงานตรวจสอบภายในเกือบทุก
งานที่นําระบบคอมพิวเตอรมาใชในการปฏิบัติงานไมวาเปนการตรวจสอบทางการเงิน   หรือจะ
เปนการตรวจสอบที่เก่ียวกับการดําเนินงาน   หรือการตรวจสอบการบริหารวัตถุประสงคที่สําคัญ
ที่สุดในเรื่องการตรวจสอบระบบงานสารสนเทศ  เพ่ือใหทราบถึงความนาเช่ือถือของขอมูลและ
ความปลอดภัยที่เก่ียวกับระบบการประมวลผลดวยคอมพิวเตอร  

 3.1.2.6  การปฏิบัติงานทางการตรวจสอบพิเศษ  หมายถึงใน
สวนของการตรวจสอบในกรณีที่ไดรับมอบหมายจากฝายบริหาร  หรือกรณีที่มีการทุจริตหรือเปน
การกระทําที่สอไปในทางทุจริต ผิดกฎหมาย หรือกรณีที่มีเหตุอันควรสงสัยวา จะมีการกระทําที่สอ
ไปในทางทุจริตหรือประพฤติมิชอบเกิดขึ้น ซึ่งผูตรวจสอบภายในจะดําเนินการตรวจสอบเพื่อ
คนหาสาเหตุ ขอเท็จจริง ผลเสียหายหรือผูรับผิดชอบ พรอมทั้งเสนอแนะและมาตรการปองกัน 
(สมาคมผูตรวจสอบภายในแหงประเทศไทย, 2550 : 47-48)  

       3.2  ตัวแปรตาม  (Dependent  Variable) สามารถวัดระดับการใหความสําคญั
และสภาพการปฏิบัติงานจริง  และทราบถึงปญหาจากการปฏิบัติงานที่เก่ียวกับขอบเขตของการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในดานตางๆ ของเทศบาลนครยะลาได 
 
วิธีดําเนินการ     
                

  ผูศึกษานําแบบสอบถามที่รวบรวมไดมาดําเนินการ  ดังนี ้
             1. การตรวจสอบขอมูล  ผูศึกษาตรวจดคูวามสมบูรณของการตอบแบบสอบถาม  
และแยกแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก 
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 2. จัดทําคูมือการลงรหัส  เพ่ืออธิบายคาของตัวเลขที่จะใสในแบบสอบถามกอนที่จะ 
ลงรหัส 
 3. การลงรหัส   ผูศึกษานําแบบสอบถามที่ถูกตองสมบูรณ  มาลงรหัสตามที่ได
กําหนดรหัสไวลวงหนาในคูมือการลงรหัส  จึงใชกับสวนของแบบสอบถามที่เปนปลายปด  
(Closed-Ended)  สวนแบบสอบถามปลายเปด (Open-Ended)  ผูศึกษาจัดกลุมคําตอบแลว
นํามาสรุปเปนหัวขอของปญหาที่เกิดจากการปฏิบัติงานในดานตางๆ ที่เกิดขึ้นในหนวยงาน 
ของเทศบาลนครยะลา 
 4. การตรวจสอบรหัส  ผูศึกษาตรวจสอบความถูกตองของรหัสในแบบสอบถาม
กอนทําการประมวลผล 
 5. การประมวลผลขอมูล  ขอมูลที่ไดลงรหัสแลวนํามาประมวลผล  โดยใชโปรแกรม
สถิติสําเร็จรูปเพื่อการศึกษาทางสังคมศาสตร  (Statistic  Package  for  Social  Sciences  หรือ  
SPSS)  และในสวนที่ 3  เปนแบบสอบถามปลายเปด (Open-Ended  Question)  ผูศึกษาทําได
การรวบรวมขอมูลที่ไดมาทําการจัดกลุม  เพ่ือใชเปนผลสรุปที่สามารถระบุถึงปญหาที่เกิดขึ้นจาก
การปฏิบัติงานในดานตาง ๆ รวมถึงขอเสนอแนะที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงานดานตางๆ ของ
เทศบาลนครยะลา 
 
การวิเคราะหขอมูล  
 
 1. สถิติพรรณนา  (Descriptive Analysis)  เพ่ือใชอธิบายคาของตัวแปร  คือ 
  1.1  คาความถี่  (Frequency)  ใชเพ่ือแจกแจงความถี่ของขอมูลสําหรับปจจัย
สวนบุคคล  และขอเสนอแนะเพิ่มเติมของกลุมตัวอยาง 
  1.2  คารอยละ  (Percentage)  ใชเพ่ือแจกแจงความถี่ของขอมูลปจจัยสวน
บุคคล  และขอเสนอแนะเพิม่เติมของกลุมตัวอยาง  ตามฐานรอยละหรือเปอรเซ็นต 
  1.3  คาเฉล่ีย หรือ มัชฌิมเลขคณิต (Arithmetic  Mean)  ใชในการวัดระดับ 
การปฏิบัติงานและการใหความสําคัญของหนวยงาน 6 ดาน  ของกลุมตัวอยางวามีระดับของการ
ปฏิบัติงานในแตละดานมากนอยเพียงใด  เพ่ือทราบวาปญหาจากการปฏิบัติงานสวนใหญเกิดขึ้น
ดานใด  และทําใหทราบวาระดับการปฏิบัติงานและการใหความสําคัญของแตละหนวยงานอยูใน
ระดับใดในการที่จะรองรับกับหนวยงานตรวจสอบภายใน     
 หลักเกณฑในการจัดแบงการวัดระดับการปฏิบัติงานเกี่ยวกับขอบเขตการตรวจสอบ
ภายในของเทศบาลนครยะลานั้น   ไดกําหนดความหมายของคะแนนและแบงระดับโดยวิธีการ
แบงชวงเทาของพิสัยคะแนนของคําถามเปน 5 ระดับ โดยการหาความกวางของอันตรภาคชั้น  
ดังนี้   
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 เกณฑการวัดระดับคะแนนใช =   คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสุด 
            จํานวนชั้นที่ตองการ 
     =   5 - 1       =    0.80 
            5 
     คะแนนเฉลี่ย        ระดับการปฏิบัติงาน 
   1.00 - 1.80     ระดับการปฏิบัติงานนอยที่สุด 
   1.81 - 2.60    ระดับการปฏิบัติงานนอย 
   2.61 - 3.40    ระดับการปฏิบัติงานปานกลาง  
   3.41 - 4.20    ระดับการปฏิบัติงานมาก 
   4.21 - 5.00    ระดับการปฏิบัติงานมากที่สุด 
 

         1.4  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation : SD.)  ใชเพ่ือพิจารณาดู
ความเบี่ยงเบนของระดับคะแนนในการวัดระดับการปฏิบัติงานและการใหความสําคัญ   ของกลุม
ตัวอยางและการกระจายของขอมูลเพ่ือสรางความเชื่อมั่นวา  กลุมตัวอยางมีความคิดเห็น
คลายคลึงกันหรือไม 

 2. สถิติวิเคราะห  (Analysis  Statistics)  
  สถิติที่ใชในการวิเคราะหเพ่ือทราบถึงความสัมพันธระหวางการใหความสําคัญกับ

สภาพความเปนจริงที่เกิดขึ้นในดานตางๆ ที่เก่ียวกับขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของ
เทศบาลนครยะลานั้น  ผูศึกษาไดวิเคราะหความสัมพันธโดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบ
เพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)  โดยกําหนดระดับนยัสาํคญัทาง
สถิติที่ระดับ  0.05  และกําหนดเกณฑการพรรณนาระดับความสัมพันธ (r)  ดังนี้     

 
         -1  หมายถึง มีความสัมพันธเชิงลบเต็มที่ 
  -0.76   ถึง  -0.99 หมายถึง มีความสัมพันธเชิงลบในระดับสูงมาก 
  -0.56   ถึง  -0.75 หมายถึง มีความสัมพันธเชิงลบในระดับสูง 
  -0.26    ถึง  -0.55 หมายถึง มีความสัมพันธเชิงลบในระดับปานกลาง 
  -0.01    ถึง  -0.25 หมายถึง มีความสัมพันธเชิงลบในระดับต่ํา 
            0 หมายถึง ไมมีความสัมพันธ 
   0.01   ถึง    0.25 หมายถึง มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับต่ํา 
   0.26   ถึง    0.55 หมายถึง มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับปานกลาง 
   0.56   ถึง    0.75 หมายถึง มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับสูง 
   0.76   ถึง    0.99 หมายถึง มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับสูงมาก 
       1 หมายถึง มีความสัมพันธเชิงบวกเต็มที่ 
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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

  
 จากการศึกษาเรื่อง  ระดับการใหความสําคัญและสภาพการปฏิบัติงานจริงตาม
ขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน  ในดานตางๆ ทั้ง 6 ดาน  โดยใชพ้ืนที่วิจัยของเทศบาล
นครยะลา อําเภอเมือง จังหวัดยะลานั้น    ผูศึกษาไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากบุคลากรภายใน
เทศบาลนครยะลาทั้ง 9 หนวยงาน รวมไปถึงการหาความสัมพันธระหวางการใหความสําคัญและ
สภาพการปฏิบัติงานจริงดวย  โดยสามารถนําเสนอผลการศึกษาไดดังนี้ 
 สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  ตําแหนงงานและหนาที่
ความรับผิดชอบในปจจุบัน  ระดับตําแหนงหรือเทียบเทา  ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน  และสังกัด
หนวยงาน 
 สวนที่ 2 ระดับการใหความสําคัญและสภาพการปฏิบัติงานจริงตามขอบเขตการ
ปฏิบัติงานทางการเงิน  ทางการดําเนินงาน  ทางการบริหาร  การปฏิบัติตามขอกําหนด  ระบบงาน
สารสนเทศ   และการตรวจสอบพิเศษ อ่ืนๆ  ของเทศบาลนครยะลา 
 สวนที่ 3 ความสัมพันธระหวางการใหความสําคัญและสภาพการปฏิบัติงานจริงตาม
ขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน  ของเทศบาลนครยะลา 
 สวนที่ 4 ปญหาและขอเสนอแนะจากการปฏิบัติงาน 
 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 ขอมูลสวนบุคคลของบุคลากรของเทศบาลนครยะลา ไดแก คณะผูบริหาร สมาชิก
สภา  พนักงาน ลูกจางประจํา และพนักงานจาง ซึ่งกลุมตัวอยางมีจํานวน 232  คน  ผลการศึกษา
ปรากฏ  ดังนี้  
 1. ตําแหนงงานและหนาที่ความรับผิดชอบในปจจุบัน 
 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนครูผูสอน ซึ่งมีรอยละ 34.4 รองลงมาคือ ผูปฏิบัติงาน
ดานงบประมาณ  หรือการเงิน  หรือการบญัชี หรือพัสด ุ คดิเปนรอยละ  20.7  ตําแหนงอ่ืนๆ มี
รอยละ 16 นกับริหาร รอยละ 15.6  หัวหนาฝาย  มีรอยละ 13.3       
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 2. ระดับตําแหนงหรือเทียบเทา 
 กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดบัตาํแหนง 7-9   ซึ่งมีรอยละ 36.3  รองลงมาคือ 
ระดับตําแหนง 5-6   คิดเปนรอยละ 27.7  ระดับตาํแหนง 1-4   รอยละ 21.9  และไมมีระดบั
ตําแหนงรอยละ 14.1    
 3. ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 
 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานสวนใหญ 16 ปข้ึนไป  คดิเปนรอยละ 35.5  รองลงมาคือ  
5-10 ป  คดิเปนรอยละ 23  นอยกวา 5  ป  รอยละ 22.0  และ 11-15  ป รอยละ 19.5 
 4. สังกัดหนวยงาน 
 กลุมตัวอยางสวนใหญสังกัดหนวยงาน  สํานักการศึกษา คิดเปนรอยละ  48.4  
รองลงมาคือ  สํานักการคลังและสํานักการชาง มีรอยละ 18.4  สํานักปลัด  รอยละ 17.2   
สํานักการสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม  กองวิชาการและแผนงาน  กองการประปา   
กองสวัสดิการสังคมและสถานธนานบุาล  รอยละ 16  
 ขอมูลสวนบุคคลทั้งหมดสามารถสรุปเปนตาราง ไดดังนี ้
 

ตาราง 4  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง   จาํแนกตามขอมูลสวนบุคคล 
                       n=232 
 ขอมูลสวนบุคคล               จํานวน         รอยละ 
ตําแหนงงานและหนาที่ความรับผิดชอบในปจจุบัน 
 นักบริหาร 36 15.6 
 หัวหนาฝาย 31               13.3 
 ผูปฏิบตัิงานดานงบประมาณ หรือการเงิน หรือการบญัชี 48               20.7 
 หรือพัสดุ  
 ครูผูสอน 80               34.4 
 อ่ืนๆ 37               16.0 
ระดับตําแหนงหรือเทียบเทา 
 ไมมีระดบัตาํแหนง 33               14.1 
 1-4 51 21.9 
 5-6 64               27.7 
 7-9 84               36.3 
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 
 นอยกวา 5 ป 51 22.0  
 5 – 10 ป 53 23.0  
 11 – 15 ป 45 19.5  
 16 ปข้ึนไป 83 35.5 
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ตาราง 4  (ตอ) 
                      n=232 
 ขอมูลสวนบุคคล                จํานวน รอยละ 
สังกัดหนวยงาน 
 สํานักปลดั 40 17.2 
 สํานักการคลังและสํานักการชาง 43 18.4 
 สํานักการสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม  กองสวัสดิการสังคม 37 16.0 
 กองวิชาการและแผนงาน  กองการประปา 
 และสถานธนานุบาล 
 สํานักการศึกษา                                                      112 48.4 
   
 สวนที่ 2 ระดับการใหความสําคัญและสภาพการปฏิบัติงานจริงตามขอบเขตของ
การปฏิบัติงานทางการเงิน  ทางการดําเนินงาน  ทางการบริหาร  การปฏิบัติตามขอกําหนด  
ระบบงานสารสนเทศ  และการตรวจสอบพิเศษ อ่ืนๆ  ของเทศบาลนครยะลา 
 การวัดระดับการใหความสําคัญ  และสภาพการปฏิบัติงานจริงตามขอบเขตการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในนั้น ไดศึกษาจากการปฏิบัติงานทางการเงิน  ทางการดําเนินงาน  
ทางการบริหาร  การปฏิบัติตามขอกําหนด  การปฏิบัติระบบงานสารสนเทศ  และการตรวจสอบ
พิเศษ อ่ืนๆ ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานภายในสํานักงานเทศบาลนครยะลา  โดยสามารถสรุปได
ดังนี้ 
 1. การใหความสําคัญสําหรับการปฏิบัติงานทั้ง 6 ดาน  ประกอบดวย  
  1.1 การใหความสาํคัญสาํหรับการปฏิบัติงานทางการเงิน 
 ผลการศึกษาระดับการใหความสําคัญสําหรับการปฏิบัติงานทางการเงิน  
ตามตาราง 5 กลาวสรุปโดยรวม  พบวาบุคลากรเทศบาลนครยะลามีความเห็นในระดับ  
มากที่สุด (คาคะแนนเฉลี่ย 4.21)  โดยคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุดเปนหัวขอ รายงาน เอกสารขอมูล
สําคัญ  มีการลงนาม ผูจดัทาํ ผูอนุมัต ิทุกครั้ง มีคาเฉล่ีย 4.48  รองลงมา คือ การจัดระบบ 
การควบคุมทรัพยสินประเภทเงินสด  เอกสาร  สิทธติางๆ วัสดุ อุปกรณ เครื่องใชสํานักงาน 
มีความปลอดภัย  มีคาเฉล่ีย 4.31  และหัวขอการจัดทําทะเบียนคมุทรัพยสินเปนปจจบุัน  มี
คาเฉล่ีย 4.28 
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  ตาราง 5  แสดงคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับการใหความสําคัญ 
               สําหรับการปฏบิัติงานทางการเงิน 
 
 

  
      1.  การใหความสําคญัทางการเงิน                          X          S.D.         ระดับ                

ความเห็น 
 

  1.1   การบันทึกรายการขอมูลถูกตอง  ครบถวน 4.38  0.72 มากที่สุด 
  เปนปจจบุัน 
 1.2   รายงาน เอกสารขอมูลสําคัญ  มีการลงนาม 4.48 0.67 มากที่สุด 
  ผูจัดทาํ  ผูอนมุัติทุกครั้ง 
 1.3 รายงานจดัทําข้ึนคุมคากับเวลาและคาใชจาย 4.12 0.82 มาก 
 1.4 รายงานจดัทําข้ึนตรงตามความตองการ ทนัตอเวลา 4.18 0.78 มาก 
 1.5 ขอมูลระหวางงานที่เก่ียวของกันมีการสอบยัน 4.22 0.78 มากที่สุด 
  ความถูกตองอยางสม่ําเสมอ 
 1.6 การใหความสาํคัญและสนบัสนุน  ใหมีระบบ 4.20 0.80 มาก 
  การควบคุมภายในครอบคลุมทุกภารกิจ 
  ของหนวยงาน 
 1.7 การจัดระบบการควบคุมทรพัยสินประเภทเงินสด 4.31 0.79 มากที่สุด 
  เอกสาร  สิทธติางๆ วัสดุ  อุปกรณ  เครื่องใช 
  สํานักงาน  มคีวามปลอดภยั 
 1.8 การตรวจสอบทรัพยสิน  มีการดําเนินการ 4.12 0.82 มาก 
  อยางสม่ําเสมอ 
 1.9 การจัดทําทะเบียนคุมทรัพยสินเปนปจจุบนั 4.28 0.77 มากที่สุด   
 1.10 สถานที่เก็บรักษาทรัพยสิน มีความเหมาะสม 4.13 0.90 มาก 
  และปลอดภัย 
 1.11 มาตรการการรักษาและทาํลายเอกสารหลักฐาน 4.03 0.88 มาก 
   ตางๆ มคีวามเหมาะสม 
 1.12 การสอบทานการปฏิบัติงานตามระบบการควบคุม 4.07 0.86 มาก 
   ภายในเหมาะสมและเปนไปอยางตอเนื่อง 
   
               การใหความสําคัญทางการเงินรวม   4.21 0.64 มากที่สุด                        
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 1.2 การใหความสาํคัญสาํหรับการปฏิบัติงานทางการดาํเนนิงาน 
 ผลการศึกษาระดับการใหความสําคญัสําหรับการปฏิบตังิานทางการ
ดําเนนิงาน  ตามตาราง 6 กลาวสรุปโดยรวม   พบวาบคุลากรเทศบาลนครยะลามคีวามเห็นใน
ระดับ  มาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.12)  โดยคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ  หัวขอการวางแผนมีความ
สอดคลองกับนโยบายของผูบริหาร  มีคาเฉล่ีย 4.29  รองลงมามี 2 หัวขอ คือ  หัวขอการให
นโยบายและกาํหนดกลยุทธการดําเนินงาน  รวมทั้งแนวทางการปฏิบตัิงาน มีความชัดเจน  และ
แจงใหเจาหนาที่ทุกคนรับทราบ  และหัวขอ มีการรับผดิชอบตอผลลัพธที่เกิดข ึนจากการ
ดําเนนิงาน  ซึง่มีคาเฉล่ียเทากัน คือ 4.16 และ หัวขอผลการปฏิบัติงานเปนไปตามแผนที่วางไว
และการกําหนดตัวชี้วัดผลสาํเร็จของการดําเนินงานมีความชัดเจน  วัดผลได  มีคาเฉล่ีย 4.15 
 
  ตาราง 6  แสดงคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับการใหความสําคัญ 
      สําหรับการปฏิบัติงานทางการดาํเนินงาน 
 

  
      2.  การใหความสําคญัทางการดําเนินงาน                  X          S.D.        ระดับ                

ความเห็น 
   2.1 การวางแผนมคีวามสอดคลองกับนโยบาย 4.29 0.76 มากที่สุด 
  ของผูบริหาร 
   2.2 ระบบการควบคุมภายในกาํหนดขึ้นครอบคลุม 4.14 0.77 มาก 
  ภารกิจของหนวยงาน 
   2.3 ระบบการควบคุมภายในที่กําหนดขึน้ 4.06 0.85 มาก 
  มีความเพียงพอและเหมาะสม 
 2.4 การปฏิบัติงานเปนไปตามระบบการควบคุมภายใน 4.13 0.79 มาก 
  ที่กําหนดขึ้น 
 2.5 การปฏิบัติงานมีการประสานความรวมมอื 4.13 0.83 มาก 
  ระหวางกันอยางเหมาะสม 
 2.6 เจาหนาที่มคีวามเขาใจระบบ  วิธีปฏิบัติงาน 4.14 0.80 มาก 
  อยางถูกตอง 
 2.7 ผลการปฏิบตังิานเปนไปตามแผนที่วางไว 4.15 0.81 มาก 
  และการกําหนดตัวชี้วัดผลสาํเร็จของการดําเนินงาน 
  มีความชัดเจน  วัดผลได 
 2.8 การนําหลักการบริหารจัดการความเสี่ยง 3.96 0.89 มาก 
  มาใชในหนวยงาน 
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  ตาราง 6  (ตอ) 
 

       
      2.  การใหความสําคญัทางการดําเนินงาน                  X          S.D.        ระดับ                

ความเห็น 
   2.9 การใหนโยบายและกําหนดกลยุทธการดําเนินงาน 4.16 0.84 มาก 
  รวมทั้งแนวทางการปฏิบัติงานมีความชัดเจน 
  และแจงใหเจาหนาที่ทุกคนรับทราบ 
 2.10 การใหความสาํคัญกบัการรายงานและการติดตาม 4.12 0.88 มาก 
  ผลการดาํเนินงานอยางสม่ําเสมอ 
 2.11 มีการรับผิดชอบตอผลลัพธที่เกิดขึ้น 4.16 0.81 มาก 
  จากการดาํเนนิงาน 
 2.12 การจัดสรรทรัพยากรที่ตองใชในการดาํเนนิงาน 4.14 0.79 มาก 
  ใหบรรลุผลสําเร็จตามที่กําหนดมีความเหมาะสม 
   2.13 แนวทางการบริหารและการควบคุมความเสี่ยง 4.03 0.88 มาก 
  มีความชัดเจน 
 2.14 การควบคุมความเสี่ยงที่เกิดขึ้นอยูในระดับ 4.04 0.85 มาก 
  ที่ผูบริหารยอมรับได 
    
               การใหความสําคัญทางการดาํเนินงานรวม   4.12 0.69 มาก                              
 

 
 1.3 การใหความสาํคัญสาํหรับการปฏิบัติงานทางการบริหาร 

 ผลการศึกษาระดับการใหความสําคัญสําหรับการปฏิบัติงานทางการบริหาร  
ตามตาราง 7 กลาวสรุปโดยรวม พบวาบุคลากรเทศบาลนครยะลามีความเห็นในระดับ มากที่สุด  
(คาคะแนนเฉลี่ย 4.23)  โดยคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ หัวขอการจัดทําแผนมีความชัดเจน เชน 
วัตถุประสงคมีการกําหนดนโยบาย  แผนงาน  แผนงบประมาณ  และแนวทางหรือวิธีการ
ปฏิบัติงานมีความชัดเจน  มีคาเฉล่ีย 4.38  รองลงมาคือ  หัวขอมีความมุงมั่นในการบริหารงาน  
แบบมุงผลสัมฤทธิ์ มีคาเฉล่ีย 4.23  และอีก 2 หัวขอคือ การมีสวนรวมในการวางแผนระหวาง
ผูบริหาร  และเจาหนาที่หรือผูที่เก่ียวของ  และหัวขอการแบงหนาที่การปฏิบัติงานสอดคลองกับ
แผนที่วางไวอยางเหมาะสม  ซึ่งมีคาเฉล่ียเทากัน คือ 4.18 
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  ตาราง 7 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับการใหความสําคญั 
  สําหรับการปฏิบัติงานทางการบริหาร 
 
 

  
      3.  การใหความสําคญัทางการบริหาร                      X          S.D.         ระดับ                

ความเห็น 
   3.1 การจัดทําแผนมีความชัดเจน เชน วตัถุประสงค 4.38 0.71 มากที่สุด 
  วิธีการดาํเนินงาน  การจัดสรรทรัพยากร  
  ระยะเวลา  และงบประมาณ 
 3.2 การมีสวนรวมในการวางแผนระหวาง 4.18 0.80 มาก 
  ผูบริหารและเจาหนาที่หรือผูที่เก่ียวของ 
   3.3 การแบงหนาทีก่ารปฏิบัติงานสอดคลอง 4.18 0.78 มาก 
  กับแผนที่วางไวอยางเหมาะสม 
 3.4 มีการกระจายอํานาจการปฏบิัติงาน 4.15 0.84 มาก 
  สูระดับลาง 
 3.5 มีความมุงมั่นในการบริหารงาน 4.23 0.78 มากที่สุด 
  แบบมุงผลสัมฤทธิ์ 
   
               การใหความสําคัญทางการบริหารรวม   4.23 0.68 มากที่สุด                       
 
 

 1.4 การใหความสาํคัญสาํหรับการปฏิบัติงานทางการปฏิบตัิตามขอกําหนด 
 ผลการศึกษาระดับการใหความสําคัญสําหรับการปฏิบัติงานทางการปฏิบัติ
ตามขอกําหนด  ตามตาราง 8 กลาวสรุปโดยรวม   พบวาบุคลากรเทศบาลนครยะลามีความเห็น
ในระดับ มาก  (คาคะแนนเฉลี่ย 4.14) โดยคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ หัวขอมีการกําหนดนโยบาย  
แผนงาน  แผนงบประมาณ และแนวทางหรือวิธีการปฏิบัติงานมีความชัดเจน มีคาเฉล่ีย 4.28   
รองลงมาคือ  หัวขอผูบริหารมีการใหนโยบายบริหารงานดานทรัพยสินอยางชัดเจน เชน การจดัหา
ทรัพยสิน การใช การควบคุม การเก็บรักษา การซอมแซม การจําหนายทรัพยสิน มีคาเฉล่ีย 4.20 
และหัวขอเจาหนาที่มีความรูความเขาใจในกฎหมาย ระเบียบ  และขอบังคับที่เก่ียวของกับการ
ปฏิบัติงานเปนอยางดี  มีคาเฉล่ีย 4.17 
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  ตาราง 8 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับการใหความสําคญั 
  สําหรับการปฏิบัติงานทางการปฏิบัตติามขอกําหนด 
 
 

  
      4.  การใหความสําคญัทางการปฏิบัติตามขอกําหนด     X          S.D.        ระดับ                

ความเห็น 
  4.1 ผูบริหารมีการใหนโยบายบรหิารงานดานทรัพยสิน 4.20 0.77 มาก 
  อยางชัดเจน  เชน  การจดัหาทรัพยสิน  การใช 
  การควบคุม  การเก็บรักษา  เปนตน 
 4.2 มีการกําหนดนโยบาย  แผนงาน  แผนงบประมาณ 4.28 0.74 มากที่สุด 
  และแนวทางหรือวิธีการปฏิบตัิงานมคีวามชดัเจน 
 4.3 มีการวิเคราะหเปรียบเทียบผลการปฏิบตังิานจริง 4.08 0.79 มาก 
  กับแผนที่วางไว  และมีหลักเกณฑที่เหมาะสม 
 4.4 แนวทางหรือคูมือหรือวิธีการปฏิบัติงาน 4.09 0.80 มาก 
  มีการกําหนดเปนลายลักษณอักษรอยางชัดเจน 
 4.5 เจาหนาที่มคีวามรูความเขาใจในกฎหมาย  4.17 0.81 มาก  
  ระเบียบและขอบังคับที่เก่ียวของ 
  กับการปฏิบตังิานเปนอยางด ี
 4.6 มีการกําหนดมาตรการสงเสริมใหเกิดทัศนคติทีด่ ี 4.15 0.81 มาก 
  ตอการปฏิบตังิานตามกฎหมาย ระเบียบ  
  และขอบังคับ  ที่เก่ียวของมีความเหมาะสม 
   4.7 มีการกําหนดมาตรการหรือบทลงโทษ  4.06 0.96 มาก  
  สําหรับเจาหนาที่ ที่ไมปฏิบตัิตามกฎหมาย  
  ระเบียบ และขอบังคับที่เก่ียวของ   
  มีความชัดเจนและเปนธรรม 
 4.8 มีการกํากับดแูลใหมีการปฏิบัติงานตามกฎหมาย 4.12 0.92 มาก 
  ระเบียบ  และขอบังคับที่เก่ียวของ 
   4.7 มีการกําหนดมาตรการหรือบทลงโทษ  4.06 0.96 มาก  
  เปนไปดวยความเครงครัด 
    
        การใหความสําคัญทางการปฏิบัติตามขอกําหนดรวม  4.14 0.69 มาก                             
 
 
 



 

 

57

 1.5 การใหความสาํคัญสาํหรับการปฏิบัติระบบงานสารสนเทศ 
    ผลการศึกษาระดับการใหความสําคัญสําหรับการปฏิบัติงานในดานการ
ปฏิบัติระบบงานสารสนเทศ ตามตาราง 9 กลาวสรุปโดยรวม  พบวาบุคลากรเทศบาลนครยะลามี
ความเห็นในระดับ  มาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.08) โดยคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุดมี 2 หัวขอ  คือการ
กําหนดวิธีการควบคุมกระบวนการประมวลผลมีความเหมาะสมและเปนระบบ และหัวขอ ระบบ
การจัดเก็บเอกสารในแตละประเภทเปนหมวดหมูและสามารถตรวจสอบได   มีคาเฉล่ียเทากันคือ  
4.13  รองลงมาคือ  หัวขอการรักษาความปลอดภัยของระบบสารสนเทศในการเขาถึงขอมูลที่
สําคัญ   มีการปองกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นจากการนําขอมูลไปใชในทางที่ไมสมควร   และ
หัวขอระบบการจัดการและรวบรวมสารสนเทศในหนวยงานมีความถูกตอง  ครบถวน และเปน
ปจจุบัน  ซึ่งมีคาเฉล่ียเทากันคือ 4.11    
 
  ตาราง 9 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับการใหความสําคญั 
  สําหรับการปฏิบัติระบบงานสารสนเทศ 
 
 

  
      5.  การใหความสําคญัระบบงานสารสนเทศ               X          S.D.        ระดับ                

ความเห็น 
  5.1 การกําหนดวิธกีารควบคุมกระบวนการ 4.13 0.79 มาก 
  ประมวลผลมีความเหมาะสมและเปนระบบ 
 5.2 มีการจัดหา  การดูแลรักษา  และพัฒนา 4.10 0.78 มาก 
  ระบบงานมีความเหมาะสม 
 5.3 ระบบการจัดเก็บเอกสารในแตละประเภท 4.13 0.82 มาก 
  เปนหมวดหมูและสามารถตรวจสอบได 
 5.4 การรักษาความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 4.11 0.86 มาก 
  ในการเขาถึงขอมูลที่สําคัญ  มีการปองกัน 
  ความเสียหายที่อาจขึ้นจากการนําขอมูลไปใช 
  ในทางทีไ่มสมควร 
 5.5 การจัดระบบสารสนเทศในหนวยงานสนองตอบ 4.04 0.88 มาก 
  ตอความตองการของผูใช  ไดอยางเพียงพอ 
  และเหมาะสม    
 5.6 ระบบการจัดการและรวบรวมสารสนเทศ 4.11 0.81 มาก 
  ในหนวยงานมคีวามถูกตอง  ครบถวน 
  เปนปจจบุัน 
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     ตาราง 9  (ตอ) 
 
 

  
      2.  การใหความสําคญัระบบงานสารสนเทศ               X          S.D.        ระดับ                

ความเห็น 
 

  5.7 การเขาถึงและการเรียกใชขอมูลมีระบบ 4.09 0.82 มาก 
  การรักษาความปลอดภัยทีด่ ี
 5.8 ขอมูลที่ไดรับทั้งจากแหลงภายในและ 4.06 0.78 มาก 
  แหลงภายนอกมีความถูกตองและทันตอเวลา 
 5.9 การจัดระบบการสื่อสารภายในทั้งที่เปนทางการ 4.01 0.74 มาก 
  และไมเปนทางการ  มีความชัดเจน 
 5.10 การจัดชองทางการสื่อสารระหวางผูบริหาร 4.04 0.81 มาก 
  และเจาหนาทีม่ีความเหมาะสม 
   
             การใหความสําคัญระบบงานสารสนเทศรวม   4.08 0.69 มาก                              
 

 
  1.6 การใหความสาํคัญสาํหรับการปฏิบัติงานในเรื่องพิเศษ อ่ืนๆ 

    ผลการศึกษาระดับการใหความสําคัญสําหรับการปฏิบัติงานในดานการ
ปฏิบัติในเรื่องพิเศษ อ่ืนๆ ตามตาราง 10 กลาวสรุปโดยรวม  พบวาบุคลากรเทศบาลนครยะลามี
ความเห็นในระดับ  มาก  (คาคะแนนเฉลี่ย 4.13)  โดยคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ  หัวขอการ
ปฏิบัติงานประจําวันในเทศบาลที่มีตอการปฏิบัติงานประจําวันในเทศบาลที่มีตอพนักงาน  
ผูรับบริการและประชาชน ไดปฏิบัติบนรากฐานของความซื่อสัตยและยุติธรรม  มีคาเฉล่ีย 4.26    
รองลงมาคือ หัวขอ การกําหนดอํานาจและระดับการอนุมัติการปฏิบัติงานใหผูบริหารที่เก่ียวของ
อยางชัดเจน เปนลายลักษณอักษร  ซึ่งตองปฏิบัติตามอยางเครงครัด  มีคาเฉล่ีย 4.21  และ  
หัวขอ หนาที่การปฏิบัติงานในกิจกรรมที่สําคัญ  มีมูลคาหรือความเสี่ยงสูง ตองมีการแบงแยก
ระหวาง  ผูอนุมัติ  ผูปฏิบัติงานและผูรายงานหรือจัดทําบัญชี  มีคาเฉล่ีย  4.20 
 
 
 
 
 
 



 

 

59

  ตาราง 10  แสดงคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับการใหความสาํคญั 
    สําหรับการปฏิบัตใินเรื่องพิเศษ อ่ืนๆ 
 
 

  
      6.  การใหความสําคญัในเรื่องพิเศษ อ่ืนๆ                 X          S.D.        ระดับ                

ความเห็น 
  6.1 มีการคัดเลือกและเล่ือนตาํแหนง  ไดเลือก 4.11 0.91 มาก 
  จากผูที่เหมาะสมทั้งความรู   ความสามารถ 
  กับตาํแหนงงาน  อุปนิสัย  ภูมิหลัง 
  ประวัติการทํางานเปนที่ยอมรับ 
 6.2 ไมมีสถานการณกดดนัหรือกําหนดสิ่งจูงใจ 4.04 0.91 มาก 
  ใหปฏิบตัิงานสูงเกินจริง  และไมยุตธิรรม 
  ตอผูปฏิบัติงานดวยความซือ่สัตยสุจริต 
 6.3 การกําหนดอํานาจและระดบัการอนุมัต ิ 4.21 0.73 มากที่สุด 
  การปฏิบัติงานใหผูบริหารที่เก่ียวของอยางชัดเจน 
  เปนลายลักษณอักษร  ซึ่งตองปฏิบัตติาม 
  อยางเครงครัด 
 6.4 การแทรกแซง  การยกเวนไมปฏิบัตติามระบบ 3.96 0.96 มาก 
  การควบคุมทีกํ่าหนดไว  โดยมีหลักฐานเปน 
  ลายลักษณอักษร  ซึ่งมีคาํอธิบายเหตุผล 
  และไมบอยครั้ง 
   6.5 หนาที่การปฏบิัติงานในกิจกรรมที่สําคัญ 4.20 0.74 มาก 
  มีมูลคา หรือความเสี่ยงสูง  ตองมีการแบงแยก 
  ระหวาง  ผูอนมุัติ  ผูปฏิบตัิงาน   
  และผูรายงานหรือจัดทําบญัชี 
 6.6 มีการกระทําตวัอยางโดยผูบริหารระดับสูง 4.07 0.87 มาก 
  และการกําหนดจริยธรรมที่ควรปฏิบัต ิ
  ไวเปนลายลักษณอักษร 
   6.7 การปฏิบัติงานประจําวนัในเทศบาลที่มตีอ 4.26 0.80 มากที่สุด 
  พนักงาน  ผูรับบริการและประชาชน 
  ไดปฏิบัตบินรากฐานของความซื่อสัตย 
  และยุติธรรม 
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     ตาราง 10 (ตอ) 
 
 

  
      6.  การใหความสําคญัในเรื่องพิเศษ อ่ืนๆ                 X          S.D.        ระดับ                

ความเห็น 
   6.8 ปญหาหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้นในระหวาง 4.17 0.77 มาก 
  การปฏิบัติงานไดรับการพิจารณาแกไข 
  อยางเหมาะสมและทันตอเวลา 
 6.9 ผูบริหารไมไดเพิกเฉยตอสัญญาณ 4.11 0.89 มาก 
  ที่แสดงถึงการปฏิบัติงานทีไ่มเหมาะสม 
  และมีการลงโทษผูที่ตั้งใจฝาฝน 
  กรอบการปฏิบัติงานที่กําหนดไว 
   
               การใหความสําคัญในเรื่องพเิศษ อ่ืนๆ รวม   4.13 0.71 มาก                              
 
 
  ดังนั้นสามารถสรุประดับการใหความสําคัญสําหรับการปฏิบัติงานทางการเงินทางการ
ดําเนินงาน  ทางการบริหาร  การปฏิบัติตามขอกําหนด  ระบบงานสารสนเทศและการตรวจสอบ
พิเศษ   ของเทศบาลนครยะลา ในภาพรวมทั้ง 6 ดาน และสามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉลี่ยจาก
มากไปหานอยไดดังนี้   คือ  การปฏิบัติงานทางการบริหาร   การปฏิบัติงานทางการเงิน  
การปฏิบัติงานทางการปฏิบัติตามขอกําหนด  การปฏิบัติในเรื่องพิเศษ อ่ืนๆ การปฏิบัติงาน
ทางการดําเนินงาน  และการปฏิบัติระบบงานสารสนเทศ  ตามลําดับ 
  กลาวโดยสรุป  ผลการศึกษาระดับการใหความสําคัญเกี่ยวกับขอบเขตการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายในทั้ง 6 ดานของเทศบาลนครยะลา  พบวาบุคลากรมีความคิดเห็นภาพรวมใน
ระดับ  มาก ดวยคาคะแนนเฉลี่ยรวมทั้งหมด 4.15  ดังรายละเอียดแสดง 
ตามตาราง 11  
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  ตาราง 11  สรุปคาคะแนนเฉลี่ย  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  เก่ียวกับการใหความสําคัญ 
   สําหรับการปฏิบัติงานทั้ง 6 ดาน  ในภาพรวม       
 

  
                  การใหความสําคัญ 6 ดาน                        X          S.D.         ระดับ                

ความเห็น 
    1. การปฏิบัติงานทางการเงิน 4.21 0.64 มากที่สุด 
 2.  การปฏิบัติงานทางการดาํเนินงาน 4.12 0.69 มาก 
 3. การปฏิบัติงานทางการบริหาร 4.23 0.68 มากที่สุด 
 4. การปฏิบัติงานทางการปฏบิัตติามขอกําหนด 4.14 0.69 มาก 
 5. การปฏิบัติระบบงานสารสนเทศ 4.08 0.69 มาก 
 6. การปฏิบัตใินเรื่องพิเศษ อ่ืนๆ 4.13 0.71 มาก  
   
                รวมการใหความสําคัญทั้งหมด   4.15 0.62 มาก                              
 
 
 2. สภาพการปฏิบัติงานจริงทั้ง 6 ดาน  ประกอบดวย  
   2.1 การปฏิบัติงานทางการเงิน 
    ผลการศึกษาระดับสภาพการปฏิบัติงานจริงของการปฏิบัติงานทางการเงิน  
ตามตาราง 12 กลาวสรุปโดยรวม   พบวาบุคลากรเทศบาลนครยะลามีความเห็นในระดบั  มาก  
(คาคะแนนเฉลี่ย 3.87)  โดยคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด  คอืหัวขอ  รายงาน เอกสารขอมูลสําคัญ   
มีการลงนาม  ผูจัดทาํผูอนุมตัิทุกครั้ง  มีคาเฉล่ีย  4.22  รองลงมาคือ  หัวขอ การบนัทึกรายการ
ขอมูลถูกตอง  ครบถวน เปนปจจบุัน  มีคาเฉล่ีย 4.07  และหัวขอ  การจัดระบบการควบคุม
ทรัพยสินประเภทเงินสด  เอกสารสิทธิตางๆ วัสดุ  อุปกรณ  เครื่องใชสํานักงานมีความปลอดภัย  
มีคาเฉล่ีย 4.01 
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ตาราง 12 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับสภาพการปฏิบัติงานจริง 
  สําหรับการปฏิบัติงานทางการเงิน 
 
 

  
      1.  การปฏิบัติงานทางการเงิน                                X          S.D.        ระดับ                

ความเห็น 
 1.1 การบันทึกรายการขอมูลถูกตอง  ครบถวน 4.07  0.75 มาก 
  เปนปจจบุัน 
 1.2 รายงาน เอกสารขอมูลสําคัญ  มีการลงนาม 4.22 0.77 มากที่สุด 
  ผูจัดทาํ  ผูอนมุัติทุกครั้ง 
 1.3 รายงานจดัทําข้ึนคุมคากับเวลาและคาใชจาย 3.83 0.82 มาก 
 1.4 รายงานจดัทําข้ึนตรงตามความตองการ ทนัตอเวลา 3.87 0.81 มาก 
 1.5 ขอมูลระหวางงานที่เก่ียวของกันมีการสอบยัน 3.89 0.80 มาก 
  ความถูกตองอยางสม่ําเสมอ 
 1.6 การใหความสาํคัญและสนบัสนุน  ใหมีระบบ 3.82 0.81 มาก 
  การควบคุมภายในครอบคลุมทุกภารกิจ 
  ของหนวยงาน 
 1.7 การจัดระบบการควบคุมทรพัยสินประเภทเงินสด 4.01 0.82 มาก 
  เอกสาร  สิทธติางๆ วัสดุ  อุปกรณ  เครื่องใช 
  สํานักงาน  มคีวามปลอดภยั 
 1.8 การตรวจสอบทรัพยสิน  มีการดําเนินการ 3.72 0.82 มาก 
  อยางสม่ําเสมอ 
 1.9 การจัดทําทะเบียนคุมทรัพยสินเปนปจจุบนั 3.89 0.79 มาก    
   1.10 สถานที่เก็บรักษาทรัพยสิน มีความเหมาะสม 3.70 0.91 มาก 
  และปลอดภัย 
 1.11 มาตรการการรักษาและทําลายเอกสารหลักฐาน 3.73 0.86 มาก 
   ตางๆ มคีวามเหมาะสม 
 1.12 การสอบทานการปฏบิัติงานตามระบบการควบคมุ 3.69 0.81 มาก 
   
               การปฏิบัติงานทางการเงินรวม    3.87 0.61 มาก                              
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     2.2 การปฏิบัติงานทางการดาํเนินงาน 
    ผลการศึกษาระดับการปฏิบัติงานทางการดําเนินงาน  ตามตาราง 13  
กลาวสรุปโดยรวม   พบวาบุคลากรเทศบาลนครยะลามีความเห็นในระดับ  มาก (คาคะแนน 
เฉล่ีย 3.68)  โดยคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุดเปน  หัวขอการวางแผนมีความสอดคลองกับนโยบายของ
ผูบริหาร  มคีาเฉล่ีย 3.99  รองลงมาคือ  หัวขอระบบการควบคุมภายในกําหนดขึ้นครอบคลุม
ภารกิจของหนวยงาน   มคีาเฉล่ีย 3.78  และหัวขอมีการรับผิดชอบตอผลลัพธที่เกิดขึ้นจาก 
การดําเนินงาน  มีคาเฉล่ีย  3.77 
 
  ตาราง 13 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับสภาพการปฏิบัติงานจริง 
   สําหรับการปฏิบัติงานทางการดําเนินงาน 
 
 

  
      2.  การปฏิบัติงานทางการดําเนินงาน                       X          S.D.        ระดับ                

ความเห็น 
 2.1 การวางแผนมคีวามสอดคลองกับนโยบาย 3.99 0.81 มาก 
  ของผูบริหาร 
 2.2 ระบบการควบคุมภายในกาํหนดขึ้นครอบคลุม 3.78 0.79 มาก 
  ภารกิจของหนวยงาน 
 2.3 ระบบการควบคุมภายในที่กําหนดขึน้ 3.65 0.85 มาก 
  มีความเพียงพอและเหมาะสม 
 2.4 การปฏิบัติงานเปนไปตามระบบการควบคุมภายใน 3.65 0.77 มาก 
  ที่กําหนดขึ้น 
 2.5 การปฏิบัติงานมีการประสานความรวมมอื 3.70 0.81 มาก 
  ระหวางกันอยางเหมาะสม 
 2.6 เจาหนาที่มคีวามเขาใจระบบ  วิธีปฏิบัติงาน 3.65 0.75 มาก 
  อยางถูกตอง 
  2.7 ผลการปฏิบตังิานเปนไปตามแผนที่วางไว 3.73 0.75 มาก 
  และการกําหนดตัวชี้วัดผลสาํเร็จของการดําเนินงาน 
 2.8 การนําหลักการบริหารจัดการความเสี่ยง 3.39 0.82 ปานกลาง 
  มาใชในหนวยงาน 
 2.9 การใหนโยบายและกําหนดกลยุทธการดําเนินงาน 3.66 0.85 มาก 
  รวมทั้งแนวทางการปฏิบัติงานมีความชัดเจน 
  และแจงใหเจาหนาที่ทุกคนรับทราบ 
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    ตาราง 13  (ตอ) 
 

  
      2.  การปฏิบัติงานทางการดําเนินงาน                       X          S.D.        ระดับ                

ความเห็น 
 2.10 การใหความสาํคัญกบัการรายงานและการติดตาม 3.71 0.83 มาก 
  ผลการดาํเนินงานอยางสม่ําเสมอ 
 2.11 มีการรับผิดชอบตอผลลัพธที่เกิดขึ้น 3.71 0.82 มาก 
  จากการดาํเนนิงาน 
 2.12 การจัดสรรทรัพยากรที่ตองใชในการดาํเนนิงาน 3.68 0.76 มาก 
  ใหบรรลุผลสําเร็จตามที่กําหนดมีความเหมาะสม   
   2.13 แนวทางการบริหารและการควบคุมความเสี่ยง 3.56 0.81 มาก 
  มีความชัดเจน 
 2.14 การควบคุมความเสี่ยงที่เกิดขึ้นอยูในระดับ 3.58 0.76 มาก 
  ที่ผูบริหารยอมรับได 
   
               การปฏิบัติงานทางการดําเนินงานรวม 3.68 0.58 มาก                             
 

  
  2.3 การปฏิบัติงานทางการบริหาร 

   ผลการศึกษาระดับการปฏิบัติงานทางการบริหาร  ตามตาราง 14  กลาว
สรุปโดยรวม   พบวาบุคลากรเทศบาลนครยะลามีความเห็นในระดับ  มาก (คาคะแนนเฉลี่ย 
3.84) โดยคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ หัวขอการจัดทําแผนมีความชัดเจน เชน  วัตถุประสงค 
วิธีการดําเนินงาน  การจัดสรรทรัพยากร  ระยะเวลา  และงบประมาณ  มีคาเฉล่ีย 3.97  
รองลงมาคือ  หัวขอมีความมุงมั่นในการบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธิ์  มีคาเฉล่ีย 3.86 และ
หัวขอ การมีสวนรวมในการวางแผนระหวางผูบริหาร   และเจาหนาที่หรือผูที่เก่ียวของ โดยมี
คาเฉล่ีย 3.81 
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  ตาราง 14 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับสภาพการปฏิบัติงานจริง 
   สําหรับการปฏิบัติงานทางการบริหาร 
 

  
      3.  การปฏิบัติงานทางการบริหาร                            X          S.D.        ระดับ                

ความเห็น 
  3.1 การจัดทําแผนมีความชัดเจน เชน วตัถุประสงค 3.97 0.74 มาก 
  วิธีการดาํเนินงาน  การจัดสรรทรัพยากร  
  ระยะเวลา  และงบประมาณ 
 3.2 การมีสวนรวมในการวางแผนระหวาง 3.81 0.79 มาก 
  ผูบริหารและเจาหนาที่หรือผูที่เก่ียวของ 
 3.3 การแบงหนาทีก่ารปฏิบัติงานสอดคลอง 3.80 0.74 มาก 
  กับแผนที่วางไวอยางเหมาะสม 
 3.4 มีการกระจายอํานาจการปฏบิัติงาน 3.78 0.85 มาก 
  สูระดับลาง 
 3.5 มีความมุงมั่นในการบริหารงาน 3.86 0.79 มาก 
  แบบมุงผลสัมฤทธิ์ 
   
               การปฏิบัติงานทางการบริหารรวม    3.84 0.67 มาก                            
 

 
  2.4 การปฏิบัติงานทางการปฏบิัตติามขอกําหนด 

    ผลการศึกษาระดับการปฏิบตัิงานในดานการปฏิบัติงานทางการปฏิบตัิตาม
ขอกําหนด  ตามตาราง 15  กลาวสรุปโดยรวม   พบวาบุคลากรเทศบาลนครยะลามีความเห็นใน
ระดับ  มาก (คาคะแนนเฉลี่ย  3.72)  โดยคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ  หัวขอมีการกําหนดนโยบาย  
แผนงาน  แผนงบประมาณ  และแนวทางหรือวิธีการปฏิบัติงานมีความชัดเจน  มคีาเฉล่ีย  3.91   
รองลงมาคือ  หัวขอ  ผูบริหารมีการใหนโยบายบริหารงานดานทรัพยสินอยางชัดเจน  เชน  
การจัดหาทรพัยสิน  การใช   การควบคมุ   การเกบ็รักษา  การซอมแซม   การจาํหนายทรัพยสิน   
มีคาเฉล่ีย 3.79  และหัวขอ  มีการกําหนดมาตรการสงเสริมใหเกิดทัศนคติทีด่ตีอการปฏิบัติงาน
ตามกฎหมาย  ระเบียบ  และขอบังคับที่เก่ียวของมีความเหมาะสม และหัวขอมีการกํากับดูแลใหมี
การปฏิบัติงานตามกฎหมาย  ระเบียบและขอบังคับที่เก่ียวของเปนไปดวยความเครงครัด 
มีคาเฉล่ียเทากัน  คือ  3.73 
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  ตาราง 15 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับสภาพการปฏิบัติงานจริง   
   สําหรับการปฏิบัติงานทางการปฏิบัตติามขอกําหนด 
 

  
     4.  การปฏิบัติงานทางการปฏิบัติตามขอกําหนด           X          S.D.        ระดับ                

ความเห็น 
  4.1 ผูบริหารมีการใหนโยบายบรหิารงานดานทรัพยสิน 3.79 0.81 มาก 
  อยางชัดเจน  เชน  การจดัหาทรัพยสิน  การใช 
  การควบคุม  การเก็บรักษา  เปนตน 
 4.2 มีการกําหนดนโยบาย  แผนงาน  แผนงบประมาณ 3.91 0.72 มาก 
  และแนวทางหรือวิธีการปฏิบตัิงานมคีวามชดัเจน 
 4.3 มีการวิเคราะหเปรียบเทียบผลการปฏิบตังิานจริง 3.71 0.76 มาก 
  กับแผนที่วางไว  และมีหลักเกณฑที่เหมาะสม 
 4.4 แนวทางหรือคูมือหรือวิธีการปฏิบัติงาน 3.68 0.78 มาก 
  มีการกําหนดเปนลายลักษณอักษรอยางชัดเจน 
 4.5 เจาหนาที่มคีวามรูความเขาใจในกฎหมาย  3.68 0.76 มาก  
  ระเบียบและขอบังคับที่เก่ียวของ 
  กับการปฏิบตังิานเปนอยางด ี
 4.6 มีการกําหนดมาตรการสงเสริมใหเกิดทัศนคติทีด่ ี 3.73 0.78 มาก 
  ตอการปฏิบตังิานตามกฎหมาย ระเบียบ  
  และขอบังคับ  ที่เก่ียวของมีความเหมาะสม 
 4.7 มีการกําหนดมาตรการหรือบทลงโทษ  3.58 0.92 มาก  
  สําหรับเจาหนาที่ ที่ไมปฏิบตัิตามกฎหมาย  
  ระเบียบ และขอบังคับที่เก่ียวของ   
  มีความชัดเจนและเปนธรรม  
   4.8 มีการกํากับดแูลใหมีการปฏิบัติงานตามกฎหมาย 3.73 0.90 มาก 
  ระเบียบ  และขอบังคับที่เก่ียวของ 
  เปนไปดวยความเครงครัด 
   
           การปฏิบัติงานทางการปฏิบัติตามขอกําหนดรวม 3.72 0.65 มาก                            
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  2.5 การปฏิบัติระบบงานสารสนเทศ 
    ผลการศึกษาระดับการปฏิบัติงานในดานการปฏิบัติระบบงานสารสนเทศ 
ตามตาราง 16  กลาวสรุปโดยรวม   พบวาบุคลากรเทศบาลนครยะลามีความเห็นในระดับ  มาก    
(คาคะแนนเฉลี่ย  3.69)  โดยคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด  คือ หัวขอระบบการจัดเก็บเอกสารในแตละ
ประเภทเปนหมวดหมูและสามารถตรวจสอบได  มีคาเฉล่ีย 3.80  รองลงมามี  2 หัวขอ คือหัวขอ 
มีการจัดหา  การดูแลรักษา  และพัฒนาระบบงานมีความเหมาะสม และหัวขอการรักษาความ
ปลอดภัยของระบบสารสนเทศในการเขาถึงขอมูลที่สําคัญ  มีการปองกันความเสียหายที่อาจ
เกิดขึ้นจากการนําขอมูลไปใชในทางที่ไมสมควร  ซึ่งมีคาเฉล่ียเทากัน คือ 3.75 และหัวขอการ
กําหนดวิธีการควบคุมกระบวนการประมวลผลมีความเหมาะสมและเปนระบบ  มีคาเฉล่ีย 3.73 
 
  ตาราง 16 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับสภาพการปฏิบัติงานจริง 
  สําหรับการปฏิบัติระบบงานสารสนเทศ 
 
 

  
      5.  การปฏิบัติระบบงานสารสนเทศ                         X          S.D.        ระดับ                

ความเห็น 
  5.1 การกําหนดวิธกีารควบคุมกระบวนการ 3.73 0.78 มาก 
  ประมวลผลมีความเหมาะสมและเปนระบบ 
 5.2 มีการจัดหา  การดูแลรักษา  และพัฒนา 3.75 0.77 มาก 
  5.3 ระบบการจัดเก็บเอกสารในแตละประเภท 3.80 0.81 มาก 
  เปนหมวดหมูและสามารถตรวจสอบได 
 5.4 การรักษาความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 3.75 0.81 มาก 
  ในการเขาถึงขอมูลที่สําคัญ  มีการปองกัน 
  ความเสียหายที่อาจขึ้นจากการนําขอมูลไปใช 
  ในทางทีไ่มสมควร 
 5.5 การจัดระบบสารสนเทศในหนวยงานสนองตอบ 3.67 0.83 มาก 
  ตอความตองการของผูใช  ไดอยางเพียงพอ 
  และเหมาะสม    
 5.6 ระบบการจัดการและรวบรวมสารสนเทศ 3.69 0.81 มาก 
  ในหนวยงานมคีวามถูกตอง  ครบถวน 
  เปนปจจบุัน 
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  ตาราง 16  (ตอ) 
 

  
      5.  การปฏิบัติระบบงานสารสนเทศ                         X          S.D.        ระดับ                

ความเห็น 
  5.7 การเขาถึงและการเรียกใชขอมูลมีระบบ 3.68 0.80 มาก 
  การรักษาความปลอดภัยทีด่ ี
 5.8 ขอมูลที่ไดรับทั้งจากแหลงภายในและ 3.63 0.77 มาก 
  แหลงภายนอกมีความถูกตองและทันตอเวลา 
 5.9 การจัดระบบการสื่อสารภายในทั้งที่เปนทางการ 3.63 0.74 มาก 
  และไมเปนทางการ  มีความชัดเจน 
 5.10 การจัดชองทางการสื่อสารระหวางผูบริหาร 3.58 0.83 มาก 
  และเจาหนาทีม่ีความเหมาะสม 
   
               การปฏิบัติระบบงานสารสนเทศรวม   3.69 0.64 มาก                         
 

 
  2.6 การปฏิบัติงานในเรื่องพิเศษ อ่ืนๆ 

    ผลการศึกษาระดับการปฏิบัติงาน  ในดานการปฏิบัติในเรื่องพิเศษ อ่ืนๆ  
ตามตาราง 17 กลาวสรุปโดยรวม  พบวาบุคลากรเทศบาลนครยะลามีความเห็นในระดับ  มาก 
(คาคะแนนเฉลี่ย  3.66)  โดยคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ  หัวขอหนาที่การปฏิบัติงานในกิจกรรมที่
สําคัญ  มีมูลคาหรือความเสี่ยงสูง  ตองมีการแบงแยกระหวาง ผูอนุมัติ ผูปฏิบัติงาน  และ
ผูรายงานหรือจัดทําบัญชี   มีคาเฉล่ีย 3.85 รองลงมาคือ หัวขอมีการกระทําตัวอยางโดยผูบริหาร
ระดับสูง และการกําหนดจริยธรรมที่ควรปฏิบัติไวเปนลายลักษณอักษร  มีคาเฉล่ีย 3.83 และ  
หัวขอ การกําหนดอํานาจและระดับการอนุมัติการปฏิบัติงานใหผูบริหารที่เก่ียวของอยางชัดเจน  
เปนลายลักษณอักษร  ซึ่งตองปฏิบัติตามอยางเครงครัด  มีคาเฉล่ีย  3.80 
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  ตาราง 17 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับสภาพการปฏิบัติงานจริง 
  สําหรับการปฏิบัติในเรื่องพิเศษ อ่ืนๆ 
 

  
      6.  การปฏิบัติในเร่ืองพิเศษ อ่ืนๆ                            X          S.D.        ระดับ                

ความเห็น 
  6.1 มีการคัดเลือกและเล่ือนตาํแหนง  ไดเลือก 3.43 0.96 มาก 
  จากผูที่เหมาะสมทั้งความรู   ความสามารถ 
  กับตาํแหนงงาน  อุปนิสัย  ภูมิหลัง 
  ประวัติการทํางานเปนที่ยอมรับ 
 6.2 ไมมีสถานการณกดดนัหรือกําหนดสิ่งจูงใจ 3.52 0.89 มาก 
  ใหปฏิบตัิงานสูงเกินจริง  และไมยุตธิรรม 
  ตอผูปฏิบัติงานดวยความซือ่สัตยสุจริต 
 6.3 การกําหนดอํานาจและระดบัการอนุมัต ิ 3.80 0.83 มาก 
  การปฏิบัติงานใหผูบริหารที่เก่ียวของอยางชัดเจน 
  เปนลายลักษณอักษร  ซึ่งตองปฏิบัตติาม 
  อยางเครงครัด 
 6.4 การแทรกแซง  การยกเวนไมปฏิบัตติามระบบ 3.52 0.89 มาก 
  การควบคุมทีกํ่าหนดไว  โดยมีหลักฐานเปน 
  ลายลักษณอักษร  ซึ่งมีคาํอธิบายเหตุผล 
  และไมบอยครั้ง 
 6.5 หนาที่การปฏบิัติงานในกิจกรรมที่สําคัญ 3.85 0.80 มาก 
  มีมูลคา หรือความเสี่ยงสูง  ตองมีการแบงแยก 
  ระหวาง  ผูอนมุัติ  ผูปฏิบตัิงาน   
  และผูรายงานหรือจัดทําบญัชี 
   6.6 มีการกระทําตวัอยางโดยผูบริหารระดับสูง 3.83 0.86 มาก 
  และการกําหนดจริยธรรมที่ควรปฏิบัต ิ   
   6.7 การปฏิบัติงานประจําวนัในเทศบาลที่มตีอ 3.68 0.83 มาก 
  พนักงาน  ผูรับบริการและประชาชน 
  ไดปฏิบัตบินรากฐานของความซื่อสัตย 
  และยุติธรรม      
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      ตาราง 17  (ตอ) 
 

  
      6.  การปฏิบัติในเร่ืองพิเศษ อ่ืนๆ                            X          S.D.        ระดับ                

ความเห็น 
  6.8 ปญหาหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้นในระหวาง 3.63 0.85 มาก 
  การปฏิบัติงานไดรับการพิจารณาแกไข 
  อยางเหมาะสมและทันตอเวลา 
 6.9 ผูบริหารไมไดเพิกเฉยตอสัญญาณ 3.68 0.84 มาก 
  ที่แสดงถึงการปฏิบัติงานทีไ่มเหมาะสม 
  และมีการลงโทษผูที่ตั้งใจฝาฝน 
  กรอบการปฏิบัติงานที่กําหนดไว 
   
             การปฏิบัติในเร่ืองพิเศษ อ่ืนๆ รวม   3.66 0.66 มาก                              
 
 
  ดังนั้น  สามารถสรุปสภาพการปฏิบัติงานจริงสําหรับการปฏิบัติงานทางการเงิน
ทางการดําเนินงาน  ทางการบริหาร  การปฏิบัติตามขอกําหนด  ระบบงานสารสนเทศ  และการ
ตรวจสอบพิเศษอื่นๆ ของเทศบาลนครยะลา  ในภาพรวมทั้ง 6 ดาน  และสามารถเรียงลําดับคา
คะแนนเฉลี่ยจากมากไปหานอยไดดังนี้  คือ การปฏิบัติงานทางการเงิน  การปฏิบัติงานทางการ
บริหาร  การปฏิบัติตามขอกําหนด  การปฏิบัติระบบงานสารสนเทศ  การปฏิบัติงานทางการ
ดําเนินงาน  และการปฏิบัติในเรื่องพิเศษ อ่ืนๆ ตามลําดับ 
  กลาวโดยสรุป  ผลการศึกษาสภาพการปฏิบัติงานจริงตามขอบเขตการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายในทั้ง 6  ดานของบุคลากรเทศบาลนครยะลา  พบวาบคุลากรมีความคิดเห็น
ภาพรวมในระดับ  มาก  ดวยคาคะแนนเฉลี่ยรวมทั้งหมด  3.74    
ดังรายละเอียดแสดงตามตาราง 18  
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

71

  ตาราง 18   สรุปคาคะแนนเฉลี่ย  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  เก่ียวกับสภาพการปฏิบัติงาน
    จริงสําหรับการปฏิบัติงานทั้ง 6 ดาน  ในภาพรวม       

  
               การปฏิบัติงาน 6 ดาน                                 X          S.D.        ระดับ                

ความเห็น 
       1. การปฏิบัติงานทางการเงิน 3.87 0.61 มาก 
 2.  การปฏิบัติงานทางการดาํเนินงาน 3.68 0.58 มาก 
 3. การปฏิบัติงานทางการบริหาร 3.84 0.67 มาก 
 4. การปฏิบัติงานทางการปฏบิัตติามขอกําหนด 3.72 0.65 มาก 
 5. การปฏิบัติระบบงานสารสนเทศ 3.69 0.64 มาก 
 6. การปฏิบัตใินเรื่องพิเศษ อ่ืนๆ  3.66 0.66 มาก 
   
                  รวมการปฏิบัติงานทั้งหมด   3.74 0.55 มาก                            
 
 
 สวนที่ 3  ความสัมพันธระหวางการใหความสําคัญและสภาพการปฏิบัติงานจริง
ตามขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน  ของเทศบาลนครยะลา 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหเพ่ือหาความสัมพันธระหวางการใหความสาํคัญและสภาพ
การปฏิบัติงานจริงตามขอบเขตการปฏบิัติงานตรวจสอบภายใน  ของเทศบาลนครยะลา โดยใชคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)  
โดยกําหนดระดับความเชื่อมั่น (α) ต่าํกวา 0.05  แสดงวา มีความสมัพันธอยางมนีัยสําคัญทาง
สถิติ   และถาระดับความเชื่อมั่น (α) ต่าํกวา 0.001  แสดงวา  มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคญั
ทางสถิติอยางย่ิง  เพ่ือทดสอบสมมติฐาน  คือการใหความสําคญัเกี่ยวกับขอบเขตการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายใน  มคีวามสัมพันธกับสภาพการปฏิบตังิานจริงตามขอบเขตการปฏบิัติงาน
ตรวจสอบภายในโดยสามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี ้
 1. ความสัมพันธระหวางการใหความสําคัญและสภาพการปฏิบัติงานจริงสําหรับ 
  การปฏิบัติงานทางการเงิน 
  จากการศึกษา  ความสัมพันธระหวางการใหความสําคัญและสภาพการปฏิบัติงาน
จริงตามขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในทางการเงิน   โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ
เพียรสัน ตามตาราง 19  ผลการศึกษาพบวา  ภาพรวมการใหความสําคัญเกี่ยวกับขอบเขตของ
การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในทางการเงิน  มีความสัมพันธกับสภาพการปฏิบัติงานจริงตาม
ขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในทางการเงิน อยูในระดับสูง (r = 0.713*)  อยางมี
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นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  แสดงวาบุคลากรสวนใหญที่ใหความสําคัญเกี่ยวกับขอบเขตการ
ปฏิบัติงานทางการเงินสูง  โดยสภาพการปฏิบัติงานจริงของการปฏิบัติงานเกี่ยวกับขอบเขตการ
ปฏิบัติงานทางการเงินสูงกวา  บุคลากรที่ใหความสําคัญเกี่ยวกับขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายในทางการเงินและสภาพการปฏิบัติงานจริงตามขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในทาง
การเงินต่ํา  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  หัวขอรายงาน เอกสารขอมูลสําคัญ  มีการลงนาม
ผูจัดทํา  ผูอนุมัติทุกครั้ง (r = 0.749*) มีระดับความสัมพันธสูงสุดรองลงมา  หัวขอการจัดระบบ
การควบคุมทรัพยสินประเภทเงินสดเอกสาร  สิทธิตางๆ วัสดุ  อุปกรณ  เครื่องใชสํานักงาน  มี
ความปลอดภัย (r = 0.687*) และหัวขอการบันทึกรายการขอมูลถูกตอง ครบถวนเปนปจจุบัน 
(r = 0.664*)  ตามลําดับ 
 

  ตาราง  19   คาสหสัมพันธเพียรสัน  ระหวางการใหความสําคัญและสภาพการปฏิบัติงานจริง
   สําหรับการปฏิบัติงานทางการเงิน          
 
    1.  การปฏิบัติงานทางการเงิน คาสหสัมพันธเพียรสัน 
 
 1.1 การบันทึกรายการขอมูลถูกตอง  ครบถวน  0.664* 
  เปนปจจบุัน 
 1.2 รายงาน เอกสารขอมูลสําคัญ  มีการลงนาม  0.749* 
  ผูจัดทาํ  ผูอนมุัติทุกครั้ง 
 1.3 รายงานจดัทําข้ึนคุมคากับเวลาและคาใชจาย  0.626* 
 1.4 รายงานจดัทําข้ึนตรงตามความตองการ ทนัตอเวลา  0.608* 
 1.5 ขอมูลระหวางงานที่เก่ียวของกันมีการสอบยัน  0.662* 
  ความถูกตองอยางสม่ําเสมอ 
 1.6 การใหความสาํคัญและสนบัสนุน  ใหมีระบบ  0.554* 
  การควบคุมภายในครอบคลุมทุกภารกิจ 
  ของหนวยงาน 
 1.7 การจัดระบบการควบคุมทรพัยสินประเภทเงินสด  0.687* 
  เอกสาร  สิทธติางๆ วัสดุ  อุปกรณ  เครื่องใช 
  สํานักงาน  มคีวามปลอดภยั 
 1.8 การตรวจสอบทรัพยสิน  มีการดําเนินการ  0.615* 
  อยางสม่ําเสมอ 
 1.9 การจัดทําทะเบียนคุมทรัพยสินเปนปจจุบนั  0.605*    
   1.10 สถานที่เก็บรักษาทรัพยสิน มีความเหมาะสม  0.627* 
  และปลอดภัย 
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ตาราง  19  (ตอ) 
 
     1.  การปฏิบัติงานทางการเงิน คาสหสัมพันธเพียรสัน 
 
 1.11 มาตรการการรักษาและทําลายเอกสารหลักฐาน  0.649* 
   ตางๆ มคีวามเหมาะสม 
 1.12 การสอบทานการปฏบิัติงานตามระบบการควบคมุ  0.569* 
   
                 การปฏิบัติงานทางการเงินรวม     0.713*                              
 
 2. ความสัมพันธระหวางการใหความสําคัญและสภาพการปฏิบัติงานจริงสําหรับ 
  การปฏิบัติงานทางการดําเนินงาน 
  จากการศึกษา  ความสัมพันธระหวางการใหความสําคัญและสภาพการปฏิบัติงาน
จริงตามขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในทางการดําเนินงาน   โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธเพียรสัน ตามตาราง 20 ผลการศึกษาพบวา  ภาพรวมการใหความสําคัญเกี่ยวกับ
ขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในทางการดําเนินงาน  มีความสัมพันธกับสภาพการ
ปฏิบัติงานจริงตามขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในทางการดําเนินงาน อยูในระดับสูง  
(r = 0.677*) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวาบุคลากรสวนใหญที่ใหความสําคัญ
เก่ียวกับขอบเขตการปฏิบัติงานทางการดําเนินงานสูง  โดยสภาพการปฏิบัติงานจริงของการ
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับขอบเขตการปฏิบัติงานทางการเงินสูงกวา  บุคลากรที่ใหความสําคัญเกี่ยวกับ
ขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในและสภาพการปฏิบัติงานจริงตามขอบเขตการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายในทางการดําเนินงานต่ํา  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  หัวขอการวางแผนมีความ
สอดคลองกับนโยบายของผูบริหาร (r = 0.639*) มีระดับความสัมพันธสูงสุด  รองลงมา  หัวขอ
ผลการปฏิบัติงานเปนไปตามแผนที่วางไวและการกําหนดตัวชี้วัดผลสําเร็จของการดําเนินงาน  
(r = 0.626*) และหัวขอระบบการควบคุมภายในกําหนดขึ้นครอบคลุมภารกิจของหนวยงาน  
(r = 0.624*)  ตามลําดับ 
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  ตาราง 20 คาสหสัมพันธเพียรสัน  ระหวางการใหความสําคัญและสภาพการปฏิบัติงานจริง
   สําหรับการปฏิบัติงานทางการดําเนินงาน 
 
   2.  การปฏิบัติงานทางการดําเนินงาน คาสหสัมพันธเพียรสัน 
 
 2.1 การวางแผนมคีวามสอดคลองกับนโยบาย  0.639* 
  ของผูบริหาร 
 2.2 ระบบการควบคุมภายในกาํหนดขึ้นครอบคลุม  0.624* 
  ภารกิจของหนวยงาน 
 2.3 ระบบการควบคุมภายในที่กําหนดขึน้  0.577* 
  มีความเพียงพอและเหมาะสม 
 2.4 การปฏิบัติงานเปนไปตามระบบการควบคุมภายใน  0.558* 
  ที่กําหนดขึ้น 
 2.5 การปฏิบัติงานมีการประสานความรวมมอื  0.605* 
  ระหวางกันอยางเหมาะสม 
 2.6 เจาหนาที่มคีวามเขาใจระบบ  วิธีปฏิบัติงาน  0.518* 
  อยางถูกตอง 
  2.7 ผลการปฏิบตังิานเปนไปตามแผนที่วางไว  0.626* 
  และการกําหนดตัวชี้วัดผลสาํเร็จของการดําเนินงาน 
 2.8 การนําหลักการบริหารจัดการความเสี่ยง  0.511* 
  มาใชในหนวยงาน 
 2.9 การใหนโยบายและกําหนดกลยุทธการดําเนินงาน  0.531* 
  รวมทั้งแนวทางการปฏิบัติงานมีความชัดเจน 
  และแจงใหเจาหนาที่ทุกคนรับทราบ 
   2.10 การใหความสาํคัญกบัการรายงานและการติดตาม  0.614* 
  ผลการดาํเนินงานอยางสม่ําเสมอ 
 2.11 มีการรับผิดชอบตอผลลัพธที่เกิดขึ้น  0.587* 
  จากการดาํเนนิงาน 
 2.12 การจัดสรรทรัพยากรที่ตองใชในการดาํเนนิงาน  0.545* 
  ใหบรรลุผลสําเร็จตามที่กําหนดมีความเหมาะสม 
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ตาราง 20 (ตอ) 
 
   2.  การปฏิบัติงานทางการดําเนินงาน คาสหสัมพันธเพียรสัน 
 
  2.13 แนวทางการบริหารและการควบคุมความเสี่ยง  0.502* 
  มีความชัดเจน 
 2.14 การควบคุมความเสี่ยงที่เกิดขึ้นอยูในระดับ  0.554* 
  ที่ผูบริหารยอมรับได 
    
                 การปฏิบัติงานทางการดําเนินงานรวม     0.677*                              
 
  3. ความสัมพันธระหวางการใหความสําคัญและสภาพการปฏิบัติงานจริงสําหรับ 
  การปฏิบัติงานทางการบริหาร 
  จากการศึกษา  ความสัมพันธระหวางการใหความสําคัญและสภาพการปฏิบัติงาน
จริงตามขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในทางการดําเนินงาน   โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธเพียรสัน ตามตาราง 21  ผลการศึกษาพบวา  ภาพรวมการใหความสําคัญเกี่ยวกับ
ขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในทางการบริหาร  มีความสัมพันธกับสภาพการปฏิบัติงาน
จริงตามขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในทางการบริหาร อยูในระดับสูง(r = 0.652*) 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวาบุคลากรสวนใหญที่ใหความสําคัญเกี่ยวกับ
ขอบเขตการปฏิบัติงานทางการบริหารสูง  โดยสภาพการปฏิบัติงานจริงของการปฏิบัติงานเกี่ยวกบั
ขอบเขตการปฏิบัติงานทางการบริหารสูงกวา  บุคลากรที่ใหความสําคัญเกี่ยวกับขอบเขตการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในและสภาพการปฏิบัติงานจริงตามขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายในทางการบริหารต่ํา  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  หัวขอมีการกระจายอํานาจการ
ปฏิบัติงานสูระดับลาง (r = 0.648*) มีระดับความสัมพันธสูงสุด  รองลงมา  หัวขอมีความมุงมั่น
ในการบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธิ์ (r = 0.617*) และหัวขอการจัดทําแผนมีความชัดเจน เชน 
วัตถุประสงควิธีการดําเนินงาน  การจัดสรรทรัพยากร ระยะเวลา  และงบประมาณ (r = 0.592*)  
ตามลําดับ 
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  ตาราง 21 คาสหสัมพันธเพียรสัน  ระหวางการใหความสําคัญและสภาพการปฏิบัติงานจริง
   สําหรับการปฏิบัติงานทางการบริหาร 
 
   3.  การปฏิบัติงานทางการบริหาร คาสหสัมพันธเพียรสัน 
 
 3.1 การจัดทําแผนมีความชัดเจน เชน วตัถุประสงค  0.592* 
  วิธีการดาํเนินงาน  การจัดสรรทรัพยากร  
  ระยะเวลา  และงบประมาณ 
 3.2 การมีสวนรวมในการวางแผนระหวาง  0.590* 
  ผูบริหารและเจาหนาที่หรือผูที่เก่ียวของ 
 3.3 การแบงหนาทีก่ารปฏิบัติงานสอดคลอง  0.563* 
  กับแผนที่วางไวอยางเหมาะสม 
 3.4 มีการกระจายอํานาจการปฏบิัติงาน  0.648* 
  สูระดับลาง 
 3.5 มีความมุงมั่นในการบริหารงาน  0.617* 
  แบบมุงผลสัมฤทธิ์ 
   
                 การปฏิบัติงานทางการบริหารรวม     0.652*                              
  
  4. ความสัมพันธระหวางการใหความสําคัญและสภาพการปฏิบัติงานจริงสําหรับ 
  การปฏิบัติงานทางการปฏิบัติตามขอกําหนด 
  จากการศึกษา  ความสัมพันธระหวางการใหความสําคัญและสภาพการปฏิบัติงาน
จริงตามขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในทางการปฏิบัติตามขอกําหนด   โดยวิธีหาคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน ตามตาราง 22  ผลการศึกษาพบวา  ภาพรวมการใหความสําคัญ
เก่ียวกับขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในทางการปฏิบัติตามขอกําหนด  มีความสัมพันธ
กับสภาพการปฏิบัติงานจริงตามขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในทางการปฏิบัติตาม
ขอกําหนด อยูในระดับสูง(r = 0.644*) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวาบุคลากร
สวนใหญที่ใหความสําคัญเกี่ยวกับขอบเขตการปฏิบัติงานทางการปฏิบัติตามขอกําหนดสูง  โดย
สภาพการปฏิบัติงานจริงของการปฏิบัติงานเกี่ยวกับขอบเขตการปฏิบัติงานทางการปฏิบัติตาม
ขอกําหนดสูงกวา  บุคลากรที่ใหความสําคัญเกี่ยวกับขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในและ
สภาพการปฏิบัติงานจริงตามขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในทางการปฏิบัติตาม
ขอกําหนดต่ํา  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  หัวขอแนวทางหรือคูมือหรือวิธีการปฏิบัติงานมีการ
กําหนดเปนลายลักษณอักษรอยางชัดเจน (r = 0.645*) มีระดับความสัมพันธสูงสุด  รองลงมา  
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หัวขอมีการวิเคราะหเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานจริงกับแผนที่วางไว  และมีหลักเกณฑที่
เหมาะสม (r = 0.644*) และหัวขอผูบริหารมีการใหนโยบายบริหารงานดานทรัพยสินอยาง
ชัดเจน เชน การจัดหาทรัพยสิน  การใชการควบคุม  การเก็บรักษา  เปนตน (r = 0.629*) 
ตามลําดับ 
 

  ตาราง 22 คาสหสัมพันธเพียรสัน  ระหวางการใหความสําคัญและสภาพการปฏิบัติงานจริง
   สําหรับการปฏิบัติงานทางการปฏิบัติตามขอกําหนด 
 
        4.  การปฏิบัติงานทางการปฏิบัติตามขอกําหนด คาสหสัมพันธเพียรสัน 
 
   4.1 ผูบริหารมีการใหนโยบายบรหิารงานดานทรัพยสิน  0.629* 
  อยางชัดเจน  เชน  การจดัหาทรัพยสิน  การใช 
  การควบคุม  การเก็บรักษา  เปนตน 
 4.2 มีการกําหนดนโยบาย  แผนงาน  แผนงบประมาณ  0.625* 
  และแนวทางหรือวิธีการปฏิบตัิงานมคีวามชดัเจน 
 4.3 มีการวิเคราะหเปรียบเทียบผลการปฏิบตังิานจริง  0.644* 
  กับแผนที่วางไว  และมีหลักเกณฑที่เหมาะสม 
 4.4 แนวทางหรือคูมือหรือวิธีการปฏิบัติงาน  0.645* 
  มีการกําหนดเปนลายลักษณอักษรอยางชัดเจน 
 4.5 เจาหนาที่มคีวามรูความเขาใจในกฎหมาย   0.488*  
  ระเบียบและขอบังคับที่เก่ียวของ 
  กับการปฏิบตังิานเปนอยางด ี
 4.6 มีการกําหนดมาตรการสงเสริมใหเกิดทัศนคติทีด่ ี  0.464* 
  ตอการปฏิบตังิานตามกฎหมาย ระเบียบ  
  และขอบังคับ  ที่เก่ียวของมีความเหมาะสม 
 4.7 มีการกําหนดมาตรการหรือบทลงโทษ   0.558*  
  สําหรับเจาหนาที่ ที่ไมปฏิบตัิตามกฎหมาย  
  ระเบียบ และขอบังคับที่เก่ียวของ   
  มีความชัดเจนและเปนธรรม 
 4.8 มีการกํากับดแูลใหมีการปฏิบัติงานตามกฎหมาย 0.606* 
  ระเบียบ  และขอบังคับที่เก่ียวของ 
  เปนไปดวยความเครงครัด 
   
           การปฏิบัติงานทางการปฏิบัติตามขอกําหนดรวม     0.644*                              
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 5. ความสัมพันธระหวางการใหความสําคัญและสภาพการปฏิบัติงานจริงสําหรับ 
  การปฏิบัติระบบงานสารสนเทศ 
  จากการศึกษา  ความสัมพันธระหวางการใหความสําคัญและสภาพการปฏิบัติงาน
จริงตามขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในทางการปฏิบัติระบบงานสารสนเทศ   โดยวิธีหา
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน ตามตาราง 23 ผลการศึกษาพบวา  ภาพรวมการให
ความสําคัญเกี่ยวกับขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในทางการปฏิบัติระบบงานสารสนเทศ  
มีความสัมพันธกับสภาพการปฏิบัติงานจริงตามขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในทางการ
ปฏิบัติระบบงานสารสนเทศ อยูในระดับสูง (r = 0.690*) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
แสดงวาบุคลากรสวนใหญที่ใหความสําคัญเกี่ยวกับขอบเขตการปฏิบัติระบบงานสารสนเทศ  โดย
สภาพการปฏิบัติงานจริงของการปฏิบัติงานเกี่ยวกับขอบเขตการปฏิบัติระบบงานสารสนเทศสูง
กวา  บุคลากรที่ใหความสําคัญเกี่ยวกับขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในและสภาพการ
ปฏิบัติงานจริงตามขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในทางการปฏิบัติระบบงานสารสนเทศต่ํา  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  หัวขอการเขาถึงและการเรียกใชขอมูลมีระบบการรักษาความ
ปลอดภัยที่ดี (r = 0.688*) มีระดับความสัมพันธสูงสุด  รองลงมา  หัวขอมีการวิเคราะห
เปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานจริงกับแผนที่วางไว  และมีหลักเกณฑที่เหมาะสม (r = 0.644*) 
และหัวขอผูบริหารมีการใหนโยบายบริหารงานดานทรัพยสินอยางชัดเจน เชน การจัดหาทรัพยสิน  
การใชการควบคุม  การเก็บรักษา  เปนตน (r = 0.629*) ตามลําดับ 
 
  ตาราง 23 คาสหสัมพันธเพียรสัน  ระหวางการใหความสําคัญและสภาพการปฏิบัติงานจริง
   สําหรับการปฏิบัติระบบงานสารสนเทศ 
 
               5.  การปฏิบัติระบบงานสารสนเทศ คาสหสัมพันธเพียรสัน 
 
  5.1   การกําหนดวิธีการควบคุมกระบวนการ                       0.624* 
  ประมวลผลมีความเหมาะสมและเปนระบบ 
 5.2 มีการจัดหา  การดูแลรักษา  และพัฒนาระบบงาน  0.596* 
  มีความเหมาะสม 
  5.3 ระบบการจัดเก็บเอกสารในแตละประเภท  0.628* 
  เปนหมวดหมูและสามารถตรวจสอบได 
 5.4 การรักษาความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ  0.668* 
  ในการเขาถึงขอมูลที่สําคัญ  มีการปองกัน 
  ความเสียหายที่อาจขึ้นจากการนําขอมูลไปใช 
  ในทางทีไ่มสมควร 
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  ตาราง 23  (ตอ) 
 
               5.  การปฏิบัติระบบงานสารสนเทศ คาสหสัมพันธเพียรสัน 
 
 5.5 การจัดระบบสารสนเทศในหนวยงานสนองตอบ  0.617* 
  ตอความตองการของผูใช  ไดอยางเพียงพอ 
  และเหมาะสม    
 5.6 ระบบการจัดการและรวบรวมสารสนเทศ  0.576* 
  ในหนวยงานมคีวามถูกตอง  ครบถวน 
  เปนปจจบุัน 
  5.7 การเขาถึงและการเรียกใชขอมูลมีระบบ  0.688* 
  การรักษาความปลอดภัยทีด่ ี
 5.8 ขอมูลที่ไดรับทั้งจากแหลงภายในและ  0.586* 
  แหลงภายนอกมีความถูกตองและทันตอเวลา 
 5.9 การจัดระบบการสื่อสารภายในทั้งที่เปนทางการ  0.618* 
  และไมเปนทางการ  มีความชัดเจน 
  
  5.10  การจัดชองทางการสื่อสารระหวางผูบริหาร                0.589* 
  และเจาหนาทีม่ีความเหมาะสม 
   
                 การปฏิบัติระบบงานสารสนเทศรวม     0.690*                              
  
 6. ความสัมพันธระหวางการใหความสําคัญและสภาพการปฏิบัติงานจริงสําหรับ 
 การปฏิบัติงานในเรื่องพิเศษ อ่ืนๆ 
 จากการศึกษา  ความสัมพันธระหวางการใหความสําคัญและสภาพการปฏิบัติงานจริง
ตามขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในทางการปฏิบัติงานในเรื่องพิเศษ อ่ืนๆ   โดยวิธีหาคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน ตามตาราง 24 ผลการศึกษาพบวา  ภาพรวมการใหความสําคัญ
เก่ียวกับขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในทางการปฏิบัติงานในเรื่องพิเศษ อ่ืนๆ  มี
ความสัมพันธกับสภาพการปฏิบัติงานจริงตามขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในทางการ
ปฏิบัติงานในเรื่องพิเศษ อ่ืนๆ อยูในระดับสูง (r = 0.591*) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 แสดงวาบุคลากรสวนใหญที่ใหความสําคัญเกี่ยวกับขอบเขตการปฏิบัติงานในเรื่องพิเศษ 
อ่ืนๆ  โดยสภาพการปฏิบัติงานจริงของการปฏิบัติงานเกี่ยวกับขอบเขตการปฏิบัติงานในเรื่อง
พิเศษ อ่ืนๆ  บุคลากรที่ใหความสําคัญเกี่ยวกับขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในและสภาพ
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การปฏิบัติงานจริงตามขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในทางการปฏิบัติงานในเรื่องพิเศษ 
อ่ืนๆ ต่ํา  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  หัวขอการปฏิบัติงานประจําวันในเทศบาลที่มีตอ
พนักงาน  ผูรับบริการและประชาชนไดปฏิบัติบนรากฐานของความซื่อสัตยและยุติธรรม  
(r = 0.633*) มีระดับความสัมพันธสูงสุด  รองลงมา  หัวขอมีการกระทําตัวอยางโดยผูบริหาร
ระดับสูงและการกําหนดจริยธรรมที่ควรปฏิบัติ (r = 0.592*) และหัวขอการแทรกแซง  การ
ยกเวนไมปฏิบัติตามระบบการควบคุมที่กําหนดไว  โดยมีหลักฐานเปนลายลักษณอักษร  ซึ่งมี
คําอธิบายเหตุผลและไมบอยครั้ง (r = 0.591*) ตามลําดับ 
 

  ตาราง 24 คาสหสัมพันธเพียรสัน  ระหวางการใหความสําคัญและสภาพการปฏิบัติงานจริง
   สําหรับการปฏิบัติงานในเรื่องพิเศษ อ่ืนๆ 
 
            6.  การปฏิบัติงานในเรื่องพิเศษ อ่ืนๆ คาสหสัมพันธเพียรสัน 
 
 6.1 มีการคัดเลือกและเล่ือนตาํแหนง  ไดเลือก                 0.389* 
  จากผูที่เหมาะสมทั้งความรู   ความสามารถ 
  กับตาํแหนงงาน  อุปนิสัย  ภูมิหลัง 
  ประวัติการทํางานเปนที่ยอมรับ 
 6.2 ไมมีสถานการณกดดนัหรือกําหนดสิ่งจูงใจ  0.520* 
  ใหปฏิบตัิงานสูงเกินจริง  และไมยุตธิรรม 
  ตอผูปฏิบัติงานดวยความซือ่สัตยสุจริต 
 6.3 การกําหนดอํานาจและระดบัการอนุมัต ิ  0.558* 
  การปฏิบัติงานใหผูบริหารที่เก่ียวของอยางชัดเจน 
  เปนลายลักษณอักษร  ซึ่งตองปฏิบัตติาม 
  อยางเครงครัด 
 6.4 การแทรกแซง  การยกเวนไมปฏิบัตติามระบบ  0.591* 
  การควบคุมทีกํ่าหนดไว  โดยมีหลักฐานเปน 
  ลายลักษณอักษร  ซึ่งมีคาํอธิบายเหตุผล 
  และไมบอยครั้ง 
 6.5 หนาที่การปฏบิัติงานในกิจกรรมที่สําคัญ  0.530* 
  มีมูลคา หรือความเสี่ยงสูง  ตองมีการแบงแยก 
  ระหวาง  ผูอนมุัติ  ผูปฏิบตัิงาน   
  และผูรายงานหรือจัดทําบญัชี 
   6.6 มีการกระทําตวัอยางโดยผูบริหารระดับสูง  0.592* 
  และการกําหนดจริยธรรมที่ควรปฏิบัต ิ
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ตาราง 24  (ตอ) 
 
               6.  การปฏิบัติงานในเรื่องพิเศษ อ่ืนๆ คาสหสัมพันธเพียรสัน 
 
 6.7 การปฏิบัติงานประจําวนัในเทศบาลที่มตีอ 0.633* 

  พนักงาน  ผูรับบริการและประชาชน 
  ไดปฏิบัตบินรากฐานของความซื่อสัตย 
  และยุติธรรม        

 6.8 ปญหาหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้นในระหวาง   0.545* 
  การปฏิบัติงานไดรับการพิจารณาแกไข 
  อยางเหมาะสมและทันตอเวลา 
 6.9 ผูบริหารไมไดเพิกเฉยตอสัญญาณ 0.560* 
  ที่แสดงถึงการปฏิบัติงานทีไ่มเหมาะสม 
  และมีการลงโทษผูที่ตั้งใจฝาฝน 
  กรอบการปฏิบัติงานที่กําหนดไว 
   
                 การปฏิบัติงานในเรื่องพิเศษ อ่ืนๆรวม     0.591*                              
 
 จากการศึกษา  ความสัมพันธระหวางการใหความสําคัญและสภาพการปฏิบัติงานจริง
ตามขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน   โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน ตาม
ตาราง 25  ผลการศึกษาพบวา  ภาพรวมการใหความสําคัญเกี่ยวกับขอบเขตการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายใน  มีความสัมพันธกับสภาพการปฏิบัติงานจริงตามขอบเขตการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายใน อยูในระดับสูง (r = 0.707*)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  จึง
ยอมรับสมมติฐาน  แสดงวาบุคลากรสวนใหญที่ใหความสําคัญเกี่ยวกับขอบเขตการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายในสูง  โดยสภาพการปฏิบัติงานจริงของการปฏิบัติงานเกี่ยวกับขอบเขตการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในสูงกวา  บุคลากรที่ใหความสําคัญเกี่ยวกับขอบเขตการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายในและสภาพการปฏิบัติงานจริงตามขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในต่ํา  
เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  การใหความสําคัญเกี่ยวกับขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายในมีความสัมพันธกับสภาพการปฏิบัติงานจริงตามขอบเขตการปฏิบัติงานทางการเงินสูงสุด  
(r = 0.713) มีระดับความสัมพันธสูงสุด  รองลงมา  คือการปฏิบัติงานทางสารสนเทศ  
(r = 0.690) และการปฏิบัติงานทางการดําเนินงาน (r = 0.677)  ตามลําดับ 
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ตาราง 25 คาสหสัมพันธเพียรสัน  ระหวางการใหความสําคัญและสภาพการปฏิบัติงานจริง 
  เก่ียวกับขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ในภาพรวม 
 
         การปฏิบัติงาน คาสหสัมพันธเพียรสัน 
 
1. การปฏิบัติงานทางการเงิน    0.713* 
2. การปฏิบัติงานทางการดาํเนินงาน  0.677* 
3. การปฏิบัติงานทางการบริหาร  0.652* 
4. การปฏิบัติงานทางการปฏบิัตติามขอกําหนด  0.644* 
5. การปฏิบัติงานทางสารสนเทศ  0.690* 
6. การปฏิบัติงานในเรื่องพิเศษ อ่ืนๆ  0.591*                                 
      

  รวมการปฏิบัติงานทั้งหมด   0.707*   
 
 สวนที่ 4  ปญหาและขอเสนอแนะจากการปฏิบัติงาน 
  ผูตอบแบบสอบถามทีต่อบในเรื่องความคดิเห็นเพิ่มเติม  สามารถสรุปเปนประเดน็ 
ไดดังนี้   
 1.  เห็นดวยอยางย่ิงตามแบบสอบถาม  ควรจะแกไขในระบบราชการ  แตคอนขางยาก
เพราะระบบราชการมีสวนไดเสีย  มีชองโหวในการทุจรติ  คอรัปชั่น   ซึ่งฝงแนนในระบบราชการ 
 2.  เห็นดวยแตแกไขยากเพราะตองแกทีต่นเหตุ  คือ กระทรวง  และแบบสอบถามเปน
ระบบธุรกิจไมใชระบบราชการซึ่งคอนขางยากที่จะแกไข  รัฐบาลตองเขมแข็งไมทุจริต   คอรัปชั่น
คงจะแกได 
 3.  การบริหารงานเทศบาลบางครั้งตองปรับเปลี่ยนตามสถานการณ   ทําใหไมสามารถ
ดําเนนิงานตามยุทธศาสตร  เชน ความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนใต  และควรเพิ่มสวัสดิการ
ผูบริหารและสมาชิกสภาเทศบาลมากกวานี ้
 4.  การปฏิบตัิงานภายในเทศบาลนครยะลาในปจจบุัน  ยังคงมีการไมปฏิบัตติาม
ระเบียบที่วางไว  ตองมองถึงผูควบคุมโดยตรง  ซึ่งอาจจะไมใชผูบริหาร 
 5.  ควรเพิ่มทักษะดานเทคนิคใหแกผูปฏิบัติงานดานการตรวจสอบภายใน  อยาง
ตอเนื่อง   เพ่ือใหการปฏิบตัิงานเปนไปอยางมีประสิทธภิาพและมปีระสิทธิผล  เกิดความคุมคา
เปนที่ยอมรับทั้งจากภายในและภายนอกองคกร นอกจากนี้ยังตองใหความสําคัญในเรื่องคุณธรรม
และจริยธรรม  ไดแก  ความซื่อสัตยสุจริต  การมีจิตสาธารณะ  และความเสมอภาค 
 6.  นายกเทศมนตรีในฐานะผูนําสูงสุดขององคกร  ควรเปนผูนาํดานวัฒนธรรมของ
องคกรดวย  และผูนาํยุคใหมควรมีคุณสมบัตดิานความซื่อสัตยสุจริต   ควรเปนคณุสมบัติ
เบื้องตนควบคูกับความเปนผูนาํและความรูความสามารถดานการบรหิาร  การดําเนินงานของ
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ผูบริหารอยากใหสอบถามหรือใหกอง  ฝาย  สํานักอ่ืนๆ ไดมีโอกาสแสดงความคดิเห็นหรือเสนอ
บาง  ไมยึดตดิกับความเหน็ของหนวยงานใดหนวยงานหนึ่งและควรแบงเวลามาสมัผัสกับผูบริหาร
ระดับลาง  ควรยึดหลักความยุติธรรมทั้งหัวหนาฝาย หัวหนางาน ในการกระจายงานใหเหมาะสม 
 7.  ควรใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการตรวจสอบภายใน  การปฏิบัติงานของ
พนักงาน   เจาหนาที ่  และผูบริหารอยางโปรงใส   และควรใหองคกรอิสระเขามาประเมินผล 
การตรวจสอบภายในของพนักงาน  เจาหนาที่  และผูบริหารรวมทั้งเปดเผยผลการประเมิน 
การตรวจสอบภายในใหประชาชนทราบ 
 8.  งบประมาณมีความลาชา  ประกอบกบัรายรับไมพอกับรายจาย  เนื่องจากไดรับภาษี
จัดสรรจากสวนกลางไมตรงตามงวดที่กําหนดไว  จึงควรมีการเรงรัดรายไดทุกดานและควบคุม
รายจายใหพอดีเพ่ือมิใหผดิวินัยการคลัง 
 9.  ผูบริหาร  สมาชิกสภาและพนักงานเทศบาลยังขาดการประสานงานที่ดีพอในเรื่อง
ตางๆ  เนื่องจากเทศบาลนครยะลาเปนเทศบาลที่มีขนาดใหญ  ยังคงมีการปฏิบัติงานบางสวนที่
สวนทางกับนโยบาย  เพราะขัดของทางการสื่อสาร  รวมไปถึงระบบสารสนเทศที่ตอบสนองความ
ตองการของผูใชไดชา  และไมมีการเชื่อมโยงขอมูลกันระหวางหนวยงาน  ทําใหขอมูลบางอยางไม
เปนปจจบุันและไมสามารถดูฐานขอมูลทีต่องใชรวมกันได   ดังนัน้ควรมีฝาย IT มาดูแล และทํา
หนาที่ออกแบบระบบเพื่อแกปญหาเหลานี้  และควรสงเสริมบุคลากรที่ขาดความรูดานนีใ้หเขารับ
การฝกอบรมเพื่อใหมีความชํานาญมากขึน้ 
 10.  รายจายประจําปของเทศบาลควรจดัทําเอกสารใหประชาชนในเขตเทศบาล
รับทราบ   และควรกระจายขาวโดยทั่วถึง  ใหประชาชนในเขตเทศบาลเขารวมประชุมสภาเทศบาล  
ในวาระพิจารณางบประมาณรายรับ – รายจายประจําป 
 11.  ควรมีการนํามาตรฐานการควบคุมภายในไปใชในการปฏิบัติงานที่เปนจริง  เพ่ือ
ลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการปฏิบตัิงาน 
 12.  ยังไมมีการตรวจสอบภายใน  ซึ่งเคยทําแตเอกสารแตยังไมมีการปฏิบัติที่ชัดเจน  
ดังนั้นผูบริหารควรใหความสําคัญ  และกําหนดมาตรการปองกันใหสอดคลองกับระบบควบคุม
ภายใน 
 13.  ระบบอปุถัมภในหนวยงานนํามาซึ่งความถดถอยหรือความไมเปนธรรม  อันจะ
สงผลตอขวัญ   กําลังใจของผูเสียสละและจริงจังกับงาน  ดังนัน้ตองพยายามลดหรือขจัดระบบ
อุปถัมภในองคกรใหนอยลงหรือหมดไป 
 14.  ดานการบริหาร  ยังมคีวามซ้ําซอนในการปฏิบตัิงานของฝายบรหิาร  ทําใหเกิด
การสั่งการที่สับสน  สงผลไปถึงผูปฏิบตัิ  จึงควรมีการสรุปจากผูบริหารในการสั่งการกอนการสั่ง
ปฏิบัต ิ และควรจัดอบรมมอบนโยบายทีชั่ดเจนแกพนกังานทุกระดบั  มีการสงเสริมการใช 
หลักธรรมาภบิาล  ปรับปรงุใหมีความเสมอภาค  และเทาเทียมกันเพื่อสรางความเปนเอกภาพ 
ในการดําเนนิงาน 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเรื่อง  การใหความสําคัญและสภาพการปฏิบัติงานจริงตามขอบเขตการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน กรณีศึกษาเทศบาลนครยะลานั้น  เพ่ือศึกษาถึงระดับการให
ความสําคัญและสภาพความเปนจริงในการปฏิบัติงาน ในดานตางๆ 6 ดาน คือการปฏิบัติงานทาง
การเงิน  การปฏิบัติงานทางการดําเนินงาน  การปฏิบัติงานทางการบริหาร  การปฏิบัติงานทางการ
ปฏิบัติตามขอกําหนด  การปฏิบัติระบบงานสารสนเทศ  การปฏิบัติในเรื่องพิเศษอื่นๆ  ตาม
ทัศนะของบุคลากรในสํานักงานเทศบาลนครยะลา  โดยมีประชากรที่เปนกลุมตัวอยางจาํนวน 232 
คน  ผูศึกษาทําการสุมตัวอยางโดยใชการเลือกแบบเจาะจง (Purposive  Sampling  Method) 
เพ่ือใหไดกลุมตัวอยางที่เปนผูปฏิบัติงานหรือเก่ียวของกับงานดานการเงิน บัญชี พัสดุ  ทรัพยสิน
งบประมาณ  รวมไปถึงงานที่เก่ียวของกับการตรวจสอบภายในใหไดมากที่สุด  เพ่ือศึกษาระดับ
การใหความสําคัญและสภาพการปฏิบัติงานจริงตามขอบเขตการปฏิบัติงานของงานตรวจสอบ
ภายใน  ของเทศบาลนครยะลา  นอกจากนั้นยังทําใหทราบถึงความสัมพันธระหวางการให
ความสําคัญและสภาพการปฏิบัติงานจริงตามขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน  เทศบาล
นครยะลาในดานตางๆ ทั้ง 6 ดาน  โดยผูศึกษามีกรอบแนวคิดที่ไดจากการศึกษาคนควา   และได
สรางแบบสอบถามเปนเครื่องมือที่ใชในการวิจัยเพื่อใหสอดคลองกับแนวคิด 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูล  ผูศึกษาไดศึกษาจากทฤษฎี  เอกสาร  ขอมูลและผลงานวิจัย
รวมไปถึงระเบียบของทางราชการเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในและการควบคุมภายในเพื่อเปน
กรอบแนวคิดในการวิจัย   รวมทั้งติดตอประสานงานกับเจาหนาที่ที่เก่ียวของกับงานดานการเงิน
ของแตละหนวยงาน  เพ่ือขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม  หลังจากนั้นทําการตรวจสอบ
ความถูกตองของแบบสอบถาม   ลงรหัส  และนําไปวิเคราะห   ซึ่งสถิติที่ใชไดแก  การแจกแจง
ความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage)  คาเฉล่ีย (Mean)  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
(Standard Deviation)  และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient)  โดยในการศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาไดหาความสัมพันธของตัวแปร
ระหวางการใหความสําคัญและสภาพการปฏิบัติงานจริง ภายใตขอบเขตการตรวจสอบภายใน  
เพ่ือพิจารณาดูคาความสัมพันธที่กลุมตัวอยางไดตอบทั้งสองสวนวามีความสัมพันธที่แสดงไปใน
ทิศทางใด  ซึ่งอาจสะทอนขอมูลที่เก่ียวกับปจจัยที่มีผลกระทบตอการจัดตั้งหนวยงานตรวจสอบ
ภายในของเทศบาลนครยะลาไดในอนาคต 
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สรุปผลการวิจัย 
 

 การศึกษาถึงระดับการใหความสําคัญ  และสภาพการปฏิบัติงานจริงตามขอบเขตของ
การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน  ในดานตางๆ ทั้ง 6 ดานของเทศบาลนครยะลา ผูศึกษาได
สรุปผลการศึกษาโดยแบงออกเปน 4 สวนดังนี้  
 1. ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 2. ระดับการใหความสําคัญและสภาพการปฏิบัติงานจริงตามขอบเขตการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายใน 6 ดาน  คือปฏิบัติงานทางการเงิน  ทางการดําเนินงาน  ทางการบริหาร   
การปฏิบัติตามขอกําหนด  ระบบงานสารสนเทศ   และการตรวจสอบพิเศษอื่นๆ ของเทศบาล
นครยะลา 
 3. ความสัมพันธระหวางการใหความสําคัญและสภาพการปฏิบัติงานจริงตามขอบเขต 
การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน  ของเทศบาลนครยะลา 
 4. ปญหาและขอเสนอแนะจากการปฏิบัติงาน 

 
 1. ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษาขอมูลสวนบุคคลของบุคลากรเทศบาลนครยะลา   พบวาบุคลากรของ
เทศบาลนครยะลาสวนใหญเปนครูผูสอน  โดยเปนระดับตําแหนง 7-9   มีระยะเวลาปฏิบัติงาน
16 ปข้ึนไป  และสังกัดสํานักการศึกษา 
   
 2. ระดับการใหความสําคัญและสภาพการปฏิบัติงานจริงตามขอบเขต 
การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 6 ดาน  คือปฏิบัติงานทางการเงิน  ทางการดําเนินงาน   
ทางการบริหารการปฏิบัติตามขอกําหนด  ระบบงานสารสนเทศ   และการตรวจสอบ 
พิเศษอื่นๆ ของเทศบาลนครยะลา 
 การศึกษาระดับการใหความสําคัญและสภาพการปฏิบัติงานจริงตามขอบเขต 
การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 6 ดาน คือ การปฏิบัติงานทางการเงิน  การปฏิบัติงาน 
ทางการดําเนินงาน  การปฏิบัติงานทางการบริหาร  การปฏิบัติงานทางการปฏิบัติตามขอกําหนด   
การปฏิบัติระบบงานสารสนเทศ  และการปฏิบัติในเรื่องพิเศษอื่นๆ  ของเทศบาลนครยะลา    
ผลการศึกษาสามารถสรุปไดดังนี้ 
 2.1 การใหความสําคัญในการปฏิบัติงาน  
    พบวาคาคะแนนเฉลี่ยของระดับการใหความสําคญัในการปฏิบัติงาน ในดาน
ตางๆ ของเทศบาลนครยะลาทั้ง 6 ดาน   มีความเห็นอยูในระดบั  มาก  โดยคาคะแนนเฉลี่ย
สูงสุด  คือ การใหความสําคญัในการปฏิบตัิงานทางการบริหาร  หัวขอการจัดทําแผนมีความ
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ชัดเจน เชน วัตถุประสงคมกีารกําหนดนโยบาย  แผนงาน  แผนงบประมาณ   และแนวทางหรือ
วิธีการปฏิบตัิงานมีความชัดเจน 
   2.2 สภาพการปฏิบัติงานจริงทั้ง 6 ดาน 
     พบวาคาคะแนนเฉลี่ยของระดับสภาพการปฏิบัติงานจริงของการปฏิบัติงาน 
ในดานตางๆ ของบุคลากรเทศบาลนครยะลาทั้ง 6 ดาน มีความเห็นอยูในระดับ มาก  โดยคา
คะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ การปฏิบัติงานทางการเงิน  หัวขอรายงาน  เอกสารขอมูลสําคัญ  มีการลง
นามผูจัดทํา ผูอนุมัติทุกครั้ง 
   
 3.   ความสัมพันธระหวางการใหความสําคัญและสภาพการปฏิบัติงานจริงตาม
ขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน  ของเทศบาลนครยะลา 
   จากการศึกษา  ความสัมพันธระหวางการใหความสําคัญและสภาพการปฏิบัติงาน
จริงตามขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน   โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน  
ผลการศึกษาพบวา  ภาพรวมการใหความสําคัญเกี่ยวกับขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน  
มีความสัมพันธกับสภาพการปฏิบัติงานจริงตามขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน  อยูใน
ระดับสูง (r = 0.707*)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  จึงยอมรับสมมติฐาน  แสดงวา
บุคลากรสวนใหญที่ใหความสําคัญเกี่ยวกับขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในสูง  โดยสภาพ
การปฏิบัติงานจริงของการปฏิบัติงานเกี่ยวกับขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในสูงกวา  
บุคลากรที่ใหความสําคัญเกี่ยวกับขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในและสภาพการ
ปฏิบัติงานจริงตามขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในต่ํา  โดยสามารถแยกสรุปในแตละดาน
ไดดังนี้ 
    3.1 ดานการเงิน  พบวาความสัมพันธระหวางการใหความสําคัญและสภาพการ
ปฏิบัติงานจริง  มีความสัมพันธสูงสุดในหัวขอ  รายงาน เอกสารขอมูลสําคัญ  มีการลงนาม
ผูจัดทํา  ผูอนุมัติทุกครั้ง 
    3.2 ดานการดําเนินงาน  พบวาความสัมพันธระหวางการใหความสําคัญและ
สภาพการปฏิบัติงานจริง  มีความสัมพันธสูงสุดในหัวขอ การวางแผนมีความสอดคลองกับ
นโยบายของผูบริหาร 
   3.3 ดานการบริหาร   พบวาความสัมพันธระหวางการใหความสําคัญและสภาพ
การปฏิบัติงานจริง  มีความสัมพันธสูงสุดในหัวขอ  มีการกระจายอํานาจการปฏิบัติงานสูระดับลาง 
   3.4 ดานการปฏิบัติตามขอกําหนด   พบวาความสัมพันธระหวางการให
ความสําคัญและสภาพการปฏิบัติงานจริง  มีความสัมพันธสูงสุดในหัวขอ แนวทางหรือคูมือหรือ
วิธีการปฏิบัติงานมีการกําหนดเปนลายลักษณอักษรอยางชัดเจน 
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   3.5 ดานการปฏิบัติระบบงานสารสนเทศ  พบวาความสัมพันธระหวางการให
ความสําคัญและสภาพการปฏิบัติงานจริง  มีความสัมพันธสูงสุดใน  หัวขอการเขาถึงและการ
เรียกใชขอมูลมีระบบการรักษาความปลอดภัยที่ดี 
  3.6 ดานการปฏิบัติงานในเรื่องพิเศษ อ่ืนๆ พบวาความสัมพันธระหวางการให
ความสําคัญและสภาพการปฏิบัติงานจริง  มีความสัมพันธสูงสุดในหัวขอการปฏิบัติงานประจําวัน
ในเทศบาลที่มีตอพนักงาน  ผูรับบริการและประชาชนไดปฏิบัติบนรากฐานของความซื่อสัตยและ
ยุติธรรม 
  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  การใหความสําคัญเกี่ยวกับขอบเขตการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายใน  มีความสัมพันธกับสภาพการปฏิบัติงานจริงตามขอบเขตการปฏิบัติงานทาง
การเงินสูงสุด (r = 0.713) รองลงมา  คือการปฏิบัติงานทางสารสนเทศ  (r = 0.690)  และการ
ปฏิบัติงานทางการดําเนินงาน (r = 0.677)  ตามลําดับ 
 
 4. ปญหาและขอเสนอแนะจากการปฏิบัติงาน 

 สวนใหญมีความเห็นที่เห็นดวย  ทั้งในสวนของการวัดระดับการใหความสําคัญจาก
การปฏิบัติงานและสภาพการปฏิบัติงานจริงทั้ง 6 ดาน  นอกจากนั้นยังตองการใหเกิดการปฏิบัติ
ไดจริงๆ เนื่องจากสงผลดีตอองคกรโดยภาพรวม  และหลายๆ คําถามที่ตองการใหมีการ
ดําเนินการอยางจริงจังโดยเฉพาะมาตรฐานการควบคุมภายใน  แตเนื่องจากประสบปญหาในเรื่อง
กระบวนการดําเนินการอาจจะแกไขยากเนื่องจากเปนหนวยงานราชการและมีขนาดใหญยังคงมี
ชองโหวในการทุจริตและคอรัปชั่น   รวมทั้งระบบอุปถัมภซึ่งแฝงอยูทุกๆ หนวยงานสงผลตอขวัญ
กําลังใจของผูที่เสียสละและตั้งใจทํางาน  ประกอบกับการควบคุมและตรวจสอบโดยใชอํานาจ
กฎหมาย     หนวยงานของทางราชการจะเนนที่การปฏิบัติตามกฎเกณฑ  (Compliance) ซึ่ง
จําเปนแตไดผลนอยในการสราง คุณภาพ  และ คุณคา  ที่เกิดจากการตรวจสอบ    นอกจากนัน้ยงั
เปนการเนน  “อดีต”  มากกวา  “ปจจุบัน”   และ  “อนาคต”  การแกปญหาควรแกที่ตนสังกัด
หรือหนวยงานระดับกระทรวงลงมา  ปญหาดานทักษะและคุณภาพของผูตรวจสอบภายในนั้นเปน
อีกปจจัยหนึ่งที่ตองใหความสําคัญและควรเปดโอกาสใหประชาชนหรือองคกรอิสระเขามามีสวน
รวมในการตรวจสอบการปฏิบัติงาน    อยางไรก็ตามคงตองอาศัยความรูความเขาใจในมุมมอง
ของผูบริหารที่ตองใหความสําคัญกับการตรวจสอบภายในเชนกัน   ซึ่งบุคลากรในเทศบาลนคร
ยะลาในฐานะผูปฏิบัติงานนั้น ตองการใหผูบริหารเปนผูนําในเรื่องนี้ดวย   อยางเชนคํากลาวที่วา   
“หัวไมสาย  หางไมกระดิก”  ดังนั้นถาผูบริหารใหความสําคัญและมองเห็นปญหาดานนี้อยาง
จริงจังแลวจะสามารถกําหนดและนําแนวทางนี้ไปปฏิบัติไดจริง  
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อภิปรายผล 
 
  ตามสรุปผลการวิจัยขางตน  ผูศึกษามีขอควรอภิปรายโดยเรียงตามลําดับหัวขอไดดังนี้ 
  1.   ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 2.   ระดับการใหความสําคัญและสภาพการปฏิบัติงานจริงตามขอบเขตการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายใน 6 ดาน  คือปฏิบัติงานทางการเงิน  ทางการดําเนินงาน  ทางการบริหาร   
การปฏิบัติตามขอกําหนด  ระบบงานสารสนเทศ   และการตรวจสอบพิเศษอื่นๆ  
ของเทศบาลนครยะลา 
  3. ความสัมพันธระหวางการใหความสําคัญและสภาพการปฏิบัติงานจริงตามขอบเขต 
การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน  ของเทศบาลนครยะลา 
  4.   ปญหาและขอเสนอแนะจากการปฏิบัติงาน 
 
 1. ขอมูลสวนบุคคล  ของผูตอบแบบสอบถาม 
    1.1 ตําแหนงงานและหนาที่ความรับผิดชอบ  จากผลการศึกษาขอมูลสวนบุคคล  
ของบุคลากรเทศบาลนครยะลา   พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนครูผูสอน  ในโรงเรียนสังกัด
ของเทศบาล ทั้ง 6 โรงเรียน  เนื่องจากมีจํานวนบุคลากรมากที่สุดเมื่อเทียบกับหนวยงานอื่นๆ 
โดยอาจารยที่สอนในโรงเรียนบางสวนปฏิบัติหนาที่ดานการเงิน  บัญชี  พัสดุและงบประมาณ  
ควบคูไปกับการสอน 
   1.2  ระดับตําแหนงหรือเทียบเทา  กลุมตัวอยางสวนใหญ  มีระดับตําแหนง 7-9   
เนื่องจากเปนขาราชการระดับวัยกลางคนถึงระดับอาวุโส   ซึ่งมาจากการเลื่อนระดับตําแหนงทั้งใน
ระดับควบและระดับเลื่อนไหล  หรือการสอบเลื่อนระดับ   สอบเปนนักบริหารก็ตาม  ทําใหระดับ
ตําแหนงถูกปรับตามระยะเวลาและลักษณะงาน  บุคลากรสวนใหญจึงมี ระดับ 7-9 กอนที่จะสอบ
ข้ึนมาเปนหัวหนาหนวยงาน 
   1.3 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน   กลุมตัวอยางสวนใหญมีระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน16 ป
ข้ึนไป  เนื่องจากพนักงานสวนใหญที่มีตําแหนงระดับ 7-9  นั้น  ตองดํารงตําแหนงในสายงานมา
ชวงหนึ่งตามหลักเกณฑที่กําหนดในระเบียบของงานบุคลากร  เพ่ือจะไดสอบเลื่อนระดับขึ้นมา  
ตําแหนงสวนใหญของผูที่ดํารงตําแหนงระดับ 7-9  จึงตองอาศัยระยะเวลาดํารงตําแหนงนาน
พอสมควร  จึงทําใหบุคลากรสวนใหญเปนผูปฏิบัติงานมาแลว 16  ปข้ึนไป 
   1.4  สังกัดหนวยงาน  กลุมตัวอยางสวนใหญสังกัดอยูหนวยงาน  สํานัก
การศึกษา  ซึ่งเปนหนวยงานใหญที่สุดจากทั้งหมด   เนื่องจากเปนครูผูสอนที่สังกัดโรงเรียน
เทศบาล  และนักบริหารงานของสํานักการศึกษาและของสถานศึกษา  ผูปฏิบัติงานดานการเงิน  
บัญชี  พัสดุและงบประมาณ   รวมไปถึงพนักงานจางที่เก่ียวของ โดยอยูภายใตการกํากับดูแลของ
สํานักการศึกษานั่นเอง 
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 2. ระดับการใหความสําคัญและสภาพการปฏิบัติงานจริงตามขอบเขต 
การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 6 ดาน  คือปฏิบัติงานทางการเงิน  ทางการดําเนินงาน   
ทางการบริหาร   การปฏิบัติตามขอกําหนด  ระบบงานสารสนเทศ   และการตรวจสอบ 
พิเศษอื่นๆ  ของเทศบาลนครยะลา 
  การวัดระดับการใหความสําคัญและสภาพการปฏิบัติงานจริงตามขอบเขต 
การปฏิบัติงานนั้น ไดศึกษาจากการปฏิบัติงานทางการเงิน  ทางการดําเนินงาน  ทางการบริหาร  
การปฏิบัติตามขอกําหนด  การปฏิบัติระบบงานสารสนเทศ   และการตรวจสอบพิเศษอื่นๆ ของ
บุคลากรที่ปฏิบัติงานภายในสํานักงานเทศบาลนครยะลา   โดยสามารถสรุปไดดังนี้ 
 2.1 การใหความสําคัญสําหรับการปฏิบัติงานทั้ง 6 ดาน โดยผลการศึกษา ตาม
ตาราง 11  พบวาโดยภาพรวมบุคลากรเทศบาลนครยะลามีความเห็นในระดับ มาก โดยมีคาเฉล่ีย 
4.15  เมื่อพิจารณาเปนรายดานแลวพบวา  การใหความสําคัญทางการบริหาร  มีความเห็นสูงสุด  
คือ 4.23  โดยในหัวขอ  การจัดทําแผนมีความชัดเจน เชน วัตถุประสงค  วิธีการดําเนินงานการ
จัดสรรทรัพยากร  ระยะเวลา  และงบประมาณ  มีคาเฉล่ียสูงสุด 4.38  ซึ่งประเด็นของการจัดทํา
แผนนั้นเปนอีกเร่ืองที่สําคัญเพราะเปนเหมือนจุดเริ่มตนของการปฏิบัติงานทั้งหมดไมวาจะเปน
งานที่เก่ียวของกับหนวยงานใดก็ตองเร่ิมดวยการวางแผนซึ่งประกอบดวย  วัตถุประสงค วิธีการ
ดําเนินงาน  การจัดสรรทรัพยากร  ระยะเวลา  และงบประมาณ  ซึ่งลวนแลวแตมีความสําคัญ  
และเปนปจจัยที่จะสงผลใหงานนั้นๆ สําเร็จไดมากนอยระดับใดก็ยอมขึ้นอยูกับการจัดทําแผน  ซึ่ง
ถามีการจัดทําแผนที่ดีและมีความชัดเจนก็จะเปนบันไดข้ันแรกที่ทําใหงานขั้นอื่นๆ เปนไปได
โดยงาย  ซึ่งปยพันธุ   วิภูศิล  (2533 : 32,  อางถึงในดวงดาว  วงศพระลับ, 2548 : 13-14) 
ไดศึกษาแนวการตรวจสอบการดําเนินงานเงินทุนหมุนเวียนของสวนราชการ  โดยเสนอขั้นตอน
ของการตรวจสอบการดําเนินงานไวโดยสรุปดังนี้   
 1. จะตองมีการวางแผนอันประกอบไปดวยการเลือกโครงการ  การสํารวจ
ขอมูลเบื้องตน  การประเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายใน  และการวางแนวการตรวจสอบ   
   2. การปฏิบัติงานโดยเริ่มตั้งแตการออกแบบการตรวจสอบตามแนวที่
กําหนดไว  และจัดทํากระดาษทําการเพื่อเปนหลักฐานและสรุปประเด็นขอตรวจพบ   
   3. รายงานโดยเสนอรายงานตอผูบริหารในสาระสําคัญที่ตรวจพบ  
 4. ติดตามผลหลังการตรวจสอบภายใน 
 
 นอกจากนั้นการศึกษาครั้งนี้ยังสอดคลองกับแนวคิดของการบริหารโดยมีวัตถุประสงค  
(Management By Objectives) ตามแนวคิดของดี เคท และอาร แอล คารน (D.Katz and  
R.L.Kahn, 1976 : 43-45, อางถึงใน อนันต  เกตุวงศ, 2537 : 37)  การตรวจสอบภายในมี
ความสําคัญอยางมาก  ในการเปนเครื่องมือในการตรวจสอบทางการบริหาร   รวมทั้งชวยสงเสริม 
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การปฏิบัติงานในองคกรใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกรอยางมีประสิทธิภาพ  
โดยเฉพาะในการบริหารงานคลังเพ่ือใหเกิดผลในทางบวก   กลาวคือมุงใหการดําเนินงานบรรลุ
วัตถุประสงคและเปาหมายขององคการ  กอใหเกิดการพัฒนาทั้งในดานของผูตรวจสอบภายในเอง  
และกระบวนการบริหาร   เนื่องจากกระบวนการตรวจสอบภายในเปนกระบวนการที่จะทําให
ผูบริหารทราบวามีการกระทําตามวิธีการ   ข้ันตอนและกระบวนการของการวางแผนที่ไดกําหนด
ไวหรือไมเพียงใด   เพราะการวางแผนนั้นจะตองมีการกําหนดถึงวัตถุประสงค  เปาหมาย  
นโยบาย  วิธีการปฏิบัติงานและกฎระเบียบกฎเกณฑตางๆ รวมทั้งมาตรฐานไวเปนการลวงหนา    
โดยการตรวจสอบภายในเปนการใหบริการที่เปนหลักประกันความเชื่อมั่นจากการประเมิน
ประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  และความคุมคาของกระบวนการปฏิบัติงานรวมถึงการใหคําปรึกษา   
และนําเสนอรายงานเพื่อกอใหเกิดกิจกรรมการเพิ่มมูลคาและความสําเร็จแกองคกร 
 รองลงมาคือ  การใหความสําคัญทางการเงินมีคาเฉล่ีย 4.21  โดยในหัวขอ การบันทึก
รายการขอมูลถูกตอง  ครบถวน  เปนปจจุบัน  มีความเห็นสูงสุดคือ 4.38  ซึ่งประเด็นของการ
จัดทําขอมูลทางการเงินนั้นสําคัญมาก  และตองเปนขอมูลที่ถูกตอง  ครบถวนและเปนปจจุบันอยู
เสมอเพราะอาจสงผลถึงข้ันตอนในการดําเนินงานสวนอื่นๆ ได หากขอมูลทางการเงินเหลานี้ไม
ถูกตอง ครบถวน และไมเปนปจจุบัน   โดยสมาคมผูตรวจสอบภายใน,  (2550 : 47-48) ได
กลาวถึง  การตรวจสอบทางการเงิน (Financial Auditing) เปนสวนสําคัญข้ันแรกสําหรับการ
ตรวจสอบความถูกตอง  ความเชื่อถือไดของขอมูลและตัวเลขตางๆ ทางการเงิน การบัญชีและ
รายงานทางการเงิน  โดยครอบคลุมถึงการดูแลปองกันทรัพยสิน  และประเมินความเพียงพอของ
ระบบการควบคุมภายในของระบบงานตางๆ วามีเพียงพอที่จะมั่นใจไดวาขอมูลที่บันทึกในบัญชี 
รายงาน ทะเบียน และเอกสารตางๆ ถูกตองและสามารถสอบทานไดหรือเพียงพอที่จะปองกันการ
ร่ัวไหล  สูญหายของทรัพยสินตางๆ ได  
  อีกดานที่มีคาเฉล่ียรองลงมาคือ  การใหความสําคัญทางการปฏิบัติตามขอกําหนด มี
คาเฉล่ีย 4.14  หัวขอ มีการกําหนดนโยบาย  แผนงาน  แผนงบประมาณ  และแนวทางหรือ
วิธีการปฏิบัติงานมีความชัดเจน มีความเห็นสูงสุดคือ 4.28  ตามที่กลาวไวจากการศึกษาใน
ตอนตนวาการปฏิบัติงานในสวนใดก็ตาม  ตองเร่ิมตนที่การจัดทําแผน  นอกจากนั้นในสวนของ
การปฏิบัติงานตามขอกําหนดนั้น  บุคลากรสวนใหญใหความสําคัญในเรื่อง  การกําหนดนโยบาย  
แผนงาน  แผนงบประมาณ  และแนวทางการปฏิบัติงานมาเปนอันดับแรก   จึงนับวาการจัดทํา
แผนงานนั้นยอมสําคัญดังคํากลาวของไมคแคททรีน สเต็ค และกรีท บอคเคิรท (Miekatrien  
Sterck and Geert  Bouckaert,  2006 : 49-53)  ไดกลาวถึงแนวโนมการตรวจสอบในของ
หนวยงานในภาครัฐวา  ในยุคของการตรวจสอบสมัยใหมนั้นมีการศึกษาที่กวางกวาเดิมมากสงผล
ใหการศึกษาเรื่องการตรวจสอบและการควบคุมภายใน   ในปจจุบันนี้มักจะแตกตางจากในอดีต  
โดยหลักการที่สําคัญก็เพ่ือการตรวจสอบเกี่ยวกับการปฏิบัติงานดานการตรวจสอบทั้ง 4 เร่ืองคือ  
ทบทวนเกี่ยวกับระบบควบคุมภายใน   การตรวจสอบทางดานการเงิน   การตรวจสอบตามกฎ
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ขอบังคับ  และในเรื่องการตรวจสอบการปฏิบัติงาน   ในออสเตรเลียรัฐบาลกลางไดมีการ
กําหนดใหหนวยตรวจสอบภายในมีหนาที่ทั้งในดานการปฏิบัติงาน  และตรวจสอบดานการเงิน
เปนงานประจําซึ่งทําไปพรอมๆ กับการตรวจสอบตามกฎขอบังคับ    ดังนั้นจะเห็นไดวาในสวน
ของการปฏิบัติงานและการตรวจสอบตามกฎขอบังคับ หรือขอกําหนดนั้นเปนสิ่งที่ใชเปนกรอบ
การทํางาน  โดยเฉพาะในเรื่องของนโยบายและแผนงาน  ซึ่งจําเปนตองวางแนวทางที่จะใชสําหรับ
การปฏิบัติงานใหชัดเจน  โดยบุคลากรของเทศบาลนครยะลาสวนใหญ  ยังไดเสนอแนะแนวทาง
ใหมีการประชุมชี้แจงเกี่ยวกับนโยบาย หรือแผนงาน  หรืออาจจะเปนการอบรมมอบนโยบายที่
ชัดเจนแกพนักงานทุกระดับ  เพ่ือสรางความเขาใจที่ถูกตองตรงกัน  ซึ่งจะทําใหการดําเนินงาน
สามารถเปนไปในทิศทางเดียวกันได 
 2.2 สภาพการปฏบิัติงานจริงทั้ง 6 ดาน โดยผลการศึกษา ตามตาราง 18  พบวา 
โดยภาพรวมบุคลากรเทศบาลนครยะลามีความเห็นในระดับ มาก  โดยมีคาเฉล่ีย 3.74  เมื่อ
พิจารณาเปนรายดานแลวพบวา  การปฏิบัติงานทางการเงิน มีความเห็นสูงสุด คือ 3.87 โดยใน
หัวขอ การบันทึกรายการขอมูลถูกตอง  ครบถวน เปนปจจุบัน  รองลงมาคือการปฏิบัติงาน
ทางการบริหาร  มีคาเฉลี่ย คือ 3.84  ในหัวขอ  การจัดทําแผนมีความชัดเจน เชน วัตถุประสงค  
วิธีการดําเนินงาน  การจัดสรรทรัพยากร  ระยะเวลา  และงบประมาณ  มีคาเฉล่ียคือ  3.97  และ
ดานการปฏิบัติงานตามขอกําหนด มีคาเฉล่ีย 3.72 ในหัวขอ มีการกําหนดนโยบาย  แผนงาน  
แผนงบประมาณ  และแนวทางหรือวิธีการปฏิบัติงานมีความชัดเจน มีคาเฉล่ีย 3.91 ซึ่งสอดคลอง
กับผลการศึกษาระดับการใหความสําคัญในตอนตนที่วาบุคลากรของเทศบาลนครยะลาสวนใหญมี
ความเห็นใน 3 เร่ืองนี้มาเปนอันดับแรก   โดยในสวนของการปฏิบัติงานนั้นสวนใหญมีความเห็น
สูงสุด  เก่ียวกับการปฏิบัติงานในดานการเงิน  ซึ่งอาจจะมองวาการจัดทํา และบันทึกขอมูลทาง
การเงินนั้นเปนเรื่องที่สําคัญและสามารถปฏิบัติจริงไดในทุกวันนี้  ในสวนของการปฏิบัติงาน
ทางการบริหารและการปฏิบัติงานทางขอกําหนดนั้น  บุคลากรสวนใหญก็มองวาเปนเรื่องที่
สามารถปฏิบัติอยูจริงภายในเทศบาลนครยะลา  ซึ่งเจริญ  เจษฎาวัลย  (2537 : 11-19)  ได
กลาวไววาในอดีตกาลนั้นงานตรวจสอบจะมุงที่การตรวจสอบเพื่อรับรองความถูกตองของการจด
บันทึกรายการทางดานการเงินและบัญชี  หรือการติดตามคนหาการทุจริตจากการทํางานเมื่อมีขอ
รองเรียน   ผูตรวจสอบจึงเปนเหมือนคนที่มุงจับผิดผูคน  ซึ่งบุคคลที่ทําหนาที่เหลานี้เมื่อเขาไป
หนวยงานไหน  คนก็มักเบือนหนาหนี   แตในยุคปจจุบันงานตรวจสอบตางๆ ไดมีวิวัฒนาการ
ออกไปอยางกวางขวางผูตรวจสอบสมัยใหมจะโยนความคิดเรื่องการจับผิดผูคน  หรือแมกระท่ัง
การตรวจสอบเพื่อคนหาความผิดมาเปนการตรวจสอบที่ทําหนาที่คอยปองกันความผิดมิใหเกิด
ความเสียหายขึ้น  จากที่เคยมุงตรวจพิสูจนความถูกผิดทางการบัญชีหรือทางการเงิน  จะกลับมา
ชวยฝายบริหารในการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานรวมตลอดทั้งชวยสงเสริมใหมีการปฏิบัติ
ตามนโยบาย  และระเบียบปฏิบัติตางๆ ที่ฝายบริหารไดกําหนดไว   ซึ่งตองอาศัยหลักการในการ
ตรวจสอบเพื่อใหการตรวจสอบภายในเกิดประสิทธิผลสูงสุด  โดยการตรวจสอบภายในของสวน
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ราชการจะยึดถือหลักการตามที่กลุมงานมาตรฐานดานการตรวจสอบภายในของกรมบัญชีกลางได
วางไว 
  นอกจากนั้นแนวทางการปฏิบัติงานภายในเทศบาลนครยะลาใน 3 เร่ืองหลักนี้ยัง
สอดคลองกับหลักแนวคิดของคณะกรรมการ Committee of Sponsoring Organization of the 
Treadway Commission  (COSO)  ในเรื่องแนวคิดเกี่ยวกับการจัดวางระบบการควบคุมภายใน  
โดยแนวคิดของ COSO เปนการเปลี่ยนแนวความคิดวา   การควบคุมภายในเปน  “กระบวนการ”  
เปนสิ่งที่ตองกระทําอยางเปนขั้นตอน  แตมิใชผลสุดทายของการกระทํา  ดังเชนนักกีฬาจะถึงหลัก
ชัย  ตองมีสุขภาพดี  โครงสรางรายกายแข็งแรง  ตองฝกซอม องคกรตองการพนความเสี่ยงตองมี
โครงสรางและการกระทําตามระบบการควบคุมภายใน  เปนตน  การควบคุมภายในไมใชเพียงแต
การกําหนดนโยบาย  แบบฟอรมที่สวยงาม และไมใชระบบที่จะไปจางคนมาทําให  หรือไมใชคูมือ
ที่วางไวบนหิ้งหนังสือ  แตเปนกระบวนการที่ทุกคนในองคกรตองรวมมือกันทําและอยางตอเนื่อง  
การควบคุมใหความเชื่อมั่นในระดับสมเหตุสมผล เทานั้น  เพราะการควบคุมมีขอจํากัดที่แฝงอยู
เปนการกระทําเพ่ือความสําเร็จตามวัตถุประสงค 3 ประการของการควบคุม  ไดแก  
   1. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน  
   2. ความเชื่อถือไดของรายงานการเงินการบัญชี และ  
   3. การปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เก่ียวของ   
  อยางไรก็ตามการควบคุมอยางหนึ่ง  อาจตอบสนองวัตถุประสงคใดวัตถุประสงคหนึ่ง
หรือหลายวัตถุประสงคก็ได   
  COSO  จึงกําหนดโครงสรางการควบคุมภายใน  (Internal Control’ COSO 
Framework)  แบงออกเปน 5  ดาน   ดังนี้    
   1. สภาพแวดลอมของการควบคุม     
    2.  การประเมินความเสี่ยง 
      3.  กิจกรรมการควบคุม 
     4.  สารสนเทศและการสื่อสาร  
     5.  การติดตามและประเมินผล    

 โดยหลักปฏิบัติทั้งหมดจากการศึกษาที่พบวาบุคลากรสวนใหญมีความเห็นสูงสุด
สําหรับการปฏิบัติงาน 3 ดานคือ ทางการเงิน  ทางการบริหาร  ทางการปฏิบัติตามขอกําหนดนั้น  
หากไดมีการปฏิบัติตามหลักการควบคุมภายในตามแนวทางของ COSO  แลวก็เช่ือไดวาจะทําให
ครอบคลุมการปฏิบัติงานในทุกๆ ดานเชนกัน  และจากการศึกษาระดับความเห็นตอคุณลักษณะ
และหลักปฏิบัติของหนวยงานตรวจสอบภายใน   ของเทศบาลนครยะลาก็ทําใหพบวาบุคลากร
สวนใหญมีความเห็นที่เห็นดวยกับองคประกอบการควบคุมภายในทั้ง 5 ดานของ COSO  เชนกัน 
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 3. ความสัมพันธระหวางการใหความสําคัญและสภาพการปฏิบัติงานจริงตาม
ขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน  ของเทศบาลนครยะลา 
    จากการศึกษา (ตาราง 25)  พบวา  ภาพรวมการใหความสําคัญเกี่ยวกับขอบเขต
การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน  มีความสัมพันธกับสภาพการปฏิบัติงานจริงตามขอบเขตการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน  อยูในระดับสูงและเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  การให
ความสําคัญทุกดานมีความสัมพันธเชิงบวก  กับสภาพการปฏิบัติงานจริงตามขอบเขตการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในอยูในระดับสูงเชนกัน  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน  โดยในสวนของ
ขอบเขตการปฏิบัติงานทางการเงินมีความสัมพันธเชิงบวกสูงสุด (r = 0.713)  การปฏิบัติงาน
ทางสารสนเทศ (r = 0.690)  และการปฏิบัติงานทางการดําเนินงาน (r = 0.677)  ตามลําดับ  
ดังนี้ 
   3.1 การปฏิบัติงานทางการเงิน (r = 0.713)  มีความสัมพันธสูงสุดในหัวขอ  
รายงาน เอกสารขอมูลสําคัญ  มีการลงนามผูจัดทํา  ผูอนุมัติทุกครั้ง ซึ่งถือไดวาเปนสวนสําคัญข้ัน
แรกสําหรับการตรวจสอบความถูกตอง  เช่ือถือไดของขอมูลและตัวเลขตางๆ ทางการเงิน  รวมไป
ถึงการบัญชีและรายงานทางการเงิน  โดยครอบคลุมถึงการดูแลปองกันทรัพยสิน และประเมิน
ความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของระบบงานตางๆ วามีเพียงพอที่จะมั่นใจไดวาขอมูล
ที่บันทึกในบัญชี รายงาน ทะเบียน และเอกสารตางๆ ถูกตองและสามารถสอบทานไดหรือไม และ
เพียงพอที่จะปองกันการรั่วไหล  สูญหายของทรัพยสินตางๆ ได ผลการวิเคราะหความสัมพันธ
ดวยสถิติคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน  พบวามีความสัมพันธกันระหวางการใหความสําคัญ
และสภาพการปฏิบัติงานจริงตามขอบเขตการปฏิบัติงานทางการเงิน  อาจเปนเพราะวาบุคลากร
ของเทศบาลนครยะลามีพ้ืนฐานในเรื่องความรูความเขาใจของงานดานการเงินการบัญชี   ซึ่งถือได
วาเปนงานที่ตองอาศัยความถูกตองเช่ือถือไดมาเปนอันดับแรก  และขอมูลดานตัวเลขตองแมนยํา
อยูเสมอนอกจากนั้นขอมูล  หรือรายงานทางการเงินตางๆ ลวนถือไดวาเปนเอกสารและ
ประกอบดวยขอมูลที่มีความสําคัญ  ดังนั้นการตรวจสอบเบื้องตนจึงตองใหความสําคัญกับการลง
นามทั้งในสวนของผูจัดทําและผูอนุมัติโดยตองมีการปฏิบัติที่ถูกตองทุกครั้ง  บุคลากรเทศบาล
นครยะลาจึงเห็นวาเปนเรื่องที่สําคัญและใหความสําคัญตอความถูกตองของขอมูล  ตัวเลข  และ
การลงนามดังกลาว  ประกอบกับสภาพการปฏิบัติงานจริงของการปฏิบัติงานดานการเงินก็ตองอยู
ในเกณฑที่ดีดวยเชนกัน  ซึ่งปจจุบันนี้ในเทศบาลนครยะลา  ถาพูดถึงการทํางานในสวนของ
การเงิน  ก็มีผลการปฏิบัติงานที่คอนขางดีเนื่องจากความถูกตองของขอมูลตัวเลขทางการเงิน
เหลานี้นํามาซึ่งความถูกตองของขอมูลดานอื่นๆ ดวยไมวาจะเปน ดานพัสดุ  ทรัพยสิน  หรือการ
บริหารงบประมาณในสวนตางๆ  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ วิรวัลย  อนุรัตนานนท (2545 : 
82) ศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการผลักดันใหเกิดการปรับบทบาทภารกิจของหนวยตรวจสอบ
ภายในของกรมสรรพสามิตใหม  ผลการศึกษาเรื่องหนวยตรวจสอบภายในของกรมสรรพสามิตมี
บทบาทภารกิจในการตรวจสอบความถูกตองและเช่ือถือไดของขอมูลและตัวเลขตางๆ ดวย
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เทคนิคและวิธีการตรวจสอบที่ยอมรับโดยทั่วไป  ตรวจสอบการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริหาร
งบประมาณ  การบริหารการเงิน  พัสดุ  ทรัพยสิน  รวมทั้งการบริหารงานดานอื่นๆ ใหเปนไปตาม
นโยบาย  กฎหมาย  ระเบียบ  ขอบังคับ  ดูแลรักษาทรัพยสิน  และการใชทรัพยากรใหเปนไปโดย
มีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  และประหยัด  รวมทั้งเสนอแนะเพื่อปองกันมิใหเกิดความเสียหาย
หรือการทุจริตรั่วไหลเกี่ยวกับเงินและทรัพยสินตางๆ ของทางราชการ  ติดตามผลการตรวจสอบ  
เสนอแนะและใหคําปรึกษาแกผูบริหารของหนวยรับตรวจเพื่อใหการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน
บรรลุเปาหมาย  และเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
   3.2 การปฏิบัติงานทางสารสนเทศ (r = 0.690)  มีความสัมพันธสูงสุดในหัวขอ
การเขาถึงและการเรียกใชขอมูลมีระบบการรักษาความปลอดภัยที่ดี  ซึ่งถือไดวาเปนสวนสําคัญ
สําหรับการดูแลฐานขอมูลตางๆ ใหมีความปลอดภัย  โดยตองสามารถพิสูจนความถูกตอง และ
เช่ือถือไดของระบบงานและขอมูลที่ไดจากการประมวลผลดวยคอมพิวเตอร   รวมทั้งระบบการ
เขาถึงขอมูลในการปรับปรุงแกไขและการรักษาความปลอดภัยของขอมูลในหนวยงาน  เพราะการ
ตรวจสอบประเภทนี้จัดวาเปนสวนหนึ่งของงานตรวจสอบภายในเกือบทุกงานที่นําระบบ
คอมพิวเตอรมาใชในการปฏิบัติงานไมวาเปนการตรวจสอบทางการเงิน   หรือแมกระท่ังในสวน
ของการตรวจสอบการดําเนินงาน  หรือการตรวจสอบการบริหาร  เช่ือวาวัตถุประสงคที่สําคัญที่สุด
ของการตรวจสอบระบบงานสารสนเทศ   คือเพ่ือใหทราบถึงความนาเช่ือถือของขอมูลในดาน
ตางๆ และความปลอดภัยของระบบการประมวลผลดวยคอมพิวเตอร  ผลการวิเคราะห
ความสัมพันธดวยสถิติคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน  พบวามีความสัมพันธกันระหวางการให
ความสําคัญและสภาพการปฏิบัติงานจริงตามขอบเขตการปฏิบัติงานทางสารสนเทศ   อาจเปน
เพราะวาบุคลากรของเทศบาลนครยะลามีความรูความเขาใจที่ดีตอหลักการและความพรอมของ
ขอมูลสารสนเทศ  ซึ่งนับวาเปนสวนสําคัญและเปนหัวใจของที่มาตอแหลงขอมูลตางๆ 
นอกจากนั้นการนําระบบประมวลผลตางๆ ดวยคอมพิวเตอรมาใชทุกฝายทําใหบุคลากรตางก็มี
ฐานขอมูลของตัวเองและเล็งเห็นวาเปนเรื่องสําคัญที่จะตองดูแลใหมีการเขาถึงและการเรียกใช
ขอมูลซึ่งตองมีระบบการรักษาความปลอดภัยที่ดี   จึงเปรียบเสมือนวาการปฏิบัติงานและการ
จัดการที่ดีในเรื่องขอมูลสารสนเทศก็เหมือนการมีระบบการควบคุมภายในที่ดีดวยเชนกัน  ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของ ชาญนุกร  เพ็ญศิริ  (2548 : 103-122) ศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบ
ตอความมีประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน  ในมุมมองของคณะกรรมการตรวจสอบของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  พบวาแหลงความรูและขอมูลสารสนเทศมี
ความสําคัญตอการควบคุมภายในของบริษัทใหมีความนาเช่ือถือ  หากไมมีแหลงขอมูลความรู
สําหรับผูตรวจสอบภายในเพื่อแสวงหาความรูเพ่ิมเติม  ระบบสารสนเทศขาดความทันสมัย  อีก
ทั้งไมมีความครบถวนและทันกาลก็ยากที่จะทําใหการควบคุมภายในมีความนาเช่ือถือได  และ
ความพรอมของแหลงความรูและขอมูลสารสนเทศ  เปนสิ่งหนึ่งที่ชวยใหการปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  หากขอมูลสารสนเทศมีความถูกตองครบถวนเปนการยากที่พนักงานใน
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บริษัทจะบิดเบือนขอมูล  และหลีกเล่ียงในการปฏิบัติตามกฎระเบียบหรือกฎหมายที่เก่ียวของได  
เพราะการดูแลระบบการควบคุมภายในใหมีความนาเช่ือถือ  และการดูแลใหบริษัทปฏิบัติตาม
ขอกําหนดและกฎหมายที่เก่ียวของ   นับวาเปนองคประกอบของการกํากับดูแลกิจการที่ดี  
(Good Corporate Governance) เนื่องจากในปจจุบันการกํากับดูแลกิจการที่ดีเปนที่ตองการของ
ทุกบริษัทและเปนสิ่งที่อยากใหเกิดกับทุกๆ องคกรในสังคมไทย  ดังนั้นความพรอมของแหลง
ความรูและขอมูลสารสนเทศก็เชนกันมีสวนผลักดันใหองคกรเกิดการกํากับดูแลกิจการที่ดีได  โดย
อุษณา  ภัทรมนตรี  (2547 : 13-18) กลาวถึงการกํากับดูแลกิจการที่ดีจะตองใหคณะกรรมการ
ตรวจสอบเขาถึงแหลงขอมูล  ไดรับขอมูลสารสนเทศเปนระบบ ตอเนื่อง ทันกาล  และเช่ือถือได  
ขอมูลที่สําคัญที่ตองจัดให  เชน  ขอมูลที่เก่ียวของกับการประเมินความเสี่ยงและการจัดการความ
เส่ียงขององคกร  ขอมูลทางการเงินการบัญชี  รายการระหวางกัน  รายการที่อาจมีขอขัดแยงทาง
ผลประโยชน  นโยบายบัญชี  ระบบการควบคุมภายใน  กระบวนการและกิจกรรมการกํากับดูแล  
การปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เก่ียวของ  คดีความและภาระผูกพัน  ขอมูลการใช
ทรัพยากรที่ขาดประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่มีสาระสําคัญ   นอกจากนั้นยังสอดคลองกับ
หลักการที่ควรตระหนักถึงสําหรับการควบคุมภายใน 1 ใน 10 ขอ ดลพล บุญพารอด (2546 : 
34)  กลาววา  “การควบคุมภายในจะตองมีการควบคุมดูแลเอกสาร  โดยการบันทึกขอมูล
ในทันทีอยางถูกตอง  และใหเลขหมายเอกสารตางๆ ที่สําคัญเพื่อประโยชนในการควบคุม”  
ความพรอมของขอมูลสารสนเทศมีความสําคัญตอความรับผิดชอบและการรายงานตามหนาที่
ความรับผิดชอบ  เนื่องจากการรายงานผลการปฏิบัติงานท่ีดีตองมีขอมูลที่ถูกตองและครบถวน  
สอดคลองกับอุษณา  ภัทรมนตรี  (2547 : 1-18)  กลาวถึงการสงเสริมใหเกิดความรับผิดชอบ  
และการรายงานตามหนาที่ความรับผิดชอบ (Responsibility  and Accountability) ตองมีการแบง
หนาที่ความรับผิดชอบใหชัดเจน  และมีการรายงานตามหนาที่ที่รับผิดชอบที่มีหลักฐานพิสูจนได  
โดยกําหนดวารายจายทุกรายการที่จะบันทึกบัญชีไดตองมีหลักฐาน   หากไมมีหลักฐานหรือพิสูจน
ไมไดวาใครเปนผูรับและตามวัตถุประสงคใดขององคการ  ไมใหถือเปนรายจายทางบัญชี  ซึ่งเปน
พ้ืนฐานของหลักความโปรงใส (Transparency) และความสามารถตรวจสอบได (Auditability) 
ในระยะตอมา  ดังนั้นความพรอมของขอมูลสารสนเทศจึงเปนสวนสําคัญอยางย่ิงตอความ
รับผิดชอบและการรายงานตามหนาที่ความรับผิดชอบ  เนื่องจากมีการกําหนดวารายจายทุก
รายการที่จะบันทึกไดตองมีหลักฐาน  และสอดคลองกับงานวิจัยของ คารลเบอร และฟอรการที่ 
(Kalbers  and  Forgarty : 1993, 24-29)  ปจจัยความพรอมของแหลงความรูและขอมูล
สารสนเทศ  หากองคกรใดมีระบบสารสนเทศที่มีความพรอม  การปฏิบัติงานของฝายตางๆ ก็มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  เนื่องจากมีขอมูลในการสนับสนุนการตัดสินใจที่จะทําใหใชทรัพยากร
อยางประหยัดมากยิ่งข้ึน 
   3.3 การปฏิบัติงานทางการดําเนินงาน (r = 0.677) มีความสัมพันธสูงสุดใน
หัวขอ การวางแผนมีความสอดคลองกับนโยบายของผูบริหาร  ซึ่งเปนการดําเนินงานตามแผนงาน 
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งานและโครงการขององคกรใหเปนไปตามวัตถุประสงค   และเปาหมายหรือหลักการที่กําหนด 
หรือกลาวอีกนัยหนึ่งไดวาการตรวจสอบทางการดําเนินงานนั้นเนนถึงประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล
และความคุมคา   โดยตองมีผลผลิตและผลลัพธเปนไปตามวัตถุประสงคหรือเปาหมาย  ซึ่งวัด
จากตัวชี้วัดที่เหมาะสม  ทั้งนี้จําเปนตองคํานึงถึงความเพียงพอ และในสวนของความมี
ประสิทธิภาพของกิจกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในขององคกร   ผลการ
วิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน  พบวามีความสัมพันธกัน
ระหวาง  การใหความสําคัญ  และสภาพการปฏิบัติงานจริงตามขอบเขตของการปฏิบัติงาน
ทางการดําเนินงาน   อาจเปนเพราะวาบุคลากรของเทศบาลนครยะลามองเห็นถึงความสําคัญของ
การปฏิบัติงานทางการดําเนินงาน   และมองวาสภาพการปฏิบัติงานจริงในเทศบาลนครยะลาตางก็
มีการปฏิบัติงานดานนี้อยูในระดับสูงเชนเดียวกัน    ดวยเหตุผลที่วาบทบาทของงานตรวจสอบ
ภายในชวงนี้เร่ิมเนนหนักในการทบทวนการปฏิบัติการเพื่อสนองตอบนโยบายหรือความตองการ
ของฝายบริหาร  เพราะขอบเขตการตรวจสอบภายในเริ่มขยายไปสูการประเมินหาขอบกพรองหรอื
ความไมมีประสิทธิผลในระบบงาน  เสมือนวาผูตรวจสอบภายใน  คือหูตาของผูบริหารในการที่จะ
เสนอขอเท็จจริงเพ่ือปรับปรุงแกไข  ซึ่งผูตรวจสอบภายในมักใหขอเสนอแนะเพื่อแกไขปญหาที่
เกิดขึ้น  สวนอํานาจสั่งการเปนของผูบริหารที่ตองรับผิดชอบ       ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 
วิรวัลย  อนุรัตนานนท  (2545 : 82-85)  ศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการผลักดันใหเกิดการ
ปรับบทบาทภารกิจของหนวยตรวจสอบภายในของกรมสรรพสามิตใหม  เห็นวางานตรวจสอบ
ภายในจะตองปรับเปลี่ยนหรือเพ่ิมบทบาทภารกิจหนาที่มากข้ึน   เพ่ือรองรับภาระงานตาม
นโยบายของผูบริหารและของรัฐบาลและนําไปสูการปฏิบัติงานที่สามารถวัดผลงานไดอยางเปน
รูปธรรม  ดวยการเพิ่มวิธีการตรวจสอบแนวใหมมากขึ้นนอกเหนือจากการตรวจสอบดานการเงิน
และการบัญชี (Financial Auditing) หรือการตรวจสอบทางดานปฏิบัติใหเปนไปตามกฎหมาย  
ระเบียบ ขอบังคับ (Compliance Auditing) มาเพิ่มการตรวจสอบในดานการดําเนินงาน 
(Performance  Auditing)  การตรวจสอบพิเศษ  (Special Auditing) เปนตน  ซึ่งถือเปนการ
ปรับบทบาทภารกิจของหนวยตรวจสอบภายในใหม  นอกจากนั้นผูศึกษายังมองเห็นถึงการปรับ
วัฒนธรรมองคกรใหมที่สืบเนื่องมาจากการปรับบทบาทภารกิจของหนวยตรวจสอบภายในใหม  
เพราะสามารถเพิ่มการตรวจสอบแบบเนนใหคําแนะนํามากกวาการมุงจับผิด    นอกจากนั้นยังได
สรุปผลการศึกษาที่มีตอวัฒนธรรมองคกรวา  ผูตรวจสอบภายในในปจจุบันไดเพ่ิมประเภท  และ
ขยายขอบเขตของการตรวจสอบเพิ่มมากขึ้น  จึงตองเริ่มปรับเปลี่ยนบทบาทของการตรวจสอบที่
ผูรับตรวจมองผูตรวจสอบในภาพเชิงลบท่ีมีลักษณะของการตรวจสอบที่จองจับผิด  เปนการ
ตรวจสอบในลักษณะของการใหความชวยเหลือ  ใหคําแนะนํา  ประสานรวมมือกัน  ปรึกษาหารือ
กันทั้ง 2 ฝาย เพ่ือใหการตรวจสอบภายในมุงไปสูประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  ประหยัดและคุมคา  
มีภาพลักษณที่ดีตอกัน  เพ่ือจุดมุงหมายและประโยชนโดยรวมขององคกร  ถือไดวาเปนการ
ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมขององคกร  ซึ่งบุคลากรเทศบาลนครยะลายังคงใหความสําคัญตอการ
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ปฏิบัติงานและการตรวจสอบดานนี้  โดยสภาพการปฏิบัติงานจริงก็สามารถปฏิบัติไดในเกณฑที่
คาดหวัง  อาจเปนไปไดวาบุคลากรไดเล็งเห็นถึงคุณประโยชนตางๆ ดังกลาวจะเพิ่มขึ้นหาก
เทศบาลนครยะลาไดนําระบบการตรวจสอบภายในมาใชในองคกร 
 3.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน  ผลการศึกษาเปนไปในทิศทางเดียวกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว  คือการใหความสําคัญเกี่ยวกับขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน  มีความสัมพันธ
กับสภาพการปฏิบัติงานจริงตามขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน  ซึ่งทั้ง 6 ดาน  บุคลากร
เทศบาลนครยะลาลวนแตเห็นดวย  โดย 3 อันดับสูงสุดที่บุคลากรเห็นดวยคือ  ทางการเงิน  
ระบบงานสารสนเทศ  และทางการดําเนินงาน  ซึ่งกรมบัญชีกลาง (2546 : 14-16) ไดเสนอ
แนวทางของการตรวจสอบภายในโดยจะตองครอบคลุมทั้งดานการดําเนินงาน  และทางดาน
การเงิน  ดังนี้ 
  3.4.1 การตรวจสอบการดําเนินงาน  เปนการประเมินผลคุณลักษณะ  
กระบวนการหรือผลสัมฤทธิ์ (ผลผลิต  ผลลัพธ และผลกระทบ)  จากการดําเนินงานตามแผนงาน  
งาน  โครงการและหรือกลยุทธวาไดรับผลสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่ตั้งไวอยางมี
ประสิทธิผล  ประสิทธิภาพและประหยัด  
  3.4.2 การตรวจสอบทางการเงิน  เปนการสอบทานการใชงบประมาณและ
ทรัพยสินขององคกรใหเปนไปตามขอตกลงหรือการควบคุมการใชจายเงินใหเปนไปตามกลยุทธ  
แผน  งาน  โครงการขององคกรเพื่อใหไดผลผลิตและผลลัพธตามที่กําหนดไว  โดยมีขอบขาย
ของการตรวจสอบ  ดังนี้ 
   3.4.2.1  ตรวจสอบการควบคุมภายในทางการเงิน 
   3.4.2.2  ตรวจสอบการบรหิารการเงินบญัชีแบบมีสวนรวมจาก
ชุมชน 
 3.4.2.3  ตรวจสอบการบรหิารสินทรัพย 
 
ขอเสนอแนะ 
 
 1. ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
 1.1 ระดับการใหความสําคัญและสภาพการปฏิบัติงานจริงสําหรับการปฏิบัติงาน
ทางการเงิน  ทางการดําเนินงาน  ทางการบริหาร  การปฏิบัติตามขอกําหนด  ระบบงาน
สารสนเทศและการตรวจสอบพิเศษอื่นๆ ของบุคลากรเทศบาลนครยะลา  ผูศึกษามีขอเสนอแนะ
สามารถสรุปได  ดังนี้ 
 1.1.1 ประเด็นการใหความสําคัญในดานตางๆ ผลการศึกษาพบวา  
บุคลากรสวนใหญมีความเห็นในภาพรวมอยูในระดับ  มาก  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาใน
สวนของการใหความสําคัญทางการบริหาร  มีความเห็นสูงสุดในระดับ มากที่สุด  ในหัวขอ   
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การจัดทําแผนมีความชัดเจน เชน วัตถุประสงค วิธีการดําเนินงาน  การจัดสรรทรัพยากร 
ระยะเวลา และงบประมาณ  ดังนั้น ทุกครั้งในการดําเนินงานตามโครงการหรือตามกิจกรรมใดๆ 
ที่ตองมีเร่ืองของการจัดทําแผนงานขึ้นลวงหนา  เจาหนาที่ที่เก่ียวของในการเขียนแผนงานหรือ
โครงการ  ควรใหความสําคัญและตองมีความรอบคอบในการดําเนินการ  โดยอาจจะรวมปรึกษา
กับเจาหนาที่ของหนวยงานอ่ืนๆ ที่เก่ียวของกับการดําเนินงานครั้งนั้นๆ เพ่ือจะไดทราบขอมูลที่
ถูกตอง เปนจริง ที่จะนํามาจัดทําแผนใหมีความชัดเจนทั้งในเรื่องวัตถุประสงค  วิธีการดําเนินงาน  
การจัดสรรทรัพยากร  ระยะเวลาและงบประมาณ  ซึ่งลวนแตเปนปจจัยที่สําคัญของการจัดทํา
แผนงาน  เพ่ือใหสามารถดําเนินการไดตามวัตถุประสงคที่วางไว  นอกจากนั้นอาจมีการนําเสนอ
แผนงานที่ไดจัดทําแลวในที่ประชุมของการจัดทําโครงการนั้นๆ เพ่ือใหที่ประชุมรวมปรึกษา และ
ใหความเห็นเกี่ยวกับแผนงานหรือโครงการนั้นๆ   
 1.1.2 ประเด็นสภาพการปฏิบัติงานจริงในดานตางๆ ผลการศึกษาพบวา  
บุคลากรสวนใหญมีความเห็นในภาพรวมอยูในระดับ มาก  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา การ
ปฏิบัติงานทางการเงิน  มีความเห็นสูงสุดในระดับ  มาก  ในหัวขอ  รายงานเอกสารขอมูลสําคัญ  
มีการลงนาม  ผูจัดทํา  ผูอนุมัติทุกครั้ง  ในหัวขอนี้ถือเปนหัวใจของการทํางานเลยก็วาได  เพราะ
ขอมูลในเรื่องตัวเลขทางการเงินตองเปนขอมูลที่ถูกตอง มีความแมนยํา  และตองเช่ือถือไดซึ่ง 
การทํางานในดานนี้ก็อยูในระดับที่นาพอใจเพราะเปนความเห็นสูงสุด  จึงถือไดวาบุคลากรที่
เก่ียวของกับการทํางานในดานนี้ตองเอาใจใสและระมัดระวังในการจัดทําขอมูลหรือเอกสารทาง
การเงินใหอยูในระดับที่นาเช่ือถือ  และเปนปจจุบัน  โดยเฉพาะในสถานการณปจจุบันนี้นั้นความ
ผันผวนของตัวเลขทางการเงินมีมากขึ้น  เร่ิมตั้งแตการจัดสรรงบประมาณจากสวนกลางที่ไดรับไม
เปนไปตามเปาหมายที่วางไว  ดังนั้นเจาหนาที่การเงินควรใหความสนใจกับเรื่องนี้และอาจนํา
เทคนิคการพยากรณสมัยใหมเขามาชวยในการประมาณการตัวเลขหรืองบประมาณทางการเงิน  
เพ่ือชวยใหผูบริหารสามารถนําไปเปนขอมูลเพ่ือใชในการตัดสินใจตอไปได   
 1.2 ความสัมพันธระหวางการใหความสําคัญและสภาพการปฏิบัติงานจริงตาม
ขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน  ของเทศบาลนครยะลาในดานตางๆ มีขอเสนอแนะที่
สามารถสรุปไดวา  อนาคตหากมีการจัดตั้งหนวยตรวจสอบภายในขึ้นจะตองมีรูปแบบการทาํงานที่
ครอบคลุมทั้ง 6 ดานโดยเริ่มที่บทบาทของผูตรวจสอบภายในจะตองเปนผูที่มีทั้งความรู  
ความสามารถ  และพัฒนาตนเองอยูเสมอ  มีอิสระในการทํางาน  และแสดงความคิดเห็นอยาง
แทจริง  การตรวจสอบควรตรวจในเรื่องที่มีความสําคัญหรือโครงการใหญๆ ที่ใชงบประมาณมาก   
และการทํางานตองมองในภาพรวมทั้งระบบ  เพ่ือใหทราบถึงปญหา  อุปสรรค  ขอบกพรองหรือ
จุดออนพรอมทั้งรับฟงขอคิดเห็นของผูรับตรวจ  เพ่ือที่จะสามารถวิเคราะหแนวทางที่เปนไปได 
ในการปฏิบัติงาน  หรือเสนอแนะวิธีการปรับปรุงแกไข  หรือผอนปรนอะลุมอลวยในกรณีที่ไม
สามารถปฏิบัติได  เพราะเทศบาลเปนองคกรทองถ่ินที่มีงบประมาณของตัวเองอีกทั้งในสวนของ
ระบบการทํางานเปนการเมืองทองถ่ินที่คอนขางใกลชิดกับประชาชนและชุมชนมาก  ดังนั้นแลว
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แบบสอบถาม เรื่อง 
การใหความสําคัญและสภาพการปฏิบัติงานจริงตามขอบเขต 

การตรวจสอบภายใน : กรณีศึกษา เทศบาลนครยะลา 
แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึง่ของการศึกษาหลักสูตรบรหิารธุรกิจมหาบัณฑิต 

คณะวิทยาการจัดการ  มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร 
การเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้   ตองการขอมูลท่ีเปนจริงจากทานและขอรับรองวาขอมูลท่ีได 

จะปกปดเปนความลับ  โดยจะนําไปใชประโยชนในงานวิทยานิพนธเทานั้น 

 คําช้ีแจง  แบบสอบถามนีม้ีทั้งหมด 3  สวน ดังน้ี  

  สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไป 
  สวนที่ 2  ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานดานตางๆ โดยจัดเปนคา
คะแนนดังนี้ 
   5   หมายถึง   มากที่สุด 
   4   หมายถึง   มาก 
   3   หมายถึง   ปานกลาง 
   2   หมายถึง   นอย 
   1   หมายถึง   นอยที่สุด 
   สวนที่ 3  ปญหาและขอเสนอแนะจากการปฏิบัติงานดานตาง ๆ 
 

 
สวนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

คําช้ีแจงโปรดใสเครื่องหมาย /  ลงในชอง  [   ]                                                                                                                 

           
                 สําหรับผูวิจัย 

1. ตําแหนงงานและหนาที่ความรับผิดชอบในปจจบุัน       [1] 
 [   ]  1.  คณะผูบริหาร 
 [   ]  2.  สมาชิกสภา 
 [   ]  3.  หัวหนาหนวยงาน 
 [   ]  4   หัวหนาฝาย 
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 [   ]  5.  ผูปฏิบัติงานดานงบประมาณ  หรือการเงิน  หรือการบัญชี 
 [   ]  6.  ผูปฏิบัติงานดานพัสด ุ
 [   ]  7.  ครูผูสอน 
 [   ]  8.  อ่ืน ๆ  โปรดระบ.ุ............................................. 

 
             สําหรบัผูวิจัย             

2. ระดับตําแหนงหรือเทียบเทา         [2] 
[   ]  1.    ไมมี  [   ]  2.   1 - 2 

          [   ]  3.     3 - 4  [   ]  4.   5 - 6 
          [   ]  5.     7 - 8                            [   ]  6.    9 
 
 

3. ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน                                     
[   ]  1.   นอยกวา 5  ป     [   ]  2.    5 - 10  ป              [3]                
[   ]  3.   11 - 15  ป     [   ]  4.    16   ปข้ึนไป 

           
            [4]                          
      4.   สังกัดหนวยงาน                         
   [   ]  1.   สํานักปลัด 
 [   ]  2.   สํานักการคลัง 
 [   ]  3.   สํานักการชาง                                     
 [   ]  4.   สํานักการสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม                            
 [   ]  5.   สํานักการศึกษา                 
 [   ]  6.   กองสวัสดิการและสังคม               
 [   ]  7.   กองวิชาการและแผนงาน         
 [   ]  8.   กองการประปา                          
 [   ]  9.   สถานธนานุบาล 
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สวนที่ 2  ขอมูลเก่ียวกับการใหความสําคญัและสภาพความเปนจริงในการปฏิบตัิงานดานตางๆ  
 

ระดับการให
ความสําคัญ 

สภาพการ 
ปฏิบัติงานจริง 

ขอ
ท่ี 

คําถาม 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

 การปฏิบัติงานทางการเงิน           
5 การบันทึกรายการขอมูลถูกตอง  ครบถวน  เปน

ปจจุบัน 
          

 6 รายงาน  เอกสารขอมูลสําคัญ  มีการลงนาม  ผูจัดทํา
ผูอนุมัติทุกครั้ง 

          

7 รายงานจัดทําขึ้นคุมคากับเวลาและคาใชจาย 
 

          

8 รายงานจัดทําขึ้นตรงตามความตองการ  ทันตอเวลา 
 

          

9 ขอมูลระหวางงานที่เก่ียวของกันมีการสอบยันความ
ถูกตองอยางสมํ่าเสมอ 

          

10 การใหความสําคัญและสนับสนุนใหมีระบบการควบคุม
ภายในครอบคลุมทุกภารกิจของหนวยงาน 

          

11 การจัดระบบการควบคุมทรัพยสินประเภทเงินสด  
เอกสารสิทธิตางๆ วัสดุ  อุปกรณ เครื่องใชสํานักงานมี
ความปลอดภัย 

          

12 การตรวจสอบทรัพยสิน  มีการดําเนินการอยาง
สมํ่าเสมอ 

          

13 การจัดทําทะเบียนคุมทรัพยสิน  เปนปจจุบัน  
 

          

14 สถานที่เก็บรักษาทรัพยสิน  มีความเหมาะสม และ
ปลอดภัย 

          

15 มาตรการการรักษาและทําลายเอกสารหลักฐานตาง ๆ 
มีความเหมาะสม 

          

16 การสอบทานการปฏิบัติงานตามระบบการควบคุม
ภายใน  เหมาะสมและ เปนไปอยางตอเนื่อง 

          

 การปฏิบัติงานทางการดําเนินงาน 
 

          

17 การวางแผนมีความสอดคลองกับนโยบายของผูบริหาร 
 

          

18 ระบบการควบคุมภายในกําหนดขึ้นครอบคลุมภารกิจ
ของหนวยงาน 
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ระดับการให
ความสําคัญ 

สภาพการ 
ปฏิบัติงานจริง 

ขอ
ท่ี 

คําถาม 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

19  ระบบการควบคุมภายในที่กําหนดขึ้นมีความเพียงพอ
และเหมาะสม 

          

20 การปฏิบัติงานเปนไปตามระบบการควบคุมภายในที่
กําหนดขึ้น 

          

21 การปฏิบัติงานมีการประสานความรวมมือระหวางกัน
อยางเหมาะสม 

          

22 เจาหนาท่ีมีความเขาใจระบบ  วิธีการปฏิบัติงานอยาง
ถูกตอง 

          

23 ผลการปฏิบัติงานเปนไปตามตามแผนที่วางไวและการ
กําหนดตัวชี้วัดผลสําเร็จของการดําเนินงานมีความ
ชัดเจน  วัดผลได 

          

24 การนําหลักการบริหารจัดการความเสี่ยงมาใชใน
หนวยงาน 

          

25 การใหนโยบายและกําหนดกลยุทธการดําเนินงาน   
รวมทั้งแนวทางการปฏิบัติงาน  มีความชัดเจน  และ
แจงใหเจาหนาท่ีทุกคนรับทราบ 

          

26 การใหความสําคัญกับการรายงานและการติดตามผล
การดําเนินงานอยางสมํ่าเสมอ 

          

27 มีการรับผิดชอบตอผลลัพธท่ีเกิดขึ้นจากการดําเนินงาน 
 

          

28 การจัดสรรทรัพยากรท่ีตองใชในการดําเนินงานให
บรรลุผลสําเร็จตามที่กําหนดมีความเหมาะสม 

          

29 แนวทางในการบริหารและการควบคุมความเสี่ยงที่
เกิดขึ้น มีความชัดเจน 

          

30 การควบคุมความเสี่ยงที่เกิดขึ้นอยูในระดับที่ผูบริหาร
ยอมรับได 

          

 การปฏิบัติงานทางการบริหาร           
31 การจัดทําแผนมีความชัดเจน  เชน  วัตถุประสงค  

วิธีการดําเนินงาน  การจัดสรรทรัพยากร ระยะเวลา  
และงบประมาณ 

          

32 การมีสวนรวมในการวางแผนระหวางผูบริหารและ
เจาหนาท่ี 
หรือผูท่ีเก่ียวของ 

          

33 การแบงหนาท่ีการปฏิบัติงานสอดคลองกับแผนที่วางไว
อยางเหมาะสม 
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ระดับการให
ความสําคัญ 

สภาพการ 
ปฏิบัติงานจริง 

ขอ
ท่ี 

คําถาม 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

34 มีการกระจายอํานาจการปฏิบัติงานสูระดับลาง 
 

          

35 มีความมุงม่ันในการบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ 
 

          

 การปฏิบัติงานทางการปฏิบัติตามขอกําหนด 
 

          

36 ผูบริหารมีการใหนโยบายในการบริหารงานดาน
ทรัพยสินอยางชัดเจน   เชน   การจัดหาทรัพยสิน   
การใช  การควบคุม   การเก็บรักษา   การซอมแซม  
การจําหนายทรัพยสิน 

          

37 มีการกําหนดนโยบาย   แผนงาน  แผนงบประมาณ   
และแนวทางหรือวิธีการปฏิบัติงานมีความชัดเจน 

          

38 มีการวิเคราะหเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานจริงกับ
แผนการปฏิบัติงานที่วางไวมีหลักเกณฑท่ีเหมาะสม 

          

39 แนวทางหรือคูมือหรือวิธีการปฏิบัติงานมีการกําหนด
เปนลายลักษณอักษรอยางชัดเจน 

          

40 เจาหนาท่ีมีความรูความเขาใจในกฎหมาย  ระเบียบ  
และขอบังคับที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงานเปนอยางดี 
 

          

41 
 

มีการกําหนดมาตรการสงเสริมใหเกิดทัศนคติท่ีดีตอ
การปฏิบัติงานตามกฎหมาย  ระเบียบ  และขอบังคับที่
เก่ียวของมีความเหมาะสม 

          

42 มีการกําหนดมาตรการหรือบทลงโทษ   สําหรับ
เจาหนาท่ีท่ีไมปฏิบัติตามกฎหมาย  ระเบียบ  และ
ขอบังคับที่เก่ียวของมีความชัดเจนและเปนธรรม 

          

43 มีการกํากับดูแลใหมีการปฏิบัติงานตามกฎหมาย  
ระเบียบ  และขอบังคับที่เก่ียวของเปนไปดวยความ
เครงครัด 

          

 การปฏิบัติระบบงานสารสนเทศ           
44 การกําหนดวิธีการควบคุมกระบวนการประมวลผลมี

ความเหมาะสมและเปนระบบ  
          

45 มีการจัดหา  การดูแลรักษา  และพัฒนาระบบงานมี
ความเหมาะสม 

          

46 ระบบการจัดเก็บเอกสารในแตละประเภทเปน
หมวดหมูและสามารถตรวจสอบได 
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ระดับการให
ความสําคัญ 

 
สภาพการ 

ปฏิบัติงานจริง 

 
ขอ
ท่ี 

 
คําถาม 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1
47 การรักษาความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 

ในการเขาถึงขอมูลท่ีสําคัญ  มีการปองกันความเสียหาย
ท่ีอาจเกิดขึ้นจากการนําขอมูลไปใชในทางที่ไมสมควร 

          

48 การจัดระบบสารสนเทศในหนวยงานสนองตอบตอ
ความตองการของผูใช  ไดอยางเพียงพอและเหมาะสม 

          

49 ระบบการจัดการและรวบรวม  สารสนเทศในหนวยงาน  
มีความถูกตอง  ครบถวน  และเปนปจจุบัน  

          

50 การเขาถึงและการเรียกใชขอมูลมีระบบการรักษาความ
ปลอดภัยที่ดี 

          

51 ขอมูลท่ีไดรับทั้งจากแหลงภายในและแหลงภายนอก มี
ความถูกตอง  และทันตอเวลา 

          

52 
 

การจัดระบบการสื่อสารภายในทั้งท่ีเปนทางการและไม
เปนทางการมีความชัดเจน 

          

53 การจัดชองทางการสื่อสารระหวางผูบริหารและเจาหนาท่ี
มีความเหมาะสม 

          

 การปฏิบัติในเรื่องพิเศษ อื่น ๆ 
 

          

54 มีการคัดเลือกและเลื่อนตําแหนง  ไดเลือกจากผูท่ี
เหมาะสมทั้งดานความรูความสามารถกับตําแหนงงาน 
อุปนิสัย  ภูมิหลัง ประวัติการทํางานเปนที่ยอมรับ 

          

55 
 

ไมมีสถานการณกดดันหรือกําหนดสิ่งจูงใจ  ให
ปฏิบัติงานสูงเกินจริง   และไมยุติธรรมตอผูปฏิบัติงาน
โดยความซื่อสัตยสุจริต 

          

56 
 
 

การกําหนดอํานาจและระดับการอนุมัติการปฏิบัติงาน
ใหผูบริหารที่เก่ียวของอยางชัดเจน  เปนลายลักษณ
อักษร   ซึ่งตองปฏิบัติตามอยางเครงครัด 

          

57 การแทรกแซง  การยกเวนไมปฏิบัติตามระบบการ
ควบคุมที่กําหนดไว  มีหลักฐานเปนลายลักษณอักษร
โดยมีคําอธิบายเหตุผล   และไมบอยครั้ง 

          

58 หนาท่ีการปฏิบัติงานในกิจกรรมที่สําคัญ  มีมูลคาหรือ
ความเสี่ยงสูง   ตองมีการแบงแยกระหวาง  ผูอนุมัติ  
ผูปฏิบัติงาน  และผูรายงานหรือจัดทําบัญชี 

          

59 มีการกระทําตัวอยางโดยผูบริหารระดับสูง  และการ
กําหนดจริยธรรมที่ควรปฏิบัติไวเปนลายลักษณอักษร 
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ระดับการให
ความสําคัญ 

สภาพการ 
ปฏิบัติงานจริง 
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60 การปฏิบัติงานประจําวันในเทศบาลที่มีตอพนักงาน 
ผูรับบริการและประชาชน  ไดปฏิบัติบนรากฐาน 
ของความซื่อสัตยและยุติธรรม 

          

61 ปญหาหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้นในระหวางการปฏิบัติงาน 
ไดรับการพิจารณาแกไขอยางเหมาะสมและทันตอเวลา 

          

62 ผูบริหารไมไดเพิกเฉยตอสัญญาณที่แสดงถึงการ
ปฏิบัติงานที่ไมเหมาะสม  และมีการลงโทษผูท่ีตั้งใจฝา
ฝนกรอบการปฏิบัติงานท่ีกําหนดไว 
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สวนที่ 3  ปญหาและขอเสนอแนะจากการปฏิบัติงานทั้ง 6  ดาน 
      
       ประเด็นการปฏิบัติงาน      ปญหา    ขอเสนอแนะ 
 
1.  การปฏิบัติงานทางการเงิน     
 
 
 

 
2.  การปฏิบัติงานทางการ 
     ดําเนินงาน     
 
 
 
 

 
3. การปฏิบัติงานทางการบริหาร 
 
 
 
 
 

4.  การปฏิบัติตามขอกําหนด 
 
 
 
 

 
5.  การปฏิบัติงานทางดานระบบ 
     สารสนเทศ 
 
 
 

 
6.  การปฏิบัติงานจากการตรวจ                
     สอบพิเศษ 
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พระราชบัญญัติเทศบาล 

พ.ศ. 2496 

(รวมแกไขเพิ่มเติมจนถึงปจจุบัน) 

 

ภูมิพลอดุลยเดช ป.ร. 

ใหไว ณ วันที่ 13 กุมภาพันธ พ.ศ.2496 

เปนปที่ 8 ในรัชกาลปจจุบนั 

         พระบาทสมเดจ็พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช   มีพระบรมราชโองการโปรด
เกลาฯ ใหประกาศวา 

         โดยที่เปนการสมควรปรับปรุงกฎหมายวาดวยการเทศบาลใหเหมาะสมยิ่งข้ึน 

         จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลา ฯ ใหตราพระราชบัญญตัิข้ึนไวโดยคําแนะนําและยนิยอม
ของสภาผูแทนราษฎร ดังตอไปนี ้

         มาตรา 1 พระราชบัญญัตนิีเ้รียกวา  “พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496” 

         มาตรา 2 พระราชบัญญัตนิีใ้หใชบังคบัตั้งแตวันถดัจากวันประกาศในราชกิจจา
นุเบกษาเปนตนไป 

         มาตรา 3 ใหยกเลิกพระราชบัญญตัิเทศบาลพุทธศักราช 2486 และบรรดากฎหมาย 
กฎ ขอบังคับอื่นๆ ในสวนที่บัญญตัไิวแลวในพระราชบญัญัตนิี้หรือซึง่แยงกับบทแหง
พระราชบัญญตัินี ้

         มาตรา 4 เมื่อพนกําหนดเวลาหนึ่งปแตวันที่ไดมีพระราชกฤษฎีกายกฐานะทองถ่ินใด
เปนเทศบาลแลว หามมิใหใชกฎหมายวาดวยลักษณะปกครองทองที่ในสวนที่บัญญัติถึงการแตงตั้ง
กํานัน ผูใหญบาน แพทยประจําตําบล และสารวัตรกํานันในทองถ่ินนั้น และใหบรรดาบุคคลที่เปน
กํานัน ผูใหญบาน แพทยประจําตําบล และสารวัตรกํานัล พนจากตําแหนงและหนาที่เฉพาะในเขต
ทองถ่ินนั้นดวย 
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         มาตรา 5 ใหเทศบาลที่ไดจัดตั้งข้ึนแลวในวันใชพระราชบัญญัตินี้ คงมีฐานะเปน
เทศบาลตําบลเทศบาลเมืองและเทศบาลนคร ตามที่เปนอยูแลวแตกรณี มีอํานาจหนาที่และอยูใน
บังคับแหงพระราชบัญญัตินี้ 

         มาตรา 6 บรรดาเทศบัญญัติที่ไดออกโดยอาศัยอํานาจตามพระราชบัญญัติจัด
ระเบียบเทศบาลพุทธศักราช 2476 พระราชบัญญัติเทศบาล พุทธศักราช 2481 และ
พระราชบัญญัติเทศบาล พุทธศักราช 2486 หรือโดยอาศัยอํานาจตามกฎหมายอื่นใหคงใชบังคับ
ได 

         ในกรณีที่ผูกระทําผิดเทศบัญญัติดังกลาวในวรรคกอน ไมชําระคาปรับ ใหนํา
บทบัญญัติมาตรา 60 วรรคทายแหงพระราชบัญญัตินี้มาใชบังคับ 

สวนที่ 1 

การจัดตั้งเทศบาล 

         มาตรา 7 เมื่อทองถ่ินใดมีสภาพอันสมควรยกฐานะเปนเทศบาล  ใหจัดตั้งทองถ่ิน
นั้นๆ เปนเทศบาลตําบล เทศบาลเมือง หรือเทศบาลนครตามพระราชบัญญัตินี้ 

         ใหเทศบาลเปนทบวงการเมือง มีอํานาจหนาที่ตามพระราชบัญญัตินี้และกฎหมายอื่น 

          มาตรา 8 การจัดตั้งเทศบาลภายหลังวันที่พระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับที่ 3) พ.ศ.
2499 ใชบังคับใหผูวาราชการจังหวัดแตงตั้งผูมีคุณสมบัติและวิทยฐานะตามที่กําหนดไวใน
กฎกระทรวงใหเปนสมาชิกแหงสภาเทศบาลนั้นในฐานะเปนผูเร่ิมการ และใหนะบทบัญญัติวาดวย
สภาเทศบาลและคณะเทศมนตรีมาใชบังคับโดยอนุโลม เมื่อครบกําหนดหนึ่งปนับแตวันที่สภา
เทศบาลไดมีการประชุมกันครั้งแรก ใหสภาเทศบาลประกอบดวยสมาชิกที่ราษฎรเลือกตั้งข้ึนตา
มาตรา 15 

         ทองถ่ินใดที่มีสภาพเปนสุขาภิบาลอยูแลว หากตอมาไดมีการจัดตั้งข้ึนเปนเทศบาลก็
ใหดําเนินการตามมาตรา 15 โดยไมตองมีการแตงตั้งสมาชิกเปนผูเร่ิมการตามวรรคแรก 

 (พ.ร.บ.เทศบาล (ฉบับที่ 3)พ.ศ.2499 มาตรา 3) 

         มาตรา 9 เทศบาลตําบล ไดแก ทองถ่ินซึ่งมีพระราชกฤษฎีกายกฐานะขึ้นเปน
เทศบาลตําบลพระราชกฤษฎีกานั้นใหระบุช่ือและเขตของเทศบาลไวดวย 
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         มาตรา 10 เทศบาลเมือง ไดแก ทองถ่ินอันเปนที่ตั้งศาลากลางจังหวัด หรือทองถ่ิน
ชุมนุมชนที่มีราษฎรตั้งแตหนึ่งหมื่นคนข้ึนไป โดยราษฎรเหลานั้นอยูหนาแนนเฉลี่ยไมต่ํากวาสาม
พันคนตอหนึ่งตารางกิโลเมตร ทั้งมีรายไดพอควรแกการที่จะปฏิบัติหนาที่อันตองทําตาม
พระราชบัญญัตินี้ และซึ่งมีพระราชกฤษฎีกายกฐานะเปนเทศบาลเมือง พระราชกฤษฎีกานั้นให
ระบุช่ือและของเทศบาลไวดวย 

         มาตรา 11 เทศบาลนคร ไดแก ทองถ่ินชุมนุมชนที่มีราษฎรตั้งแตหาหมื่นคนขึ้นไป 
โดยราษฎรเหลานั้นอยูหนาแนนเฉล่ียไมต่ํากวาสามพันคนตอหนึ่งตารางกิโลเมตร ทั้งมีรายได
พอควรแกการที่จะปฏิบัติหนาที่อันตองทําตามพระราชบัญญัตินี้ และซึ่งมีพระราชกฤษฎีกายก
ฐานะเปนเทศบาลนคร พระราชกฤษฎีกานั้นใหระบุช่ือและเขตของเทศบาลไวดวย 

         มาตรา 12 ภายใตบังคับมาตรา 9 มาตรา 10 และมาตรา 11 การเปลี่ยนชื่อเทศบาล
นครหรือการเปลี่ยนแปลงเขตเทศบาล ใหกระทําโดยพระราชกฤษฎีกา ใหกํานัน ผูใหญบาน 
แพทยประจําตําบลและสารวัตรกํานันในทองถ่ินที่ไดเปลี่ยนแปลงเขตเปนเทศบาลตามความใน
วรรคกอนหมดอํานาจหนาที่เฉพาะในเขตที่ไดเปลี่ยนแปลงนั้น นับแตวันที่พระราชกฤษฎีกา
เปลี่ยนแปลงเขตเทศบาลใชบังคับเปนตนไป 

 (พ.ร.บ. เทศบาล (ฉบับที ่3) พ.ศ.2499 มาตรา 4) 

         มาตรา 13 ภายใตบังคับมาตรา 9 มาตรา 10 มาตรา 11 และมาตรา 12 ทองถ่ินซึ่ง
ไดยกฐานะเปนเทศบาลแลว อาจถูกเปล่ียนแปลงฐานะหรือยุบเลิกไดโดยตราเปนพระราชกฤษฎีกา 
ทองถ่ินที่ไดเปลี่ยนแปลงฐานะตามความในวรรคกอนใหพนจากสภาพแหงเทศบาลเดิมนับแตวนัที่
ไดถูกเปล่ียนแปลงฐานะเปนตนไป บรรดาทรัพยสิน หนี้ สิทธิ และสิทธิรองของเทศบาลเดิม ให
โอนไปเปนของเทศบาลใหม ในขณะเดียวกันนั้น และบรรดาเทศบัญญัติที่ไดใชบังคับอยูกอนแลว
คงใหใชบังคับตอไป 

         ในการยุบเลิกเทศบาลใหระบุถึงวิธีการจดัทรัพยสินไวในพระราชกฤษฎีกานั้นดวย 
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สวนที่ 2 

องคการเทศบาล 

         มาตรา 14 องคการเทศบาลประกอบดวยสภาเทศบาลและคณะเทศมนตร ี

บทที่ 1 

สภาเทศบาล 

         มาตรา 15 สภาเทศบาลประกอบดวยสมาชิกซึ่งราษฎรเลือกตั้งข้ึนตามกฎหมายวา
ดวยการเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาล 

 (พ.ร.บ. เทศบาล (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2499 มาตรา 5) 

         มาตรา 16 สมาชิกสภาเทศบาลใหอยูในตําแหนงไดคราวละหาป ถาตําแหนงสมาชิก
สภาเทศบาลวางลงเพราะเหตุอ่ืน นอกจากถึงคราวออกตามวาระ ใหเลือกตั้งหรือแตงตั้งสมาชิก
สภาเทศบาลขึ้นแทนแลวแตกรณี ใหเต็มตําแหนงที่วางภายในกําหนดเกาสิบวัน แตสมาชิกสภา
เทศบาลที่เขามาแทนนั้น ใหอยูในตําแหนงไดเพียงเทากําหนดเวลาของผูซึ่งตนแทน 

         ถาตําแหนงสมาชิกสภาเทศบาลวางลงกอนถึงกําหนดออกตามวาระไมเกินหกเดือนจะ
ไมเลือกตั้งหรือแตงตั้งสมาชิกสภาเทศบาลขึ้นแทนตําแหนงที่วางนั้นก็ได 

         มาตรา 17 กอนเขารับหนาที่ สมาชิกสภาเทศบาลตองปฏิบัติตนในที่ประชุมสภา
เทศบาลวา จะรักษาไวและปฏิบัติตามซึ่งรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ทั้งจะซื่อสัตยสุจริต
และปฏิบัติหนาที่เพ่ือประโยชนของทองถ่ิน 

         มาตรา 18 สมาชิกสภาเทศบาลยอมเปนผูแทนของปวงชนในเขตเทศบาลนั้น และ
ตองปฏิบัติหนาที่ตามความเห็นของตนโดยบริสุทธิ์ใจ ไมอยูในความผูกมัดแหงอาณัติมอบหมาย
ใด ๆ 

         มาตรา 19 สมาชิกภาพแหงสภาเทศบาลยอมสิ้นสุดลง เมื่อ 

 1.  ถึงคราวออกตามวาระ หรือยุบสภาเทศบาล  
 2.  ตาย  
 3.  ลาออก โดยยื่นใบลาออกตอผูวาราชการจังหวัด  
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  4.  ขาดคณุสมบัติหรือมีลักษณะตองหามสําหรับผูสมัครรับเลือกตั้งตามที่บัญญัตไิว
ในกฎหมายวาดวยการเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาล  

 5.  รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยไดสอบสวนแลวสัง่ใหออก โดยเห็นวาไมมี
ภูมิลําเนาอยูในเขตเทศบาลนั้น  

 6.  สภาเทศบาลวินิจฉัยใหออก โดยเห็นวามีความประพฤติในทางจะนํามาซึ่งความ
เส่ือมเสียแกเทศบาล มติในขอนี้ตองมีคะแนนเสียงไมต่าํกวาสองในสามของจํานวนสมาชิกที่อยูใน
ตําแหนง ทั้งนี้ ใหมีผลตั้งแตวันที่สภาเทศบาลลงมต ิหรือ  

 7.  รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยสั่งใหออก โดยเหน็วามีความประพฤติในทาง
จะนํามาซึ่งความเสื่อมเสียเกียรติศักดิ์ของตําแหนง หรือเส่ือมเสียแกเทศบาลหรือราชการ ฝาฝน
ตอความสงบเรียบรอยหรือสวัสดิภาพของประชาชน หรือไมมาประชมุสภาเทศบาลสามครั้งติด ๆ 
กัน โดยไมมีเหตุผลอันสมควร 

 การวินิจฉัยชี้ขาดตาม (4) ใหศาลแขวง หรือในกรณีที่ไมมีศาลแขวงใหศาลจังหวัด
วินิจฉัยตามวธิพิีจารณาสําหรับศาลนั้น ๆ แตการชี้ขาดของศาลดังกลาวยอมไมกระทบกระทั่งการ
ที่สมาชิกนั้นไดปฏิบตัิหนาทีใ่นสภากอนทีม่ีการชี้ขาด 

 (พ.ร.บ. เทศบาล (ฉบับที ่3 ) พ.ศ.2499 มาตรา 6) 

         มาตรา 20 สภาเทศบาลมปีระธานสภาคนหนึ่งและรองประธานสภาคนหนึ่ง ซึ่งผูวา
ราชการจังหวัดแตงตั้งจากสมาชิกสภาเทศบาลตามมติของสภาเทศบาล 

         มาตรา 21 ประธานสภาเทศบาล มีหนาที่ดําเนนิกิจการของสภาเทศบาลใหเปนไป
ตามระเบียบขอบังคับการประชุมสภาเทศบาล 

         รองประธานสภาเทศบาล มหีนาที่กระทํากิจการแทนประธานสภาเทศบาล ในเมื่อ
ประธานสภาเทศบาลไมอยู หรือไมสามารถปฏิบัติหนาทีไ่ด 

         มาตรา 22 ในเมื่อประธานและรองประธานสภาเทศบาลไมอยูในที่ประชุม ใหสมาชิก
สภาเทศบาลเลือกตั้งกันเองเปนประธานเฉพาะในคราวประชุมนั้น 

         มาตรา 23 ใหกระทรวงมหาดไทยวางระเบียบขอบังคบัการประชุมสภาเทศบาลไว 
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         มาตรา 24 ในปหนึ่งใหมีสมัยประชุมสามัญสองสมัยหรือหลายสมัย แลวแตสภา
เทศบาลจะกําหนดแตตองไมเกินสี่สมัย วันเริ่มสมัยประชุมสามัญประจําปใหสภาเทศบาลกําหนด 

         การประชุมสภาเทศบาลครั้งแรก ตองกําหนดใหสมาชิกไดมาประชุมภายในเกาสิบวัน
นับแตการเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลเสร็จแลว 

         สมัยประชุมสามัญสมัยหนึ่ง ๆ ใหมีกําหนดไมเกินสบิหาวัน แตถาจะขยายเวลา
ออกไปอีกจะตองไดรับอนญุาตจากผูวาราชการจังหวัด 

         มาตรา 25 โดยปกตใิหประธานสภาเทศบาลเปนผูเรียกประชุมสภาเทศบาลตามสมัย
ประชุม และเปนผูเปดหรือปดประชุม 

         ในกรณีที่ยังไมมีประธานสภาเทศบาลหรอืประธานสภาเทศบาลไมเรียกประชุมตาม
กฎหมาย ใหผูวาราชการจังหวัดเปนผูเรียกประชุมและเปนผูเปดหรือปดประชุม 

         มาตรา 26 นอกจากสมัยประชุมสามัญแลวเมื่อเห็นวาเปนการจําเปนเพื่อประโยชน
แหงเทศบาลประธานสภาเทศบาลก็ดี หรือนายกเทศมนตรีก็ดี หรือสมาชิกสภาเทศบาลมีจํานวน
ไมต่ํากวาก่ึงหนึ่งของจํานวนสมาชิกที่อยูในตําแหนงก็ดี อาจทําคํารองย่ืนตอผูวาราชการจังหวัด
ขอใหเปดประชุมวิสามัญ ใหผูวาราชการจังหวัดพิจารณา ถาเห็นสมควรก็ใหผูวาราชการจังหวัด
เรียกประชุมวิสามัญได 

         สมัยประชุมวิสามัญใหมีกําหนดไมเกินสบิหาวัน แตถาจะขยายเวลาออกไปอีก จะตอง
ไดรับอนุญาตจากผูวาราชการจังหวัด 

         มาตรา 27 การประชุมสภาเทศบาลทุกคราว ตองมีสมาชิกมาประชุมไมต่าํกวาก่ึง
จํานวนของสมาชิกที่อยูในตาํแหนง แตตองไมนอยกวาหนึ่งในสามของจํานวนสมาชิกทั้งหมดจึงจะ
เปนองคประชมุ 

         มาตรา 28 การลงมติวินิจฉยัขอปรึกษานัน้ ใหถือเอาเสียงขางมากเปนประมาณ เวน
แตจะมบีัญญตัิไวเปนอยางอ่ืนในพระราชบัญญตัินี ้

         สมาชิกสภาเทศบาลคนหนึ่งยอมมีเสียงหนึ่งในการลงคะแนน ถามีจํานวนเสียง
ลงคะแนนเทากัน ใหประธานในทีป่ระชุมออกเสียงเพิ่มขึ้นไดอีกเสียงหนึ่งเปนเสียงชี้ขาด 
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         มาตรา 29 หามมิใหสภาเทศบาลประชุมปรึกษาหารือในเรื่องนอกเหนืออํานาจ
หนาที่ หรือเร่ืองที่ฝาฝนกฎหมาย หรือเร่ืองการเมืองแหงรัฐ 

         มาตรา 30 การประชุมของสภาเทศบาลยอมเปนการเปดเผย ตามลักษณะที่จะ
กําหนดไวในระเบียบขอบังคับการประชุมสภาเทศบาล 

         เมื่อคณะเทศมนตรี หรือสมาชิกสภาเทศบาลรวมกันไมต่ํากวาหนึ่งในสามของจํานวน
สมาชิกที่มาประชุมรองขอใหทําการประชุมลับ ก็ใหประธานสภาเทศบาลดําเนินการประชุมลับโดย
ไมตองขอมติที่ประชุม 

         มาตรา 31 ในที่ประชุมสภาเทศบาล สมาชิกยอมมีสิทธิตั้งกระทูถามคณะเทศมนตรี
หรือเทศมนตรีในขอความใด ๆ อันเกี่ยวกับงานในหนาที่ได แตคณะเทศมนตรี หรือเทศมนตรี
ยอมทรงไวซึ่งสิทธิที่จะไมตอบเมื่อเห็นวาขอความนั้น ๆ ยังไมควรเปดเผยเพราะเกี่ยวกับความ
ปลอดภัยหรือประโยชนสําคัญของเทศบาล 

         มาตรา 32 สภาเทศบาลมีอํานาจเลือกสมาชิกสภาเทศบาล ตั้งเปนคณะกรรมการ
สามัญและมีอํานาจเลือกบุคคลที่เปนสมาชิก หรือมิไดเปนสมาชิกก็ตาม เปนคณะกรรมการ
วิสามัญเพื่อกระทํากิจการหรือพิจารณาสอบสวนขอความใด ๆ อันอยูในวงงานของสภาเทศบาล 
แลวราบงานตอสภาเทศบาล คณะกรรมการที่กลาวนี้อาจเรียกบุคคลใด ๆ มาชี้แจงแสดง
ความเห็นในกิจการที่กระทําหรือพิจารณาอยูนั้นได 

         มาตรา 33 การประชุมคณะกรรมการตามมาตรา 32 ตองมีกรรมการมาประชุมไมต่ํา
กวาก่ึงจํานวนของจํานวนกรรมการทั้งหมดจึงจะเปนองคประชุม 

         ระเบียบการประชุมของคณะกรรมการ ใหใชระเบียบขอบังคับการประชุมสภา
เทศบาลโดยอนุโลม 

         มาตรา 34 สมาชิกสภาเทศบาลไมต่ํากวาหนึ่งในสามของจํานวนสมาชิก ที่อยูใน
ตําแหนงมีสิทธิที่จะรวมกันทําคํารองย่ืนตอนายอําเภอในกรณีแหงเทศบาลตําบล หรือผูวาราชการ
จังหวัดในกรณีแหงเทศบาลเมืองหรือเทศบาลนครวาคณะเทศมนตรีหรือเทศมนตรีผูใดปฏิบัติการ
ฝาฝนตอความสงบเรียบรอยหรือสวัสดิภาพของประชาชน ละเลยไมปฏิบัติตามหรือปฏิบัติการไม
ชอบดวยอํานาจหนาที่ หรือมีความประพฤติอันจะนํามาซึ่งความเสื่อมเสียแกศักดิ์ตําแหนง หรือแก
เทศบาล หรือแกราชการ เมื่อนายอําเภอหรือผูวาราชการจังหวัดแลวแตกรณี ไดรับคํารองนั้นให
พิจารณาวาจะสมควรเรียกประชุมสมาชิกสภาเทศบาลหรือไม ถาเปนการสมควรก็ใหเรียกประชุม
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สมาชิกสภาเทศบาลและคณะเทศมนตรี เพ่ือใหมีการอภิปรายเกี่ยวดวยคํารองนั้นวาสมควรจะ
สงไปยังกระทรวงมหาดไทยหรือไมเมื่อที่ประชุมมีมติอยางใดใหนายอําเภอหรือผูวาราชการ
จังหวัดแลวแตกรณี ปฏิบัติไปตามมตินั้น 

         การประชุมตามความในวรรคกอนใหเปนการประชุมลับ โดยใหนายอําเภอหรือผูวา
ราชการจังหวัดแลวแตกรณีเปนประธาน การลงมติวินิจฉัยขอปรึกษาในการประชุมนี้ ใหกระทําโดย
วิธีลงคะแนนลับ 

         ระเบียบการประชุมนั้น ใหใชระเบียบขอบังคับการประชุมสภาเทศบาลโดยอนุโลมแต
ตองมีสมาชิกมาประชุมไมต่ํากวาสองในสามของจํานวนสมาชิกที่อยูในตําแหนง จึงจะเปนองค
ประชุม 

         มาตรา 35 เมื่อรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยไดรับคํารองตามความในมาตรา
กอนแลวรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยมีอํานาจสั่งใหยกคํารองนั้นเสีย หรือส่ังใหเทศมนตรี
ทั้งคณะหรือเทศมนตรีผูใดออกจากตําแหนงได เพ่ือประโยชนในการนี้จะสั่งใหมีการสอบสวนกอน
ก็ได 

บทที่ 2 

คณะเทศมนตรี 

         มาตรา 36 ใหมีคณะเทศมนตรีข้ึนคณะหนึ่งประกอบดวยนายกเทศมนตรีคนหนึ่ง
และเทศมนตรีอ่ืนมีจํานวนตามทีบ่ัญญตัไิวในพระราชบัญญตัินี ้

         มาตรา 37 ใหผูวาราชการจังหวัดแตงตั้งสมาชิกสภาเทศบาลเปนนายกเทศมนตรี
ดวยความเห็นชอบของสภาเทศบาล 

         มาตรา 38 เมื่อประธานหรือรองประธานสภาเทศบาลผูใด ไดรับแตงตั้งเปน
นายกเทศมนตรีหรือเทศมนตร ีใหพนจากตําแหนงประธานหรือรองประธานสภาเทศบาลนั้น 

         มาตรา 39 ใหคณะเทศมนตรีควบคุมและรับผิดชอบในการบริหารกจิการของ
เทศบาลตามกฎหมายโดยมนีายกเทศมนตรีเปนหัวหนา 

         ในกรณีที่นายกเทศมนตรไีมอาจบริหารกจิการได  ใหนายกเทศมนตรีผูหนึ่งทําการ
แทน 
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         การสั่ง การอนุญาต การใหอนุมัติหรือการปฏิบัติกิจการที่คณะเทศมนตรี หรือ
นายกเทศมนตรี จะพึงปฏิบัติหรือดําเนินการตามกฎหมายใด ถากฎหมายนั้นมิไดบัญญัติในเรื่อง
การมอบอํานาจไวเปนอยางอ่ืน คณะเทศมนตรีหรือนายกเทศมนตรีอาจมอบอํานาจโดยทําเปน
หนังสือใหนายกเทศมนตรี เทศมนตรี ปลัดเทศบาล หรือรองปลัดเทศบาลทําการแทนคณะ
เทศมนตรี หรือนายกเทศมนตรี แลวแตกรณีได และในกรณีไดรับอนุมัติจากรัฐมนตรีวาการ
กระทรวงมหาดไทย จะมอบอํานาจใหพนักงานเทศบาลตั้งแตตําแหนงหัวหนาแผนกขึ้นไปทําการ
แทนก็ได 

 (พ.ร.บ. เทศบาล (ฉบับที ่5) พ.ศ.2510 มาตรา 3) 

         มาตรา 40 ถาในเขตเทศบาลใด รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยเห็นเปนการ
สมควรใหนายกเทศมนตรี เทศมนตรี ปลัดเทศบาล รองปลัดเทศบาล หรือหัวหนาแขวงใน
เทศบาลนั้น มีอํานาจเปรียบเทียบคดีละเมิดเทศบัญญัติได ก็ใหประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

         ในการเปรียบเทียบคดีตามวรรคหนึ่ง ใหนําบทบัญญัติแหงประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความอาญามาใชบังคับโดยอนุโลม เมื่อไดเปรียบเทียบคดีใดแลวใหรีบสงบันทึกการ
เปรียบเทียบ พรอมดวยสํานวนไปยังพนักงานสอบสวนผูรับผิดชอบแหงทองที่ซึ่งเทศบาลนั้นตัง้อยู
เพ่ือดําเนินการ ตอไปตามประมวลหมายวิธีพิจารณาความอาญาโดยมิชักชา 

 (พ.ร.บ.เทศบาล (ฉบับที่ 5) พ.ศ.2510 มาตรา 4) 

         มาตรา 41 เมื่อพนกําหนดเวลาดังที่บัญญัติไวในมาตรา 4 แลวใหนายกเทศมนตรี
และเทศมนตรีมีอํานาจหนาที่อยางเดียวกับอํานาจหนาที่ของกํานัน และผูใหญบานบรรดาที่
บัญญัติไวในกฎหมายวาดวยการปกครองสวนทองที่หรือกฎหมายอื่น เทาที่รัฐมนตรีวาการ
กระทรวงมหาดไทยพิจารณาเห็นสมควรและไดกําหนดขึ้นไวโดยกฎกระทรวง 

         มาตรา 42 ใหเทศบาลมีพนักงานเทศบาล    และจัดแบงการบริหารออกเปนสวน
ตางๆ ตามปริมาณและคุณภาพของงาน โดยมีปลัดเทศบาลเปนผูบังคับบัญชาและรับผิดชอบใน
งานประจําทั่วไปของเทศบาล 

         มาตรา 43 ระเบียบพนักงานเทศบาลใหตราขึ้นเปนพระกฤษฎีกา 

         มาตรา 44 ในการปฏิบัติหนาที่ใหถือวา นายกเทศมนตรี เทศมนตรีและพนักงาน
เทศบาล มีฐานะเปนเจาพนักงานตามความหมายแหงกฎหมายลักษณะอาญา 



 125

         มาตรา 45 เทศมนตรีทั้งคณะตองออกจากตําแหนง เมื่อ 

 1.  สมาชิกภาพแหงสภาเทศบาลชุดที่คณะเทศมนตรีเขารับหนาที่ส้ินสุดลง ทั้งนี้ให
คณะเทศมนตรีที่ออกนั้นอยูในตําแหนง เพ่ือดําเนินกิจการในหนาที่ของคณะเทศมนตรีตอไป
จนกวาคณะเทศมนตรีที่แตงตั้งใหมจะเขารับหนาที่  

 2.  สภาเทศบาลไมรับหลักการแหงรางเทศบัญญัติงบประมาณ และผูวาราชการ
จังหวัดเห็นชอบดวยกับสภาเทศบาลที่ไมรับหลักการแหงรางเทศบัญญัติงบประมาณนั้นหรือ สภา
เทศบาลไมรับหลักการแหงรางเทศบัญญัติงบประมาณ ดวยคะแนนเสียงไมนอยกวาสองในสาม
ของจํานวนสมาชิกสภาเทศบาลทั้งหมด  

 3.  ความเปนเทศมนตรีของนายกเทศมนตรีส้ินสุดลง หรือเทศมนตรตีองออกทั้ง
คณะ หรือ  

 4.  รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยสั่งใหเทศมนตรีทัง้คณะออกจากตําแหนง 

         ในกรณี (2) (3) หรือ (4) ใหผูวาราชการจังหวัดแตงตั้งผูเห็นสมควรเทาจํานวนของ
คณะเทศมนตรีที่ตองออกใหเปนคณะเทศมนตรีช่ัวคราว เพ่ือดําเนินกิจการของเทศบาลไปจนกวา
จะไดแตงตั้งคณะเทศมนตรีข้ึนใหม การแตงตั้งคณะเทศมนตรีข้ึนใหมจะตองดําเนินการภายใน
เกาสิบวัน นับแตวันที่คณะเทศมนตรีตองออกจากตําแหนง 

 (พ.ร.บ. เทศบาล (ฉบับที ่8) พ.ศ.2519 มาตรา 3) 

         มาตรา 46 นอกจากที่ไดบญัญัตไิวในมาตรา 45 แลว ความเปนเทศมนตรีจะสิ้นสดุ
ลงเฉพาะตัวเมื่อ 

 1.  สมาชิกภาพแหงสภาเทศบาลสิ้นสุดลงตามมาตรา 19  
 2.  ลาออก โดยยื่นใบลาออกตอผูวาราชการจังหวัด  
 3.  รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยไดสอบสวนแลวสัง่ใหออก โดยเห็นวาเปนผูมี
สวนไดเสียในสัญญากบัเทศบาล หรือในกิจการที่กระทําใหแกเทศบาล ทั้งนี้ไมวาโดยตรงหรือโดย
ทางออม หรือ  
 4.  รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยสั่งใหออกตามมาตรา 35 หรือมาตรา 73 

 (พ.ร.บ. เทศบาล (ฉบับที ่3) พ.ศ.2499 มาตรา 8) 
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         มาตรา 47 คณะเทศมนตรีหรือเทศมนตรีผูใดซึ่งรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย 
ไดส่ังใหออกจากตําแหนงไมมีสิทธิที่จะไดรับแตงตั้งเปนนายกเทศมนตรีหรือเทศมนตรีอีกตลอด
วาระของสภาเทศบาลนั้น 

 (พ.ร.บ.เทศบาล (ฉบับที่ 3 )พ.ศ.2499 มาตรา 9) 

         มาตรา 48 เมื่อคณะเทศมนตรีถูกกลาวหาวาปฏิบัติการฝาฝนตอความสงบเรียบรอย
หรือสวัสดิภาพของประชาชน ละเลยไมปฏิบัติตามหรือปฏิบัติการไมชอบดวยอํานาจหนาที่ หรือมี
ความประพฤติในทางจะนํามาซึ่งความเสื่อมเสียแกศักดิ์ตําแหนง หรือแกเทศบาลหรือราชการ เมือ่
ผูวาราชการจังหวัดไดสอบสวนแลวเห็นวา จะใหคงอยูในตําแหนงในระหวางการสอบสวนจะเปน
การเสียหายแกเทศบาลผูวาราชการจังหวัดมีอํานาจที่จะสั่งพักคณะเทศมนตรีหรือเทศมนตรีไดไม
เกินสามสิบวันแลวใหรีบรายงานการสั่งพักไปยังรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย ภายใน
กําหนดเจ็ดวันนับแตวันสั่งพัก เมื่อผูวาราชการจังหวัดไดสอบสวนเสร็จแลวใหรีบรายงานผลแหง
การสอบสวนไปยังรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย เพ่ือพิจารณาสั่งการตามที่เห็นสมควร 

         ถาหากการสอบสวนไมเสร็จสิ้นภายในกําหนดเวลาตามความในวรรคกอน ใหผูวา
ราชการจังหวัดขออนุมัติขยายกําหนดเวลาสั่งพักไปยังรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย 
รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยอาจสั่งยืดเวลาออกไปอีกไมเกินหกสิบวัน เมื่อพนระยะเวลา
ดังกลาวนี้แลว ถารัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยมิไดส่ังการอยางใด ก็ใหคณะเทศมนตรี หรือ
เทศมนตรีที่ถูกส่ังพักกลับเขาปฏิบัติหนาที่ตามเดิม 

         คณะเทศมนตรีหรือเทศมนตรีที่ถูกผูวาราชการจังหวัดสั่งพักอาจอุทธรณคําส่ังไปยัง
รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยได โดยยื่นอุทธรณตอผูวาราชการจังหวัดภายในกําหนดสิบหา
วันที่ไดรับคําส่ังและใหผูวาราชการจังหวัดสงไปยังรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยภายใน
กําหนดเจ็ดวันนับแตวันที่ไดรับคําอุทธรณนั้น 

         ในกรณีส่ังพักคณะเทศมนตรีหรือเทศมนตรี ใหผูวาราชการจังหวัดแตงตั้งผูที่
เห็นสมควรมีจํานวนเทากับผูที่ถูกส่ังพักใหเปนนายกเทศมนตรีหรือเทศมนตร ีเพ่ือดําเนนิกิจการ
ของเทศบาลเปนการชั่วคราวไปกอน 
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สวนที่ 3 

หนาที่ของเทศบาล 

บทที่ 1 

เทศบาลตําบล 

         มาตรา 49 ใหสภาเทศบาลตําบลมีสมาชกิสิบสองคน และใหคณะเทศมนตรี
ประกอบดวยนายกเทศมนตรีกับเทศมนตรีอ่ืนอีกสองคน 

         มาตรา 50 ภายไดบังคบัแหงกฎหมาย เทศบาลตาํบลมีหนาที่ตองทาํในเขตเทศบาล 
ดังตอไปนี ้

 1.  รักษาความสงบเรียบรอยของประชาชน  
 2.  ใหมีและบาํรุงทางบกและทางน้ํา  
 3.  รักษาความสะอาดของถนน หรือทางเดินและที่สาธารณะรวมทั้งการกําจัดมูลฝอย
และส่ิงปฏิกูล ปองกันและระงับโรคตดิตอ  
 4.  ใหมีเครื่องใชในการดับเพลิง  
 5.  ใหราษฎรไดรับการศึกษาอบรม  
 6.  หนาที่อ่ืน ๆ ซึ่งมีคําส่ังกระทรวงมหาดไทยหรือกฎหมายบัญญัติหนาที่ของ
เทศบาล 
 (ประกาศของคณะปฏิวัต ิฉบับที่ 336 พ.ศ.2515 ขอ 2) 
         มาตรา 51 ภายใตบังคบัแหงกฎหมาย เทศบาลตาํบลอาจจัดทาํกิจการใดๆ ในเขต
เทศบาลดังตอไปนีใ้หมีน้าํสะอาดหรือการประปา  
 1.  ใหมีโรงฆาสัตว  
 2.  ใหมีตลาด ทาเทียบเรือและทาขาม  
 3.  ใหมีสุสานและฌาปนสถาน  
 4.  บํารุงและสงเสริมการทํามาหากนิของราษฎร  
 5.  ใหมีและบาํรุงสถานที่ทําการพิทักษรักษาคนเจ็บไข  
 6.  ใหมีและบาํรุงการไฟฟาหรือแสงสวางโดยวิธีอ่ืน  
 7.  ใหมีและบาํรุงทางระบายน้ํา  
 8.  เทศพาณชิย 
 (พ.ร.บ. เทศบาล (ฉบับที ่6) พ.ศ.2511 มาตรา 3) 
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บทที่ 2 

เทศบาลเมือง 

         มาตรา 52 ใหสภาเทศบาลเมืองมีสมาชิกสิบแปดคน และใหคณะเทศมนตรี
ประกอบดวยนายกเทศมนตรีกับเทศมนตรีอ่ืนอีกสองคน ในกรณีที่เทศบาลเมืองแหงใดมีรายได
จัดเก็บ ตั้งแตย่ีสิบลานขึ้นไปก็ใหมีเทศมนตรีเพ่ิมขึ้นอีกหนึ่งคนการแตงตั้งเทศมนตรีเพ่ิมขึ้นให
ครบจํานวนตามวรรคหนึ่ง ใหนํามา 37 แหงพระราชบัญญัตินี้มาใชบังคับ 

 (พ.ร.บ. เทศบาล (ฉบับที ่9) พ.ศ.2523 มาตรา 3) 

         มาตรา 53 ภายใตบังคบัแหงกฎหมาย เทศบาลเมืองมีหนาที่ตองทาํในเขตเทศบาล 
ดังตอไปนี ้

 1.  กิจการตามที่ระบุไวในมาตรา 50  
 2.  ใหมีน้าํสะอาดหรือการประปา  
 3.  ใหมีโรงฆาสัตว  
 4.  ใหมีและบาํรุงสถานที่ทําการพิทักษและรักษาคนเจ็บไข  
 5.  ใหมีการบาํรุงระบายทางน้ํา  
 6.  ใหมีและบาํรุงสวมสาธารณะ  
 7.  ใหมีและบาํรุงการไฟฟา หรือแสงสวางโดยวิธีอ่ืน  
 8.  ใหมีการดาํเนินกิจการโรงรับจํานาํหรือสถานสินเชื่อทองถ่ิน 
 (พ.ร.บ. เทศบาล (ฉบับที ่7) พ.ศ.2517 มาตรา 3) 

         มาตรา 54 ภายใตบังคบัแหงกฎหมาย เทศบาลเมืองอาจจัดทาํกิจการใดๆ ในเขต
เทศบาลดังตอไปนี ้

 1.  ใหมีตลาด ทาเทียบเรือและทาขาม  
 2.  ใหมีสุสานและฌาปนสถาน  
 3.  บํารุงและสงเสริมการทํามาหากนิของราษฎร  
 4.  ใหมีและบาํรุงการสงเคราะหมารดาและเด็ก  
 5.  ใหมีและบาํรุงโรงพยาบาล  
 6.  ใหมีการสาธารณปูการ  
 7.  จัดทาํกิจการซึ่งจําเปนเพือ่การสาธารณสุข  
 8.  จัดตั้งและบํารุงโรงเรียนอาชีวศึกษา  
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 9.  ใหมีและบาํรุงสถานที่สําหรับการกีฬาและพลศึกษา  
 10.  ใหมีและบํารุงสวนสาธารณะ สวนสตัวและสถานทีพั่กผอนหยอนใจ  
 11.  ปรับปรุงแหลงเส่ือมโทรม และรักษาความสะอาดเรียบรอยของทองถ่ิน  
 12.  เทศพาณิชย 
 (พ.ร.บ. เทศบาล (ฉบับที ่6 ) พ.ศ.2511 มาตรา 4) 
 

บทที่ 3 

เทศบาลนคร 

         มาตรา 55 ใหสภาเทศบาลนครมีสมาชิกย่ีสิบสี่คน และใหคณะเทศมนตรี
ประกอบดวยนายกเทศมนตรีกับเทศมนตรีอ่ืนอีกส่ีคน 

         มาตรา 56 ภายใตบังคบัแหงกฎหมาย เทศบาลนครมหีนาที่ตองทาํในเขตเทศบาล 
ดังตอไปนี ้

 1.  กิจการตามที่ระบุไวในมาตรา 53  
 2.  ใหมีการบาํรุงการสงเคราะหมารดาและเด็ก  
 3.  กิจการอยางอ่ืนซึ่งจําเปนเพื่อการสาธารณสุข 
 
         มาตรา 57  เทศบาลนครอาจจัดทาํกิจการอื่น ๆ ตามมาตรา 54 ได 
 

บทที่ 3 ทวิ 

การทําการนอกเขตเทศบาล 

และการทําการรวมกับบุคคลอื่น 

         มาตรา 57 ทวิ เทศบาลอาจทํากิจการนอกเขต เมื่อ 

 1.  การนั้นจําเปนตองทําและเปนการที่เก่ียวเนื่องกับกิจการที่ดําเนินตามอํานาจ
หนาที่อยูภายในเขตของตน  
 2.  ไดรับความยินยอมจากสภาเทศบาล คณะกรรมการสุขาภิบาล สภาจังหวัด หรือ
สภาตําบล แหงทองถ่ินที่เก่ียวของ และ  
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 3.  ไดรับอนุมตัิจากรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย 

         มาตรา 57 ตรี เทศบาลอาจทําการรวมกับบุคลอืน่ โดยกอตั้งบรษิทัจํากัดหรือถือหุน
ในบรษิัทจํากัด เมื่อ 

 1.  บริษัทจํากัดนั้นมีวัตถุประสงคเฉพาะเพ่ือกิจการคาขายอันเปนสาธารณูปโภค  
 2.  เทศบาลตองถือหุนเปนมูลคาเกินกวารอยละหาสิบของทุนที่บริษัทนั้นจดทะเบียน
ไวในกรณีที่มีหลายเทศบาล องคการบริหารสวนจังหวัด องคการบริหารสวนตําบล หรือสุขาภิบาล 
ถือหุนอยูในบริษัทเดียวกันใหนับหุนที่ถือนั้นรวมกัน และ  
 3.  ไดรับอนุมตัิจากรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย 

         การเปลี่ยนแปลงจํานวนหุนที่เทศบาลถืออยูในบริษัทจาํกัด ตองไดรับอนุมตัิจาก
รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย 

         ความใน (1) และ (2) ของวรรคหนึ่ง ไมใชบังคับในกรณีที่บริษัทจํากัดที่เทศบาล
รวมกอตั้งหรือถือหุนนั้นไมมีเอกชนถือหุนอยูดวย  

 (พ.ร.บ. เทศบาล (ฉบับที ่6) พ.ศ.2511 มาตรา 5) 

บทที่ 4 

สหการ 

         มาตรา 58 ถามีกิจการใดอนัอยูภายในอาํนาจหนาที่ของเทศบาล ตั้งแตสองแหงข้ึน
ไปที่จะรวมกันทําเพ่ือใหเกิดประโยชนอยางย่ิง ก็ใหจัดตัง้เปนองคการขึ้นที่เรียกวา “สหการ” มี
สภาพเปนทบวงการเมืองและมีคณะกรรมการบริหารประกอบดวยผูแทนของเทศบาลที่เก่ียวของ
อยูดวย 

         การจัดตั้งสหการจะทําไดก็แตโดยตราเปนพระราชกฤษฎีกาซึ่งจะไดกําหนดชื่ออํานาจ
หนาที่และระเบียบการดําเนนิงานไว 

         การยุบสหการใหตราเปนพระราชกฤษฎีกาโดยกําหนดวธิกีารจัดทรัพยสินไวดวย 

         มาตรา 59 สหการอาจไดรับเงินอุดหนุนจากรัฐบาล และอาจกูเงินไดภายใตบังคบั 
มาตรา 66 (5) หรือ (6) 
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สวนที่ 4 

เทศบัญญัต ิ

         มาตรา 60 เทศบาลมีอํานาจตราเทศบญัญัติโดยไมขัดหรือแยงตอบทกฎหมายใน
กรณี ดังตอไปนี้ 

 1.  เพ่ือปฏิบตัิการใหเปนไปตามหนาที่ของเทศบาลที่กําหนดไวในพระราชบัญญัตนิี ้ 
 2.  เมื่อมีกฎหมายบัญญัตใิหเทศบาลตราเทศบัญญัติหรือใหมีอํานาจตราเทศบัญญตัิ
ในเทศบัญญัตนิั้น จะกําหนดโทษปรับผูละเมิดเทศบญัญตัิไวดวยก็ได แตหามมใิหกําหนดเกนิกวา
หนึ่งพันบาท 
 (พ.ร.บ. เทศบาล (ฉบับที ่5) พ.ศ.2510 มาตรา 5) 

         มาตรา 61 เทศพาณิชยของเทศบาลใหตราเปนเทศบัญญัต ิกิจการใดที่เทศบาลมี
รายไดหรือผลพลอยไดอันเกิดจากการกระทําตามอํานาจหนาที่จะไมตราเปนเทศบญัญัติก็ได” 

 (ประกาศของคณะปฏิวัต ิฉบับที่ 336 พ.ศ.2515 ขอ 3) 

         มาตรา 62 ภายในกาํหนดสบิหาวันนับแตวันที่สภาเทศบาลไดรางเทศบัญญตัิข้ึน
เสร็จแลว ในกรณีแหงเทศบาลตาํบลใหประธานสภาสงรางเทศบญัญตัไิปยังนายอาํเภอเพ่ือสงไป
ยังผูวาราชการจังหวัด ในกรณีแหงเทศบาลเมืองและเทศบาลนคร ใหประธานสภาเทศบาลสงไป
ยังผูวาราชการจังหวัด 

         ใหผูวาราชการจังหวัดพิจารณารางเทศบญัญัตนิั้นถาเห็นชอบดวยก็ใหลงช่ืออนุมัติ
ภายในกําหนดเวลาสามสบิวันนับแตวันทีไ่ดรับจากประธานสภาเทศบาล 

         ภายในกําหนดเวลาดังกลาวในวรรคกอน ถาผูวาราชการจังหวัดไมเห็นชอบดวยก็ให
สงรางเทศบัญญัตินัน้คนืไปยังสภาเทศบาลเพื่อพิจารณาใหม 

         ถาสภาเทศบาลยืนยันตามรางรางเดิมก็ใหสงรางเทศบัญญัตินัน้ไปยังผูวาราชการ
จังหวัด เพ่ือสงไปยังรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย ภายในกําหนดเวลาสามสบิวันนับแตวันที่
ไดรับจากประธานสภาเทศบาลถารัฐมนตรวีาการกระทรวงมหาดไทยเห็นชอบดวยรางเทศบญัญตัิ
นั้น ก็ใหสงไปยังผูวาราชการจังหวัดลงชื่ออนุมัต ิถารัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยไมเห็นชอบ
ดวย ก็ใหรางเทศบัญญัตนิั้นเปนอันระงับไป 
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         มาตรา 62 ทวิ ในกรณีที่สภาเทศบาลไมรับหลักการแหงรางเทศบัญญัติงบประมาณ 
ในกรณีแหงเทศบาลตําบล ใหประธานสภาเทศบาลสงรางเทศบัญญัตินั้นไปยังนายอําเภอ เพ่ือ
สงไปยังผูวาราชการจังหวัดโดยเร็ว ในกรณีแหงเทศบาลเมืองและเทศบาลนครใหประธานสภา
เทศบาลสงรางเทศบัญญัตินั้นไปยังผูวาราชการจังหวัด 

         ใหผูวาราชการจังหวัดพิจารณารางเทศบญัญัตนิั้น ถาผูวาราชการจังหวัดเห็นชอบดวย
กับสภาเทศบาลที่ไมรับหลักการแหงรางเทศบัญญตั ิใหรางเทศเทศบญัญัตินัน้ตกไป 

         ถาผูวาราชการจังหวัดไมเห็นชอบดวยกับสภาเทศบาลที่ไมรับหลักการแหงรางเทศ
บัญญัตินั้นใหสงคืนสภาเทศบาลพิจารณาใหม ในกรณีที่สภาเทศบาลยืนยันตามเดิมดวยคะแนน
เสียงไมนอยกวาสองในสามของจํานวนสมาชิกสภาเทศบาลทั้งหมด ใหรางเทศบัญญัตินั้นตกไป 
แตถาเปนสภาเทศบาลยืนยันตามเดิมดวยคะแนนเสียงนอยกวาสองในสามของจํานวนสมาชิกสภา
เทศบาลทั้งหมด ใหประธานสภาเทศบาลสงรางเทศบัญญัตินั้นไปยังผูวาราชการจังหวัดเพื่อลงช่ือ
อนุมัติ 

 (พ.ร.บ. เทศบาล (ฉบับที ่8) พ.ศ.2519 มาตรา 4)  

         มาตรา 63 นอกจากที่ไดมีกฎหมายบัญญัติไวเปนอยางอ่ืน เทศบัญญัตินั้นใหใช
บังคับได เมื่อประกาศไวโดยเปดเผยที่สํานักงานเทศบาลแลวเจ็ดวัน เวนแตในกรณีฉุกเฉิน ถามี
ความระบุไวในเทศบัญญัตินั้นวา ใหใชบังคับทันทีก็ใหใชบังคับในวันที่ไดประกาศนั้น 

         มาตรา 64 ในกรณีฉุกเฉินซึ่งจะเรียกประชุมสภาเทศบาลใหทันทวงทีมิได คณะ
เทศมนตรีอาจออกเทศบัญญัติช่ัวคราวไดเมื่อไดรับอนุมัติจากผูวาราชการจังหวัด และเมื่อได
ประกาศโดยเปดเผยที่สํานักงานเทศบาลแลวก็ใหใชบังคับได 

         ในการประชุมสภาเทศบาลคราวตอไป ใหนําเทศบัญญัติช่ัวคราวนั้นเสนอตอสภา
เทศบาลเพื่ออนุมัติ ถาสภาเทศบาลอนุมัติแลว เทศบัญญัติช่ัวคราวนั้นก็เปนเทศบัญญัติตอไป ถา
สภาเทศบาลไมอนุมัติเทศบัญญัติช่ัวคราวนั้นก็เปนอันตกไป แตทั้งนี้ไมกระทบถึงกิจการที่ได
เปนไปในระหวางที่ใชเทศบัญญัติช่ัวคราวนั้น 

         คําอนุมตัิและไมอนุมตัิของสภาเทศบาลทีก่ลาวนี ้ใหทําเปนเทศบัญญตั ิ
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สวนที่ 5 

การคลังและทรัพยสินของเทศบาล 

         มาตรา 65 งบประมาณประจําปของเทศบาลตองตราขึ้นเปนเทศบัญญัติถาเทศ
บัญญัติงบประมาณออกไมทันปใหม ใหใชเทศบัญญัติงบประมาณปกอนนั้นไปพลาง ถาในปใด
จํานวนเงินซึ่งไดอนุญาตไวตามงบประมาณ ปรากฏวาไมพอสําหรับการใชจายประจําปก็ดีหรือมี
ความจําเปนที่จะตองตั้งรายรับหรือรายจายขึ้นใหมในระหวางปก็ดีใหตราขึ้นเปนเทศบัญญัติ
งบประมาณเพิ่มเติม 

         มาตรา 66 เทศบาลอาจมรีายไดดังตอไปนี ้

 1.  ภาษีอากร ตามแตจะมีกฎหมายกําหนดไว  
 2.  คาธรรมเนียม คาใบอนญุาต และคาปรับ ตามแตจะมีกฎหมายกําหนดไว  
 3.  รายไดจากทรัพยสินของเทศบาล  
 4.  รายไดจากการสาธารณูปโภคและเทศพาณิชย  
 5.  พันธบัตร หรือเงินกูตามแตจะมีกฎหมายกําหนดไว  
 6.  เงินกูจากกระทรวง ทบวง กรม องคการ หรือนิตบิุคคลตาง ๆ  
 7.  เงินอุดหนนุจากรัฐบาลหรือองคการบริหารสวนจังหวัด  
 8.  เงินและทรัพยสินอยางอ่ืนที่มีผูอุทิศให  
 9.  รายไดอ่ืนใดตามแตจะมีกฎหมายกําหนดไว 

         การกูเงินตาม (6) เทศบาลจะกระทําไดตอเมื่อไดรับอนญุาตจากสภาเทศบาลและ
ไดรับอนุมัตจิากรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยแลว 

 (พ.ร.บ.เทศบาล (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2498 มาตรา 3) 

         มาตรา 67 เทศบาลอาจมรีายจายดังตอไปนี ้

 1.  เงินเดือน  
 2.  คาจาง  
 3.  เงินตอบแทนอื่น ๆ  
 4.  คาใชสอย  
 5.  คาวัสด ุ 
 6.  คาครุภัณฑ  
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 7.  คาทีด่ิน ส่ิงกอสราง และทรัพยสินอื่น ๆ  
 8.  เงินอุดหนนุ  
 รายจายอื่นใดตามขอผูกพัน หรือตามที่มกีฎหมาย หรือระเบียบของ
กระทรวงมหาดไทยกําหนดไว (พ.ร.บ.เทศบาล (ฉบับที่ 4) พ.ศ.2505 มาตรา 3 ซึ่งไดเคยแกมา
กอนแลวครั้งหนึ่งโดย พ.ร.บ. เทศบาล (ฉบับที่ 2 พ.ศ.2498 มาตรา 4) 

         มาตรา 67 ทวิ การจายเงินตามาตรา 67(8) และการจายเงินเพื่อการลงทุนเทศบาล
จะกระทําไดเมื่อไดรับความเห็นชอบจากสภาเทศบาลและผูวาราชการจังหวัดอนุมตัิแลว 

 (พ.ร.บ.เทศบาล (ฉบับที่ 4) พ.ศ.2505 มาตรา 4) 

         มาตรา 67 ตรี การจายเงินตามมาตรา 67 (9) ถาเปนการชําระหนี้เงินกูเมื่อถึง
กําหนดชําระเทศบาลจะตองชําระเงินกูนั้นจากทรัพยสินของเทศบาลไมวาจะตั้งงบประมาณรายจาย
ประเภทนี้ไวหรือไม 

 (พ.ร.บ.เทศบาล (ฉบับที่ 4 )พ.ศ.2505 มาตรา 4) 

         มาตรา 68 การจายเงินคาปวยการใหแกนายกเทศมนตรีและเทศมนตรี ใหเปนไป
ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยระเบียบพนักงานเทศบาล 

         การจายเงินคาปวยการแกประธานสภา รองประธานสภา สมาชิกสภาเทศบาล และ
การจายเงินคาเบี้ยประชุมใหแกกรรมการที่สภาเทศบาลแตงตั้งข้ึนใหเปนไปตามขอบังคับซึ่ง
กระทรวงมหาดไทยกําหนดตามฐานะของเทศบาล 

         มาตรา 69 ใหกระทรวงมหาดไทยตราระเบียบขอบังคับวาดวยการคลัง รวมตลอดถึง
วิธีการงบประมาณ การรักษาทรัพยสิน การจัดหาผลประโยชนจากทรัพยสิน การจัดหาพัสดุและ
การจางเหมาขึ้นไว 

         มาตรา 70 โดยปกติใหรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยจัดใหมีการตรวจสอบการ
คลังการบัญชีหรือการเงินอื่น ๆ ของเทศบาลปละครั้ง 
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สวนที่ 6 

การควบคุมเทศบาล 

         มาตรา 71 ใหผูวาราชการจังหวัดมีอํานาจหนาที่ควบคุมดูแลเทศบาลในจังหวัดนั้น 
ใหปฏิบัติการตามอํานาจหนาที่โดยถูกตองตามกฎหมาย ในการนี้ใหมีอํานาจหนาที่ช้ีแจงแนะนํา
ตักเตือนเทศบาล และตรวจสอบกิจการ เรียกรายงานและเอกสารหรือสถิติใดๆ จากเทศบาลมา
ตรวจ ตลอดจนเรียกสมาชิกสภาเทศบาลหรือพนักงานเทศบาลมาชี้แจงหรือสอบสวนก็ไดให
นายอําเภอมีอํานาจหนาที่ชวยผูวาราชการจังหวัดควบคุมดูแลเทศบาลตําบล ในอําเภอนั้นให
ปฏิบัติการตามอํานาจหนาที่โดยถูกตองตามกฎหมาย ในการนี้ใหมีอํานาจหนาที่ช้ีแจง แนะนํา 
ตักเตือน เทศบาลตําบลและตรวจสอบกิจการ เรียกรายงานและสถิติเอกสารใดๆ จากเทศบาลมา
ตรวจตลอดจนเรียกสมาชิกสภาเทศบาลหรือพนักงานเทศบาลมาชี้แจงหรือสอบสวนก็ได 

         มาตรา 72 เมื่อนายอําเภอในกรณีแหงเทศบาลตําบลในอําเภอนั้น หรือผูวาราชการ
จังหวัดในกรณีแหงเทศบาลเมืองและเทศบาลนคร เห็นวาคณะเทศมนตรีหรือเทศมนตรี ผูใด
ปฏิบัติการของเทศบาลไปในทางที่อาจเปนการเสียหายแกเทศบาล หรือเสียหายแกราชการและ
นายอําเภอหรือผูวาราชการจังหวัดแลวแตกรณีไดช้ีแจงแนะนําตักเตือนแลวไมปฏิบัติตาม
นายอําเภอหรือผูวาราชการจังหวัดแลวแตกรณีมีอํานาจที่จะสั่งเพิกถอนหรือส่ังใหระงับการปฏิบัติ
ของคณะเทศมนตรีหรือเทศมนตรีนั้นไวกอนได แลวใหรีบรายงานรัฐมนตรีวาการ
กระทรวงมหาดไทยทราบ ภายในกําหนดสิบหาวัน เพ่ือใหรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย
วินิจฉัยสั่งการตามที่เห็นสมควร 

         คําส่ังของรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยตามความในวรรคกอน ไม
กระทบกระเทือนสิทธิของบุคคลภายนอกผูกระทําการโดยสุจริต 

         มาตรา 73 ในกรณีที่ผูวาราชการจังหวัดเห็นวา คณะเทศมนตรีหรือเทศมนตรีผูใด
ปฏิบัติการฝาฝนตอความสงบเรียบรอยหรือสวัสดิภาพของประชาชน ละเลยไมปฏิบัติตามหรือ
ปฏิบัติการไมชอบดวยอํานาจหนาที่ หรือมีความประพฤติในทางนํามาซึ่งความเสื่อมเสียแกศักดิ์
ตําแหนง หรือแกเทศบาลหรือแกราชการใหเสนอความเห็นตอรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย
พรอมดวยหลักฐาน รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยอาจสั่งใหคณะเทศมนตรี หรือเทศมนตรี 
ผูใดออกจากตําแหนงก็ได 
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         มาตรา 74 รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยมีอํานาจที่จะยุบสภาเทศบาล เพ่ือให
ราษฎรเลือกตัง้หรือแตงตั้งสมาชิกสภาเทศบาลใหมในคาํส่ังยุบสภาเทศบาลนัน้ตองกําหนดให
เลือกตั้งและแตงตั้งสมาชิกสภาเทศบาลใหมภายในเกาสิบวัน 

         มาตรา 75 ในเมื่อเห็นจําเปนที่จะใหเทศบาลใดอยูในความควบคุมดูแลของ
กระทรวงมหาดไทยโดยตรง ก็ใหทําไดโดยตราเปนพระราชกฤษฎีกา 

         เ มื่ อ ได มี พ ร ะ ร าชกฤษฎี ก า ให เ ทศบาล ใดอยู ใ นคว ามควบคุ มดู แลของ
กระทรวงมหาดไทยตามความในวรรคกอน บรรดาอํานาจและหนาที่ของนายอําเภอ หรือผูวา
ราชการจังหวัดเกี่ยวกับเทศบาลนั้น ใหเปนอํานาจหนาที่ของรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย 
หรือผูที่รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยมอบหมาย 

สวนที่ 7 

คณะกรรมการที่ปรึกษาการเทศบาล 

         มาตรา 75 ทวิ ใหมีคณะกรรมการที่ปรึกษาการเทศบาลคณะหนึ่ง ประกอบดวย 
ปลัดกระทรวงมหาดไทยเปนประธาน อธิบดีกรมมหาดไทย อธิบดีกรมโยธาเทศบาล อธิบดีกรม
ตํารวจ อธิบดีกรมสามัญศึกษา อธิบดีกรมวิสามัญศึกษา อธิบดีกรมการแพทย อธิบดีกรมอนามัย 
ผูอํานวยการสํานักงานงบประมาณ ผูอํานวยการสวนการปกครองทองถ่ิน กรมมหาดไทย เปน
กรรมการโดยตําแหนง และกรรมการอื่นซึ่งรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยแตงตั้งอีกไมเกินหา
คน 

         ใหผูอํานวยการสวนการปกครองทองถ่ิน กรมมหาดไทย เปนเลขานุการ
คณะกรรมการที่ปรึกษาการเทศบาล 

         ใหคณะกรรมการที่ปรึกษาเทศบาล มีหนาที่ใหคําปรึกษาและเสนอขอแนะนําแก
รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยเกี่ยวกับกิจการเทศบาลโดยทั่วไป 

         มาตรา 75 ตรี กรรมการที่ปรึกษาการเทศบาลซึ่งรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย
แตงตั้ง อยูในตําแหนงคราวละสี่ป 

         กรรมการที่ปรึกษาการเทศบาลซึ่งพนจากตาํแหนงอาจไดรับการแตงตั้งอีกได 
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         มาตรา 75 จัตวา นอกจากการพนจากตําแหนงตามวาระตามมาตรา 75 ตรี 
กรรมการที่ปรึกษาการเทศบาลพนจากตําแหนง เมื่อ 

 1.  ตาย  
 2.  ลาออก  
 3.  เปนบคุคลลมละลาย  
 4.  เปนบคุคลไรความสามารถหรือเสมือนไรความสามารถ  
 5.  ไดรับโทษจําคุกโดยคาํพิพากษาถึงที่สุดใหจาํคุก เวนแตคดคีวามผิดที่เปนลหโุทษ 
หรือความผิดอันไดกระทําโดยประมาท 

         เมื่อกรรมการที่ปรึกษาการเทศบาลพนจากตําแหนงกอนวาระ รัฐมนตรีวาการ
กระทรวงมหาดไทยอาจแตงตั้งผูอ่ืนแทนได 

         กรรมการที่ปรึกษาการเทศบาลผูไดรับแตงตั้งตามความในวรรคกอน อยูในตําแหนง
ตามวาระเทาผูที่ตนแทน 

         มาตรา 75 เบญจ ในการประชุมของคณะกรรมการที่ปรึกษาการเทศบาล ถา
ประธานกรรมการที่ปรึกษาการเทศบาลไมอยูในที่ประชุม หรือไมอาจปฏิบัติตามหนาที่ได ให
กรรมการที่ปรึกษาการเทศบาลที่มาประชุม เลือกกรรมการที่ปรึกษาการเทศบาลคนหนึ่งเปน
ประธานในที่ประชุม 

         มาตรา 75 ฉ การประชุมทุกคราวตองมีกรรมการที่ปรึกษาการเทศบาล มาประชุมไม
ต่ํากวาก่ึงจํานวนของกรรมการที่ปรึกษาการเทศบาลทั้งหมด จึงจะเปนองคประชุม 

         การวินิจฉัยชี้ขาดของที่ประชุมใหถือเสียงขางมาก 

         กรรมการที่ปรึกษาการเทศบาลคนหนึ่งใหมีเสียงหนึ่งในการลงคะแนน ถาคะแนน
เสียงเทากันใหประธานในที่ประชุมออกเสียงเพิ่มขึ้นอีกเสียงหนึ่งเปนเสียงชี้ขาด 

 (พ.ร.บ. เทศบาล (ฉบับที ่4 ) พ.ศ.2505 มาตรา 5) 

บทเฉพาะกาล 

         มาตรา 76 ใหสมาชิกสภาเทศบาลและคณะเทศมนตรีแหงเทศบาลที่ไดจัดตั้งอยูแลว 
ในวันใชพระราชบัญญัตินี้พนจากตําแหนงและใหดําเนินการเลือกตั้งและแตงตั้งสมาชิกสภา
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เทศบาลใหมภายในกําหนดเวลาเกาสิบวันนับแตวันใชพระราชบัญญัตินี้ แตใหคณะเทศมนตรีที่
พนจากตําแหนงดําเนินการกิจการในหนาที่ของคณะเทศมนตรีตอไปจนกวาคณะเทศมนตรีที่
แตงตั้งข้ึนใหมจะเขารับหนาที่เวนแตเทศบาลใด รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยไดส่ังแตงตั้ง
เจาพนักงานเทาจํานวนคณะเทศมนตรีแหงเทศบาลนั้นเขาดําเนินกิจการแทน ก็ใหคณะเทศมนตรี
นั้นพนจากหนาที่ 

การรักษาพระราชบัญญัติ 

         มาตรา 77 ใหรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยรักษาการตามพระราชบัญญัตนิี้
และใหมีอํานาจออกกฎกระทรวงหรือระเบียบขอบังคบั เพ่ือปฏิบัตติามพระราชบัญญัตินี ้

         กฎกระทรวงนั้น เมื่อไดประกาศในราชกิจจานุเบกษาแลวใหใชบังคบัได 

  

ผูสนองพระบรมราชโองการ  
จอมพล ป. พิบูลสงคราม  
นายกรัฐมนตรี  

(70 ร.จ. 222 ตอนที่ 14 ลงวันที่ 17 กุมภาพันธ 2496) 
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ระเบียบกระทรวงมหาดไทย วาดวยการตรวจสอบภายใน 
ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  พ.ศ. 2545 

   
 โดยสมควรใหมีลักษณะงานและขอบเขตงานเปนแนวทางในการปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายในขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
 อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 6 และมาตรา 76 แหงพระราชบัญญัติองคการบริหาร
สวนจังหวัด  พ.ศ.  2540 มาตรา 69 มาตรา 70 และมาตรา 77 แหงพระราชบัญญัติเทศบาล 
พ.ศ. 2496  และมาตรา 5  และมาตรา 88 แหงพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหาร
สวนตําบล พ.ศ. 2537  รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยจึงออกระเบียบไว  ดังตอไปนี้ 
 ขอ 1 ระเบียบนี้เรียกวา  “ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการตรวจสอบ
ภายในขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2545” 
 ขอ 2 ระเบียบนี้ใหใชบังคับตั้งแตวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป 
 ขอ 3 บรรดาระเบียบ  ขอบังคับ  คําส่ัง  หรือหนังสือส่ังการใด  ซึ่งขัดหรือแยง
กับระเบียบนี้หรือที่มีกําหนดไวแลวในระเบียบนี้  ใหใชระเบียบนี้แทน 
 ขอ 4 ใหปลัดกระทรวงมหาดไทยรักษาการตามระเบียบนี้   และใหมีอํานาจ
กําหนดหลักเกณฑวิธีปฏิบัติ  ตีความวินิจฉัยปญหา  เพ่ือดําเนินการใหเปนไปตามระเบียบนี้ 
 ขอ 5 ในระเบียบนี้ 
 “การตรวจสอบภายใน”  หมายถึงการตรวจสอบการปฏิบัติตามแผนงานที่เก่ียวกับ
การบริหารงบประมาณการเงิน  การพัสดุและทรัพยสิน  การบริหารงานดานอื่นๆ ตลอดจน 
การตรวจสอบบัญชี  การวิเคราะหประเมินความเพียงพอและประสิทธิผลของการควบคุมภายใน
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  รวมทั้งการรายงานผลการตรวจสอบและขอเสนอแนะ 
              “องคกรปกครองสวนทองถ่ิน”  หมายถึงองคการบริหารสวนจังหวัด  เทศบาล  และ
องคการบริหารสวนตําบล 
 “ผูบริหารทองถ่ิน”  หมายถึงนายกองคการบริหารสวนจังหวัด  นายกเทศมนตรีและ
ประธานกรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบล 
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 “ปลัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน”  หมายถึงปลัดองคการบริหารสวนจังหวัด  
ปลัดเทศบาล  และปลัดองคการบริหารสวนตําบล 
 “ผูตรวจสอบภายใน”  หมายถึงผูที่ดํารงตําแหนงเจาหนาที่ตรวจสอบภายในของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
 “หนวยรับตรวจ”  หมายถึงหนวยงานตามโครงสรางการแบงสวนราชการขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน  และใหความรวมถึงกิจการที่องคกรปกครองสวนทองถ่ินบริหารหรือกํากับ
ดูแล 
  
 ขอ  6  แนวทางการตรวจสอบภายใน 
  6.1  ตรวจสอบความถูกตองและเช่ือถือไดของขอมูลและตัวเลขตางๆ  
ดวยเทคนิค   และวิธีการตรวจสอบที่ยอมรับโดยทั่วไป  ปริมาณมากนอยตามความจําเปนและ
เหมาะสม  โดยคํานึงถึงประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายในและความสําคัญของเรื่องที่
ตรวจสอบ  รวมทั้งการวิเคราะหและประเมินผลการบริหารและการปฏิบัติงานของหนวยรับตรวจ
  6.2  ตรวจสอบการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริหารงานงบประมาณ   
การเงิน  การพัสดุ  และทรัพยสินรวมทั้งการบริหารงานดานอื่นๆ  ขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน  ใหเปนไปตามนโยบาย  กฎหมาย ระเบียบขอบังคับ  คําส่ัง และมติคณะรัฐมนตรี  
ตลอดจนตรวจสอบระบบการดูแลรักษา  และความปลอดภัยของทรัพยสิน  และการใชทรัพยากร
ทุกประเภท  วาเปนไปโดยมีประสิทธิภาพ   ประสิทธิผล  และประหยัด 
  6.3  ประเมินผลการปฏิบัติงาน  และเสนอแนะวิธีการหรือมาตรการใน
การปรับปรุง แกไข  เพ่ือใหการปฏิบัติงานตาม (1) และ (2)  เปนไปโดยมีประสิทธิภาพ  
ประสิทธิผลและประหยัดยิ่งข้ึน  รวมทั้งเสนอแนะ  เพ่ือปอมปรามมิใหเกิดความเสียหายหรือการ
ทุจริตรั่วไหลเกี่ยวกับการเงิน   หรือทรัพยสินตาง ๆ  ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
  6.4  สอบทานระบบการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน  และ/หรือระเบียบ  
ขอบังคับ  คําส่ังที่ทางราชการกําหนด   เพ่ือใหมั่นใจไดวาสามารถนําไปสูการปฏิบัติงานที่ตรงตาม
วัตถุประสงคและสอดคลองกับนโยบาย 
  6.5  ติดตามผลการตรวจสอบ   เสนอแนะและใหคําปรึกษาแกผูบริหาร
ทองถ่ินและปลัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน   เพ่ือใหการปรับปรุงแกไขของหนวยรับตรวจ
ถูกตองตามที่ผูตรวจสอบภายในเสนอแนะ 
  6.6  เพ่ือใหการปฏิบัติงานตรวจสอบขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน
บรรลุเปาหมายและเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ   โดยประสานงานกับสํานักงานตรวจเงินแผนดิน
และผูตรวจสอบ  ซึ่งผูวาราชการจังหวัด  หรือปลัดกระทรวงมหาดไทยแตงตั้ง 
  6.7  การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน   และการเสนอความเห็นในการ
ตรวจสอบตองมีความเปนอิสระ 
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 ขอ 7  การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในใหเปนไปตามมาตรฐานการปฏิบัติหนาที่
ของผูตรวจสอบภายในตามที่คณะกรรมการตรวจเงินแผนดินกําหนด  และคูมือการตรวจสอบ
ภายในขององคกรปกครองสวนทองถ่ินที่กระทรวงมหาดไทยกําหนด  ในกรณีที่ไมไดกําหนด
มาตรฐานการปฏิบัติหนาที่ไว  ใหถือปฏิบัติตามมาตรฐานและคูมือการตรวจสอบภายในของ
กระทรวงการคลัง 
 ขอ 8  ใหผูตรวจสอบภายในเสนอแผนการตรวจสอบประจําปตอผูบริหารทองถ่ิน
เพ่ือพิจารณาอนุมัติภายในเดือนกันยายนของทุกป  และสงสําเนาแผนการตรวจสอบใหผูวา
ราชการจังหวัดทราบดวย 
  ใหผูตรวจสอบภายในตรวจสอบตามแผนที่กําหนดตามวรรคหนึ่ง   หรือตามที่
ไดรับอนุมัติใหปรับปรุงเปล่ียนแปลงระหวางป   และรายงานผลการตรวจสอบตอผูบริหารทองถ่ิน
ภายในเวลาอันสมควรหรืออยางนอยทุกสองเดือน   หรือเมื่อตรวจสอบเรื่องใดเรื่องหนึ่งแลวเสร็จ
ตามแผน   กรณีเร่ืองที่ตรวจพบเปนเรื่องที่จะมีผลเสียหายตอองคกรปกครองสวนทองถ่ินให
รายงานผลการตรวจสอบทันที 
  ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินสงสําเนารายงานผลการตรวจสอบตามวรรคสอง
ใหผูวาราชการจังหวัดทราบดวย 
 ขอ 9   หนวยรับตรวจมีหนาที่และความรับผิดชอบดังนี้ 

 9.1  อํานวยความสะดวกและใหความรวมมือแกผูตรวจสอบภายใน 
 9.2  จัดใหมีระบบการเก็บเอกสารในการปฏิบัติงานที่เหมาะสมและ

ครบถวน 
  9.3  จัดเตรียมรายละเอียดแผนงาน/โครงการ  ตลอดจนเอกสารที่

เก่ียวของในการปฏิบัติงาน  เพ่ือประโยชนในการตรวจสอบ 
  9.4  จัดทําบัญชี  และจัดเก็บเอกสารประกอบรายการบัญชี   รวมทั้ง

จัดทํารายงานการเงินใหเรียบรอยเปนปจจุบัน   พรอมที่จะใหผูตรวจสอบภายในตรวจสอบได  
  9.5  ช้ีแจงและตอบขอซักถามตางๆ พรอมทั้งหาขอมูลเพ่ิมเติมใหแกผู

ตรวจสอบภายใน 
  9.6  ปฏิบัติตามขอทักทวงและขอเสนอแนะของผูตรวจสอบภายใน  ใน

เร่ืองตางๆ  ที่ผูบริหารทองถ่ินสั่งใหปฏิบัติ 
  ในกรณีที่เจาหนาที่ของหนวยรับตรวจกระทําการจงใจไมปฏิบัติหรือละเลยตอการ
ปฏิบัติหนาที่ตามวรรคหนึ่ง  ใหผูตรวจสอบภายในรายงานผูบริหารทองถ่ินพิจารณาสั่งการตาม
ควรแกกรณี 
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มาตรฐานการปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น   
กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น 

 
 จากการปฏิบัติราชการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินที่ผานมายังไมไดมีการกําหนด
มาตรฐานในการปฏิบัติราชการ  ซึ่งมาตรฐานการปฏิบัติราชการจะเปนตัวบงช้ีประสิทธิภาพในการ
บริหารราชการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  รวมทั้งเปนเคร่ืองมือในการประเมินผลการ
ดําเนินงานเพื่อนําไปสูการบรรลุผลการพัฒนาทองถ่ินใหมีความกาวหนา   และยังเปนหลักประกัน
ไดในระดับหนึ่งวาประชาชนในแตละทองถ่ินจะไดรับการบริการที่เทาเทียมกันไมวาจะเปนองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินขนาดเล็กหรือขนาดใหญ   กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินดําเนินการจัดทํา
มาตรฐานการบริหารงานและการบริการสาธารณะตามอํานาจหนาที่และภารกิจขอองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินที่ไดรับการถายโอน  จํานวน 48 มาตรฐาน  เพ่ือเปนแนวทางการปฏิบัติราชการของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน   ไมวาจะเปนองคกรแหครองสวนทองถ่ินเล็กหรือใหญ  ประชาชนก็
มีหลักประกันมาตรฐานการบริการเดียวกัน  และเพ่ือใหทราบถึงการปฏิบัติงานขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ินวามีการปฏิบัติงานในดานตางๆ  อยูในระดับใด  จะไดเปนภาพสะทอนให
องคกรปกครองสวนทองถ่ินนําไปเปนขอมูลในการพัฒนาและปรับปรุงมาตรฐานการบริหารงานให
มีประสิทธิภาพและเกิดผลสัมฤทธิ์ตลอดจนใชเปนขอมูลในการกําหนดยุทธศาสตรของสวนกลาง
ใหสอดคลองกันในการสรางความเขมแข็งใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
 กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน  จึงไดจัดทําโครงการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติ
ราชการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  โดยไดผนึกกําลังรวมกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  
ในการสรางทีมงาน  Core  Team  ข้ึนในแตละจังหวัดเพื่อออกตรวจประเมินผลตามแบบประเมิน
ซึ่งในระยะแรกไดกําหนดไว  4  ดาน  ซึ่งในแบบประเมินจะประกอบดวยตัวชี้วัดของมาตรฐาน
ตางๆ  รวมอยูดวยคือ 
 1. ดานการบริหารตามระเบียบกฎหมาย   เชน  การจัดทํางบประมาณ  
การจัดทําแผน  การดําเนินการของกิจการสภา ฯ 
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 2. ดานการเงินการคลัง  เชน  การบริหารงานการเงินและบัญชี  รวมไป
ถึงการพัสดุ  และรายได 

 3. ดานการบริการประชาชน  เชน  การปฏิบัติตามมาตรฐานการ
บริหาร/การบริการสาธารณะ   การบริการประชาชนและการจัดสํานักงาน 
 4. ดานการบริหารงานบุคคล  เชน  การจัดทําแผนอัตรากําลัง 3 ป  
การประเมินลูกจางและพนักงานจาง 
 Core Team จะประกอบดวยเจาหนาที่ของทองถ่ินจังหวัดและจากองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินที่มีความรูในแตละดานทีมละ 4 คน  ดําเนินการออกตรวจประเมินผล  ซึ่งจะแลวเสร็จ
ภายในเดือนกันยายน  2549 ในขณะเดียวกัน  Core Team  จะยังเปนพี่เล้ียงและใหคําปรึกษาใน
การปฏิบัติงานในแตละดานใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินไดอีกดวย  และในการนี้กรม
สงเสริมการปกครองทองถ่ินยังไดแตงตั้งผูอํานวยการกองและผูอํานวยการสวน  จํานวน 27 คน  
ออกไปเปนพี่เล้ียงใหแตละจังหวัดโดยแบงเปนกลุม  Cluster  ใหรับผิดชอบคนละ 2-3 จังหวัด  
สําหรับการประเมินผลจะแบงผลการประเมินออกเปน 3 ระดับ  คือ   

  1.  ระดับดไีดคะแนนในทุกดาน รอยละ 80 ข้ึนไป  ซึ่งจะไดใบรับรอง
มาตรฐานการปฏิบัติราชการ 
   2.  ระดับพอใชไดคะแนนในทุกดานรอยละ 60  ข้ึนไป  ถือวาผานเกณฑ 

  3.  ระดับปรับปรุงไดคะแนนต่ํากวารอยละ 60  ถือวาไมผานเกณฑ 
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ระเบียบกระทรวงการคลัง   วาดวยการตรวจสอบภายใน 
ของสวนราชการป 2542 

 
 โดยที่ลักษณะงานและขอบเขตงานตรวจสอบภายในมีพัฒนาการไปจากเดิมมาก  เปน
ผลใหระเบียบที่ใชบังคับ  ไมครอบคลุมสาระสําคัญของงานตรวจสอบภายในและไม สอดคลองกับ
แนวปฏิบัติที่ควรจะเปน  เพ่ือใหเปนไปตามความในขอ 69 แหงระเบียบ  การเก็บรักษาเงินและ
การนําเงินสงคลังของสวนราชการ  พ.ศ.2520 และที่แกไขเพิ่มเติม  กระทรวงการคลังจึงกําหนด
ระเบียบการตรวจสอบภายในของสวนราชการไวดังตอไปนี้ 
   ขอ 1.  ระเบียบนี้เรียกวา "ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการตรวจสอบภายใน
ของสวนราชการ พ.ศ. 2542 " 
  ขอ 2.  ระเบียบนี้ใหใชบังคับตั้งแตวันที่  1  มกราคม  2543  เปนตนไป 
  ขอ 3.   ใหยกเลิก  ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการตรวจสอบภายในของ    
สวนราชการ พ.ศ. 2535 และท่ีแกไขเพิ่มเติม ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2536 และฉบับที่ 3 พ.ศ. 2537 
                    บรรดาระเบียบ ขอบังคับและคําส่ังอ่ืนใดในสวนที่กําหนดไวแลวในระเบียบนี้ หรือซึ่ง
ขัดหรือแยงกับระเบียบนี้ ใหใชระเบียบนี้แทน 
            ขอ 4.  ในระเบียบนี้ 
 "การตรวจสอบภายใน"  หมายถึงการตรวจสอบการปฏิบัติตามแผนงานที่เก่ียวกับการ
บริหารงบประมาณ การบริหารการเงิน การบริหารพัสดุและทรัพยสิน  การบริหารงานดานอื่นๆ 
ตลอดจนการตรวจสอบบัญชี   การวิเคราะหประเมินความเพียงพอและประสิทธิผลของการ
ควบคุมภายในของสวนราชการ รวมทั้งการรายงานผลการตรวจสอบและขอเสนอแนะ 
                 "สวนราชการ"   หมายถึงกระทรวง ทบวง กรม สํานักงานหรือหนวยงาน  อ่ืนใดของรัฐ 
ทั้งในสวนกลาง สวนภูมิภาคหรือตางประเทศ แตไมรวมถึงรัฐวิสาหกิจ   หนวยงานตามกฎหมาย
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วาดวยระเบียบบริหารราชการสวนทองถ่ิน หรือหนวยงานอื่นซึ่งมีกฎหมายบัญญัติใหมีฐานะเปน
ราชการบริหารสวนทองถ่ิน 
    “หัวหนาสวนราชการ” 
                        -  ในสวนกลาง  หมายถึงปลัดกระทรวง  ปลัดทบวง อธิบดี  หรือหัวหนาของ
สวนราชการที่เรียกชื่ออยางอ่ืนและมีฐานะเปนกรม 
                       -  ในสวนภูมิภาค  หมายถึงผูวาราชการจังหวัด 
                 “ผูตรวจสอบภายใน”   หมายถึงผูตรวจสอบภายในระดับกรม  และผูตรวจสอบ
ภายในระดับกระทรวง 
                “ผูตรวจสอบภายในระดับกรม”  หมายถึงผูตรวจสอบภายในของ   สวนราชการ
ระดับกรม ผูตรวจสอบภายในของสํานักงานปลัดกระทรวง สํานักงานปลัดทบวง หรือผูตรวจสอบ
ภายในของสวนราชการที่เรียกชื่ออยางอ่ืนและมีฐานะเปนกรม และผูตรวจสอบภายในของจังหวัด 
                  “ผูตรวจสอบภายในระดับกระทรวง”  หมายถึงผูที่ไดรับการแตงตั้งใหเปน   
ผูตรวจสอบภายในระดับกระทรวงหรือทบวง และข้ึนตรงตอปลัดกระทรวงหรือปลัดทบวง โดย
ปฏิบัติหนาที่ตรวจสอบภายในเฉพาะที่ไดรับมอบหมายจากปลัดกระทรวงหรือ ปลัดทบวงและ/
หรือ คณะกรรมการตรวจสอบ และใหทําหนาที่เปนเลขานุการของคณะกรรมการตรวจสอบดวย   
  คณะกรรมการตรวจสอบ"  หมายถึงคณะบุคคลที่ไดรับการแตงตั้งจากคณะรัฐมนตรี
ใหมีหนาที่กํากับดูแลการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในของ สวนราชการ 
  “หนวยรับตรวจ”   หมายถึงหนวยงานที่รับผิดชอบในการปฏิบัติงานของสวนราชการ 
  ขอ 5.  ใหปลัดกระทรวงการคลังรักษาการตามระเบียบนี้ 
 

หมวด 1 
ความทั่วไป 

  ขอ 6.  ผูตรวจสอบภายในจะตองมีคุณสมบัติตามมาตรฐานกําหนดตําแหนง 
ที่ ก.พ.กําหนด และคุณสมบัติอ่ืน ๆ ตามที่กระทรวงการคลังกําหนด 
              ในกรณีที่สวนราชการใดมีผูตรวจสอบภายในมากกวา 1 คน ใหหัวหนา สวนราชการ
แตงตั้งผูตรวจสอบภายในคนหนึ่ง เปนหัวหนาควบคุมการปฏิบัติงาน รวมทั้งใหมีอํานาจในการ
อนุญาตหรือใหความเห็นในฐานะผูบังคับบัญชาเกี่ยวกับการลา ตามระเบียบวาดวยการลาของ
สํานักนายกรัฐมนตรี และรับรองการใชสิทธิขอรับเงินสวัสดิการและคาตอบแทนตามกฎหมาย 
ระเบียบ  ขอบังคับหรือคําส่ังใดที่กําหนดใหเปนอํานาจของ ผูอํานวยการกอง หัวหนากองหรือผู
ดํารงตําแหนงเทียบเทา 
              ในกรณีที่มีความจําเปนตองอาศัยผูเช่ียวชาญ ที่มีความรู ความสามารถ เฉพาะทางมา
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน หัวหนาสวนราชการจะแตงตั้งผูที่เหมาะสมจากสวนราชการอื่น  ให
ปฏิบัติหนาที่ตรวจสอบภายในในสวนราชการนั้นหรือจางผูเช่ียวชาญจากภายนอกก็ได  
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   ขอ 7.  ใหผูตรวจสอบภายในขึ้นตรงตอหัวหนาสวนราชการ 
                   หัวหนาสวนราชการไมอาจมอบอํานาจในการปกครองบังคับบัญชาและดูแลงานของผู
ตรวจสอบภายในใหผูอ่ืนได 

 ขอ 8.  หัวหนาสวนราชการจะพิจารณาสั่งการ ใหผูตรวจสอบภายในปฏิบัติงาน
อ่ืน นอกเหนือจากแผนการตรวจสอบที่อนุมัติแลวไดตามควรแกกรณี   ทั้งนี้งานดังกลาวตองเปน
งานในหนาที่ของผูตรวจสอบภายใน และตองไมเปนอุปสรรคตอการปฏิบัติงานตามแผนการ
ตรวจสอบหรืองานที่ไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการตรวจสอบ อีกทั้งไมใชงานที่มีลักษณะเปน
งานประจําหรืองานตรวจกอนจาย 
            ขอ 9.  ผูตรวจสอบภายในตองมีความเปนอิสระ ทั้งในการปฏิบัติงานและการ
เสนอความเห็นในการตรวจสอบ และมิใหเปนกรรมการในคณะกรรมการใด ๆ ของสวนราชการ
หรือหนวยงานในสังกัดอันมีผลกระทบตอความเปนอิสระในการปฏิบัติงานและการเสนอความเหน็ 
  ขอ 10.  ใหผูตรวจสอบภายในระดับกรม   รับผิดชอบตรวจสอบหนวยรับตรวจ   
ดังตอไปนี้ 
                        (1) ผูตรวจสอบภายในในสวนกลาง  รับผิดชอบตรวจสอบราชการ
บริหาร  สวนกลางที่มีสํานักงานตั้งอยูในสวนกลาง สวนภูมิภาคหรือตางประเทศผูตรวจสอบ
ภายในของจังหวัด  รับผิดชอบตรวจสอบราชการบริหารสวนภูมิภาค 
 ในกรณีที่สวนราชการในสวนกลางมีหนวยงานในสังกัดตั้งอยูในสวนภูมิภาค   หัวหนา
สวนราชการในสวนกลางอาจมอบอํานาจใหผูวาราชการจังหวัดดําเนินการแทนตามระเบียบวาดวย
การบริหารงบประมาณ ระเบียบวาดวยการบริหารราชการแผนดิน ระเบียบวาดวยการพัสดุ 
ระเบียบเกี่ยวกับการเงินหรือระเบียบอื่น ๆ ของทางราชการ  โดย ใหผูตรวจสอบภายในตาม (2) 
เปนผูรับผิดชอบตรวจสอบเฉพาะในสวนที่ผูวาราชการจังหวัดไดรับมอบอํานาจใหดําเนินการแทน 
  ขอ 11. ใหผูตรวจสอบภายในระดับกรมและระดับกระทรวง ประสานงานและ
ปฏิบัติงานรวมกับคณะกรรมการตรวจสอบ  เพ่ือใหการตรวจสอบภายในของสวนราชการ มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 

หมวด 2 
ผูตรวจสอบภายในระดับกรม 

  ขอ 12. ใหผูตรวจสอบภายในระดับกรม มีหนาที่ความรับผิดชอบดังนี้ 
   (1)  ตรวจสอบความถูกตองและเช่ือถือไดของขอมูลและตัวเลขตางๆ 
ดวยเทคนิคและวิธีการตรวจสอบที่ยอมรับโดยทั่วไป  ปริมาณมากนอยตามความจําเปนและ
เหมาะสม โดยคํานึงถึงประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายในและความสําคัญของเรื่องที่
ตรวจสอบ  รวมทั้งวิเคราะหและประเมินผลการบริหารและการปฏิบัติงานของหนวยรับตรวจ 
    (2) ตรวจสอบการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริหารงบประมาณ   
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การบริหารการเงิน การบริหารพัสดุและทรัพยสิน รวมทั้งการบริหารงานดานอื่นๆ ของสวน
ราชการใหเปนไปตามนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ คําส่ัง และมติคณะรัฐมนตรี  
ตลอดจนตรวจสอบการดูแลรักษาทรัพยสิน และการใชทรัพยากรทุกประเภท  วาเปนไปโดยมี      
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและประหยัด 
   (3) ประเมินผลการปฏิบัติงาน และเสนอแนะวิธีการหรือมาตรการใน
การปรับปรุงแกไข  เพ่ือใหการปฏิบัติงานตาม (1) และ (2) เปนไปโดยมีประสิทธิภาพ   
ประสิทธิผลและประหยัดยิ่งข้ึน  รวมทั้งเสนอแนะเพื่อปองปรามมิใหเกิดความเสียหายหรือการ
ทุจริตรั่วไหลเกี่ยวกับการเงินหรือทรัพยสินตาง ๆ ของทางราชการ 
   (4)  ติดตามผลการตรวจสอบ เสนอแนะและใหคําปรึกษาแกผูบริหาร
ของหนวยรับตรวจ เพ่ือใหการปรับปรุงแกไขของหนวยรับตรวจถูกตองตามที่ผูตรวจสอบ     
ภายในเสนอแนะ 
   (5)  ประสานงานกับผูตรวจสอบภายในระดับกระทรวง ในการประชุม    
รวมกับคณะกรรมการตรวจสอบเกี่ยวกับขอบเขตงาน แผนงานและผลการตรวจสอบ       
ขอจํากัดและปญหาตางๆ ที่ตรวจพบ  รวมทั้งหารือเพ่ือขอรับความเห็นและขอเสนอแนะ  วิธีการ
หรือมาตรการในการปรับปรุงแกไขรวมกับคณะกรรมการตรวจสอบ และประสานงานกับสํานักงาน
ตรวจเงินแผนดิน  เพ่ือใหการปฏิบัติงานตรวจสอบของสวนราชการบรรลุเปาหมายและเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ 
   (6)  ในกรณีที่หัวหนาสวนราชการเห็นชอบใหวาจางผูเช่ียวชาญจาก
ภายนอกมารวมปฏิบัติงานตรวจสอบ ใหเสนอขอบเขตและรายละเอียดของงาน คุณสมบัติของ        
ผูรับจาง ระยะเวลาดําเนินการ  และผลงานที่คาดหวังจากผูรับจาง  รวมทั้งขอเสนอ  โครงการของ
ผูรับจาง  ใหคณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาใหความเห็นและขอเสนอแนะ กอนเสนอใหหัวหนา
สวนราชการพิจารณาอนุมัติใหวาจางผูเช่ียวชาญตอไป 
   (7) ปฏิบัติงานอ่ืนที่เก่ียวของกับการตรวจสอบภายในตามที่ไดรับ
มอบหมายจากหัวหนาสวนราชการ   นอกเหนือจากแผนการตรวจสอบประจําป 
  ขอ 13.  ขอบเขตงานของการตรวจสอบภายในใหครอบคลุมถึง การตรวจสอบ 
วิเคราะห   รวมทั้งการประเมินความเพียงพอและประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายในของ
สวนราชการ ตลอดจนการประเมินคุณภาพของการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายซึ่ง รวมถึง 
   (1) ประเมินความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดําเนินงาน        
ในหนาที่ของหนวยรับตรวจ 
   (2) สอบทานระบบการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน และ/หรือระเบียบ     
ขอบังคับ คําส่ังที่ทางราชการกําหนด  เพ่ือใหมั่นใจไดวาสามารถนําไปสูการปฏิบัติงานที่ตรงตาม
วัตถุประสงคและสอดคลองกับนโยบาย 
   (3)  สอบทานความเชื่อถือไดของขอมูล 
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   (4)  ตรวจสอบระบบการดูแลรักษา และความปลอดภัยของทรัพยสิน
ของหนวยรับตรวจ ใหมีความเหมาะสมกับประเภทของทรัพยสินนั้นๆ 
   (5)  วิเคราะหและประเมินความมีประสิทธิภาพ ประหยัดและคุมคาใน
การ ใชทรัพยากรของหนวยงาน  โดยคํานึงถึงผลกระทบตอส่ิงแวดลอมดวย 
  ขอ 14.  ใหผูตรวจสอบภายในปฏิบัติงานตรวจสอบ  ใหเปนไปตามมาตรฐาน
และ  คูมือการตรวจสอบภายในของกระทรวงการคลัง  กรณีที่ไมไดกําหนดไวใหถือปฏิบัติตาม
มาตรฐานของสมาคมวิชาชีพในประเทศหรือตางประเทศ 
  ขอ 15.  ใหผูตรวจสอบภายในในสวนกลาง  เสนอแผนการตรวจสอบประจําป
ตอคณะกรรมการตรวจสอบ ภายในสัปดาหแรกของเดือนกันยายนของทุกป  เพ่ือพิจารณาความ
เหมาะสมกอนเสนอใหหัวหนาสวนราชการอนุมัติใหดําเนินการภายในเดือนตุลาคม และสงสําเนา
ใหกรมบัญชีกลางทราบดวย 
 ใหผูตรวจสอบภายในตรวจสอบตามแผนที่กําหนดตามวรรคหนึ่ง หรือตามที่ไดรับ
อนุมัติใหปรับปรุงเปล่ียนแปลงระหวางป โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ  และ
รายงานผลการตรวจสอบตอหัวหนาสวนราชการและคณะกรรมการ   ตรวจสอบภายในเวลาอัน
สมควร หรืออยางนอยทุก 2 เดือนหรือเมื่อตรวจสอบเรื่องใด  เร่ืองหนึ่งแลวเสร็จตามแผน   กรณี
เร่ืองที่ตรวจพบเปนเรื่องที่จะมีผลเสียหายตอทางราชการใหรายงานผลการตรวจสอบทันที 
  ขอ 16.  ใหผูตรวจสอบภายในของจังหวัด เสนอแผนการตรวจสอบประจําปตอ       
ผูวาราชการจังหวัด เพ่ือพิจารณาอนุมัติภายในเดือนกันยายนของทุกปและสงสําเนาให
กรมบัญชีกลางทราบ 
 ใหผูตรวจสอบภายในตรวจสอบตามแผนที่กําหนดตามวรรคหนึ่ง หรือตามที่ไดรับ
อนุมัติใหปรับปรุงเปลี่ยนแปลง และรายงานผลการตรวจสอบตอผูวาราชการจังหวัดโดยตรง     
พรอมทั้งสงสําเนารายงานผลการตรวจสอบใหสวนราชการเจาสังกัดของหนวยรับตรวจทราบ  และ
ในทํานองเดียวกันหากผูตรวจสอบภายในในสวนกลางตรวจสอบ   สวนราชการในสวนภูมิภาค ให
สงสําเนารายงานผลการตรวจสอบใหผูวาราชการจังหวัดทราบดวย 
 

หมวด 3 
ผูตรวจสอบภายในระดับกระทรวง 

  ขอ 17.  ใหผูตรวจสอบภายในระดับกระทรวง มีหนาที่ความรับผิดชอบดังนี้  
 (1)  จัดระบบการประสานงานกับผูตรวจสอบภายในระดับกรม  เพ่ือให

คณะกรรมการตรวจสอบไดรับขอมูลการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายในระดับกรมและให
ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะตามขอ 12 (5)  เพ่ือประโยชนในการกํากับดูแลและพัฒนาศักยภาพ     
งานตรวจสอบภายในของสวนราชการตามหนาที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ 
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   (2)  วิเคราะหและเสนอความเห็นเบื้องตน เก่ียวกับการกําหนดนโยบาย    
และขอบเขตของแผนการตรวจสอบประจําปของผูตรวจสอบภายในระดับกรม  พรอมทั้งสรุปเปน
แผนการตรวจสอบในภาพรวมของกระทรวง  โดยใหครอบคลุมงาน/โครงการที่สําคัญเสนอ
คณะกรรมการตรวจสอบ เพ่ือพิจารณาใหความเห็นและขอเสนอแนะ ตลอดจนประสานงานกับ
ผูตรวจสอบภายในระดับกรม ในกรณีตองปรับแผนการตรวจสอบใหเปนไปตามความเห็นของ
คณะกรรมการตรวจสอบ 
   (3)  ตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงาน  งาน/
โครงการ ที่มีความสําคัญตอผลสําเร็จของนโยบาย  หรืองาน/โครงการที่ไดรับนโยบายใหติดตาม 
กํากับดูแลเปนกรณีพิเศษ  หรืองาน/โครงการที่มีความเสี่ยงสูงหรือที่มีสัญญาณบอกเหตุวาจะเกิด
ความเสียหายตอราชการ  ตามที่ปลัดกระทรวง และ/หรือ คณะกรรมการตรวจสอบมอบหมาย   
ทั้งนี้ ใหนําความในขอ 12-14 มาใชบังคับโดยอนุโลม 
   (4)  ดําเนินการเรงรัด ติดตาม  ประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนงาน   
งาน/โครงการของผูตรวจสอบภายในระดับกรม ตามขอเสนอแนะและขอสังเกตของ
คณะกรรมการตรวจสอบ 
   (5)  ประมวลและวิเคราะหรายงานผลการตรวจสอบของผูตรวจสอบ
ภายในระดับกรม และสรุปผลการตรวจสอบในภาพรวมของกระทรวงเสนอตอคณะกรรมการ
ตรวจสอบ  เพ่ือประโยชนในการกํากับดูแล และการติดตามประเมินผลการตรวจสอบของ
คณะกรรมการตรวจสอบ 
   (6)  ใหคําปรึกษาแนะนํา เสนอแนะ และใหความเห็นเกี่ยวกับกฎหมาย 
ระเบียบ  ขอบังคับและมติคณะรัฐมนตรีที่เก่ียวของกับระบบการตรวจสอบภายใน 
   (7)  ดําเนินการเกี่ยวกับงานชวยอํานวยการ งานเลขานุการ และงาน     
ประชาสัมพันธของคณะกรรมการตรวจสอบ โดยการจัดประชุมคณะกรรมการตรวจสอบและ
ประสานงานกับหนวยงานตางๆ และผูที่เก่ียวของ 
   (8)  ปฏิบัติงานตรวจสอบอื่นใด ตามที่ไดรับมอบหมายจาก
ปลัดกระทรวง และ/หรือ คณะกรรมการตรวจสอบ 
 

หมวด 4 
คณะกรรมการตรวจสอบ 

  ขอ 18.  คณะกรรมการตรวจสอบ มีหนาที่ความรับผิดชอบดังนี้ 
   (1) กํากับดูแลระบบการตรวจสอบภายในของสวนราชการ และ
เสนอแนะมาตรการการควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพตอผูบริหารระดับสูงของสวนราชการ  
เพ่ือใหการบริหารงบประมาณและการใชทรัพยากรมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและประหยัด 



 150

   (2)  ประเมินระดับความเสี่ยงในการบริหารและดําเนินงาน รวมกับ
ผูบริหารและผูมีหนาที่เก่ียวของกับการตรวจสอบปองกัน  เพ่ือทบทวนและเสนอแนะมาตรการ   
ปองกันความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้น ตลอดจนเสนอแนะแนวทางแกไขปรับปรุง                 
ขอบกพรองของระบบการควบคุมภายใน เพ่ือลดความเสี่ยงในการบริหารงานของผูบริหาร  และ
เพ่ือปองปรามการทุจริตรั่วไหลในขั้นตอนการดําเนินงาน /โครงการของสวนราชการ 
   (3) มอบหมายงานตรวจสอบ งาน/โครงการที่มีความสําคัญตอ
ผลสําเร็จของนโยบาย หรืองาน/โครงการที่ไดรับนโยบายใหติดตามกํากับดูแลเปนกรณีพิเศษ 
หรืองาน/โครงการที่มีความเสี่ยงสูงหรือที่มีสัญญาณบอกเหตุวาจะเกิดความเสียหายตอราชการให
ผูตรวจสอบภายในระดับกระทรวงดําเนินการตามขอ 17 (3) 
   (4)  เสนอแนะนโยบายการตรวจสอบ ขอบเขตและแผนการตรวจสอบ    
รวมทั้งการรายงานผลการตรวจสอบแกผูตรวจสอบภายใน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการตรวจสอบ
และสนับสนุนใหการตรวจสอบภายในเปนเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในระบบการบริหารและการ
จัดการของสวนราชการเสนอความเห็นเพื่อพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบ   
ภายในใหเปนที่ยอมรับของผูบริหารและบุคคลภายนอก 
   (5)  พิจารณาใหความเห็นและขอเสนอแนะ ในกรณีที่สวนราชการ
จําเปนตองจางผูเช่ียวชาญเฉพาะดานมาปฏิบัติงานดานตรวจสอบภายในตามขอ 12(6) 
          (6) ประเมินผลการตรวจสอบภายใน   และเสนอแนะแนวทางการ
พัฒนาระบบการตรวจสอบภายในและศักยภาพของผูตรวจสอบภายในแกผูบริหารของหนวยงาน
ที่มีหนาที่เก่ียวของ 
   (7)  ประสานงานกับสํานักงานตรวจเงินแผนดิน ผูบริหารของหนวยงาน
ที่เก่ียวของและผูบริหารของสวนราชการทุกระดับ   เพ่ือประโยชนในการปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการตรวจสอบ 
   (8)  รายงานผลการปฏิบัติงานตอปลัดกระทรวง หรือรัฐมนตรี หรือ
คณะรัฐมนตรี ตามควรแกกรณี อยางนอยปละ 2 ครั้ง 
 

หมวด 5 
หนวยตรวจรับ 

  ขอ 19. ใหหนวยรับตรวจ มีหนาที่ความรับผิดชอบดังนี้ 
   (1)  อํานวยความสะดวกและใหความรวมมือแกผูตรวจสอบภายในจัด
ใหมีระบบการเก็บเอกสารในการปฏิบัติงานที่เหมาะสม  และครบถวนจัดเตรียม 
รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ตลอดจนเอกสารที่เก่ียวของ  ในการปฏิบัติงานเพื่อประโยชนใน
การตรวจสอบจัดทําบัญชีและจัดเก็บเอกสารประกอบรายการบัญชี รวมทั้งจัดทํา  รายงานการเงิน
ใหเรียบรอยเปนปจจุบัน พรอมที่จะใหผูตรวจสอบภายในตรวจสอบได 
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   (2)  ช้ีแจง และตอบขอซักถามตางๆ พรอมทั้งหาขอมูลเพ่ิมเติมใหแก 
ผูตรวจสอบภายใน 
   (3)  ปฏิบัติตามขอทักทวงและขอเสนอแนะของผูตรวจสอบภายในใน
เร่ืองตางๆ ที่หัวหนาสวนราชการสั่งใหปฏิบัติ 
 กรณีที่เจาหนาที่ของหนวยรับตรวจกระทําการโดยจงใจไมปฏิบัติ  หรือละเลยตอการ
ปฏิบัติหนาที่ตามวรรคแรก ใหผูตรวจสอบภายในรายงานหัวหนาสวนราชการหรือผูวาราชการ
จังหวัด พิจารณาสั่งการตามควรแกกรณี  ตามกฎหมายวาดวยระเบียบ  ขาราชการพลเรือนที่ใช
บังคับอยูในขณะนั้น   หรือตามกฎหมายเฉพาะของสวนราชการนั้น 
 

หมวด 6 
เบ็ดเตลด็ 

           ขอ 20.  การตรวจสอบภายในของสวนราชการสังกัดกระทรวงกลาโหม ให
เปนไปตามระเบียบกระทรวงกลาโหมวาดวยการตรวจสอบภายใน ที่ไดรับความเห็นชอบจาก
กระทรวงการคลัง 
  ขอ 21.  ใหกระทรวงการคลังโดยกรมบัญชีกลาง กําหนดมาตรฐานและจัดทํา
คูมือหรือแนวปฏิบัติใหผูตรวจสอบภายในถือปฏิบัติ 
  ขอ 22.  กรณีที่สวนราชการมีปญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติ  หรือไมสามารถปฏิบัติ       
ตามระเบียบนี้    ใหขอทําความตกลงกับกระทรวงการคลัง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 152

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน  วาดวยการปฏิบัติหนาที่ 
ของผูตรวจสอบภายใน  พ.ศ. 2546 

 
 โดยที่สมควรกําหนดระเบียบ  วาดวยการปฏิบัติหนาที่ของผูตรวจสอบภายในเพื่อให
หนวยรับตรวจนําไปใชเปนแนวทาง   ในการจัดใหมีการตรวจสอบภายในที่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  อันจะสงผลใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการดําเนินงานและการใชจายเงินและทรัพยสิน
ของประเทศชาติโดยรวม    อาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๕ และมาตรา 15 (3)  
(ก)  แหงพระราชบัญญตัิประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการตรวจเงิน
แผนดิน พ.ศ.  2542   คณะกรรมการตรวจเงินแผนดินจึงออกระเบียบไว  ดังตอไปนี้ 
  ขอ 1  ระเบียบนี้เรียกวา  “ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการ
ปฏิบัติหนาที่ของผูตรวจสอบภายใน  พ.ศ. ๒๕๔๖” 
  ขอ 2  ระเบียบนี้ใหใชบังคับเมื่อพนกําหนดหกสิบวันนับแตวันถัดจากวันประกาศ
ในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป  ระเบียบ หรือขอบังคับใดที่ขัดหรือแยงกับระเบียบนี้ใหใชระเบียบ
นี้แทน 
  ขอ 3  ในระเบียบนี้ 
  “หนวยรับตรวจ”  หมายความวา 
   (1)  กระทรวง  ทบวง  กรม  สวนราชการที่เรียกชื่ออยางอ่ืนที่มีฐานะ
เปน กระทรวง   ทบวง  หรือกรม 
   (2)  หนวยงานของราชการสวนภูมิภาค 
   (3)  หนวยงานของราชการสวนทองถ่ิน 
   (4)  รัฐวิสาหกิจตามกฎหมายวาดวยวิธีการงบประมาณหรือตาม
กฎหมายอื่น 
   (5)   หนวยงานอื่นของรัฐ 
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   (6)   หนวยงานที่ ได รับเงินอุดหนุน หรือกิจการที่ ได รับเงิน หรือ
ทรัพยสินลงทุนจากหนวยรับตรวจตาม (๑)  (๒)  (๓)  (๔) หรือ (๕) 
   (7)  หนวยงานอื่นใดหรือกิจการที่ไดรับเงินอุดหนุนจากรัฐที่มีกฎหมาย
กําหนดใหสํานักงานการตรวจเงินแผนดินเปนผูตรวจสอบ 
  “หนวยงานของราชการสวนทองถ่ิน”   หมายความวาองคการบริหารสวนจังหวัด 
เทศบาล  องคการบริหารสวนตําบล  กรุงเทพมหานคร  เมืองพัทยา  และองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินอื่นที่มีกฎหมายจัดตั้งข้ึน 
   “ผูกํากับดูแล”  หมายความวาบุคคลหรือคณะบุคคลผูมีหนาที่รับผิดชอบในการ
กํากับดูแลหรือบังคับบัญชาผูรับตรวจหรือหนวยรับตรวจ 
  “ผู รับตรวจ”  หมายความวา  หัวหนาสวนราชการ หรือหัวหนาหนวยงาน 
ผูรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการหรือการบริหารของหนวยรับตรวจ 
  “ฝายบริหาร”   หมายความวาผูรับตรวจ หรือผูบริหารทุกระดับของหนวยรับ
ตรวจ 
  “คณะกรรมการตรวจสอบ”   หมายความวา คณะบุคคลที่ไดรับการแตงตั้งจาก
คณะรัฐมนตรีหรือผูมีอํานาจตามที่กฎหมายกําหนด ใหมีหนาที่กํากับดูแลการควบคุมภายในและ
การตรวจสอบภายในของหนวยรับตรวจ 
  “การตรวจสอบภายใน”   หมายความวากิจกรรมที่ดําเนินการอยางเปนอิสระและ
เปนกลางที่หนวยรับตรวจจัดใหมีข้ึนเพื่อใหเกิดความมั่นใจ และใหคําแนะนําปรึกษาเพื่อเพ่ิม
คุณคาและปรับปรุงการดําเนินงาน   การตรวจสอบภายในชวยใหหนวยรับตรวจบรรลุวัตถุประสงค
ที่กําหนด  โดยการประเมินและปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยง  การ
ควบคุม และการกํากับดูแลอยางเปนระบบและมีระเบียบแบบแผนที่ดี   
  “หนวยตรวจสอบภายใน” หมายความวาหนวยงานของหนวยรับตรวจที่ตั้งข้ึนมา
เพ่ือดําเนินกิจกรรมการตรวจสอบภายใน               
  “หัวหนาหนวยตรวจสอบภายใน”  หมายความวาผูดํารงตําแหนงสูงสุดของหนวย
ตรวจสอบภายในที่ไดรับการแตงตั้งโดยผูรับตรวจหรือผูมีอํานาจตามที่กฎหมายกําหนด 
  “ผูตรวจสอบภายใน”  หมายความวาผูดํารงตําแหนงผูตรวจสอบภายในของ
หนวยรับตรวจหรือดํารงตําแหนงอ่ืนที่ทําหนาที่เชนเดียวกับผูตรวจสอบภายใน 
    ขอ 4 ใหหนวยรับตรวจนําแนวทางปฏิบัติหนาที่ของผูตรวจสอบภายใน
ทายระเบียบนี้ไปใชเพ่ือใหการตรวจสอบภายในมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
   ขอ 5 ใหหนวยรับตรวจสงสําเนาแผนการตรวจสอบประจําปและ
แผนการตรวจสอบเฉพาะกรณีของหนวยตรวจสอบภายในที่ไดรับการอนุมัติแลว  ใหสํานักงานการ



 154

ตรวจเงินแผนดินภายในสามสิบวัน นับจากวันที่ไดรับอนุมัติ  เวนแตสํานักงานการตรวจเงิน
แผนดินจะขอใหดําเนินการเปนอยางอ่ืน 
   ขอ 6  ใหหนวยรับตรวจสงสําเนารายงานผลการตรวจของผูตรวจสอบ
ภายในและของคณะกรรมการตรวจสอบที่มีขอตรวจพบที่สําคัญ และเกิดความเสียหายหรืออาจ
เกิดความเสียหายใหสํานักงานการตรวจเงินแผนดินภายในสิบหาวัน นับจากวันที่ผูรับตรวจไดรับ
รายงานผลการตรวจ 
   ขอ 7 ใหผูรับตรวจกํากับดูแลใหหนวยตรวจสอบภายในปฏิบัติงานที่
เก่ียวของกับการตรวจสอบภายในตามที่สํานักงานการตรวจเงินแผนดินขอความรวมมือ หากมี
ปญหาหรือขอขัดของในการปฏิบัติงานใหช้ีแจงเหตุผลตอสํานักงานการตรวจเงินแผนดินเพื่อ
พิจารณาดําเนินการตอไป 
   ขอ 8 ใหผูรับตรวจกําหนดใหผูตรวจสอบภายในเปนผูตรวจสอบการจัด
วางระบบการควบคุมภายในของหนวยรับตรวจใหสอดคลองกับมาตรฐานการควบคุมภายใน
ตามที่คณะกรรมการตรวจเงินแผนดินกําหนด  
   ขอ 9 ในกรณีหนวยรับตรวจ ไมสามารถปฏิบัติตามระเบียบนี้ได ให
หนวยรับตรวจขอทําความตกลงกับคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน 
   ขอ 10 ในกรณีหนวยรับตรวจ มีเจตนาหรือละเลยในการปฏิบัติตาม
ระเบียบนี้หรือตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินหรือสํานักงานการตรวจเงิน
แผนดินโดยไมมีเหตุอันสมควร   คณะกรรมการตรวจเงินแผนดินมีอํานาจเสนอขอสังเกตและ
ความเห็นพรอมทั้งพฤติการณของหนวยรับตรวจ ใหกระทรวงเจาสังกัด หรือผูบังคับบัญชา หรือผู
กํากับดูแลแลวแตกรณี เพ่ือกําหนดมาตรการที่จําเปนใหหนวยรับตรวจไปปฏิบัติ   ในกรณี
กระทรวงเจาสังกัดหรือผูบังคับบัญชา หรือผูกํากับดูแล ไมดําเนินการตามวรรคหนึ่งภายใน
ระยะเวลาอันสมควร คณะกรรมการตรวจเงินแผนดินมีอํานาจรายงานตอประธานรัฐสภา   เพ่ือ
แจงไปยังคณะกรรมาธิการของรัฐสภาที่ เ ก่ียวของเพ่ือพิจารณาดําเนินการตามอํานาจ
หนาที่   รวมทั้งแจงไปยังคณะกรรมาธิการพิจารณางบประมาณรายจายประจําปของรัฐสภา   เพ่ือ
ประกอบการพิจารณาราง   พระราชบัญญัติงบประมาณรายจายประจําป หรือรางพระราชบัญญัติ
งบประมาณรายจายเพิ่มเติม 
   ขอ 11  ประธานกรรมการตรวจเงินแผนดินรักษาการตามระเบียบ
นี้  และคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินมีอํานาจตีความและวินิจฉัยปญหาที่เกิดขึ้นจากการบังคับ
ใชระเบียบนี้ในกรณีมีเหตุอันสมควร    คณะกรรมการตรวจเงินแผนดินอาจยกเวนหรือผอนผัน
การปฏิบัติตามความในระเบียบนี้ได 
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แนวทางการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายในระดับกระทรวง 
 
                 1. ตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงาน งาน/โครงการที่มี        
ความสําคัญตอผลสําเร็จของนโยบาย หรืองาน/โครงการที่ไดรับนโยบายใหติดตามกํากับดูแล           
เปนกรณีพิเศษ หรืองาน/โครงการที่มีความเสี่ยงสูงหรือที่มีสัญญาณบอกเหตุวาจะเกิด                
ความเสียหายตอราชการในระดับกระทรวง 
                  2. ประเมินความเสี่ยงเพื่อวางแผนการตรวจสอบในภาพรวมของกระทรวงและจัดทํา    
แผนการตรวจสอบประจําปของผูตรวจสอบภายในระดับกระทรวง โดยใหนําแผนการตรวจสอบ      
ประจําปของผูตรวจสอบภายในระดับกรมมาประกอบการพิจารณา แลวนําเสนอตอปลัดกระทรวง  
เพ่ือพิจารณาอนุมัติ 
   3. ประสานงานกับผูตรวจสอบภายในระดับกรม   เพ่ือใหการจัดทําแผนการ
ตรวจสอบประจําปของผูตรวจสอบภายในระดับกรมและระดับกระทรวงเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพและ ประสิทธิผล 
   4.  ใหคําปรึกษาแนะนําและใหความเห็นเกี่ยวกับกฎหมาย  ระเบียบ  ขอบังคับ  
และมติคณะรัฐมนตรีที่เก่ียวของกับระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในตอ                     
ปลัดกระทรวง   ผูตรวจสอบภายในระดับกรม   หนวยรับตรวจ  และบุคคลที่เก่ียวของ 
ปฏิบัติงานตรวจสอบอื่นใดตามที่ไดรับมอบหมายจากปลัดกระทรวง   
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มาตรฐานการตรวจสอบภายในและจริยธรรมของผูตรวจสอบภายใน 
ของสวนราชการ 

 
 ตามที่รัฐบาลมีนโยบายปฏิรูประบบราชการ เพ่ือปรับเปลี่ยนระบบบริหารภาครัฐไปสู
การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม    ซึ่งมุงเนนผลสัมฤทธิ์ของงานโดยใหความสําคัญกับความมี
ประสิทธิภาพ   ประสิทธิผล  และความประหยัดของการดําเนินงาน    สวนราชการจึงตองให
ความสําคัญกับการวัดและประเมินผลงาน เพ่ือใหเกิดการแขงขันและพัฒนางานในความ
รับผิดชอบใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งข้ึน   รวมทั้งสามารถตอบแทนผลสําเร็จจากการ
ทํางานไดอยางเปนธรรมและมีความโปรงใส นั้น   ไดสงผลใหการตรวจสอบภายในตองปรับตัว
เองเพ่ือใหสามารถตอบรับการเปลี่ยนแปลงดังกลาวในฐานะที่เปนเครื่องมือหรือผูชวยของ
ผูบริหารในการติดตามและประเมินการปฏิบัติงานของสวนงานตางๆในหนวยงาน  และเสนอแนะ
แนวทางหรือมาตรการที่ จะทําใหผลการดํา เนินงานมีประสิทธิภาพและบรรลุผลตาม   
วัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนด    โดยขยายขอบเขตของการตรวจสอบภายในจากการ
ตรวจสอบความถูกตองในการใชจายเงินไปสูการตรวจสอบที่เนนประสิทธิภาพ และผลสัมฤทธิ์ของ
งานเปนสําคัญ   แนวคิดและวิธีปฏิบัติจะเปลี่ยนไปลักษณะและขอบเขตของงานตรวจสอบภายใน
จะขยายกวางและหลากหลายมากขึ้น   งานตรวจสอบภายในในอนาคตคืองานบริการที่จะให
หลักประกันที่เที่ยงธรรมและคําปรึกษาที่เปยมดวยคุณคาแกสวนราชการ   ดวยการประเมินและ
ปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารความเสี่ยง   การควบคุมและการกํากับดูแลภายใน
สวนราชการอยางเปนระบบ  เพ่ือใหการดําเนินงานของสวนราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
และบรรลุผลสําเร็จตามที่มุงหวัง กรมบัญชีกลางในฐานะที่เปนหนวยงานกลางที่รับผิดชอบในการ
กํากับดูแลการตรวจสอบภายในของสวนราชการ   จึงไดปรับปรุงมาตรฐานการตรวจสอบภายในที่ 
ใชอยูในปจจุบันใหสอดคลองกับแนวคิดดังกลาว   โดยเปลี่ยนเนื้อหาของมาตรฐานใหมีความเปน
สากลมากยิ่งข้ึน 
 เนื่องจากมาตรฐานการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในที่ใชอางอิงกัน ในระดับสากล  คือ  
มาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน (The Professional Practice Standards for 
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Internal Auditing) ของสถาบันผูตรวจสอบภายใน (The Institue of Internal Auditors : IIA) 
และปจจุบัน IIA  และ IIA Research Foundation  ของสหรัฐอเมริกาไดปรับปรุงและแกไข
มาตรฐานการปฏิบัติงานตรวจสอบใหมใหมีความเหมาะสม และสอดคลองกับสถานการณใน
ปจจุบัน  โดยปรับเปลี่ยนคํานิยามของการตรวจสอบภายในใหมซึ่งเนนเรื่องการเปนหลักประกันที่
เที่ยงธรรมและการเปนที่ปรึกษาอิสระของผูบริหาร   ดังนั้นในการปรับปรุงมาตรฐานการ
ตรวจสอบภายในของสวนราชการฉบับที่ 1 ซึ่งเปนมาตรฐานทั่วไปจึงไดใชมาตรฐานการปฏิบัติงาน
วิชาชีพการตรวจสอบภายในดังกลาวเปนหลักโดยปรับใหเหมาะสมและสอดคลองกับ
สภาพแวดลอมของทางราชการ  
 มาตรฐานการตรวจสอบภายในฉบับนี้จะประกอบดวยขอปฏิบัติหลักๆ ของการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน   โดยแยกเปน 2 สวน คือ  มาตรฐานดานคุณสมบัติและมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน   และเพ่ือสะดวกตอการทําความเขาใจและนําไปใชตลอดจนการอางอิงและ
ปรับปรุงแกไขตอไป   จึงใหมีรหัสตัวเลขกํากับในแตละหมวดแตละหัวขอของมาตรฐาน พรอมกับ
คําอธิบายถึงการนํามาตรฐานไปใชในงานบริการดานการใหหลักประกัน  งานบริการใหคําปรึกษา    
ดังนี้ 
 มาตรฐานดานคุณสมบัติ (รหัสชุด 1000)  เปนมาตรฐานที่กลาวถึงลักษณะของ
หนวยงานและบุคลากรที่ทําหนาที่ตรวจสอบภายใน   โดยจะเริ่มตั้งแตรหัสมาตรฐานที่ 1000 เปน
ตนไป  เชน  รหัส  1210  จะเปนมาตรฐานที่เก่ียวกับคุณสมบัติดานความเชี่ยวชาญ   
 มาตรฐานการปฏิบัติงาน (รหัสชุด 2000)  เปนมาตรฐานที่กลาวถึงลักษณะของงาน
ตรวจสอบภายใน และบรรทัดฐานที่สามารถใชประเมินผลการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน   โดย
จะเริ่มตั้งแตรหัสมาตรฐานที่ 2000 เปนตนไป  เชน รหัส  2400  จะเปนมาตรฐานการปฏิบัติงาน
เก่ียวกับการรายงานผล การนํามาตรฐานไปปฏิบัติ (รหัสชุดที่ nnnn.xn)  เปนการอธิบายถึงการ
นํามาตรฐานดานคุณสมบัติและมาตรฐานการปฏิบัติงานมาประยุกตใชในแตละเร่ือง  โดยสําหรับ
งานดานการใหหลักประกันจะแทนดวยเลขรหัสมาตรฐานที่มีอักษร A ตอทาย  เชน 1210.A1 จะ
เปนการอธิบายถึงความเชี่ยวชาญสวนที่เก่ียวกับงานใหบริการใหหลักประกัน  และสําหรับงานดาน
การใหคําปรึกษาจะแทนดวยเลขรหัสมาตรฐานที่มีอักษร C ตอทาย  เชน  1210.C1  จะเปนการ
อธิบายถึงความเชี่ยวชาญในสวนที่เก่ียวกับงานใหบริการใหคําปรึกษา 
 นอกจากนี้  กรมบัญชีกลางยังไดนําจริยธรรมของผูตรวจสอบภายในที่ประกาศใชเมื่อ  
วันที่ 28 กันยายน 2541  มาปรับปรุงใหมเพ่ือใหงายตอการทําความเขาใจยิ่งข้ึน  โดยนํา
จริยธรรมของผูตรวจสอบภายในทั้ง  11  ขอ  มาจัดกลุมเปนหลักปฏิบัติ 4 เร่ือง ดังนี้  ความมี
จุดยืนที่มั่นคง  ความเที่ยงธรรม   การปกปดความลับ   ความสามารถในหนาที่ 

 มาตรฐานการตรวจสอบภายในของสวนราชการและจริยธรรมของผูตรวจสอบภายใน 
ดังกลาวจะเปนกรอบการปฏิบัติงานที่ผูตรวจสอบภายในจําเปนตองยึดถือและปฏิบัติตาม  เพ่ือให
ผลงานของผูตรวจสอบภายในเปนที่ยอมรับและเชื่อถือจากทุกฝายที่เก่ียวของ 
 






