
บทที่  4 
 

สรุปผลการวิจัย   อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 
 การวิจัยเรื่อง  พฤติกรรมการรับฟงรายการวิทยุ  “ภาษาสื่อสารสัมพันธชายแดนใต”  
ของชาวไทยมุสลิม ในอําเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส   เสนอเปน 3 ตอน คือ สรุปผลการ
วิจัยอภิปรายผล และขอเสนอแนะ  ซ่ึงสามารถสรุปไดดังน้ี 
 
สรุปผลการวิจัย 
 
 การวิจัยเรื่อง  พฤติกรรมการรับฟงรายการวิทยุ  “ภาษาสื่อสารสัมพันธชายแดนใต”  
ของชาวไทยมุสลิม ในอําเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส  มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรม 
การรับฟงรายการวิทยุ  “ภาษาสื่อสารสัมพันธชายแดนใต”  และเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง
ลักษณะทางประชากรของชาวไทยมุสลิม ในอําเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส  กับพฤติกรรม 
การรับฟงรายการวิทยุ  “ภาษาสื่อสารสัมพันธชายแดนใต”   กลุมตัวอยางเปนชาวไทยมุสลิม  
ในอําเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส  ที่รับฟงรายการวิทยุ  “ภาษาสื่อสารสัมพันธชายแดนใต”  
เก็บขอมูลโดยใชแบบสัมภาษณในภาคสนาม ระหวางเดือนมีนาคม – เมษายน2544 วิเคราะห
ขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา  ไดแก   ความถี่  คาเฉลี่ย  และการทดสอบความสัมพันธใช ไค-
สแควร 
 
1.   ขอมูลพื้นฐานและลักษณะทางประชากร   
 กลุมตัวอยางที่ศึกษาเปนชาวไทยมุสลิมในอําเภอสุไหงโก-ลก  จังหวัดนราธิวาส  
จํานวน 400 คน เปนเพศชาย จํานวน  210  คน  และเพศหญิง จํานวน 190  คน  เม่ือเปรียบ
เทียบอายุของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุนอย  (20 - 35 ป)   มีจํานวนมากที่สุด  
รองลงมาเปนกลุมตัวอยางวัยกลางคน (36 - 45 ป)  และกลุมตัวอยางที่สูงอายุ (46 - 59 ป)  มี
จํานวนนอยที่สุด ดานการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางมีการศึกษาระดับปานกลางมากที่สุด  รอง
ลงมาเปนกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับตน และกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับสูงมีจํานวน
นอยที่สุด  ดานอาชีพ พบวา กลุมตัวอยางที่มีอาชีพคาขาย มีจํานวนมากที่สุด   รองลงมาเปน
นักเรียนนักศึกษา   และกลุมตัวอยาง ที่มีอาชีพแมบาน มีจํานวนนอยที่สุด  นอกจากนี้กลุมตัว
อยาง 
ที่ใชภาษาในครัวเรือนเปนภาษาไทยปนมลายู  มีจํานวนมากที่สุด  รองลงมาเปนกลุมตัวอยางที่
ใชภาษาสื่อสารในครัวเรือนเปนภาษาไทยและกลุมตัวอยางที่ใชภาษาสื่อสารในครัวเรือนเปน
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ภาษามลายู มีจํานวนนอยที่สุด ทั้งน้ีกลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนใหญเปนกลุมตัวอยางที่มีทักษะ
การใชภาษาไทย  ทั้งดานการฟง  การพูด การอาน และการเขียนอยูในระดับที่ดี 
 
2.   พฤติกรรมการเลือกรับสารของชาวไทยมุสลิม ในอําเภอสุไหงโก-ลก  จังหวัด
นราธิวาส 
 กลุมตัวอยางที่ศึกษาเปนกลุมตัวอยางที่มีพฤติกรรมการรับขาวสารจากสื่อตาง ๆ 
ใน 4 ระดับ คือ ระดับมาก  ปานกลาง  นอย  และไมไดรับเลย  พบวา  สื่อโทรทัศนเปนสื่อที่
กลุมตัวอยางใหความสนใจเปดรับชมในระดับมากที่สุด  รองลงมาคือสื่อวิทยุกระจายเสียง  
หนังสือพิมพและสื่อบุคคลประเภทพูดคุยกับบุคคลอื่น กลุมตัวอยางใหความสนใจในระดับปาน
กลาง   สวนสื่อบุคคลประเภทผูนําศาสนา ผูนําชุมชน กลุมตัวอยางใหความสนใจในระดับนอย 
 
3.   พฤติกรรมการรับฟงรายการวิทยุทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย  สุไหง
โก-ลก  จังหวัดนราธิวาส 
 กลุมตัวอยางที่ศึกษา เปนกลุมตัวยางที่มีพฤติกรรมการรับฟงรายการวิทยุทางสถานี
วิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย สุไหงโก-ลก  จังหวัดนราธิวาส  พบวา ชวงเวลาที่รับฟงมาก
กวาไมเปดรับฟง  โดยที่ชวงเวลาที่รับฟงน้ันเปนชวงเวลาที่ไมแนนอน 
 
4. พฤติกรรมการรับฟงรายการวิทยุ “ภาษาสื่อสารสัมพันธชายแดนใต”  ของชาวไทย

มุสลิม  ใน อําเภอสุไหงโก-ลก  จังหวัดนราธิวาส  ทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแหง
ประเทศไทย  สุไหงโก-ลก  จังหวัดนราธิวาส  

 กลุมตัวอยางที่มีพฤติกรรมการรับฟงรายการ “ภาษาสื่อสารสัมพันธชายแดนใต”       
ทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย  สุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส  มีพฤติกรรมเปด
รับฟงในระดับปานกลาง  (2  เวลาตอวัน)  รองลงมาเปนการรับฟงในระดับนอย  (1 เวลาตอวัน)  
และกลุมตัวอยางที่รับฟงในระดับมากมีจํานวนนอยที่สุด   
 กลุมตัวอยางที่มีสาเหตุในการรับฟงรายการ “ภาษาสื่อสารสัมพันธชายแดนใต” ทาง
สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย  สุไหงโก-ลก  จังหวัดนราธิวาส  มีลักษณะสาเหตุหลัก
ที่สําคัญใหเหตุผลวา  ฟงตอเน่ืองจากรายการอื่น,   ลักษณะสาเหตุหลักที่สําคัญรองลงมาใหเหตุ
ผลวา  ฟงเพราะสนุกเราใจ,   ฟงเพราะใหสาระเรื่องการสื่อสารกับคนตางภาษาไดดี,   ฟงเพราะ
เขาใจงาย,   ฟงเพราะอยากเรียนรูภาษา,   ฟงเพราะเปดวิทยุเปนเพื่อน,  และฟงโดยบังเอิญ 
 กลุมตัวอยางที่มีเหตุผลในการเปดรับฟงรายการ “ภาษาสื่อสารสัมพันธชายแดนใต” 
ทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย สุไหงโก-ลก  จังหวัดนราธิวาส     มีลักษณะเหตุ
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ผลเปดฟงโดยบังเอิญ   รองลงมาเปนกลุมตัวอยางที่ใหเหตุผลวา  สนใจที่จะฟงรายการประเภท
นี้ 
 กลุมตัวอยางมีความถี่ในการเปดรับฟงรายการ “ภาษาสื่อสารสัมพันธชายแดนใต” 
ทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย สุไหงโก-ลก  จังหวัดนราธิวาส  ในระดับบอย 
(สัปดาหละ   3-4 วัน)  เปนจํานวนมากที่สุด รองลงมาเปนระดับบอยมาก (สัปดาหละ 5-6 วัน)   
ในระดับไมคอยบอย (สัปดาหละ 1-2 วัน)  ระดับนาน ๆ ครั้ง(เดือนละ 1-2 วัน)  และในระดับ
เปดรับฟงเปนประจําหรือทุกวันมีจํานวนนอยที่สุด 
 กลุมตัวอยางที่มีเหตุผลในการเปดรับฟงรายการ “ภาษาสื่อสารสัมพันธชายแดนใต” 
ทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย สุไหงโก-ลก  จังหวัดนราธิวาส    ในปริมาณนอยมี
เหตุผลหลัก เปนดังน้ี  เหตุผลชวงเวลาไมเหมาะสม   สวนเหตุผลรองลงมาคือ เหตุผลเวลาของ
การนําเสนอสั้นเกินไป, เหตุผลเนื้อหาของรายการยาก, เหตุผลเนื้อหาของรายการไมจูงใจ, เหตุ
ผลวาสัญญาณรับฟงไมชัดเจน, เหตุผลวาเนื้อหาของขอมูลไมเหมาะสมกับทองถิ่น, เหตุผลวาไม
มีเครื่องรับวิทยุ 
 กลุมตัวอยางที่เปดรับฟงรายการ “ภาษาสื่อสารสัมพันธชายแดนใต”  ทางสถานีวิทยุ
กระจายเสียงแหงประเทศไทย  สุไหงโก-ลก  จังหวัดนราธิวาส  มีความคิดเห็นตอรายการใน
ดานตาง ๆ  เปนดังนี้ 
 1.  ความพึงพอใจตอรายการ 
 มีความคิดเห็นในระดับดี  ดวยเปอรเซ็นตมากที่สุด  ในดานสาระเนื้อหา  ดานชวง
เวลาที่นําเสนอ  ดานผูดําเนินรายการ  ดานรูปแบบการนําเสนอ  ดานภาษาที่ใชสื่อสารในราย
การ   
   2.  ความตองการใหรายการประเภทนี้มีอยูตอไป 

กลุมตัวอยางที่เปดรับฟงรายการ “ภาษาสื่อสารสัมพันธชายแดนใต” ทางสถานีวิทยุ
กระจายเสียงแหงประเทศไทย สุไหงโก-ลก  จังหวัดนราธิวาส  มีลักษณะความตองการใหมีราย
การประเภทนี้ตอไปอีกจํานวนมากที่สุด  
 3.  ความคิดเห็นในดานความเหมาะสมในการออกอากาศ 
 กลุมตัวอยางที่เปดรับฟงมีความคิดเห็นในดานความเหมาะสมในการออกอากาศ ใน
ระดับปานกลาง จํานวนมากที่สุด  รองลงมากลุมตัวอยางมีความคิดวาเหมาะสม  
 4.  ความคิดเห็นในดานความเขาใจภาษาเพิ่มขึ้น 
 กลุมตัวอยางที่เปดรับฟงรายการ “ภาษาสื่อสารสัมพันธชายแดนใต” ทางสถานีวิทยุ
กระจายเสียงแหงประเทศไทย สุไหงโก-ลก  จังหวัดนราธิวาส  มีความสามารถในดานความเขา
ใจภาษาเพิ่มขึ้น  ในระดับปานกลาง  จํานวนมากที่สุด   รองลงมากลุมตัวอยางมีความสามารถ
ในดานความเขาใจภาษาเพิ่มขึ้นในระดับมาก   กลุมตัวอยางมีความสามารถในดานความเขาใจ
ในระดับนอย กลุมตัวอยางไมมีพัฒนาการในดานความเขาใจเลย   
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 5.  ลักษณะการนําไปใชประโยชนในโอกาสตาง ๆ 
 กลุมตัวอยางที่ศึกษาเปนกลุมตัวอยางที่มีพฤติกรรมการเปดรับฟงรายการ “ภาษาสื่อ
สารสัมพันธชายแดนใต” ทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย สุไหงโก-ลก  จังหวัด
นราธิวาส     มีลักษณะการนําไปใชประโยชนในโอกาสตาง ๆ  ไดดีขึ้นในระดับมากที่สุด  ในการ
ติดตอราชการ,   ฝกการเรียนรูภาษาไทย ,  และนําไปใชประโยชนในโอกาสตาง ๆ  ไดดีขึ้นใน
ระดับปานกลาง   มีการนําไปใชในลักษณะการสื่อสารทั่ว,  นําไปใชสื่อสารในครอบครัวไดดีขึ้น, 
รับขาวสารตาง ๆ ไดงายขึ้น 
  6.  การนําไปใชประโยชนจากการรับฟงตามสถานที่ตาง ๆ 
 กลุมตัวอยางที่เปดรับฟงรายการ  “ภาษาสื่อสารสัมพันธชายแดนใต”  ทางสถานีวิทยุ
กระจายเสียงแหงประเทศไทย สุไหงโก-ลก  จังหวัดนราธิวาส   มีการนําไปใชประโยชนจากการ
รับฟงตามสถานที่ตาง ๆ  ไดมาก  เชน  โรงเรียน,   สถานีตํารวจ,  โรงพยาบาล,  ที่วาการอําเภอ,    
สํานักงานเทศบาล, อบต.,  บริษัท, หางราน   และไดใชนอย  เชน  สถานีอนามัย,  ธนาคาร,  
สถานที่อ่ืน ๆ ทั่วไป 

การปฏิเสธสมมติฐานที่วา ลักษณะทางประชากร  (เพศ  อายุ  การศึกษา  อาชีพ  
และ เขตที่อยูอาศัย) มีความสัมพันธระหวางกับความถี่ในการรับฟงรายการวิทยุ  “ภาษาสื่อสาร
สัมพันธชายแดนใต” ของ ชาวไทยมุสลิม ในอําเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส   

การวิจัยครั้งน้ีพบวา  ลักษณะทางประชากร (เพศ  อายุ  การศึกษา  อาชีพ  และเขต
ที่อยูอาศัย) ของกลุมตัวอยางที่ศึกษาไมมีความสัมพันธระหวางกับความถี่ในการรับฟงรายการ
วิทยุ “ภาษาสื่อสารสัมพันธชายแดนใต” ของชาวไทยมุสลิม ในอําเภอสุไหงโก-ลก จังหวัด
นราธิวาส  สอดคลองกับบางตัวแปรของการวิจัยเรื่อง การใชภาษาถิ่นใตทางวิทยุโทรทัศน  ของ 
มานพ   จิตตภูษา (2542)  ที่พบวา  พฤติกรรมการรับฟงรายการที่สงกระจายเสียงดวยภาษา
ถิ่นใตทางวิทยุกระจายเสียงนั้นไมมีความสัมพันธกับตัวแปร อายุ  อาชีพ  และเขตที่อยูอาศัย  
และไมสอดคลองกับงานวิจัยเรื่องเดียวกันในดานตัวแปร เพศ  และระดับการศึกษา 

เม่ือวิเคราะหความสัมพันธเบื้องตนตามสมมติฐาน พบวา  ความถี่ของการรับฟงราย
การ “ภาษาสื่อสารสัมพันธชายแดนใต”   ในดานตัวแปรเพศของกลุมตัวอยางในระดับต่ํา  เปน
กลุมเพศชาย รอยละ  37.1  และกลุมเพศหญิง รอยละ  28.4  ความถี่ของการเปดรับฟงในระดับ
ปานกลาง  เปนกลุมเพศหญิงรอยละ  37.9   และกลุมเพศชาย รอยละ  31.4   ความถี่ของการ
เปดรับฟงในระดับสูง  เปนกลุมเพศหญิง รอยละ  33.7   และกลุมเพศชาย รอยละ 31.4   คา
รอยละของความแตกตาง  อยูในระดับต่ําในทุกระดับความถี่   ผลของการวิเคราะหขางตนแสดง
ใหเห็นอยางชัดเจนวา      ความแตกตางดานเพศของกลุมตัวอยางที่รับฟงรายการ  “ภาษาสื่อ
สารสัมพันธชายแดนใต”  ไมมีความแตกตางกันในดานความถี่ในการรับฟง  ทั้งน้ีเปนเพราะวา
สภาพสังคมมุสลิมในปจจุบันไมไดยึดอยูกับคานิยมที่วาเพศชายมีอิทธิพลเหนือเพศหญิงในทุก
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ดานนั้นไดเริ่มหายไป  สังเกตไดชัดจากพฤติกรรมการรับสารจากสื่อมวลชนโดยเฉพาะสื่อวิทยุ 
ที่ทั้งเพศหญิงและเพศชายมีสิทธิในการรับขาวสารอยางเต็มที่ 

ในดานตัวแปรอายุ  ผลการวิจัยพบวา ความถี่ของการรับฟงในระดับต่ํา เปนกลุมผูสูง
อายุ  (46-59 ป)  รอยละ  37.7   กลุมผูอายุนอย  (20-35 ป)  รอยละ  37.6   และกลุมวัยกลาง
คน (36-45 ป)  รอยละ  24.8  ความถี่ของการรับฟง ในระดับปานกลาง เปนกลุมวัยกลางคน 
(36-45 ป) รอยละ  40.7   กลุมผูสูงอายุ  (46-59 ป) รอยละ  31.1   และ กลุมผูอายุนอย (20-35 
ป) รอยละ  30.9  ความถี่ของการรับฟงในระดับสูง  เปนกลุมวัยกลางคน (36-45 ป)  รอยละ  
34.5   รองลงมาเปนกลุมผูอายุนอย   (20-35 ป) รอยละ  31.4   และกลุมผูสูงอายุ  (46-59 ป)  
รอยละ  31.1   คารอยละของความแตกตางอยูในระดับต่ํา ในทุกระดับอายุ 
 จะเห็นไดวา ความถี่ของการรับฟงรายวิทยุ  “ภาษาสื่อสารสัมพันธชายแดนใต” 
ทุกกลุมอายุมีระดับของความถี่ในการรับฟงอยูที่ระดับใกลเคียงกัน 
 ผลวิเคราะหความสัมพันธไมพบความสัมพันธใด ๆ ระหวางตัวแปร จึงสรุปยืนยันได
วาอายุของกลุมตัวอยางที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการรับฟงรายการ “ภาษาสื่อสารสัมพันธชาย
แดนใต” ไมแตกตางกัน   ผลการวิจัยในดานตัวแปรอายุขัดแยงกับผลการวิจัยของ  จินตวดี  พุม
ศิริ  (2529)    ที่พบวา ผูรับสารที่มีอายุมากมีการรับขาวสารจากสื่อมวลชนมากที่สุด  อยางไรก็
ตามสื่อมวลชนประเภทวิทยุมวลชนผูรับสารสามารถรับไดโดยไมมีชวงอายุมาเปนเง่ือนไข  มวล
ชนผูรับสารในทุกระดับอายุนั้นมีศักยภาพในการเขาถึงขาวสารจากวิทยุกระจายเสียงไดเหมือน 
ๆ กัน 
 ในดานตัวแปรระดับการศึกษา  กลุมตัวอยางมีความถี่ในการรับฟงในระดับต่ํา   
เปนกลุมที่มีการศึกษาในระดับตน รอยละ  41.4   กลุมที่มีการศึกษาในระดับสูง รอยละ  32.5   
และกลุมที่มีการศึกษาในระดับปานกลาง  รอยละ  27.5   ความถี่ของการรับฟงในระดับปาน
กลาง  จําแนกตามระดับการศึกษา   เปนกลุมที่มีการศึกษาในระดับกลาง  รอยละ  38.6   กลุม
ที่มีการศึกษาในระดับตน  รอยละ  32.0   และกลุมที่มีการศึกษาในระดับสูง  รอยละ  28.9   
ความถี่ของการรับฟงในระดับสูง  เปนกลุมที่มีการศึกษาในระดับสูง รอยละ 38.6   กลุมที่มีการ
ศึกษาในระดับปานกลาง รอยละ  33.9   และกลุมที่มีการศึกษาในระดับตน  รอยละ  26.6    คา
รอยละของความแตกตางอยูในระดับต่ํา   เม่ือความสัมพันธพบวา  ไมมีความสัมพันธกันหรือไม
มีความแตกตางกัน  แตถาดูจากจํานวนรอยละของการรับฟง เปนที่นาสังเกตวาประชาชนจะรับ
ฟงมากขึ้นตามระดับการศึกษาที่สูงขึ้น  เปนดังแนวคิดของ เดวิโต  (Devito, 1991 : 471)  ที่
กลาววา มวลชนผูรับสารแตละคนมีความตื่นตัวในการรับรูขาวสารจากสื่อมวลชนตางกัน  กลาว
คือมวลชน ผูรับสารที่มีการศึกษาที่สูงขึ้นก็จะมีการตื่นตัวในการรับขาวสารเพิ่มขึ้นน่ันเอง 
 ดานตัวแปรเขตที่อยูอาศัย  พบวา ความถี่ของการรับฟงในระดับต่ํา เปนกลุมตัว
อยางที่อาศัยอยูในเขตชนบท  รอยละ  36.5  และกลุมตัวอยางที่อาศัยอยูในเขตเมือง รอยละ  
29.9  ความถี่ของการรับฟงในระดับปานกลาง  เปนกลุมตัวอยางที่อาศัยอยูในเขตเมือง รอยละ 
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38.9   และ กลุมตัวอยางที่อาศัยอยูในเขตชนบท รอยละ  29.6  ความถี่ของการรับฟงในระดับ
สูง  เปนกลุมตัวอยางที่อาศัยอยูในเขตชนบท  รอยละ  33.9  และกลุมตัวอยางที่อาศัยอยูในเขต
เมือง รอยละ 31.3  คารอยละของความแตกตางอยูในระดับต่ํา   ผลจากการวิเคราะหความ
สัมพันธไมมีความสัมพันธ ตอกัน  หมายความวา เขตที่อยูอาศัยของกลุมตัวอยาง และการรับฟง
รายการ “ภาษาสื่อสารสัมพันธชายแดนใต”  ไมมีความแตกตางกันน่ันเอง  ผลการวิจัยจึงไมสอด
คลองกับงานวิจัยของ  สุดินทร  ปแนบาโง  (2534)  ที่พบวา การรับรูขาวสารจากสื่อมวลชนของ
ประชาชนที่อาศัยอยูในเขตเมืองจะมีมากกวาประชาชนที่อาศัยอยูในเขตชนบท  และยังขัดแยง
กับแนวคิดของ  เสถียร  เชยประทับ  (2536 : 143)  ที่วา ประชาชนที่อาศัยอยูในเขตเมือง มี
สถานะทางสังคม เศรษฐกิจสูงกวาประชาชนที่อาศัยอยูในเขตชนบท  ทําใหการรับขาวสารจาก
สื่อมวลชนมีมากกวาประชาชนที่อาศัยอยูในเขตชนบท  อยางไรก็ตามผลการวิจัยจะสังเกตไดวา
ประชาชนในเขต อําเภอสุไหงโก-ลก ทั้งเขตเมืองและเขตชนบทนั้น มีพฤติกรรมการรับฟงราย
การ  “ภาษาสื่อสารสัมพันธชายแดนใต”   ในระดับที่ไมแตกตางกัน  แสดงใหเห็นวา ความเปน
เมืองและชนบทไมใชอุปสรรคในการเปดรับสื่อมวลชนประเภทวิทยุเสมอไป 
 ดานตัวแปรอาชีพ ความถี่ของการรับฟงรายในระดับต่ํา เปนกลุมตัวอยางที่มีอาชีพ   
ดานภาคเกษตรกรรม  รอยละ  44.4  และกลุมตัวอยางที่มีอาชีพนอกภาคเกษตรกรรม รอยละ  31.5    
ความถี่ของการรับฟงในระดับปานกลาง  เปนกลุมตัวอยางที่มีอาชีพดานภาคเกษตรกรรม  รอยละ  
35.6  และ กลุมตัวอยางที่มีอาชีพนอกภาคเกษตรกรรม รอยละ  34.4  ความถี่ของการรับฟงใน
ระดับสูง  เปนกลุมตัวอยางที่มีอาชีพนอกภาคเกษตรกรรม  รอยละ  34.1  และ กลุมตัวอยางที่มี
อาชีพดานภาคเกษตรกรรม รอยละ 20.0  คารอยละของความแตกตางอยูในระดับปานกลาง ใน
ระดับความถี่ระดับต่ําและสูง  และคารอยละของความแตกตางอยูในระดับต่ํา ในระดับความถี่ปาน
กลาง         เมื่อวิเคราะหความสัมพันธไมมีความสัมพันธกัน  ผลการวิจัยจึงไมสอดคลองกับผลการ
วิจัยของ  กรรณิกา  ศรีสวัสดิ์วิชัย  (2533)  ที่วา  อาชีพนักธุรกิจ  แมบาน  และขาราชการ  (อาชีพ
นอกภาคเกษตรกรรม) มีการเปดรับสื่อมวลชนสูงกวาอาชีพอ่ืน ๆ โดยบุคคลที่ประกอบอาชีพเหลานี้
สวนใหญมีสถานะทางสังคม เศรษฐกิจ  และความตื่นตัวที่จะรับรูขาวสารจากสื่อมวลชนมากกวา
กลุมอาชีพอ่ืน ๆ  
 การปฏิเสธสมมติฐานที่วา ลักษณะทางประชากร (เพศ  อายุ  และลักษณะการ
ประกอบอาชีพ)  มีความสัมพันธกับปริมาณในการรับฟงรายการ  “ภาษาสื่อสารสัมพันธชาย
แดนใต” 
 ปริมาณของการรับฟงรายการ “ภาษาสื่อสารสัมพันธชายแดนใต” ของตัวแปร  เพศ  
อายุ  และลักษณะการประกอบอาชีพ  การวิจัยครั้งน้ีไมมีความสัมพันธกัน นั่นก็คือพฤติ
กรรมการรับฟงไมแตกตางกันนั่นเอง โดยแยกอภิปรายตามลักษณะเฉพาะของแตละตัวแปร  
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 ดานตัวแปรเพศ   มีปริมาณการรับฟงในระดับต่ํา  เปนกลุมเพศชาย รอยละ  31.0  
และกลุมเพศหญิง รอยละ  24.2   ปริมาณของการรับฟงในระดับปานกลาง  เปนกลุมเพศชาย  
รอยละ  46.7  และกลุมเพศหญิงรอยละ 43.7   ปริมาณของการรับฟงในระดับสูง  เปนกลุมเพศ
หญิง รอยละ  32.1  และกลุมเพศชาย  รอยละ 22.4   คารอยละของความแตกตางอยูในระดับ
ต่ําในทุกระดับปริมาณการรับฟง  ผลการวิจัยไมพบความสัมพันธใด ๆ กลาวคือ เพศของกลุม
ตัวอยางไมมีเง่ือนไขใด  ๆ ตอกับรับฟง ซึ่งขัดแยงกับผลการวิจัยของ  กรรณิกา  ศรีสวัสดิ์วิชัย  
(2533)  สมควร  กวียะ (2538)  และสุทิติ  ขัติยะ  (2538)  ที่พบวา  เพศชายมีการรับขาวสาร
จากสื่อมวลชนมากกวาเพศหญิง   ในขณะที่งานวิจัยนี้พบวากลุมเพศชายและเพศหญิงมีพฤติ
กรรมการรับฟงรายการ  “ภาษาสื่อสารสัมพันธชายแดนใต”  ไมแตกตางกัน  สะทอนใหเห็นถึง
สภาพสังคมของ ชาวไทยมุสลิมในปจจุบันวาความเทาเทียมกันในสิทธิ โอกาสดานตาง ๆ มีมาก
ขึ้นนั่นเอง  และยังแยงกับขอมูลเชิงประจักษของนักวิชาการทั่วไปที่กลาววา  สังคมชาวไทย
มุสลิมในจังหวัดชายแดนภาคใตนั้นเพศชายเปนเพศที่มีบทบาทในทุกดาน 
 ดานตัวแปรอายุ  ปริมาณของการรับฟงในระดับต่ํา  เปนกลุมผูสูงอายุ (46-59 ป) 
รอยละ  31.1   กลุมผูอายุนอย  (20-35 ป)  รอยละ  30.9   และกลุมวัยกลางคน  (36-45 ป)  
รอยละ  22.1  ปริมาณของการรับฟงในระดับปานกลาง  เปนกลุมวัยกลางคน (36-45 ป)  รอย
ละ  49.0   กลุมผูอายุนอย (20-35 ป) รอยละ  44.8   และกลุมผูสูงอายุ  (46-59 ป) รอยละ  
37.7   ปริมาณของการรับฟง ในระดับสูง  เปนกลุมผูสูงอายุ  (46-59 ป) รอยละ  31.1  รองลง
มาเปนกลุมวัยกลางคน (36-45 ป) รอยละ  29.0  และกลุมผูอายุนอย  (20-35 ป)  รอยละ  24.2  
คารอยละของความแตกตางอยูในระดับต่ําในทุกระดับอายุ  ผลการวิเคราะหไมพบความสัมพันธ
ใด ๆ   ดังนั้น ผลการวิจัยนี้จึงไมสอดคลองกับ  ชแรมม และไวท  (Schramm and White, 1972 
: 441)  ที่พบวา กลุมวัยกลางคนมีการรับสื่อมาก รองลงมาเปนกลุมผูสูงอายุ   สวนวัยรุนเปดรับ
สื่อนอยมาก    นอกจากนี้ผลการวิจัยนี้ก็ไมสอดคลองกับ  จินตวดี  พุมศิริ  (2529)  ที่พบวา ผูที่
มีอายุมากจะเปดรับสื่อมาก และแสวงหาขาวสารจากสื่อไดมากกวากลุมประชากรที่มีอายุนอย 
 ดานตัวแปรอาชีพ  ปริมาณของการรับฟงในระดับต่ํา  เปนกลุมตัวอยางที่มีอาชีพ
ดานภาคเกษตรกรรม  รอยละ  31.1  และกลุมตัวอยางที่มีอาชีพนอกภาคเกษตรกรรม  รอยละ  
27.3  ปริมาณของการรับฟงระดับปานกลาง  เปนกลุมตัวอยางที่มีอาชีพนอกภาคเกษตรกรรม  
รอยละ  46.2    กลุมตัวอยางที่มีอาชีพภาคเกษตรกรรม  รอยละ  37.8  ปริมาณของการรับฟง
ในระดับสูง  เปนกลุมตัวอยางที่มีอาชีพภาคเกษตรกรรม  รอยละ  31.1  และกลุมตัวอยางที่มี
อาชีพนอกภาคเกษตรกรรม  รอยละ  26.5  คารอยละของความแตกตางอยูในระดับต่ําในทุก
อาชีพ  ทั้งสองลักษณะการประกอบอาชีพ  ผลการวิเคราะหไมพบคาความสัมพันธ   นั่นก็คือ
พฤติกรรมการรับฟงในดานปริมาณไมมีความแตกตางกัน  ผลการวิจัยนี้จึงไมสอดคลองกับผล
การวิจัยของ  ชลลดา  วงศวิชัย (2526)  ที่พบวา  ผูที่มีอาชีพไมใชแรงงาน (อาชีพนอกภาค
เกษตรกรรม)  เปดรับสื่อมวลชนมากกวาผูที่มีอาชีพใชแรงงาน   
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 การยอมรับสมมติฐานที่วา ลักษณะทางประชากร (ระดับการศึกษา  และเขตที่อยู
อาศัย)  มีความสัมพันธกับปริมาณในการรับฟงรายการ  “ภาษาสื่อสารสัมพันธชายแดนใต” 
 เม่ือวิเคราะหความสัมพันธเบื้องตนตามสมมติฐาน พบวา ตัวแปรลักษณะทางประชา
กร  ดานระดับการศึกษา  มีปริมาณของการรับฟงในระดับต่ํา  เปนกลุมที่มีการศึกษาในระดับ
ตน รอยละ 36.7  กลุมที่มีการศึกษาในระดับสูง รอยละ  24.1  และกลุมที่มีการศึกษาในระดับ
ปานกลาง รอยละ  23.3  ปริมาณของการรับฟงในระดับปานกลาง  จําแนกตามระดับการศึกษา  
เปนกลุมที่มีการศึกษาในระดับปานกลาง รอยละ  51.9   กลุมที่มีการศึกษาในระดับสูง  รอยละ  
44.6   และกลุมที่มีการศึกษาในระดับตน  รอยละ  35.9   ปริมาณของการรับฟงในระดับสูง  
เปนกลุมที่มีการศึกษาในระดับสูง  รอยละ  31.3  กลุมที่มีการศึกษาในระดับตน  รอยละ  27.3  
และกลุมที่มีการศึกษาในระดับปานกลาง รอยละ  24.9   คารอยละของความแตกตางอยูใน
ระดับต่ําเปนสวนใหญ   ผลการวิเคราะหพบคาความสัมพันธที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  
นั่นก็คือ  กลุมประชากรที่การศึกษาในระดับต่ํา จะมีการรับฟงรายการ  “ภาษาสื่อสารสัมพันธ
ชายแดนใต”  ในระดับต่ํา   สวนกลุมประชาชนที่มีการศึกษาในระดับปานกลางและสูง จะมีการ
เปดรับในระดับที่สูงขึ้นอยางเห็นไดชัด  สอดคลองกับผลการวิจัยของ  ชลลดา  วงศวิชัย  
(2526)  และสุดินทร  ปแนบาโง (2534) ที่พบวา  ประชาชนที่มีการศึกษาต่ําจะเปดรับสื่อใน
ปริมาณนอย  ประชาชนที่มีการศึกษาสูงก็จะมีการเปดรับสื่อในปริมาณที่มากขึ้นตามไปดวย  
 ดานตัวแปรเขตที่อยูอาศัย   ปริมาณของการรับฟงในระดับต่ํา  เปนกลุมตัวอยางที่
อาศัยอยูในเขตชนบท  รอยละ  35.4  และกลุมตัวอยางที่อาศัยอยูในเขตเมือง รอยละ  20.9  
ปริมาณของการรับฟงในระดับปานกลาง เปนกลุมตัวอยางที่อาศัยอยูในเขตเมือง รอยละ  54.0  
และกลุมตัวอยางที่อาศัยอยูในเขตชนบท รอยละ  35.4   ปริมาณของการรับฟงในระดับสูง  เปน
กลุมตัวอยางที่อาศัยอยูในเขตชนบท  รอยละ  29.1  และกลุมตัวอยางที่อาศัยอยูในเขตเมือง   
รอยละ  25.1  คารอยละของความแตกตางอยูในระดับปานกลาง   ผลการวิเคราะหหาคาความ
สัมพันธ  พบวา มีความสัมพันธกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.00  นั่นก็หมายความวา
ประชาชนที่อาศัยอยูในชนบทมีการรับฟงรายการ  “ภาษาสื่อสารสัมพันธชายแดนใต”  มากกวา
ประชาชนที่อาศัยอยูใน  เขตเมือง  ผลการวิจัยนี้จึงขัดแยงกับผลการวิจัยของ สุดินทร  ปแนบา
โง  (2534)  ที่พบวาประชาชนในเขตเมืองมีการรับรูขาวสารจากสื่อมวลชนไดมากกวาสื่อมวลชน
ที่อาศัยอยูในเขตชนบท  ทั้งน้ีเปนเพราะวาสื่อวิทยุในอําเภอสุไหงโก-ลก  จังหวัดนราธิวาส   มี
การแพรกระจายไปสูชนบทอยางแพรหลายไมแตกตางกัน  ประกอบกับประชาชนในเขตชนบทมี
ความตองการที่จะเรียนรูภาษาไทยไดหลายชองทางจึงใหความสนใจการเรียนรูภาษาไทยจาก
สื่อวิทยุนอย  สวนประชาชนในชนบทมีชองทางใหเรียนรูนอยจึงสนใจในสื่อที่มีอยูอยางเต็มที่   
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อภิปรายผลการวิจัย 
  

พฤติกรรมการรับฟงรายการวิทยุ “ภาษาสื่อสารสัมพันธชายแดนใต” ของชาวไทย
มุสลิม ในอําเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส  มีประเด็นการอภิปรายดังน้ี 
 
1. ประชาชนชาวไทยมุสลิมรับฟงรายการวิทยุ “ภาษาสื่อสารสัมพันธชายแดนใต” ทางสถานี 
วิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย  สุไหงโก-ลก  จังหวัดนราธิวาส  ในระดับปานกลาง ดวยเหตุ
ผลดังน้ี 

1.1 รายการวิทยุ “ภาษาสื่อสารสัมพันธชายแดนใต” ออกอากาศในชวงเวลาที่เหมาะสม  
(เวลา 09.10 – 09.15 น. , 17.15 – 17.20 น. และ 19.30 – 19.35 น.) เปนชวงเวลาที่มวลชนผู
รับสารเริ่มปดรับสื่ออ่ืน ๆ และเปนชวงเวลาที่ประชาชนเลือกเปดรับสื่อวิทยุ   

1.2 รายการวิทยุ “ภาษาสื่อสารสัมพันธชายแดนใต” นําเสนอรายการดวยความกระชับรัดกุม   
จบใจความเร็ว ประชาชนที่รับฟงรูสึกไมเบื่อไมเครียด   นอกจากนี้เน้ือหาของรายการเสนอเรื่อง
ที่ใกลตัว ทันเหตุการณ  และนําไปใชประโยชนไดโดยตรง 
 
2. ประชาชนใหเหตุผลการรับฟงรายการวิทยุ “ภาษาสื่อสารสัมพันธชายแดนใต”ทางสถานีวิทยุ 
กระจายเสียงแหงประเทศไทย  สุไหงโก-ลก  จังหวัดนราธิวาส  เพราะฟงตอเน่ืองจากรายการ
อ่ืน  และเปดรับฟงโดยบังเอิญ  

2.1 รายการวิทยุ  “ภาษาสื่อสารสัมพันธชายแดนใต”  ออกอากาศในชวงหลังการเสนอขาวที่ 
ถายทอดจากกรุงเทพมหานคร  จึงสงผลใหประชาชนรับฟงรายการดังกลาวอยางตอเน่ืองไป
ดวย 

2.2 เน่ืองจากสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย  สุไหงโก-ลก  จังหวัดนราธิวาส  
เปนสถานีที่มีคลื่นชัดที่สุดสถานีหน่ึงเม่ือเปรียบเทียบกับคลื่นอ่ืน ๆ โดยทั่วไป ประกอบกับเปน
สถานีของทองถิ่น ประชาชนรูสึกเหมือนเปนสถานีของชุมชน  การเสนอรายการตาง ๆ แบบ
โปรยหวานจึงไปติดรางแหของมวลชน ผูรับสารไปดวยความบังเอิญ 
 
3. ประชาชนใหเหตุผลในการรับฟงรายการวิทยุ “ภาษาสื่อสารสัมพันธชายแดนใต” ทางสถานี 
วิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย  สุไหงโก-ลก  จังหวัดนราธิวาส  ดวยความถี่ในระดับบอย  
ดังนี้ 

3.1 เน่ืองจากความเคยชินกับการเปดรับขาวสารทางสื่อมวลชนประเภทวิทยุกระจายเสียง 
กลาวคือ ถามีการเปดรับขาวสารทางสื่อมวลชนประเภทวิทยุกระจายเสียงก็จะเปดรับไปอยาง       
ตอเน่ืองเสมือนกับการเปดวิทยุเปนเพื่อน 

3.2 ประชาชนไดแบงความสนใจในการรับขาวสารใหกับสื่ออ่ืน ๆ  เชน  สื่อโทรทัศน   
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สื่อสิ่งพิมพ  เปนตน 
3.3 จากขอมูลจากการสํารวจและขอมูลเชิงประจักษ พบวาประชากรกลุมตัวอยางสวนใหญ 

รับขาวสารจากสื่อโทรทัศน  ซึ่งเปนสื่อที่มีความสะดวกในการรับชม  มีอิทธิพลดานอารมณ  
สงผลใหประชาชนใหความสนใจสื่อโทรทัศนไปมากกวาสื่อวิทยุ 
 
4. ประชาชนรับฟงรายการวิทยุ “ภาษาสื่อสารสัมพันธชายแดนใต” ทางสถานีวิทยุกระจายเสียง 
แหงประเทศไทย  สุไหงโก-ลก  จังหวัดนราธิวาส  ในปริมาณนอย มีเหตุผลดังน้ี 

4.1 วิทยุกระจายเสียงในปจจุบันตองแขงขันกับความนิยมในการรับสื่อมวลชนประเภทตางๆ  
ที่สําคัญคือสื่อโทรทัศน  และปจจุบันสื่อโทรทัศนมีบทบาทในการนําเสนอขาวสาร  โดยที่ 
ประชาชนสามารถรับขาวสารไดรวดเร็ว  ฉับไว  เสนอขาวสารไดทันเหตุการณ  และสามารถรับ
ไดทั้งภาพและเสียง  ซึ่งเปนความไดเปรียบของโทรทัศน  ในขณะที่ขอดีของโทรทัศนเปนขอ
จํากัดของวิทยุกระจายเสียงที่รับไดเฉพาะเสียงเพียงอยางเดียว 

4.2 ประชาชนมีความคิดเห็นวาสื่อวิทยุกระจายเสียงและสื่อโทรทัศน มีการเสนอขาวสาร 
อยางฉับไว ทันเหตุการณเหมือนกัน  แตประชาชนมีความพึงพอใจที่จะรับขาวสารทางโทรทัศน
มากกวา  เพราะการรับขาวสารจากโทรทัศนจะไดยินทั้งเสียงและเห็นภาพจริง  จึงนาเชื่อถือกวา
สื่อวิทยุ  
 
5.  ประชาชนรับฟงรายการวิทยุ “ภาษาสื่อสารสัมพันธชายแดนใต” ทางสถานีวิทยุกระจายเสียง 
แหงประเทศไทย สุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส  มีเหตุผลคือ  ประชาชนมีความเห็นวาเปนราย
การ ที่ดีและควรใหมีตอไป  ดวยเหตุผลที่มีเน้ือหาสาระที่เปนประโยชนในชีวิตประจําวัน  และมี
ประโยชนสําหรับผูที่ตองการเรียนรูภาษา    
 
6.  ประชาชนรับฟงรายการวิทยุ “ภาษาสื่อสารสัมพันธชายแดนใต”  แลวมีพัฒนาการดานการ
เขาใจภาษาเพิ่มขึ้นโดยใหเหตุผลวา รายการนี้มีประโยชน มีสาระ  นําไปใชไดโดยตรง  มีวิธีการ
นําเสนอที่เหมาะสมกับการรับฟงผูดําเนินรายการลําดับความไดเขาใจงาย  รูปแบบการนําเสนอ
ชวนใหติดตาม  และภาษาที่ใชเขาใจไดงาย  
 
7.  ประชาชนรับฟงรายการวิทยุ “ภาษาสื่อสารสัมพันธชายแดนใต”  แลวแสดงความคิดเห็นวามี
โอกาสนําไปใชประโยชนในหนวยงานตาง ๆ   เชน   สถานีตํารวจ  โรงพยาบาล  ที่วาการ
อําเภอ  โรงเรียน  เปนตน 
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ขอเสนอแนะ 
 
1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบายสําหรับผูบริหาร  และผูมีสวนในการกําหนดนโยบายทางดานวิทยุ 
กระจายเสียง  และการปฏิบัติงานในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต 

1.1 การกําหนดนโยบาย ควรจะกําหนดแนวทางการนําเสนอรายการเกี่ยวกับการเรียนรู 
ภาษามลายูทองถิ่น-ภาษาไทย และภาษาไทย-ภาษามลายูทองถิ่น เพ่ิมมากยิ่งขึ้น เพราะขอมูล
เชิงประจักษ พบวา มวลชนผูรับสารเปดรับชมรายการประเภทนี้ในปริมาณที่สูงและนาพอใจ 

1.2 การกําหนดนโยบายความหลากหลายของภาษาและวัฒนธรรม ในจังหวัดชายแดนภาค 
ใต  ควรสงเสริมใหเกิดการเรียนรูภาษาซึ่งกันและกัน เพ่ือความเขาใจอันดีตอกัน  

1.3 การกําหนดนโยบายสังคม  ควรดําเนินการสงเสริมใหเกิดการเรียนรูภาษาไทยเพิ่มมาก 
ขึ้นซึ่งตรงกับขอเสนอของ   อนันต  ทิพยรัตน  และคณะ  (2537)   ในรายงานการวิจัยเรื่อง  
การประชาสัมพันธที่สงเสริมการเรียนรูภาษาไทยของชาวไทยมุสลิมใน 3 จังหวัดชายแดนภาค
ใต  ที่นําเสนอตอสภาความมั่นคงแหงชาติ  ทั้งน้ีเพราะบุคคลที่มีการใชภาษาไทยมากเทาใดจะ
ยิ่งมีการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนมากยิ่งขึ้นเทานั้น 
 
2. ขอเสนอแนะสําหรับผูปฏิบัติงานดานวิทยุกระจายเสียง 

2.1 การจัดรายการควรคํานึงถึงศักยภาพของมวลชนผูรับสาร เพราะมวลชนผูรับสารมี 
ลักษณะที่หลากหลาย  โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานการใชภาษาไทย    

2.2  ผูปฏิบัติงานดานวิทยุกระจายเสียง  ควรมีสวนรวมในการพิจารณาหรือปรึกษาหารือกับ 
ผูบริหารในดานการวิเคราะหมวลชนผูรับสาร   
 
3. ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 

3.1 ควรมีการวิจัยประเมินผล ทั้งเน้ือหาและผลของรายการที่นําเสนอวากอใหเกิดผล และ 
ผลกระทบตอผูรับสารและกระบวนการสื่อสารโดยรวมอยางไรบาง 

3.2 สนับสนุนใหมีการวิจัยความตองการขาวสาร จากชุมชนทองถิ่นตาง ๆ ในพื้นที่ให 
ครอบคลุม เพ่ือชวยใหผูจัดรายการไดการกําหนดเนื้อหาตรงกับความตองการของมวลชนผูรับ
สาร 
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