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บทนํา 
 
ปญหาและความเปนมาของปญหา 
 
 นราธิวาส  ปตตานี  และยะลา  เปนจังหวัดชายแดนภาคใตซ่ึงมีอาณาเขตติดตอกับ
ประเทศมาเลเซีย มีประชากรที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม  โดยเฉพาะอยางยิ่งทางภาษา  
ขนบธรรมเนียมประเพณี และศาสนา (สุรสิทธิ์  วชิรขจร, 2540 : 143)  ชาวไทยมุสลิมเปน
ประชากรสวนนอยของประเทศ  แตจัดเปนประชากรสวนใหญของจังหวัดทั้งสามนี้   และเปน
กลุมที่มีการรวมตัวกันอยางเหนียวแนนดวยภาษา วัฒนธรรม  และกรอบของศาสนาอิสลาม  
(สุทธิพงศ   
พรหมไพจิตร และคณะ, 2540 : 1)  ชาวไทยมุสลิมในพื้นที่น้ีมีวัฒนธรรมภาษาพูดเปนของตน
เอง คือ ภาษามลายูทองถิ่น ซ่ึงได ฝงลึกอยูในโครงสรางสังคมและจิตใจของประชาชนจนยากที่
ภาษาอื่นจะเขามามีอิทธิพลหรือแทนที่ได (อิมรอน  มะลูลีม,  2538 : 87)  ถึงแมวารัฐบาล
พยายามจัดการศึกษาใหเด็กเรียนภาษาไทยในโรงเรียนอยางนอยในระดับการศึกษาภาคบังคับ
และในปจจุบันการเรียนรูภาษาไทยของชาวไทยมุสลิมมีแนวโนมคอนขางดีมาก  แตการพูด
ภาษาไทยยังไมเปนที่นา พอใจ  (วรวิทย  บารู, 2541 : 1 - 2)  

  ดวยเหตุน้ีหนวยงานตาง ๆ ของรัฐจึงไดจัดนโยบายสงเสริมการใชภาษาไทยแกชาว
ไทยมุสลิมในจังหวัดชายแดนภาคใตโดยพยายามหามาตรการสงเสริมการใชภาษาไทย  เชน 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ไดปรับปรุงคุณภาพในการสอนภาษาไทยของโรง
เรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  กรมการปกครองไดจัดโครงการเผยแพรภาษาไทยในจังหวัด
ชายแดนภาคใต  และกรมการศึกษานอกโรงเรียน  กระทรวงศึกษาธิการไดจัดโครงการเผยแพร
ภาษาไทย  โดยเฉพาะทางวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน เม่ือพิจารณาถึงการรับสื่อแลว 
วิทยุกระจายเสียงเปนสื่อมวลชนประเภทหนึ่งที่ประชาชนใหความสนใจเปนจํานวนมาก  เห็นได
จากการศึกษาของ สมควร  กวียะ (2523 : 34) พบวา ชาวชนบทสวนใหญจะรับฟงวิทยุทุกวัน 
โดยมีขอแตกตางกันบาง คือ ผูที่มีอาชีพเกษตรกรรมรับฟงวิทยุไมเปนเวลาตางจากผูประกอบ
อาชีพคาขาย   ในแงความนิยมตอรายการขาวและบันเทิงเปนที่นิยมของผูประกอบอาชีพรับราช
การ  รับจางและชาวชนบททั่วไป  นอกจากนี้ยังมีความเห็นวา วิทยุกระจายเสียงนาจะเปนสื่อ
มวลชนที่มีอิทธิพลมากกวาสื่ออ่ืน ๆ  ดังที่ ยุทธนา สาริยา  (2527 : 1)  ไดชี้วามีผูฟงวิทยุ 
กระจายเสียงเปนจํานวนนับลาน และวิทยุกระจายเสียง 
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สามารถเขาถึงผูฟงไดทุกพื้นที่ทุกเวลาอยางรวดเร็วและทันเหตุการณ  นอกจากนี้ยังเห็นวาวิทยุ
กระจายเสียงเปนสื่อที่สรางความเชื่อถือและเปลี่ยนทัศนคติ  คานิยม  ตลอดจนพฤติกรรมทาง
สังคมของประชาชนสวนใหญได   
 จะเห็นไดวาสถานภาพเกี่ยวกับการเรียนรูและการใชภาษาไทยของชาวไทยมุสลิมใน
จังหวัดชายแดนภาคใต อยูในระดับที่นาเปนหวง  โดยเฉพาะความสามารถดานการพูดและการ
ฟงวิทยุกระจายเสียงเปนสวนหนึ่งที่ชวยสงเสริมใหชาวไทยมุสลิมในจังหวัดชายแดนภาคใต  ได
มีโอกาสเรียนรูภาษาไทยมากขึ้นตามนโยบายของรัฐบาล 
 ในฐานะหนวยงานของรัฐที่มุงสนองนโยบายการประชาสัมพันธใหเกิดความเขาใจอัน
ดีระหวางรัฐและประชาชน สํานักประชาสัมพันธเขต 6 สงขลา จึงไดจัดโครงการ "ภาษาสื่อสาร
สัมพันธชายแดนใต"  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือตองการใหชาวไทยมุสลิมในจังหวัดชายแดนภาคใต
ที่ใชภาษามลายูทองถิ่นในชีวิตประจําวันไดเรียนรู เขาใจ และนําภาษาไทยไปใชในการติดตอสื่อ
สารไดดียิ่งขึ้น สํานักประชาสัมพันธเขต 6 สงขลา ไดมอบหมายใหสถานีวิทยุกระจายเสียงแหง
ประเทศไทย  สุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส  เปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการผลิตรายการและ
ออกอากาศใหประชาชนไดรับฟงตั้งแตป  พ.ศ. 2542  ผานสถานีเครือขายของสํานักประชา
สัมพันธเขต 6 สงขลา  คือ สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย  สุไหงโก-ลก จังหวัด
นราธิวาส  สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย จังหวัดปตตานี  สถานีวิทยุกระจายเสียง
แหงประเทศไทย จังหวัดยะลา   โครงการ "ภาษาสื่อสารสัมพันธชายแดนใต"  มีรูปแบบรายการ
เปนรายการสนทนาระหวางบุคคล 2 คน  การเสนอเนื้อหาและคําศัพทที่ใชในชีวิตประจําวัน  
และการสรางประโยคสนทนาอยางงาย ๆ  ความยาว 5 นาที ออกอากาศทุกวัน ๆ ละ 1 ตอน 3 
เวลา    ไดแก เวลา 09.10 – 09.15 น.  17.15 –17.20 น. และ 19.30 – 19.35 น. ซึ่งเปนเวลา
หลังการถายทอดขาวจากสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย กรุงเทพมหานคร   
 เน่ืองจากยังไมมีการติดตามผลการดําเนินงานของโครงการ  "ภาษาสื่อสารสัมพันธ 
ชายแดนใต"   หากไดมีการศึกษาพฤติกรรมการรับฟงของประชาชน  ก็จะเปนประโยชนตอการ
พัฒนารูปแบบของรายการดังกลาวใหตรงกับความตองการ และความพึงพอใจของประชาชนได
ดียิ่งขึ้น  ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงประสงคที่จะศึกษาพฤติกรรมการรับฟงรายการวิทยุ "ภาษาสื่อสาร
สัมพันธชายแดนใต" ของชาวไทยมุสลิมในอําเภอสุไหงโก-ลก  จังหวัดนราธิวาส  โดยศึกษา
ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยางวา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการรับฟงรายการวิทยุ 
"ภาษาสื่อสารสัมพันธชายแดนใต"  อยางไรบาง   เพื่อนําผลการวิจัยมาใชเปนขอมูลประกอบ
การพัฒนาการจัรายการวิทยุที่เหมาะสมกับความตองการของมวลชนผูรับสารตอไป  
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เอกสารงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
 การศึกษาพฤติกรรมการรับฟงรายการวิทยุ  "ภาษาสื่อสารสัมพันธชายแดนใต"  ของ 
ชาวไทยมุสลิม อําเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร ไดแก แนวคิดที่
เกี่ยวกับวิทยุกระจายเสียง  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ซึ่ง
เปนองคความรูที่สําคัญเพ่ือใหเขาใจประเด็นการวิจัยอยางชัดเจน ดังตอไปน้ี 
 
1.  แนวคิดที่เก่ียวกับวิทยุกระจายเสียง 
 
   1.1   หนาที่ของวิทยุกระจายเสียง  
 วิทยุกระจายเสียงเปนสื่อมวลชนประเภทหนึ่ง  เปนการสงสารทางเสียง  ซึ่งในเรื่องนี้  
สมภพ  โรจนพันธ (2533 : 92) และอรทัย  ศรีสันติสุข (2529 : 112) ไดกลาวถึงหนาที่ของวิทยุ
กระจายเสียงสรุปไดดังนี้  
 1.1.1 มีหนาที่ในการใหขอมูลขาวสารตาง ๆ  
 1.1.2 มีหนาที่ในการเสนอความคิดเห็นในทางที่จะเปนประโยชนตอสังคม 
 1.1.3 มีหนาที่ในการใหความบันเทิงเพ่ือผอนคลายอารมณของผูฟงในบางโอกาส 
 1.1.4 มีหนาที่ในการใหการศึกษา 
   1.2  อิทธิพลของวิทยุกระจายเสียง  
 วิทยุกระจายเสียงมีอิทธิพลตอผูฟงหลาย ๆ ดาน  กลาวคือ  ในดานทัศนคติและคา
นิยมทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและคานิยมได  ดานอารมณวิทยุกระจายเสียงสามารถ
ปลุกเราใหเกิดความรูสึกชอบและเกลียดชังได   ในดานศีลธรรม สามารถยกระดับจิตใจใหสูงขึ้น
ได  ดานสติปญญาความรูความสามารถ  ก็ใหความรูแกประชาชนไดเปนอยางดี   สวนในดาน
พฤติกรรม   วิทยุกระจายเสียง  ก็ทําใหเกิดการเลียนแบบพฤติกรรมทั้งดานบวกและดานลบ   
(วิรัช  ลภิรัตนกุล, 2532 : 180 - 181)   
   1.3   คุณคาของวิทยุกระจายเสียง  
 วิทยุกระจายเสียง เปนสื่อสารมวลชนที่มีคุณคา  ซึ่ง ชม  ภูมิภาค (ม.ป.ป.  : 12 – 
14) ไดกลาวถึงคุณคาของวิทยุกระจายเสียงไวดังนี้ 

1.3.1 สามารถกระจายเสียงออกอากาศไดอยางรวดเร็วทันเหตุการณ 
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 1.3.2  สามารถเอาชนะในเรื่องระยะทาง  เนื่องจากวิทยุสามารถเขาถึงประชาชนได
ทุกหนทุกแหง แมแตในชนบทที่อยูหางไกล การคมนาคมไมสะดวก คลื่นวิทยุก็สามารถแพร
กระจายไปถึงได 
 1.3.3  ทําใหคนฟงรูสึกเหมือนกับวาตนเองมีสวนรวมอยูในเรื่องราว หรือเหตุการณ   
นั้น ๆ 
 1.3.4  สามารถกอใหเกิดอารมณคลอยตามได  จึงเปนแรงหนึ่งในการสรางทัศนคติ 
การสอนใหคนไดรับความรูกวางขวางขึ้น 
 1.3.5  สามารถจะนําเอาผูเชี่ยวชาญ  เจาหนาที่โดยเฉพาะ  มาพูดใหผูฟงจํานวน
มาก ๆ ฟงได 

1.3.6  สามารถใชสอนทักษะได กระตุนใหคนเกิดความสนใจ และเสนอทักษะที่ไม 
ยุงยากใหคนปฏิบัติได 
 1.3.7  เปนเครื่องมือในการใหการศึกษาแกผูใหญที่ไมมีโอกาสไปเรียนในโรงเรียนได 
 1.3.8  เปนเครื่องมือใหคนเห็นความสําคัญของปญหา 
 1.3.9  เปนเครื่องมือเชื่อมตอระหวางเจาหนาที่กับประชาชน 
 1.3.10 การที่วิทยุเสนอเรื่องราวความคิดของคนตลอดเวลา จะทําใหคนฟงกลายเปน
คนคิดเปน 
 1.3.11 วิทยุมีราคาถูก เม่ือเปรียบเทียบในระยะทางกับสื่อมวลชนอ่ืน ๆ 
 1.3.12 เปนเครื่องมือสงเสริมการพัฒนาชุมชนไดเปนอยางดี 
 อยางไรก็ดี แมวาวิทยุจะมีคุณคามากมายก็จริง แตก็มีขอจํากัดดังน้ี 
     1) วิทยุขึ้นอยูกับเสียงอยางเดียว 
     2) เสียงที่ออกไปอาจจะมีการออกอากาศเพียงครั้งเดียว 
     3) วิทยุเปนสื่อทางเดียว ผูฟงจะโตตอบหรือซักถามทันทีทันใดยอมไมได 
     4) เครื่องรับ เครื่องสง ก็สงผลตอการรับฟงอยูมาก หากเครื่องสงไมดี หรือเครื่อง
รับไมดี หรือทั้งสองอยาง การรับฟงวิทยุก็ไรผล 
 นอกจากนี้  สมพงษ  ศิริเจริญ (2506 : 241)  ไดกลาวถึงคุณคาของวิทยุไวดังนี้ 
     1) วิทยุใหเน้ือหาวิชาการทันเวลา ไมลาสมัย 
     2) เอาชนะในเรื่องระยะทาง ความหางไกล 
     3) วิทยุทําใหผูฟงเกิดความรูสึกวาตัวเองมีสวนรวมในเหตุการณนั้น ๆ  
     4) วิทยุมีกําลังกอใหเกิดอารมณ จึงทําใหเกิดทัศนคติที่ตองการได 
     5) วิทยุใหความเชื่อถือ และนําผูชํานาญมาเปนประโยชนในการสอนได 
     6) วิทยุชวยใหการศึกษากวางขวาง 
     7) วิทยุใชฝกความสามารถในการแยกแยะ 
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     8) วิทยุเปนเครื่องมือสนองความแตกตางของบุคคล บางคนเรียนรูไดดีจากการ
เขียนบางคนเรียนรูไดดีจากการฟง ซึ่งวิทยุจะมีบทบาทอยูมาก 
 จากคํากลาวขางตนสรุปไดวา แมวาวิทยุจะมีขอจํากัดอยูบาง  แตวิทยุนับเปนสื่อสาร 
มวลชนที่มีคุณคามาก วิทยุสามารถเขาถึงประชาชนและสรางความเชื่อถือแกประชาชนไดมากที่
สุดเม่ือเปรียบเทียบกับสื่อประเภทอ่ืน  เพราะฉะนั้นวิทยุจึงสามารถใชเปนเครื่องมือสงเสริมการ
ใชภาษาไทยไดเปนอยางดี 
 
2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการสื่อสาร 
   

2.1 ความหมายของการสื่อสาร 
 การสื่อสาร หมายถึง  พฤติกรรมการติดตอสัมพันธกันระหวางมนุษย   โดยอาศัย
กระบวนการถายทอด แลกเปลี่ยนขาวสาร  ความรูสึกนึกคิด  ตลอดจนประสบการณระหวางกัน 
เพ่ือใหเกิดผลตอบสนองบางประการที่ตรงกับเปาหมายที่วางไว  (อนุสิทธิ์  ตั้งคณานุกูลชัย, 
2534 : 11)  การสื่อสารนอกจากจะหมายถึงการสงตอแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางผูสงสาร
และผูรับในสังคมแลว   การสื่อสารยังเปนกระบวนการที่ดําเนินไปอยางมีขั้นตอนและมีความตอ
เน่ือง   เม่ือการสื่อสารเกิดขึ้นจะมีลักษณะรวมเกิดขึ้นหลายขั้นตอนและที่สําคัญและมีวัตถุ
ประสงคในการ    สื่อสารทุกครั้ง  (ดวงพร คํานูณวัฒนและวาสนา  จันทรสวาง, 2536 : 19)   
นอกจากนี้การสื่อสาร   ยังเปนการสงขอมูลขาวสารผานสัญลักษณตาง ๆ  (อรุณีประภา  หอม
เศรษฐี, 2531 : 4)  และ    แสดงออกในรูปของความตองการ ความปรารถนา ความรูสึกนึกคิด 
ความรูและประสบการณตาง ๆ เปนศูนยกลางแหงสถานการณและพฤติกรรมที่กอใหเกิด
ประโยชนแกมนุษยเพ่ือใหเกิดผลกระทบตอพฤติกรรม  (วิรัช   ลภิรัตนกุล, 2532 : 159)  มนุษย
จึงอาศัยการสื่อสารเปนเครื่องมือ เพ่ือบรรลุวัตถุประสงคในการดําเนินกิจกรรมใด ๆ ของตนและ
เพ่ืออยูรวมกับคนอื่นในสังคม (ยุพา   สุภากุล,  2540 : 2)    
 กลาวโดยสรุป  การสื่อสารหมายถึง  พฤติกรรมการติดตอสัมพันธกันระหวางมนุษย 
โดยอาศัยกระบวนการถายทอดและแลกเปลี่ยนขาวสาร  ความรูสึกนึกคิด  ตลอดจนประสบ
การณระหวางกันและกันเพื่อใหเกิดผลตอบสนองบางประการตรงกับเปาหมายที่วางไว 
 
    2.2  วัตถุประสงคของการสื่อสาร 
 ชแรมม  (Schramm  อางถึงใน ยุพา  สุภากุล, 2540  : 3)  ไดกลาววา  การสื่อสาร
จะ  เกี่ยวของและมีอิทธิพลตอบุคคลในสังคมอยางไรบางนั้น ตองพิจารณาวัตถุประสงคของการ
สื่อสารเพราะผูสงสารยอมมีวัตถุประสงคในการสงสารแตละครั้งแตกตางกันออกไป   ซึ่งในเรื่อง
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นี้  รัชนี  ศุจิจันทรรัตน  (2531 : 3)  และกุสุมา  รักษมณี  และคณะ (2533 : 3)  กลาวถึงวัตถุ
ประสงคของการสื่อสารไว  ดังนี้ 
 2.2.1  เพ่ือใหขอมูลขาวสาร  และใหความรู 
 2.2.2  เพ่ือรับรูขอมูลขาวสาร 
 2.2.3  เพ่ือชักจูงความคิดของผูรับขาวสารใหคลอยตาม 
 2.2.4  เพ่ือสรางสัมพันธภาพ  หรือสรางปฏิสัมพันธตอกัน 
           2.2.5  เพ่ือสรางความเขาใจอันดีตอกัน 
 2.2.6  เพ่ือความสนุกสนานหรือเพ่ือสรางบรรยากาศ 
     2.3  กระบวนการของการสื่อสาร 
            การสื่อสารของมนุษยเปนกระบวนการที่มีพลวัตหรือการเคลื่อนไหว  คือมีความ
สัมพันธที่สงผลกระทบตอกันและกันระหวางองคประกอบตาง ๆ ของการสื่อสาร  การสื่อสาร
ของมนุษยจึงมีความตอเน่ืองมีการเปลี่ยนแปลง   และตองอาศัยการปรับตัวตลอดเวลา  (พัชนี  
เชยจรรยา และคณะ : 2538 : 7)  รูปแบบของกระบวนการสื่อสารมีองคประกอบที่สําคัญ  3  
ประการคือ  ผูสง  ขาวสาร  และผูรับ      
 เมลวิน  เดอ เฟลอร  (Melvin De Fleur  อางถึงใน  ธนวดี  บุญลือ, 2541 : 522)  
กลาววาในการสื่อสารความหมายในเนื้อหาสาระของขอมูลขาวสาร  เม่ือผานกระบวนการที่
เครื่องสงหรือตัวแปลงความหมายมายังผูรับ ผูรับสารจะแปลงขอมูลกลับมาเปนขาวสาร ซึ่งจะ
ถอดหรือแปลออกมาเปนความหมายที่ตนเขาใจ   ถาความหมายของผูสงสารและผูรับสารตรง
กันนั้น   หมายความวาเกิดการสงสารที่สมบูรณเพราะความหมายในเนื้อหาสาระระหวางผูสง
สารและผูรับสารมักไมตรงกันทุกอยาง    
 ในกระบวนการของการสื่อสารนั้น   ปฏิกิริยายอนกลับน้ันเปนสิ่งที่สําคัญเปนอยางยิ่ง
เพราะหมายถึงการสนองตอบของผูรับสาร   ซึ่งผูสงสารสามารถนํามาเปนเครื่องชวยในการ
พิจารณาวาการ    สื่อสารนั้นบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคมากนอยเพียงใด   เพราะโดยทั่ว
ไปการติดตอสื่อสารมีวัตถุประสงคเพ่ือใหผูรับเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
 บาสเสท ( Bassett, 1968 : 6 ) ไดสรุปลักษณะสําคัญของกระบวนการสื่อสารไว  
3 ประการ คือ 
 2.3.1  การสื่อสารเปนกระบวนการทางสังคม   คือ จะตองมีการถายทอดความคิด
ความรูสึก  หรือพฤติกรรมของคนหนึ่งหรือมากกวานั้นไปยังอีกคนหนึ่งหรือหลายคน 
 2.3.2  การสื่อสารเปนกระบวนการที่มีเปาหมาย 
 2.3.3  การสื่อสารเปนกระบวนการทางสัญลักษณ 
 กระบวนการสื่อสารดังกลาวจะเห็นไดจากภาพประกอบ ดังภาพ 1 
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แผนภาพ 1   แบบกระบวนการสื่อสาร 
 
           
          เปาหมาย /ผูพูด                แนวคิด                         สัญลักษณ                     ปฏิกิริยาสนอง 
          ผูเขียน                      และอารมณ              ทางภาษา              ของผูอาน/ฟง
   

ที่มา : Bassett  (1968) 
 
      2.4   องคประกอบของการสื่อสาร 
 เบอรโล  (Berlo, 1960 : 72)  ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบของการสื่อสาร
โดยกลาวถึงองคประกอบสําคัญในการสื่อสารวามีสวนประกอบสําคัญอยู  6  อยางดวยกันคือ ผู
สงสาร 
ตัวแปรของผูสงสาร ขาวสาร ชองทางในการสื่อสาร  ตัวแปรของผูรับสาร  และผูรับสาร 
 องคประกอบของการสื่อสารขางตนมีรายละเอียด ดังน้ี 
             2.4.1 ผูสงสารหรือตนตอของขาวสารเปนแหลงกําเนิดของขาวสารหรือผูที่เลือกขาว
สาร  ความคิดเห็นหรือประสบการณสงตอไปยังผูรับสาร  ปรมะ  สตะเวทิน  (2524 : 108)  ได
เสนอทัศนะของผูสงสารที่ดีตองมีความพรอมในการสื่อสาร โดยเปนบุคคลที่มีความนาเชื่อถือรู
ขาวสารที่จะสงออกไปรับผิดชอบในขาวสาร  เขาใจวัตถุประสงคของการสงขาวสารมีทัศนคติที่ดี
ตอทุกองคประกอบในการสื่อสาร ควบคุมความรูสึก  ความเชื่อม่ันของตนเองในขณะสื่อสาร ไม
บิดเบือนหรือแกไขความหมายของขาวสาร 

 2.4.2 ตัวแปรของผูสงสาร  ซ่ึงสิ่งที่จะมีผลตอการเพิ่มหรือลดประสิทธิภาพของ 
การสื่อสาร มี 4 ประการดังน้ี 
                        2.4.2.1  ทักษะในการสื่อสาร  เชน  ทักษะในการเขียนและการพูด  ทักษะ
ในกา เขารหัสและถอดรหัส  อากัปกิริยา  การวาดภาพ  เปนตน  ซ่ึงมีอิทธิพลตอผูสงสาร  ได
แก   

ก. ทักษะในการสื่อสารมีอิทธิพลตอความสามารถของผูสงสารในการ 
วิเคราะหวัตถุประสงคและเจตนารมณของตน ซ่ึงสิ่งที่มีอิทธิพลตอความคิดของผูสงสาร ก็คือ
ภาษา   

ข. ทักษะในการสื่อสารมีอิทธิพลตอความสามารถในการเขารหัสที่แสดง 
ความคิดของผูสงสาร กลาวคือ หากผูสงสารมีทักษะที่ดีในการเขารหัส  จะทําใหผูรับสาร
สามารถถอดรหัสไดงายและเขาใจถูกตอง 
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                         2.4.2.2   ทัศนคติ  แบงเปน 
ก. ทัศนคติตอตนเอง  หากผูสงสารมีทัศนคติที่ดี  มีความเชื่อม่ันในตน 

เองวามีความสามารถ  โอกาสที่ประสบความสําเร็จในการสื่อสารก็มีมาก 
ข. ทัศนคติตอเร่ืองที่จะสื่อสาร  ในการสื่อสาร  ผูสงสารควรมีทัศนคติที่ 

ดีหรือพอใจในเรื่องที่จะทําการสื่อสาร  เพราะจะทําใหผูสงสารมีโอกาสประสบความสําเร็จในการ       
สื่อสาร 

ค. ทัศนคติตอผูรับสารโดยมีอิทธิพลตอพฤติกรรมในการสื่อสารของผู 
สงสารตอสาร  และตอปฏิกิริยาของผูรับสาร  กลาวคือ  หากผูสงสารมีความพอใจในตัวผูรับสาร  
อยากจะทําการสื่อสารดวย  จึงหาวิธีการที่เปนที่พอใจของผูรับสาร 
                         2.4.2.3   ความรู  ขึ้นอยูกับความรู  2  ประการ  คือ   

ก. ความรูเรื่องที่จะทําการสื่อสารเปนความรูความเขาใจเกี่ยวกับเนื้อหา 
ของเรื่องที่จะสื่อสาร  เม่ือมีความรูความเขาใจดี  โอกาสที่จะสื่อสารประสบความสําเร็จจะมีมาก 

ข. ความรูเรื่องกระบวนการสื่อสารคือการมีความรูความสามารถในการ 
ที่จะวิเคราะหตนเอง  สาร  สื่อ  และผูรับสารเปนอยางดี 

            2.4.2.4   สถานภาพในสังคมและวัฒนธรรม  มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการสื่อ
สารของผูสงสารเพราะคนเราเปนสมาชิกของสังคม  รวมทั้งมีสถานภาพของตนในสังคมและ
วัฒนธรรมของสังคมที่เปนสมาชิกอยู  สถานภาพจะมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพของผูรับสารจึง
เหมือนกับผูสงสาร  แตเปลี่ยนมาเปนตัวผูรับสารแทนผูสงสาร 

2.4.3  ขาวสาร  หมายถึงสิ่งเราหรือเรื่องราวตาง ๆ ที่จะผานออกไปสูผูรับสารในการ  
ติดตอสื่อสารมักหมายถึงเน้ือหาของสารหรือขอความที่ผูสงสารเลือกใช  เพ่ือสื่อความหมายตาม
ที่ตองการ  ประกอบดวยรหัส เน้ือหา และการจัดแตงที่ถูกสงหรือถายทอดไปสูผูรับสารนั้น และ
ตองมีลักษณะสําคัญที่จะทําใหการสื่อสารมีประสิทธิผล  คือ สารนั้นตองมุงถึงผูรับสาร สารตองมี
สัญลักษณแสดงถึงความเหมือนกันของผูสงสารและผูรับสารเพื่อแลกเปลี่ยนความหมายของกัน
และกัน  ตองเราความตองการของผูรับ  และตองแนะนําวิธีที่ผูรับสารจะตองตอบสนองตอความ
ตองการ  ของตนตามความเหมาะสมกับสภาพของกลุม  (พรสิทธิ์ พัฒนธนานุรักษ, 2541 : 
457) 
 2.4.4  ชองทางของการสื่อสาร  หมายถึง อุปกรณหรือวิธีการหรือสายการบังคับ
บัญชา  ที่ขาวสารผานเปนลําดับขั้นตอน  เชน  ขนาดคลื่นวิทยุ   การใชชองทางของการสื่อสาร
ที่เหมาะสมจะทําใหการสื่อสารบรรลุประสิทธิผล   ชองทางของการสื่อสารมีความสัมพันธกับผู
รับสารในการจดจําความคลองตัวในการใชชองทางของการสื่อสาร  เพ่ือใหการสื่อสารเกิดผล
สัมฤทธิ์   วิธีการ   สื่อสารที่ดีมักจะชักจูงใจผูรับสารไดดี 
 2.4.5   ตัวแปรของผูรับสาร  จากการที่คนเราเปนไดทั้งผูสงสารและผูรับสาร  ดังนั้น
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพของผูรับสารจึงเหมือนกับผูสงสาร  ซึ่งไดแก 
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     2.4.5.1 ทักษะในการสื่อสาร 
     2.4.5.2 ทัศนคติ 
     2.4.5.3 ความรู 
     2.4.5.4 สถานภาพในสังคมและวัฒนธรรม 
 2.4.6 ผูรับขาวสาร หมายถึงผูที่รับขาวสารจากแหลงสารหรือจุดหมายปลายทางที่จะ
สงถึง   ปรมะ  สตะเวทิน  (2524 : 114-118)  ไดกลาวไววา  ในการสื่อสารจุดมุงหมายสุดทายอยู
ที่ผูสงสารตองการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผูรับขาวสารเปนสําคัญ   แตจะเปลี่ยนมากนอยเพียงใด
ขึ้นอยูกับปจจัยภายในตัวของผูรับสาร การเลือกในการสื่อสารไมวาจะเปนการเลือกเปดรับการ
เลือกใหความสนใจ  การเลือกรับรูหรือการตีความ และจะเลือกจดจําลวนแตขึ้นกับดุลยพินิจของผู
รับสารเปนสําคัญ                         
 ปจจัยในองคประกอบของการสื่อสารลวนมีความสําคัญตอประสิทธิผลของการสื่อสาร
หากองคประกอบใดเกิดอุปสรรค ก็จําเปนตองรีบแกไขเพ่ือมิใหเกิดการสกัดกั้นผลของการสื่อ
สาร  (พรสิทธิ์  พัฒนธนานุรักษ, 2541 : 457 -  458)  
 จากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสาร  สรุปไดวา  การสื่อสารของมนุษยเปน
กระบวนการถายทอด  แลกเปลี่ยนขาวสาร  ความรูสึกนึกคิด  ตลอดจนประสบการณระหวางกัน 
เพ่ือใหเกิดผลตอบสนองบางประการที่ตรงกับเปาหมายที่วางไว 
 
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการรับฟง   
 
     3.1  ความหมายของการรับฟง  
 การฟง หมายถึง การที่มนุษยไดยินเรื่องราวโดยผานประสาทสัมผัสทางหู  อาจจะ
เขาใจหรือไมก็ได ถาเรื่องราวที่ฟงเปนเรื่องที่สื่อความหมายไดและมนุษยสามารถนําไดคิดหรือ
ปฏิบัติไดอยางถูกตอง ก็กลาวไดวาเปนกระบวนการฟงที่สมบูรณและในทางตรงกันขามหากการ
ฟงมีลักษณะสับสน  วกวน ขาดความหมายจากสื่อที่สงมาใหถือวาเปนการฟงที่ไมสมบูรณ  ซ่ึง
อาจเรียกวา เปนการไดยิน  นพดล จันทรเพ็ญ (2531 : 36)  ไดอธิบายวา การฟงที่สมบูรณมี
กระบวนการ ดังภาพ 2 
 
 แผนภาพ  2   กระบวนการฟงที่สมบูรณ 
  
                เรื่องราว 
       ฟง         รับรู                 เขาใจ                    คิด       นําไปใชประโยชน 
 
ที่มา  : นพดล จันทรเพ็ญ (2531 : 36)  
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 การฟงจึงเปนกระบวนการที่มนุษยใชสมรรถภาพของรางกาย สมองและจิตใจ เชื่อม
โยงเสียงที่ไดยินกับประสบการณและความรูกับความหมายของเสียง  จากนั้นจึงแปลความ
หมายดวยความคิด ความรูสึก  แลวตัดสินใจเลือกหรือจดจําสิ่งที่เห็นวามีประโยชน  
 ตามปรกติแลวการฟง  จะหมายถึง  การไดยินแลวสามารถติดตามเรื่องราวของสิ่งที่
ไดยินจนสามารถที่จะเขาใจและจับใจความตาง ๆ มาคิดวาควรจะคลอยตามหรือโตแยง  (วิจิตรา  
แสงพลสิทธิ์  และคณะ , 2522  : 1)   และยังหมายรวมถึง  การไดยินโดยมีความตั้งใจและเกิด
ความเขาใจตามเจตนาที่อีกฝายหนึ่งสื่อมา  (บันลือ  พฤกษะวัน,  2523 : 39) 
 จากความหมายของการฟงที่ไดกลาวมาแลวน้ัน สรุปไดวา การฟง เปนการแปล
สัญลักษณ คือ เสียงที่ไดยินจนสามารถเกิดความเขาใจในสิ่งน้ันๆ และจับใจความตาง ๆ วาควร
คลอยตามหรือโตแยงและสามารถนําไปใชประโยชนได  
     3.2  ประเภทของการฟง   
 การจําแนกของการฟงน้ัน ขึ้นอยูกับวาผูรับสารมีจุดประสงคในการรับฟง  ดังที่ 
จันทรศรี  นิตยฤกษ  (2530  : 204 – 206 )  ไดจําแนกการฟงโดยอาศัยความมุงหมายของการ
ฟง   เปนเกณฑสรุปไวดังนี้ 
 3.2.1  การฟงเพ่ือความรูความเขาใจ การฟงประเภทนี้เปนพ้ืนฐานของการฟง
ประเภทอ่ืน ๆ เชน การฟงรายงาน การฟงขาวสาร เปนตน 
 3.2.2  การฟงเพ่ือความบันเทิง เปนการฟงที่ผูฟง ฟงอยางนิยมชมชอบ เชน ฟง
เพลง ฟงบทละครเปนตน เปนการฟงที่ติดตามเรื่องราวที่ไดยินไปพรอมกับเกิดมโนภาพและ
จินตนาการไปตามนั้น ชวยผอนคลายความตึงเครียด 
 3.2.3  การฟงเพ่ือความเขาใจและปฏิบัติตามเปนการฟงที่ผูฟงตั้งใจฟงเรื่องราวให
เขาใจ    จดจําสิ่งที่ฟงอยางละเอียด เพ่ือปฏิบัติตามภายหลัง เชนฟงคําสั่ง คําแนะนํา 
 3.2.4  การฟงเพ่ือวิพากษวิจารณ เปนการฟงอยางสนใจ พินิจพิเคราะห นําสิ่งที่ได
ฟงมานั้น เทียบเคียงกับความรูประสบการณของตน เพ่ือพิจารณาวาสิ่งที่ไดฟงน้ันถูก นาเชื่อถือ
มากนอยอยางไร 
 3.2.5  การฟงเพ่ือพัฒนาสติปญญา  การฟงเพ่ือพัฒนาสติปญญาจําเปนอยางยิ่ง
สําหรับนักศึกษาและผูใฝหาความรูโดยทั่วไป ผูฟงจะตองรูจักรับฟง รูจักคิดอยางมีวิจารญาณ 
ฝกฝนใหเกิดวิจารญาณในการรับสาร ซึ่งจะชวยใหผูฟงไดพัฒนาสติปญญา ทําใหเกิดความมั่น
ใจตน ซึ่งเปนการชวยพัฒนาบุคลิกภาพของตนอีกดวย การฟงในลักษณะนี้ผูฟงมีสวนรวมใน
การรับฟงดวย ไมไดเปนผูรับสารเพียงดานเดียว 
 3.2.6  การฟงเพ่ือความจรรโลงใจ  การฟงประเภทนี้เปนการใชเวลาวาใหเกิด
ประโยชนทางดานจิตใจ ผูฟงจะไดรับความเพลิดเพลินใจ อารมณเบิกบาน เปนการฟงที่ไมมีวิธี
การฟงที่ยุงยากซับซอน และไมตองการสมาธิมากนัก การฟงเพ่ือความจรรโลงใจนี้แยกไดเปน 2 
ลักษณะดังน้ี  
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      3.2.6.1  ฟงเพ่ือความบันเทิงใจ  บุคคลทั่วไปมักใชเวลาวางทําสิ่งที่ตนพอใจ บาง
คนทํางานเล็ก ๆ นอย ๆ ในขณะเดียวกันก็ฟงเพลงไปดวย บางคนนอนฟงเสียงนกการอง บาง
คนฟงเพลง   ฟงดนตรี  อานนิยาย  สิ่งเหลานี้เปนการฟงที่ผูฟงไดรับความสนุกสนาน
เพลิดเพลินใจ ชวยผอนคลายความเครียดเปนความสุขทางใจที่ผูฟงไดรับจากการฟง 
      3.2.6.2  ฟงเพ่ือความซาบซึ้ง  การฟงการอานทํานองเสนาะจากบทกวีนิพนธ   
บท  รอยกรองตาง ๆ นอกจากจะไดรับความบันเทิงใจแลว ผูฟงยังไดรับรสของความงาม ความ
ไพเราะ   ของบทประพันธ เปนการพัฒนาจินตนาการ ทําใหเกิดความคิดสรางสรรคอีกดวย 
 3.2.7  ฟงเพ่ือบําบัดรักษา การฟงลักษณะนี้ผูฟงจะตองคํานึงถึงอารมณ และขอเท็จ
จริงของเน้ือหาที่ผูพูดกลาวถึง ขออาง หลักฐานตางๆ ที่ผูพูดยกขึ้นมาเชื่อถือไดหรือไม  มีอะไร
เปนสาเหตุของปญหา ผูฟงจะตองสนองตอบทั้งถอยคํา และกระแสเสียง ตลอดจนทาทาง การ
เคลื่อนไหวรางกาย  การแสดงสีหนา สงสายตา เพ่ือกระตุนใหผูพูดเลาปญหาความคับของใจ 
เชน เด็กที่ขาดความอบอุน จะรูสึกหวาเหว ขาดความไววางใจตอสิ่งที่อยูรอบตัว และขาดความ
ม่ันใจในตัวเอง ทํางานเขากับกลุมเพ่ือนไมได ครูจะตองเปนผูที่คอยชวยเหลือรับฟงปญหาขอ
ของใจ  ใหกําลังใจ และคําแนะนําเพื่อใหสภาพจิตของเด็กดีขึ้น ทั้งน้ีครูอาจจะตองปรึกษาจิต
แพทย หรือนักจิตวิทยาเพื่อขอคําแนะนําปรึกษา 
 จากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับวิทยุกระจายเสียง การสื่อสารและการรับฟงสรุปไดวา 
วิทยุกระจายเสียงเปนสื่อมวลชนประเภทเสียงที่สามารถเขาถึงประชาชนไดทุกหนทุกแหง  แม
แตในชนบทที่อยูหางไกล การคมนาคมไมสะดวก  คลื่นวิทยุก็สามารถแพรกระจายเสียงไปถึงได   
เพราะฉะนั้นวิทยุกระจายเสียงจึงสามารถใชเปนเครื่องมือที่จะสงเสริมใหชาวไทยมุสลิมในอําเภอ 
สุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส ไดเรียนรูและใชภาษาไทยไดเปนอยางดี 
 
4.  งานวิจัยที่เก่ียวของ 
  
 การศึกษาเรื่องพฤติกรรมการรับฟงรายการวิทยุ “ภาษาสื่อสารสัมพันธชายแดนใต”      
ของชาวไทยมุสลิม ในอําเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส  ซึ่งไดมีผูที่เคยศึกษาเกี่ยวกับเรื่องนี้      
โดยผูวิจัยไดแบงเอกสารงานวิจัยเปน 2 ประเภท ดังนี้ 
    4.1  งานวิจัยที่เก่ียวของกับความสัมพันธของการรับฟงขาวสารกับปจจัยทางสังคม 
 งานวิจัยที่เกี่ยวของประมวลไดดังนี้ 
 พัชนี  เชยจรรยา (2525)  ศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูขาวสารกับปจจัยอ่ืน 
ๆ ศึกษาความสัมพันธกับระดับความเปนเมือง  การเปดรับสื่อมวลชนและความทันสมัย  ศึกษา
กรณีประชาชน  ในอําเภอเมือง  จังหวัดสมุทรปราการ  พบวา  ทองถิ่นที่มีระดับความเปนเมือง
สูงขึ้นประชาชนจะเปดรับขาวสารมากขึ้น  ลักษณะของความเปนเมืองมีความสัมพันธกับการรับ
รูขอมูลขาวสาร   ซึ่งก็คือ  ทองถิ่นที่เจริญและเปนเขตเมืองและประชาชนที่อาศัยอยูเปนบุคคลที่
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ทันสมัยจากปจจัย 2  ประการนี้เอง  ทําใหประชาชนที่อยูในพื้นที่เปดรับสื่อมวลชนมากกวา
ประชาชนที่อยูในเขตชนบทหรือที่ ๆ มีความเปนเมืองนอย 
 ชลลดา  วงศวิชัย (2526)  ศึกษาความสัมพันธระหวางประชาชนในเมืองกับการเปด
รับสื่อ   มวลชน   ศึกษาเฉพาะกรณีประชาชนในเขตเทศบาลเมือง  จังหวัดลําปาง พบวา ผูที่มี
อาชีพไมใชแรงงานเปดรับสื่อมวลชนมากกวาผูที่มีอาชีพใชแรงงาน   ผูที่มีรายไดแตกตางกันมี
การเปดรับ  สื่อมวลชนแตกตางกันดวยและผูที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีการเปดรับสื่อมวล
ชนที่แตกตางกันหมายความวา  ผูที่มีรายไดและระดับการศึกษาสูงจะเปดรับสื่อมวลชนมากกวา
ผูที่มีรายไดและการศึกษาต่ํา 
 เสมสุข  อุไรสวัสดิ์  (2528)  ศึกษาการเปดรับขาวสาร  และการแสวงหาการรับสมัคร
งานของ ผูสมัครเปนอาสาสมัครพัฒนากรมการพัฒนาชุมชน  กระทรวงมหาดไทย  ปรากฏวา  
การเปดรับสื่อมวลชนหรือการเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับการศึกษานั้น  คือผูที่มีการ
ศึกษาระดับตางกันมีการเปดรับสื่อมวลชนที่แตกตางกัน 
 อัจฉราวรรณ  อิศรางกูร ณ อยุธยา  (2528)  ศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับ     
สื่อมวลชนกับการพัฒนาลักษณะสมัยใหมของเยาวชนในเขตเมืองและชนบท  พบวา การติดตอ
กับสังคมภายนอกและฐานะทางเศรษฐกิจมีความสัมพันธกับการเปดรับสื่อมวลชนกลาวคือ  
เยาวชนที่มีกับการติดตอกับสังคมภายนอกสูงและมีระดับฐานะทางเศรษฐกิจดี   จะมีแนวโนม
ของการเปดรับสื่อมวลชนสูง   สวนเยาวชนที่มีระดับการติดตอกับสังคมภายนอกต่ําและมีฐานะ
ทางเศรษฐกิจต่ํา  จะมีแนวโนมของการ    เปดรับสื่อสารมวลชนต่ําเชนเดียวกัน 
 กาญจนี  หวังถิรอํานวย  (2530)  ศึกษากับการรับขาวสารกับความรูและการปองกัน     
โรคเอดสในหญิงบริการอาชีพพิเศษและชายรักรวมเพศในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา ผูที่มี
ระดับ  การศึกษาสูงจะเปดรับขาวสารมากและผูที่มีอายุมากขึ้นจะมีการรับขาวสารนอยลง 
 สุดินทร  ปแนบาโง  (2534)  ศึกษาการรับรูของประชาชนในเขตชนบทและเขตเมือง
ในอําเภอสายบุรี  จังหวัดปตตานี  พบวา  ประชาชนที่ระดับการศึกษาต่ําและประชาชนที่มี
อาชีพคาขายและวิชาชีพ  จะมีการรับรูขาวสารมากกวาประชาชนที่มีอาชีพเกษตรกรรม  ในสวน
ของการศึกษาพบวา ประชาชนที่ระดับการศึกษาสูงจะมีการรับรูขาวสารมากกวาประชาชนที่มี
การศึกษาต่ํา  และประชาชนที่อาศัยอยูในเขตเมืองมีการรับรูขาวสารมากกวาประชาชนที่อยูใน
เขตชนบท 
      4.2  งานวิจัยที่เก่ียวของกับการสงเสริมการเรียนรูภาษาไทยของชาวไทยมุสลิม 
 อนันต  ทิพยรัตนและคณะ  (2533)  ไดศึกษาลักษณะ / รูปแบบของการประชา
สัมพันธที่สงเสริมการเรียนรูและการใชภาษาไทยของชาวไทยมุสลิมในจังหวัดชายแดนภาคใต  
โดยมี 
วัตถุประสงคที่จะศึกษาลักษณะทั่วไปของการใชภาษาไทย  และสภาพการรับขาวสารลักษณะ
ตาง ๆ ของชาวไทยมุสลิมในจังหวัดชายแดนภาคใต   จากกลุมตัวอยางเปนชาวไทยมุสลิมใน
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จังหวัดชายแดนภาคใต  จํานวน  1,041 คน  ผลการวิจัยพบวา การใชภาษาไทยในชีวิตประจํา
วัน  ประชาชนจะใชภาษาไทยติดตอกับราชการมากที่สุด  สถานที่ราชการมีประชาชนไปติดตอ
บอยที่สุด  ไดแก  สถานีอนามัย  ที่วาการอําเภอและโรงพยาบาลตามลําดับ  และประชาชนใช
ภาษาไทยในการติดตอราชการกับที่วาการอําเภอมากที่สุด  รองลงมาคือ โรงพยาบาล  และทั้งน้ี
เยาวชนจะใชภาษาไทยในการติดตอราชการดังกลาวมากกวาประชาชนกลุมวัยทํางานและกลุม
สูงอายุ 
 อนันต  ทิพยรัตน และคณะ  (2534)  ไดศึกษาการประชาสัมพันธที่สงเสริมการเรียน
รูภาษาไทยของชาวไทยมุสลิม  ในจังหวัดชายแดนภาคใต  พบวา  กลุมอายุ 11-20 ป  อานขาว
กีฬา ขาวบันเทิง ขาวการศึกษา ละครและนวนิยายมากกวากลุมอ่ืน ๆ กลุมอายุ 21-30 ป  อาน
ขาวพระราชสํานักมากกวากลุมอ่ืน ๆ  กลุมอายุ 41-50 ป  อานขาวเกษตรมากกวากลุมอ่ืน ๆ 
กลุมอายุ 50 ปขึ้นไปอานขาวในประเทศ  ขาวตางประเทศ  และขาวเศรษฐกิจมากกวากลุมอ่ืน 
ๆ    และในการศึกษาจากตัวแปรเพศ  พบวา  ผูชายชอบฟงรายการวิทยุมากกวาผูหญิง  ยก
เวนรายการเพลงไทย  รายการละคร  รายการสุขภาพ  และรายการสอนภาษาไทย  ผูหญิงให
ความสนใจมากกวา และเม่ือพิจารณารายการที่มีกลุมตัวอยางชอบฟงมากที่สุด  คือ รายการ
เพลงไทย  ซึ่งผูหญิงชอบฟงมากกวาผูชาย 
 จากการศึกษาแนวคิดเชิงทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการรับฟงขาวสาร ทํา
ใหทราบวา การรับฟงขาวสารมีความสัมพันธกับปจจัยหลายอยาง  ซึ่งผูวิจัยสรุปออกมาเปนตัว
แปรที่จะนํามาใชในการวิจัยดังตอไปน้ี 
  1.  ตัวแปรอิสระ 
     1.1  ลักษณะทางประชากร 
  -      เพศ 

- อายุ 
- การศึกษา 
- อาชีพ 
- เขตที่อยูอาศัย        

 2.  ตัวแปรตาม 
       2.1  พฤติกรรมการรับฟงรายการวิทยุ  "ภาษาสื่อสารสัมพันธชายแดนใต"  ทาง 
สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยสุไหงโก-ลก  จังหวัดนราธิวาส  ของชาวไทยมุสลิม  ใน
อําเภอสุไหงโก-ลก  จังหวัดนราธิวาส  ซึ่งประกอบดวย 

- ความถี่ในการรับฟง 
- ปริมาณของการรับฟง 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 จากวัตถุประสงคการวิจัย  กําหนดเปนกรอบแนวคิดสําหรับการวิจัย  ไดดังภาพ 3 
 
 แผนภาพ  3  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
    
  
 
                          
      
           
           
       

ตัวแปรอิสระ 
 

 
ลักษณะทางประชากร 

- เพศ 
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- อาชีพ 
- เขตที่อยูอาศัย 

ตัวแปรตาม 
 

 
พฤติกรรมการรับฟงรายการวิทยุ 
“ภาษาสื่อสารสัมพันธชายแดนใต” 
        -  ความถี่ในการรับฟง 
        -  ปริมาณในการรับฟง 
 

 
 
 
 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
1.  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการรับฟงรายการวิทยุ  "ภาษาสื่อสารสัมพันธชายแดนใต"  ทางสถานี
วิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย  สุไหงโก-ลก  จังหวัดนราธิวาส  ของชาวไทยมุสลิม                    
อําเภอสุไหงโก-ลก  จังหวัดนราธิวาส 
 
2.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรของชาวไทยมุสลิมในอําเภอสุไหงโก-
ลก จังหวัดนราธิวาส  กับพฤติกรรมการรับฟงรายการวิทยุ "ภาษาสื่อสารสัมพันธชายแดนใต"  
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สมมุติฐานของการวิจัย 
 
             พฤติกรรมการรับฟงรายการวิทยุ  "ภาษาสื่อสารสัมพันธชายแดนใต"  มีความ
สัมพันธกับ  เพศ  อายุ การศึกษา  อาชีพ  และเขตที่อยูอาศัย ของชาวไทยมุสลิมในเขตอําเภอสุ
ไหงโก-ลก  จังหวัดนราธิวาส 
 
ความสําคัญและประโยชนของการวิจัย 
  
1.  ทําใหทราบถึงพฤติกรรมของการรับฟงรายการวิทยุ  "ภาษาสื่อสารสัมพันธชายแดนใต"         
ของชาวไทยมุสลิมในเขตอําเภอสุไหงโก-ลก  จังหวัดนราธิวาส 
 
2.   ทําใหทราบถึงความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรของชาวไทยมุสลิมในเขตอําเภอ          
สุไหงโก-ลก  จังหวัดนราธิวาส  กับพฤติกรรมการรับฟงรายการวิทยุ "ภาษาสื่อสารสัมพันธชาย
แดนใต"  
 
3.   ผลการศึกษาสามารถนําไปพัฒนารูปแบบการจัดรายการวิทยุที่สงเสริมการใชภาษาไทย
สําหรับ ชาวไทยมุสลิมที่ใชภาษามลายูทองถิ่นในชีวิตประจําวัน 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
 ศึกษาพฤติกรรมการรับฟงรายการวิทยุ "ภาษาสื่อสารสัมพันธชายแดนใต"  ของกลุม  
ตัวอยางที่เปนชาวไทยมุสลิม  ที่อาศัยอยูในพื้นที่อําเภอสุไหงโก-ลก  จังหวัดนราธิวาส   ซึ่งออก
อากาศวันละ 1 ตอน ในเวลา 09.10-09.15 น., 17.15-17.20น. และ  19.30-19.35 น.ในการสอบ
ถามกลุมตัวอยางดังกลาวจะสอบถามชาวไทยมุสลิมที่สามารถสื่อสารในการฟงและการพูดภาษา
ไทยไดเทานั้น  สวนอายุของผูตอบแบบสอบถามกําหนดใหอยูในชวง 20-59 ป  
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 
             การวิจัยครั้งน้ี  ผูวิจัยไดใหนิยามศัพทเฉพาะไวดังนี้ 
1.  พฤติกรรมการรับฟงรายการวิทยุ "ภาษาสื่อสารสัมพันธชายแดนใต"   หมายถึง  
ความถี่และปริมาณในการรับฟงรายการวิทยุ "ภาษาสื่อสารสัมพันธชายแดนใต"  ทางสถานีวิทยุ
กระจายเสียงแหงประเทศไทย สุไหงโก-ลก  จังหวัดนราธิวาส  ในชวงเวลาที่ทางสถานีนําเสนอ 
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       1.1  ความถี่ในการรับฟงรายการวิทยุ  หมายถึง  การรับฟงรายการวิทยุ "ภาษาสื่อสาร
สัมพันธ    ชายแดนใต"  ทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย สุไหงโก-ลก  จังหวัด
นราธิวาสผันแปรเปน 3 ระดับ คือ (มานพ  จิตตภูษา, 2542 : 13) 

1.1.1  ความถี่การรับฟงนอย คือ  ฟงรายการวิทยุ "ภาษาสื่อสารสัมพันธชายแดนใต" 
ตั้งแต 1-2 วันตอสัปดาห 

1.1.2 ความถี่การรับฟงปานกลาง คือ ฟงรายการวิทยุ "ภาษาสื่อสารสัมพันธชายแดน 
ใต"  ตั้งแต 3-4 วันตอสัปดาห 
          1.1.3  ความถี่การรับฟงมาก คือ ฟงรายการวิทยุ "ภาษาสื่อสารสัมพันธชายแดนใต" 
ตั้งแต 5 วันขึ้นไปตอสัปดาห 
       1.2  ปริมาณของการรับฟงรายการวิทยุ  หมายถึง ความมากนอยของการรับฟงราย
การวิทยุ "ภาษาสื่อสารสัมพันธชายแดนใต"  ทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย สุไหง
โก-ลก จังหวัดนราธิวาส  ซึ่งออกอากาศวันละ 1 ตอน ในเวลา 09.10– 09.15 ,17.15–17.20  
และ 19.30–19.35 ปริมาณของการรับฟง  ผันแปรเปน 3 ระดับคือ  (จามรี  อนุรัตน, 2541 : 35) 

1.2.1  ปริมาณการรับฟงนอย คือ   ฟง 1 ครั้งตอ 1 วัน 
              1.2.2  ปริมาณการฟงปานกลาง คือ   ฟง 2 ครั้งตอ 1 วัน 
              1.2.3  ปริมาณการฟงมาก  คือ   ฟง 3 ครั้งตอ 1 วัน 
 
2.  อายุ  หมายถึง  อายุของผูรับฟงรายการวิทยุ "ภาษาสื่อสารสัมพันธชายแดนใต" ทางสถานี
วิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย สุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส  แบงเปน 3 ระดับ (สมควร  
กวียะ, 2523 : 34) ดังนี้ 
       2.1.  อายุนอย  คือ  ผูรับฟงที่มีอายุ  20-35 ป 
 2.2.  อายุปานกลาง  คือ  ผูรับฟงที่มีอายุ 36-45 ป 
       2.3.  อายุมาก  คือ  ผูรับฟงที่มีอายุ 46-59 ป 
 
3.  การศึกษา  หมายถึง  ระดับการศึกษาของผูรับฟงรายการวิทยุ "ภาษาสื่อสารสัมพันธชาย
แดนใต"  ทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย สุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส  แบงเปน 
3 ระดับ       (สุทิติ  ขัติยะ, 2538 : 15)  ดังนี้ 
       3.1.  ระดับตน  คือ  ผูที่ไดรับการศึกษาระดับต่ํากวา ม.3  หรือเทียบเทา 
       3.2.  ระดับปานกลาง  คือ ผูที่ไดรับการศึกษาระดับ ม.3-ม.6/ปกศ.ตน หรือเทียบเทาหรือ 
สูงกวา 
       3.3.  ระดับสูง คือ  ผูที่ไดรับการศึกษาระดับ ปกศ.สูง / ปริญญาตรี หรือเทียบเทา หรือสูง
กวา 
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4.  อาชีพ  หมายถึง งานที่ประชาชนที่ทําอยูจริง แบงออกเปน 2 ประเภท (จามรี  อนุรัตน, 
2541 : 42) ดังนี้ 
       4.1.  อาชีพภาคเกษตรกรรม  หมายถึง  งานที่เกี่ยวกับการเพาะปลูก  การทํานา  ทําสวน  
ทําไร  และเลี้ยงสัตว 
       4.2.  อาชีพนอกภาคเกษตร  หมายถึง  ผูที่ทํางานเกี่ยวกับการใชความสามารถเฉพาะ
อยางใน หนวยงานของราชการ รัฐวิสาหกิจ ธุรกิจเอกชน และงานที่เกี่ยวกับการซื้อขาย และ
การบริการแกลูกคา 
 
5.  เขตที่อยูอาศัย  หมายถึง  พ้ืนที่ที่อาศัยอยูจริงในปจจุบันของผูรับฟงรายการวิทยุ "ภาษาสื่อ
สารสัมพันธชายแดนใต" ทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย สุไหงโก-ลก จังหวัด
นราธิวาส    แบงออกเปน 2  เขต  (สุดินทร  ปแนบาโง, 2534 : 29)  ดังนี้ 
       5.1  เขตเมือง  คือ  เขตเทศบาลตําบลสุไหงโก-ลก  จังหวัดนราธิวาส 
 5.2  เขตชนบท  คือ  นอกเขตเทศบาลตําบลสุไหงโก-ลก  จังหวัดนราธิวาส 
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