
บทที่  1 
 

บทนํา 
 
ปญหาและความเปนมาของปญหา 
 
 นราธิวาส  ปตตานี  และยะลา  เปนจังหวัดชายแดนภาคใตซ่ึงมีอาณาเขตติดตอกับ
ประเทศมาเลเซีย มีประชากรที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม  โดยเฉพาะอยางยิ่งทางภาษา  
ขนบธรรมเนียมประเพณี และศาสนา (สุรสิทธิ์  วชิรขจร, 2540 : 143)  ชาวไทยมุสลิมเปน
ประชากรสวนนอยของประเทศ  แตจัดเปนประชากรสวนใหญของจังหวัดทั้งสามนี้   และเปน
กลุมที่มีการรวมตัวกันอยางเหนียวแนนดวยภาษา วัฒนธรรม  และกรอบของศาสนาอิสลาม  
(สุทธิพงศ   
พรหมไพจิตร และคณะ, 2540 : 1)  ชาวไทยมุสลิมในพื้นที่น้ีมีวัฒนธรรมภาษาพูดเปนของตน
เอง คือ ภาษามลายูทองถิ่น ซ่ึงได ฝงลึกอยูในโครงสรางสังคมและจิตใจของประชาชนจนยากที่
ภาษาอื่นจะเขามามีอิทธิพลหรือแทนที่ได (อิมรอน  มะลูลีม,  2538 : 87)  ถึงแมวารัฐบาล
พยายามจัดการศึกษาใหเด็กเรียนภาษาไทยในโรงเรียนอยางนอยในระดับการศึกษาภาคบังคับ
และในปจจุบันการเรียนรูภาษาไทยของชาวไทยมุสลิมมีแนวโนมคอนขางดีมาก  แตการพูด
ภาษาไทยยังไมเปนที่นา พอใจ  (วรวิทย  บารู, 2541 : 1 - 2)  

  ดวยเหตุน้ีหนวยงานตาง ๆ ของรัฐจึงไดจัดนโยบายสงเสริมการใชภาษาไทยแกชาว
ไทยมุสลิมในจังหวัดชายแดนภาคใตโดยพยายามหามาตรการสงเสริมการใชภาษาไทย  เชน 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ไดปรับปรุงคุณภาพในการสอนภาษาไทยของโรง
เรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  กรมการปกครองไดจัดโครงการเผยแพรภาษาไทยในจังหวัด
ชายแดนภาคใต  และกรมการศึกษานอกโรงเรียน  กระทรวงศึกษาธิการไดจัดโครงการเผยแพร
ภาษาไทย  โดยเฉพาะทางวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน เม่ือพิจารณาถึงการรับสื่อแลว 
วิทยุกระจายเสียงเปนสื่อมวลชนประเภทหนึ่งที่ประชาชนใหความสนใจเปนจํานวนมาก  เห็นได
จากการศึกษาของ สมควร  กวียะ (2523 : 34) พบวา ชาวชนบทสวนใหญจะรับฟงวิทยุทุกวัน 
โดยมีขอแตกตางกันบาง คือ ผูที่มีอาชีพเกษตรกรรมรับฟงวิทยุไมเปนเวลาตางจากผูประกอบ
อาชีพคาขาย   ในแงความนิยมตอรายการขาวและบันเทิงเปนที่นิยมของผูประกอบอาชีพรับราช
การ  รับจางและชาวชนบททั่วไป  นอกจากนี้ยังมีความเห็นวา วิทยุกระจายเสียงนาจะเปนสื่อ
มวลชนที่มีอิทธิพลมากกวาสื่ออ่ืน ๆ  ดังที่ ยุทธนา สาริยา  (2527 : 1)  ไดชี้วามีผูฟงวิทยุ 
กระจายเสียงเปนจํานวนนับลาน และวิทยุกระจายเสียง 
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สามารถเขาถึงผูฟงไดทุกพื้นที่ทุกเวลาอยางรวดเร็วและทันเหตุการณ  นอกจากนี้ยังเห็นวาวิทยุ
กระจายเสียงเปนสื่อที่สรางความเชื่อถือและเปลี่ยนทัศนคติ  คานิยม  ตลอดจนพฤติกรรมทาง
สังคมของประชาชนสวนใหญได   
 จะเห็นไดวาสถานภาพเกี่ยวกับการเรียนรูและการใชภาษาไทยของชาวไทยมุสลิมใน
จังหวัดชายแดนภาคใต อยูในระดับที่นาเปนหวง  โดยเฉพาะความสามารถดานการพูดและการ
ฟงวิทยุกระจายเสียงเปนสวนหนึ่งที่ชวยสงเสริมใหชาวไทยมุสลิมในจังหวัดชายแดนภาคใต  ได
มีโอกาสเรียนรูภาษาไทยมากขึ้นตามนโยบายของรัฐบาล 
 ในฐานะหนวยงานของรัฐที่มุงสนองนโยบายการประชาสัมพันธใหเกิดความเขาใจอัน
ดีระหวางรัฐและประชาชน สํานักประชาสัมพันธเขต 6 สงขลา จึงไดจัดโครงการ "ภาษาสื่อสาร
สัมพันธชายแดนใต"  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือตองการใหชาวไทยมุสลิมในจังหวัดชายแดนภาคใต
ที่ใชภาษามลายูทองถิ่นในชีวิตประจําวันไดเรียนรู เขาใจ และนําภาษาไทยไปใชในการติดตอสื่อ
สารไดดียิ่งขึ้น สํานักประชาสัมพันธเขต 6 สงขลา ไดมอบหมายใหสถานีวิทยุกระจายเสียงแหง
ประเทศไทย  สุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส  เปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการผลิตรายการและ
ออกอากาศใหประชาชนไดรับฟงตั้งแตป  พ.ศ. 2542  ผานสถานีเครือขายของสํานักประชา
สัมพันธเขต 6 สงขลา  คือ สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย  สุไหงโก-ลก จังหวัด
นราธิวาส  สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย จังหวัดปตตานี  สถานีวิทยุกระจายเสียง
แหงประเทศไทย จังหวัดยะลา   โครงการ "ภาษาสื่อสารสัมพันธชายแดนใต"  มีรูปแบบรายการ
เปนรายการสนทนาระหวางบุคคล 2 คน  การเสนอเนื้อหาและคําศัพทที่ใชในชีวิตประจําวัน  
และการสรางประโยคสนทนาอยางงาย ๆ  ความยาว 5 นาที ออกอากาศทุกวัน ๆ ละ 1 ตอน 3 
เวลา    ไดแก เวลา 09.10 – 09.15 น.  17.15 –17.20 น. และ 19.30 – 19.35 น. ซึ่งเปนเวลา
หลังการถายทอดขาวจากสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย กรุงเทพมหานคร   
 เน่ืองจากยังไมมีการติดตามผลการดําเนินงานของโครงการ  "ภาษาสื่อสารสัมพันธ 
ชายแดนใต"   หากไดมีการศึกษาพฤติกรรมการรับฟงของประชาชน  ก็จะเปนประโยชนตอการ
พัฒนารูปแบบของรายการดังกลาวใหตรงกับความตองการ และความพึงพอใจของประชาชนได
ดียิ่งขึ้น  ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงประสงคที่จะศึกษาพฤติกรรมการรับฟงรายการวิทยุ "ภาษาสื่อสาร
สัมพันธชายแดนใต" ของชาวไทยมุสลิมในอําเภอสุไหงโก-ลก  จังหวัดนราธิวาส  โดยศึกษา
ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยางวา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการรับฟงรายการวิทยุ 
"ภาษาสื่อสารสัมพันธชายแดนใต"  อยางไรบาง   เพื่อนําผลการวิจัยมาใชเปนขอมูลประกอบ
การพัฒนาการจัรายการวิทยุที่เหมาะสมกับความตองการของมวลชนผูรับสารตอไป  
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เอกสารงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
 การศึกษาพฤติกรรมการรับฟงรายการวิทยุ  "ภาษาสื่อสารสัมพันธชายแดนใต"  ของ 
ชาวไทยมุสลิม อําเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร ไดแก แนวคิดที่
เกี่ยวกับวิทยุกระจายเสียง  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ซึ่ง
เปนองคความรูที่สําคัญเพ่ือใหเขาใจประเด็นการวิจัยอยางชัดเจน ดังตอไปน้ี 
 
1.  แนวคิดที่เก่ียวกับวิทยุกระจายเสียง 
 
   1.1   หนาที่ของวิทยุกระจายเสียง  
 วิทยุกระจายเสียงเปนสื่อมวลชนประเภทหนึ่ง  เปนการสงสารทางเสียง  ซึ่งในเรื่องนี้  
สมภพ  โรจนพันธ (2533 : 92) และอรทัย  ศรีสันติสุข (2529 : 112) ไดกลาวถึงหนาที่ของวิทยุ
กระจายเสียงสรุปไดดังนี้  
 1.1.1 มีหนาที่ในการใหขอมูลขาวสารตาง ๆ  
 1.1.2 มีหนาที่ในการเสนอความคิดเห็นในทางที่จะเปนประโยชนตอสังคม 
 1.1.3 มีหนาที่ในการใหความบันเทิงเพ่ือผอนคลายอารมณของผูฟงในบางโอกาส 
 1.1.4 มีหนาที่ในการใหการศึกษา 
   1.2  อิทธิพลของวิทยุกระจายเสียง  
 วิทยุกระจายเสียงมีอิทธิพลตอผูฟงหลาย ๆ ดาน  กลาวคือ  ในดานทัศนคติและคา
นิยมทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและคานิยมได  ดานอารมณวิทยุกระจายเสียงสามารถ
ปลุกเราใหเกิดความรูสึกชอบและเกลียดชังได   ในดานศีลธรรม สามารถยกระดับจิตใจใหสูงขึ้น
ได  ดานสติปญญาความรูความสามารถ  ก็ใหความรูแกประชาชนไดเปนอยางดี   สวนในดาน
พฤติกรรม   วิทยุกระจายเสียง  ก็ทําใหเกิดการเลียนแบบพฤติกรรมทั้งดานบวกและดานลบ   
(วิรัช  ลภิรัตนกุล, 2532 : 180 - 181)   
   1.3   คุณคาของวิทยุกระจายเสียง  
 วิทยุกระจายเสียง เปนสื่อสารมวลชนที่มีคุณคา  ซึ่ง ชม  ภูมิภาค (ม.ป.ป.  : 12 – 
14) ไดกลาวถึงคุณคาของวิทยุกระจายเสียงไวดังนี้ 

1.3.1 สามารถกระจายเสียงออกอากาศไดอยางรวดเร็วทันเหตุการณ 
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 1.3.2  สามารถเอาชนะในเรื่องระยะทาง  เนื่องจากวิทยุสามารถเขาถึงประชาชนได
ทุกหนทุกแหง แมแตในชนบทที่อยูหางไกล การคมนาคมไมสะดวก คลื่นวิทยุก็สามารถแพร
กระจายไปถึงได 
 1.3.3  ทําใหคนฟงรูสึกเหมือนกับวาตนเองมีสวนรวมอยูในเรื่องราว หรือเหตุการณ   
นั้น ๆ 
 1.3.4  สามารถกอใหเกิดอารมณคลอยตามได  จึงเปนแรงหนึ่งในการสรางทัศนคติ 
การสอนใหคนไดรับความรูกวางขวางขึ้น 
 1.3.5  สามารถจะนําเอาผูเชี่ยวชาญ  เจาหนาที่โดยเฉพาะ  มาพูดใหผูฟงจํานวน
มาก ๆ ฟงได 

1.3.6  สามารถใชสอนทักษะได กระตุนใหคนเกิดความสนใจ และเสนอทักษะที่ไม 
ยุงยากใหคนปฏิบัติได 
 1.3.7  เปนเครื่องมือในการใหการศึกษาแกผูใหญที่ไมมีโอกาสไปเรียนในโรงเรียนได 
 1.3.8  เปนเครื่องมือใหคนเห็นความสําคัญของปญหา 
 1.3.9  เปนเครื่องมือเชื่อมตอระหวางเจาหนาที่กับประชาชน 
 1.3.10 การที่วิทยุเสนอเรื่องราวความคิดของคนตลอดเวลา จะทําใหคนฟงกลายเปน
คนคิดเปน 
 1.3.11 วิทยุมีราคาถูก เม่ือเปรียบเทียบในระยะทางกับสื่อมวลชนอ่ืน ๆ 
 1.3.12 เปนเครื่องมือสงเสริมการพัฒนาชุมชนไดเปนอยางดี 
 อยางไรก็ดี แมวาวิทยุจะมีคุณคามากมายก็จริง แตก็มีขอจํากัดดังน้ี 
     1) วิทยุขึ้นอยูกับเสียงอยางเดียว 
     2) เสียงที่ออกไปอาจจะมีการออกอากาศเพียงครั้งเดียว 
     3) วิทยุเปนสื่อทางเดียว ผูฟงจะโตตอบหรือซักถามทันทีทันใดยอมไมได 
     4) เครื่องรับ เครื่องสง ก็สงผลตอการรับฟงอยูมาก หากเครื่องสงไมดี หรือเครื่อง
รับไมดี หรือทั้งสองอยาง การรับฟงวิทยุก็ไรผล 
 นอกจากนี้  สมพงษ  ศิริเจริญ (2506 : 241)  ไดกลาวถึงคุณคาของวิทยุไวดังนี้ 
     1) วิทยุใหเน้ือหาวิชาการทันเวลา ไมลาสมัย 
     2) เอาชนะในเรื่องระยะทาง ความหางไกล 
     3) วิทยุทําใหผูฟงเกิดความรูสึกวาตัวเองมีสวนรวมในเหตุการณนั้น ๆ  
     4) วิทยุมีกําลังกอใหเกิดอารมณ จึงทําใหเกิดทัศนคติที่ตองการได 
     5) วิทยุใหความเชื่อถือ และนําผูชํานาญมาเปนประโยชนในการสอนได 
     6) วิทยุชวยใหการศึกษากวางขวาง 
     7) วิทยุใชฝกความสามารถในการแยกแยะ 
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     8) วิทยุเปนเครื่องมือสนองความแตกตางของบุคคล บางคนเรียนรูไดดีจากการ
เขียนบางคนเรียนรูไดดีจากการฟง ซึ่งวิทยุจะมีบทบาทอยูมาก 
 จากคํากลาวขางตนสรุปไดวา แมวาวิทยุจะมีขอจํากัดอยูบาง  แตวิทยุนับเปนสื่อสาร 
มวลชนที่มีคุณคามาก วิทยุสามารถเขาถึงประชาชนและสรางความเชื่อถือแกประชาชนไดมากที่
สุดเม่ือเปรียบเทียบกับสื่อประเภทอ่ืน  เพราะฉะนั้นวิทยุจึงสามารถใชเปนเครื่องมือสงเสริมการ
ใชภาษาไทยไดเปนอยางดี 
 
2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการสื่อสาร 
   

2.1 ความหมายของการสื่อสาร 
 การสื่อสาร หมายถึง  พฤติกรรมการติดตอสัมพันธกันระหวางมนุษย   โดยอาศัย
กระบวนการถายทอด แลกเปลี่ยนขาวสาร  ความรูสึกนึกคิด  ตลอดจนประสบการณระหวางกัน 
เพ่ือใหเกิดผลตอบสนองบางประการที่ตรงกับเปาหมายที่วางไว  (อนุสิทธิ์  ตั้งคณานุกูลชัย, 
2534 : 11)  การสื่อสารนอกจากจะหมายถึงการสงตอแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางผูสงสาร
และผูรับในสังคมแลว   การสื่อสารยังเปนกระบวนการที่ดําเนินไปอยางมีขั้นตอนและมีความตอ
เน่ือง   เม่ือการสื่อสารเกิดขึ้นจะมีลักษณะรวมเกิดขึ้นหลายขั้นตอนและที่สําคัญและมีวัตถุ
ประสงคในการ    สื่อสารทุกครั้ง  (ดวงพร คํานูณวัฒนและวาสนา  จันทรสวาง, 2536 : 19)   
นอกจากนี้การสื่อสาร   ยังเปนการสงขอมูลขาวสารผานสัญลักษณตาง ๆ  (อรุณีประภา  หอม
เศรษฐี, 2531 : 4)  และ    แสดงออกในรูปของความตองการ ความปรารถนา ความรูสึกนึกคิด 
ความรูและประสบการณตาง ๆ เปนศูนยกลางแหงสถานการณและพฤติกรรมที่กอใหเกิด
ประโยชนแกมนุษยเพ่ือใหเกิดผลกระทบตอพฤติกรรม  (วิรัช   ลภิรัตนกุล, 2532 : 159)  มนุษย
จึงอาศัยการสื่อสารเปนเครื่องมือ เพ่ือบรรลุวัตถุประสงคในการดําเนินกิจกรรมใด ๆ ของตนและ
เพ่ืออยูรวมกับคนอื่นในสังคม (ยุพา   สุภากุล,  2540 : 2)    
 กลาวโดยสรุป  การสื่อสารหมายถึง  พฤติกรรมการติดตอสัมพันธกันระหวางมนุษย 
โดยอาศัยกระบวนการถายทอดและแลกเปลี่ยนขาวสาร  ความรูสึกนึกคิด  ตลอดจนประสบ
การณระหวางกันและกันเพื่อใหเกิดผลตอบสนองบางประการตรงกับเปาหมายที่วางไว 
 
    2.2  วัตถุประสงคของการสื่อสาร 
 ชแรมม  (Schramm  อางถึงใน ยุพา  สุภากุล, 2540  : 3)  ไดกลาววา  การสื่อสาร
จะ  เกี่ยวของและมีอิทธิพลตอบุคคลในสังคมอยางไรบางนั้น ตองพิจารณาวัตถุประสงคของการ
สื่อสารเพราะผูสงสารยอมมีวัตถุประสงคในการสงสารแตละครั้งแตกตางกันออกไป   ซึ่งในเรื่อง
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นี้  รัชนี  ศุจิจันทรรัตน  (2531 : 3)  และกุสุมา  รักษมณี  และคณะ (2533 : 3)  กลาวถึงวัตถุ
ประสงคของการสื่อสารไว  ดังนี้ 
 2.2.1  เพ่ือใหขอมูลขาวสาร  และใหความรู 
 2.2.2  เพ่ือรับรูขอมูลขาวสาร 
 2.2.3  เพ่ือชักจูงความคิดของผูรับขาวสารใหคลอยตาม 
 2.2.4  เพ่ือสรางสัมพันธภาพ  หรือสรางปฏิสัมพันธตอกัน 
           2.2.5  เพ่ือสรางความเขาใจอันดีตอกัน 
 2.2.6  เพ่ือความสนุกสนานหรือเพ่ือสรางบรรยากาศ 
     2.3  กระบวนการของการสื่อสาร 
            การสื่อสารของมนุษยเปนกระบวนการที่มีพลวัตหรือการเคลื่อนไหว  คือมีความ
สัมพันธที่สงผลกระทบตอกันและกันระหวางองคประกอบตาง ๆ ของการสื่อสาร  การสื่อสาร
ของมนุษยจึงมีความตอเน่ืองมีการเปลี่ยนแปลง   และตองอาศัยการปรับตัวตลอดเวลา  (พัชนี  
เชยจรรยา และคณะ : 2538 : 7)  รูปแบบของกระบวนการสื่อสารมีองคประกอบที่สําคัญ  3  
ประการคือ  ผูสง  ขาวสาร  และผูรับ      
 เมลวิน  เดอ เฟลอร  (Melvin De Fleur  อางถึงใน  ธนวดี  บุญลือ, 2541 : 522)  
กลาววาในการสื่อสารความหมายในเนื้อหาสาระของขอมูลขาวสาร  เม่ือผานกระบวนการที่
เครื่องสงหรือตัวแปลงความหมายมายังผูรับ ผูรับสารจะแปลงขอมูลกลับมาเปนขาวสาร ซึ่งจะ
ถอดหรือแปลออกมาเปนความหมายที่ตนเขาใจ   ถาความหมายของผูสงสารและผูรับสารตรง
กันนั้น   หมายความวาเกิดการสงสารที่สมบูรณเพราะความหมายในเนื้อหาสาระระหวางผูสง
สารและผูรับสารมักไมตรงกันทุกอยาง    
 ในกระบวนการของการสื่อสารนั้น   ปฏิกิริยายอนกลับน้ันเปนสิ่งที่สําคัญเปนอยางยิ่ง
เพราะหมายถึงการสนองตอบของผูรับสาร   ซึ่งผูสงสารสามารถนํามาเปนเครื่องชวยในการ
พิจารณาวาการ    สื่อสารนั้นบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคมากนอยเพียงใด   เพราะโดยทั่ว
ไปการติดตอสื่อสารมีวัตถุประสงคเพ่ือใหผูรับเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
 บาสเสท ( Bassett, 1968 : 6 ) ไดสรุปลักษณะสําคัญของกระบวนการสื่อสารไว  
3 ประการ คือ 
 2.3.1  การสื่อสารเปนกระบวนการทางสังคม   คือ จะตองมีการถายทอดความคิด
ความรูสึก  หรือพฤติกรรมของคนหนึ่งหรือมากกวานั้นไปยังอีกคนหนึ่งหรือหลายคน 
 2.3.2  การสื่อสารเปนกระบวนการที่มีเปาหมาย 
 2.3.3  การสื่อสารเปนกระบวนการทางสัญลักษณ 
 กระบวนการสื่อสารดังกลาวจะเห็นไดจากภาพประกอบ ดังภาพ 1 
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แผนภาพ 1   แบบกระบวนการสื่อสาร 
 
           
          เปาหมาย /ผูพูด                แนวคิด                         สัญลักษณ                     ปฏิกิริยาสนอง 
          ผูเขียน                      และอารมณ              ทางภาษา              ของผูอาน/ฟง
   

ที่มา : Bassett  (1968) 
 
      2.4   องคประกอบของการสื่อสาร 
 เบอรโล  (Berlo, 1960 : 72)  ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบของการสื่อสาร
โดยกลาวถึงองคประกอบสําคัญในการสื่อสารวามีสวนประกอบสําคัญอยู  6  อยางดวยกันคือ ผู
สงสาร 
ตัวแปรของผูสงสาร ขาวสาร ชองทางในการสื่อสาร  ตัวแปรของผูรับสาร  และผูรับสาร 
 องคประกอบของการสื่อสารขางตนมีรายละเอียด ดังน้ี 
             2.4.1 ผูสงสารหรือตนตอของขาวสารเปนแหลงกําเนิดของขาวสารหรือผูที่เลือกขาว
สาร  ความคิดเห็นหรือประสบการณสงตอไปยังผูรับสาร  ปรมะ  สตะเวทิน  (2524 : 108)  ได
เสนอทัศนะของผูสงสารที่ดีตองมีความพรอมในการสื่อสาร โดยเปนบุคคลที่มีความนาเชื่อถือรู
ขาวสารที่จะสงออกไปรับผิดชอบในขาวสาร  เขาใจวัตถุประสงคของการสงขาวสารมีทัศนคติที่ดี
ตอทุกองคประกอบในการสื่อสาร ควบคุมความรูสึก  ความเชื่อม่ันของตนเองในขณะสื่อสาร ไม
บิดเบือนหรือแกไขความหมายของขาวสาร 

 2.4.2 ตัวแปรของผูสงสาร  ซ่ึงสิ่งที่จะมีผลตอการเพิ่มหรือลดประสิทธิภาพของ 
การสื่อสาร มี 4 ประการดังน้ี 
                        2.4.2.1  ทักษะในการสื่อสาร  เชน  ทักษะในการเขียนและการพูด  ทักษะ
ในกา เขารหัสและถอดรหัส  อากัปกิริยา  การวาดภาพ  เปนตน  ซ่ึงมีอิทธิพลตอผูสงสาร  ได
แก   

ก. ทักษะในการสื่อสารมีอิทธิพลตอความสามารถของผูสงสารในการ 
วิเคราะหวัตถุประสงคและเจตนารมณของตน ซ่ึงสิ่งที่มีอิทธิพลตอความคิดของผูสงสาร ก็คือ
ภาษา   

ข. ทักษะในการสื่อสารมีอิทธิพลตอความสามารถในการเขารหัสที่แสดง 
ความคิดของผูสงสาร กลาวคือ หากผูสงสารมีทักษะที่ดีในการเขารหัส  จะทําใหผูรับสาร
สามารถถอดรหัสไดงายและเขาใจถูกตอง 
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                         2.4.2.2   ทัศนคติ  แบงเปน 
ก. ทัศนคติตอตนเอง  หากผูสงสารมีทัศนคติที่ดี  มีความเชื่อม่ันในตน 

เองวามีความสามารถ  โอกาสที่ประสบความสําเร็จในการสื่อสารก็มีมาก 
ข. ทัศนคติตอเร่ืองที่จะสื่อสาร  ในการสื่อสาร  ผูสงสารควรมีทัศนคติที่ 

ดีหรือพอใจในเรื่องที่จะทําการสื่อสาร  เพราะจะทําใหผูสงสารมีโอกาสประสบความสําเร็จในการ       
สื่อสาร 

ค. ทัศนคติตอผูรับสารโดยมีอิทธิพลตอพฤติกรรมในการสื่อสารของผู 
สงสารตอสาร  และตอปฏิกิริยาของผูรับสาร  กลาวคือ  หากผูสงสารมีความพอใจในตัวผูรับสาร  
อยากจะทําการสื่อสารดวย  จึงหาวิธีการที่เปนที่พอใจของผูรับสาร 
                         2.4.2.3   ความรู  ขึ้นอยูกับความรู  2  ประการ  คือ   

ก. ความรูเรื่องที่จะทําการสื่อสารเปนความรูความเขาใจเกี่ยวกับเนื้อหา 
ของเรื่องที่จะสื่อสาร  เม่ือมีความรูความเขาใจดี  โอกาสที่จะสื่อสารประสบความสําเร็จจะมีมาก 

ข. ความรูเรื่องกระบวนการสื่อสารคือการมีความรูความสามารถในการ 
ที่จะวิเคราะหตนเอง  สาร  สื่อ  และผูรับสารเปนอยางดี 

            2.4.2.4   สถานภาพในสังคมและวัฒนธรรม  มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการสื่อ
สารของผูสงสารเพราะคนเราเปนสมาชิกของสังคม  รวมทั้งมีสถานภาพของตนในสังคมและ
วัฒนธรรมของสังคมที่เปนสมาชิกอยู  สถานภาพจะมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพของผูรับสารจึง
เหมือนกับผูสงสาร  แตเปลี่ยนมาเปนตัวผูรับสารแทนผูสงสาร 

2.4.3  ขาวสาร  หมายถึงสิ่งเราหรือเรื่องราวตาง ๆ ที่จะผานออกไปสูผูรับสารในการ  
ติดตอสื่อสารมักหมายถึงเน้ือหาของสารหรือขอความที่ผูสงสารเลือกใช  เพ่ือสื่อความหมายตาม
ที่ตองการ  ประกอบดวยรหัส เน้ือหา และการจัดแตงที่ถูกสงหรือถายทอดไปสูผูรับสารนั้น และ
ตองมีลักษณะสําคัญที่จะทําใหการสื่อสารมีประสิทธิผล  คือ สารนั้นตองมุงถึงผูรับสาร สารตองมี
สัญลักษณแสดงถึงความเหมือนกันของผูสงสารและผูรับสารเพื่อแลกเปลี่ยนความหมายของกัน
และกัน  ตองเราความตองการของผูรับ  และตองแนะนําวิธีที่ผูรับสารจะตองตอบสนองตอความ
ตองการ  ของตนตามความเหมาะสมกับสภาพของกลุม  (พรสิทธิ์ พัฒนธนานุรักษ, 2541 : 
457) 
 2.4.4  ชองทางของการสื่อสาร  หมายถึง อุปกรณหรือวิธีการหรือสายการบังคับ
บัญชา  ที่ขาวสารผานเปนลําดับขั้นตอน  เชน  ขนาดคลื่นวิทยุ   การใชชองทางของการสื่อสาร
ที่เหมาะสมจะทําใหการสื่อสารบรรลุประสิทธิผล   ชองทางของการสื่อสารมีความสัมพันธกับผู
รับสารในการจดจําความคลองตัวในการใชชองทางของการสื่อสาร  เพ่ือใหการสื่อสารเกิดผล
สัมฤทธิ์   วิธีการ   สื่อสารที่ดีมักจะชักจูงใจผูรับสารไดดี 
 2.4.5   ตัวแปรของผูรับสาร  จากการที่คนเราเปนไดทั้งผูสงสารและผูรับสาร  ดังนั้น
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพของผูรับสารจึงเหมือนกับผูสงสาร  ซึ่งไดแก 
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     2.4.5.1 ทักษะในการสื่อสาร 
     2.4.5.2 ทัศนคติ 
     2.4.5.3 ความรู 
     2.4.5.4 สถานภาพในสังคมและวัฒนธรรม 
 2.4.6 ผูรับขาวสาร หมายถึงผูที่รับขาวสารจากแหลงสารหรือจุดหมายปลายทางที่จะ
สงถึง   ปรมะ  สตะเวทิน  (2524 : 114-118)  ไดกลาวไววา  ในการสื่อสารจุดมุงหมายสุดทายอยู
ที่ผูสงสารตองการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผูรับขาวสารเปนสําคัญ   แตจะเปลี่ยนมากนอยเพียงใด
ขึ้นอยูกับปจจัยภายในตัวของผูรับสาร การเลือกในการสื่อสารไมวาจะเปนการเลือกเปดรับการ
เลือกใหความสนใจ  การเลือกรับรูหรือการตีความ และจะเลือกจดจําลวนแตขึ้นกับดุลยพินิจของผู
รับสารเปนสําคัญ                         
 ปจจัยในองคประกอบของการสื่อสารลวนมีความสําคัญตอประสิทธิผลของการสื่อสาร
หากองคประกอบใดเกิดอุปสรรค ก็จําเปนตองรีบแกไขเพ่ือมิใหเกิดการสกัดกั้นผลของการสื่อ
สาร  (พรสิทธิ์  พัฒนธนานุรักษ, 2541 : 457 -  458)  
 จากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสาร  สรุปไดวา  การสื่อสารของมนุษยเปน
กระบวนการถายทอด  แลกเปลี่ยนขาวสาร  ความรูสึกนึกคิด  ตลอดจนประสบการณระหวางกัน 
เพ่ือใหเกิดผลตอบสนองบางประการที่ตรงกับเปาหมายที่วางไว 
 
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการรับฟง   
 
     3.1  ความหมายของการรับฟง  
 การฟง หมายถึง การที่มนุษยไดยินเรื่องราวโดยผานประสาทสัมผัสทางหู  อาจจะ
เขาใจหรือไมก็ได ถาเรื่องราวที่ฟงเปนเรื่องที่สื่อความหมายไดและมนุษยสามารถนําไดคิดหรือ
ปฏิบัติไดอยางถูกตอง ก็กลาวไดวาเปนกระบวนการฟงที่สมบูรณและในทางตรงกันขามหากการ
ฟงมีลักษณะสับสน  วกวน ขาดความหมายจากสื่อที่สงมาใหถือวาเปนการฟงที่ไมสมบูรณ  ซ่ึง
อาจเรียกวา เปนการไดยิน  นพดล จันทรเพ็ญ (2531 : 36)  ไดอธิบายวา การฟงที่สมบูรณมี
กระบวนการ ดังภาพ 2 
 
 แผนภาพ  2   กระบวนการฟงที่สมบูรณ 
  
                เรื่องราว 
       ฟง         รับรู                 เขาใจ                    คิด       นําไปใชประโยชน 
 
ที่มา  : นพดล จันทรเพ็ญ (2531 : 36)  
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 การฟงจึงเปนกระบวนการที่มนุษยใชสมรรถภาพของรางกาย สมองและจิตใจ เชื่อม
โยงเสียงที่ไดยินกับประสบการณและความรูกับความหมายของเสียง  จากนั้นจึงแปลความ
หมายดวยความคิด ความรูสึก  แลวตัดสินใจเลือกหรือจดจําสิ่งที่เห็นวามีประโยชน  
 ตามปรกติแลวการฟง  จะหมายถึง  การไดยินแลวสามารถติดตามเรื่องราวของสิ่งที่
ไดยินจนสามารถที่จะเขาใจและจับใจความตาง ๆ มาคิดวาควรจะคลอยตามหรือโตแยง  (วิจิตรา  
แสงพลสิทธิ์  และคณะ , 2522  : 1)   และยังหมายรวมถึง  การไดยินโดยมีความตั้งใจและเกิด
ความเขาใจตามเจตนาที่อีกฝายหนึ่งสื่อมา  (บันลือ  พฤกษะวัน,  2523 : 39) 
 จากความหมายของการฟงที่ไดกลาวมาแลวน้ัน สรุปไดวา การฟง เปนการแปล
สัญลักษณ คือ เสียงที่ไดยินจนสามารถเกิดความเขาใจในสิ่งน้ันๆ และจับใจความตาง ๆ วาควร
คลอยตามหรือโตแยงและสามารถนําไปใชประโยชนได  
     3.2  ประเภทของการฟง   
 การจําแนกของการฟงน้ัน ขึ้นอยูกับวาผูรับสารมีจุดประสงคในการรับฟง  ดังที่ 
จันทรศรี  นิตยฤกษ  (2530  : 204 – 206 )  ไดจําแนกการฟงโดยอาศัยความมุงหมายของการ
ฟง   เปนเกณฑสรุปไวดังนี้ 
 3.2.1  การฟงเพ่ือความรูความเขาใจ การฟงประเภทนี้เปนพ้ืนฐานของการฟง
ประเภทอ่ืน ๆ เชน การฟงรายงาน การฟงขาวสาร เปนตน 
 3.2.2  การฟงเพ่ือความบันเทิง เปนการฟงที่ผูฟง ฟงอยางนิยมชมชอบ เชน ฟง
เพลง ฟงบทละครเปนตน เปนการฟงที่ติดตามเรื่องราวที่ไดยินไปพรอมกับเกิดมโนภาพและ
จินตนาการไปตามนั้น ชวยผอนคลายความตึงเครียด 
 3.2.3  การฟงเพ่ือความเขาใจและปฏิบัติตามเปนการฟงที่ผูฟงตั้งใจฟงเรื่องราวให
เขาใจ    จดจําสิ่งที่ฟงอยางละเอียด เพ่ือปฏิบัติตามภายหลัง เชนฟงคําสั่ง คําแนะนํา 
 3.2.4  การฟงเพ่ือวิพากษวิจารณ เปนการฟงอยางสนใจ พินิจพิเคราะห นําสิ่งที่ได
ฟงมานั้น เทียบเคียงกับความรูประสบการณของตน เพ่ือพิจารณาวาสิ่งที่ไดฟงน้ันถูก นาเชื่อถือ
มากนอยอยางไร 
 3.2.5  การฟงเพ่ือพัฒนาสติปญญา  การฟงเพ่ือพัฒนาสติปญญาจําเปนอยางยิ่ง
สําหรับนักศึกษาและผูใฝหาความรูโดยทั่วไป ผูฟงจะตองรูจักรับฟง รูจักคิดอยางมีวิจารญาณ 
ฝกฝนใหเกิดวิจารญาณในการรับสาร ซึ่งจะชวยใหผูฟงไดพัฒนาสติปญญา ทําใหเกิดความมั่น
ใจตน ซึ่งเปนการชวยพัฒนาบุคลิกภาพของตนอีกดวย การฟงในลักษณะนี้ผูฟงมีสวนรวมใน
การรับฟงดวย ไมไดเปนผูรับสารเพียงดานเดียว 
 3.2.6  การฟงเพ่ือความจรรโลงใจ  การฟงประเภทนี้เปนการใชเวลาวาใหเกิด
ประโยชนทางดานจิตใจ ผูฟงจะไดรับความเพลิดเพลินใจ อารมณเบิกบาน เปนการฟงที่ไมมีวิธี
การฟงที่ยุงยากซับซอน และไมตองการสมาธิมากนัก การฟงเพ่ือความจรรโลงใจนี้แยกไดเปน 2 
ลักษณะดังน้ี  
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      3.2.6.1  ฟงเพ่ือความบันเทิงใจ  บุคคลทั่วไปมักใชเวลาวางทําสิ่งที่ตนพอใจ บาง
คนทํางานเล็ก ๆ นอย ๆ ในขณะเดียวกันก็ฟงเพลงไปดวย บางคนนอนฟงเสียงนกการอง บาง
คนฟงเพลง   ฟงดนตรี  อานนิยาย  สิ่งเหลานี้เปนการฟงที่ผูฟงไดรับความสนุกสนาน
เพลิดเพลินใจ ชวยผอนคลายความเครียดเปนความสุขทางใจที่ผูฟงไดรับจากการฟง 
      3.2.6.2  ฟงเพ่ือความซาบซึ้ง  การฟงการอานทํานองเสนาะจากบทกวีนิพนธ   
บท  รอยกรองตาง ๆ นอกจากจะไดรับความบันเทิงใจแลว ผูฟงยังไดรับรสของความงาม ความ
ไพเราะ   ของบทประพันธ เปนการพัฒนาจินตนาการ ทําใหเกิดความคิดสรางสรรคอีกดวย 
 3.2.7  ฟงเพ่ือบําบัดรักษา การฟงลักษณะนี้ผูฟงจะตองคํานึงถึงอารมณ และขอเท็จ
จริงของเน้ือหาที่ผูพูดกลาวถึง ขออาง หลักฐานตางๆ ที่ผูพูดยกขึ้นมาเชื่อถือไดหรือไม  มีอะไร
เปนสาเหตุของปญหา ผูฟงจะตองสนองตอบทั้งถอยคํา และกระแสเสียง ตลอดจนทาทาง การ
เคลื่อนไหวรางกาย  การแสดงสีหนา สงสายตา เพ่ือกระตุนใหผูพูดเลาปญหาความคับของใจ 
เชน เด็กที่ขาดความอบอุน จะรูสึกหวาเหว ขาดความไววางใจตอสิ่งที่อยูรอบตัว และขาดความ
ม่ันใจในตัวเอง ทํางานเขากับกลุมเพ่ือนไมได ครูจะตองเปนผูที่คอยชวยเหลือรับฟงปญหาขอ
ของใจ  ใหกําลังใจ และคําแนะนําเพื่อใหสภาพจิตของเด็กดีขึ้น ทั้งน้ีครูอาจจะตองปรึกษาจิต
แพทย หรือนักจิตวิทยาเพื่อขอคําแนะนําปรึกษา 
 จากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับวิทยุกระจายเสียง การสื่อสารและการรับฟงสรุปไดวา 
วิทยุกระจายเสียงเปนสื่อมวลชนประเภทเสียงที่สามารถเขาถึงประชาชนไดทุกหนทุกแหง  แม
แตในชนบทที่อยูหางไกล การคมนาคมไมสะดวก  คลื่นวิทยุก็สามารถแพรกระจายเสียงไปถึงได   
เพราะฉะนั้นวิทยุกระจายเสียงจึงสามารถใชเปนเครื่องมือที่จะสงเสริมใหชาวไทยมุสลิมในอําเภอ 
สุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส ไดเรียนรูและใชภาษาไทยไดเปนอยางดี 
 
4.  งานวิจัยที่เก่ียวของ 
  
 การศึกษาเรื่องพฤติกรรมการรับฟงรายการวิทยุ “ภาษาสื่อสารสัมพันธชายแดนใต”      
ของชาวไทยมุสลิม ในอําเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส  ซึ่งไดมีผูที่เคยศึกษาเกี่ยวกับเรื่องนี้      
โดยผูวิจัยไดแบงเอกสารงานวิจัยเปน 2 ประเภท ดังนี้ 
    4.1  งานวิจัยที่เก่ียวของกับความสัมพันธของการรับฟงขาวสารกับปจจัยทางสังคม 
 งานวิจัยที่เกี่ยวของประมวลไดดังนี้ 
 พัชนี  เชยจรรยา (2525)  ศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูขาวสารกับปจจัยอ่ืน 
ๆ ศึกษาความสัมพันธกับระดับความเปนเมือง  การเปดรับสื่อมวลชนและความทันสมัย  ศึกษา
กรณีประชาชน  ในอําเภอเมือง  จังหวัดสมุทรปราการ  พบวา  ทองถิ่นที่มีระดับความเปนเมือง
สูงขึ้นประชาชนจะเปดรับขาวสารมากขึ้น  ลักษณะของความเปนเมืองมีความสัมพันธกับการรับ
รูขอมูลขาวสาร   ซึ่งก็คือ  ทองถิ่นที่เจริญและเปนเขตเมืองและประชาชนที่อาศัยอยูเปนบุคคลที่
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ทันสมัยจากปจจัย 2  ประการนี้เอง  ทําใหประชาชนที่อยูในพื้นที่เปดรับสื่อมวลชนมากกวา
ประชาชนที่อยูในเขตชนบทหรือที่ ๆ มีความเปนเมืองนอย 
 ชลลดา  วงศวิชัย (2526)  ศึกษาความสัมพันธระหวางประชาชนในเมืองกับการเปด
รับสื่อ   มวลชน   ศึกษาเฉพาะกรณีประชาชนในเขตเทศบาลเมือง  จังหวัดลําปาง พบวา ผูที่มี
อาชีพไมใชแรงงานเปดรับสื่อมวลชนมากกวาผูที่มีอาชีพใชแรงงาน   ผูที่มีรายไดแตกตางกันมี
การเปดรับ  สื่อมวลชนแตกตางกันดวยและผูที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีการเปดรับสื่อมวล
ชนที่แตกตางกันหมายความวา  ผูที่มีรายไดและระดับการศึกษาสูงจะเปดรับสื่อมวลชนมากกวา
ผูที่มีรายไดและการศึกษาต่ํา 
 เสมสุข  อุไรสวัสดิ์  (2528)  ศึกษาการเปดรับขาวสาร  และการแสวงหาการรับสมัคร
งานของ ผูสมัครเปนอาสาสมัครพัฒนากรมการพัฒนาชุมชน  กระทรวงมหาดไทย  ปรากฏวา  
การเปดรับสื่อมวลชนหรือการเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับการศึกษานั้น  คือผูที่มีการ
ศึกษาระดับตางกันมีการเปดรับสื่อมวลชนที่แตกตางกัน 
 อัจฉราวรรณ  อิศรางกูร ณ อยุธยา  (2528)  ศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับ     
สื่อมวลชนกับการพัฒนาลักษณะสมัยใหมของเยาวชนในเขตเมืองและชนบท  พบวา การติดตอ
กับสังคมภายนอกและฐานะทางเศรษฐกิจมีความสัมพันธกับการเปดรับสื่อมวลชนกลาวคือ  
เยาวชนที่มีกับการติดตอกับสังคมภายนอกสูงและมีระดับฐานะทางเศรษฐกิจดี   จะมีแนวโนม
ของการเปดรับสื่อมวลชนสูง   สวนเยาวชนที่มีระดับการติดตอกับสังคมภายนอกต่ําและมีฐานะ
ทางเศรษฐกิจต่ํา  จะมีแนวโนมของการ    เปดรับสื่อสารมวลชนต่ําเชนเดียวกัน 
 กาญจนี  หวังถิรอํานวย  (2530)  ศึกษากับการรับขาวสารกับความรูและการปองกัน     
โรคเอดสในหญิงบริการอาชีพพิเศษและชายรักรวมเพศในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา ผูที่มี
ระดับ  การศึกษาสูงจะเปดรับขาวสารมากและผูที่มีอายุมากขึ้นจะมีการรับขาวสารนอยลง 
 สุดินทร  ปแนบาโง  (2534)  ศึกษาการรับรูของประชาชนในเขตชนบทและเขตเมือง
ในอําเภอสายบุรี  จังหวัดปตตานี  พบวา  ประชาชนที่ระดับการศึกษาต่ําและประชาชนที่มี
อาชีพคาขายและวิชาชีพ  จะมีการรับรูขาวสารมากกวาประชาชนที่มีอาชีพเกษตรกรรม  ในสวน
ของการศึกษาพบวา ประชาชนที่ระดับการศึกษาสูงจะมีการรับรูขาวสารมากกวาประชาชนที่มี
การศึกษาต่ํา  และประชาชนที่อาศัยอยูในเขตเมืองมีการรับรูขาวสารมากกวาประชาชนที่อยูใน
เขตชนบท 
      4.2  งานวิจัยที่เก่ียวของกับการสงเสริมการเรียนรูภาษาไทยของชาวไทยมุสลิม 
 อนันต  ทิพยรัตนและคณะ  (2533)  ไดศึกษาลักษณะ / รูปแบบของการประชา
สัมพันธที่สงเสริมการเรียนรูและการใชภาษาไทยของชาวไทยมุสลิมในจังหวัดชายแดนภาคใต  
โดยมี 
วัตถุประสงคที่จะศึกษาลักษณะทั่วไปของการใชภาษาไทย  และสภาพการรับขาวสารลักษณะ
ตาง ๆ ของชาวไทยมุสลิมในจังหวัดชายแดนภาคใต   จากกลุมตัวอยางเปนชาวไทยมุสลิมใน
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จังหวัดชายแดนภาคใต  จํานวน  1,041 คน  ผลการวิจัยพบวา การใชภาษาไทยในชีวิตประจํา
วัน  ประชาชนจะใชภาษาไทยติดตอกับราชการมากที่สุด  สถานที่ราชการมีประชาชนไปติดตอ
บอยที่สุด  ไดแก  สถานีอนามัย  ที่วาการอําเภอและโรงพยาบาลตามลําดับ  และประชาชนใช
ภาษาไทยในการติดตอราชการกับที่วาการอําเภอมากที่สุด  รองลงมาคือ โรงพยาบาล  และทั้งน้ี
เยาวชนจะใชภาษาไทยในการติดตอราชการดังกลาวมากกวาประชาชนกลุมวัยทํางานและกลุม
สูงอายุ 
 อนันต  ทิพยรัตน และคณะ  (2534)  ไดศึกษาการประชาสัมพันธที่สงเสริมการเรียน
รูภาษาไทยของชาวไทยมุสลิม  ในจังหวัดชายแดนภาคใต  พบวา  กลุมอายุ 11-20 ป  อานขาว
กีฬา ขาวบันเทิง ขาวการศึกษา ละครและนวนิยายมากกวากลุมอ่ืน ๆ กลุมอายุ 21-30 ป  อาน
ขาวพระราชสํานักมากกวากลุมอ่ืน ๆ  กลุมอายุ 41-50 ป  อานขาวเกษตรมากกวากลุมอ่ืน ๆ 
กลุมอายุ 50 ปขึ้นไปอานขาวในประเทศ  ขาวตางประเทศ  และขาวเศรษฐกิจมากกวากลุมอ่ืน 
ๆ    และในการศึกษาจากตัวแปรเพศ  พบวา  ผูชายชอบฟงรายการวิทยุมากกวาผูหญิง  ยก
เวนรายการเพลงไทย  รายการละคร  รายการสุขภาพ  และรายการสอนภาษาไทย  ผูหญิงให
ความสนใจมากกวา และเม่ือพิจารณารายการที่มีกลุมตัวอยางชอบฟงมากที่สุด  คือ รายการ
เพลงไทย  ซึ่งผูหญิงชอบฟงมากกวาผูชาย 
 จากการศึกษาแนวคิดเชิงทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการรับฟงขาวสาร ทํา
ใหทราบวา การรับฟงขาวสารมีความสัมพันธกับปจจัยหลายอยาง  ซึ่งผูวิจัยสรุปออกมาเปนตัว
แปรที่จะนํามาใชในการวิจัยดังตอไปน้ี 
  1.  ตัวแปรอิสระ 
     1.1  ลักษณะทางประชากร 
  -      เพศ 

- อายุ 
- การศึกษา 
- อาชีพ 
- เขตที่อยูอาศัย        

 2.  ตัวแปรตาม 
       2.1  พฤติกรรมการรับฟงรายการวิทยุ  "ภาษาสื่อสารสัมพันธชายแดนใต"  ทาง 
สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยสุไหงโก-ลก  จังหวัดนราธิวาส  ของชาวไทยมุสลิม  ใน
อําเภอสุไหงโก-ลก  จังหวัดนราธิวาส  ซึ่งประกอบดวย 

- ความถี่ในการรับฟง 
- ปริมาณของการรับฟง 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 จากวัตถุประสงคการวิจัย  กําหนดเปนกรอบแนวคิดสําหรับการวิจัย  ไดดังภาพ 3 
 
 แผนภาพ  3  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
    
  
 
                          
      
           
           
       

ตัวแปรอิสระ 
 

 
ลักษณะทางประชากร 

- เพศ 
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- อาชีพ 
- เขตที่อยูอาศัย 

ตัวแปรตาม 
 

 
พฤติกรรมการรับฟงรายการวิทยุ 
“ภาษาสื่อสารสัมพันธชายแดนใต” 
        -  ความถี่ในการรับฟง 
        -  ปริมาณในการรับฟง 
 

 
 
 
 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
1.  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการรับฟงรายการวิทยุ  "ภาษาสื่อสารสัมพันธชายแดนใต"  ทางสถานี
วิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย  สุไหงโก-ลก  จังหวัดนราธิวาส  ของชาวไทยมุสลิม                    
อําเภอสุไหงโก-ลก  จังหวัดนราธิวาส 
 
2.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรของชาวไทยมุสลิมในอําเภอสุไหงโก-
ลก จังหวัดนราธิวาส  กับพฤติกรรมการรับฟงรายการวิทยุ "ภาษาสื่อสารสัมพันธชายแดนใต"  
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สมมุติฐานของการวิจัย 
 
             พฤติกรรมการรับฟงรายการวิทยุ  "ภาษาสื่อสารสัมพันธชายแดนใต"  มีความ
สัมพันธกับ  เพศ  อายุ การศึกษา  อาชีพ  และเขตที่อยูอาศัย ของชาวไทยมุสลิมในเขตอําเภอสุ
ไหงโก-ลก  จังหวัดนราธิวาส 
 
ความสําคัญและประโยชนของการวิจัย 
  
1.  ทําใหทราบถึงพฤติกรรมของการรับฟงรายการวิทยุ  "ภาษาสื่อสารสัมพันธชายแดนใต"         
ของชาวไทยมุสลิมในเขตอําเภอสุไหงโก-ลก  จังหวัดนราธิวาส 
 
2.   ทําใหทราบถึงความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรของชาวไทยมุสลิมในเขตอําเภอ          
สุไหงโก-ลก  จังหวัดนราธิวาส  กับพฤติกรรมการรับฟงรายการวิทยุ "ภาษาสื่อสารสัมพันธชาย
แดนใต"  
 
3.   ผลการศึกษาสามารถนําไปพัฒนารูปแบบการจัดรายการวิทยุที่สงเสริมการใชภาษาไทย
สําหรับ ชาวไทยมุสลิมที่ใชภาษามลายูทองถิ่นในชีวิตประจําวัน 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
 ศึกษาพฤติกรรมการรับฟงรายการวิทยุ "ภาษาสื่อสารสัมพันธชายแดนใต"  ของกลุม  
ตัวอยางที่เปนชาวไทยมุสลิม  ที่อาศัยอยูในพื้นที่อําเภอสุไหงโก-ลก  จังหวัดนราธิวาส   ซึ่งออก
อากาศวันละ 1 ตอน ในเวลา 09.10-09.15 น., 17.15-17.20น. และ  19.30-19.35 น.ในการสอบ
ถามกลุมตัวอยางดังกลาวจะสอบถามชาวไทยมุสลิมที่สามารถสื่อสารในการฟงและการพูดภาษา
ไทยไดเทานั้น  สวนอายุของผูตอบแบบสอบถามกําหนดใหอยูในชวง 20-59 ป  
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 
             การวิจัยครั้งน้ี  ผูวิจัยไดใหนิยามศัพทเฉพาะไวดังนี้ 
1.  พฤติกรรมการรับฟงรายการวิทยุ "ภาษาสื่อสารสัมพันธชายแดนใต"   หมายถึง  
ความถี่และปริมาณในการรับฟงรายการวิทยุ "ภาษาสื่อสารสัมพันธชายแดนใต"  ทางสถานีวิทยุ
กระจายเสียงแหงประเทศไทย สุไหงโก-ลก  จังหวัดนราธิวาส  ในชวงเวลาที่ทางสถานีนําเสนอ 
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       1.1  ความถี่ในการรับฟงรายการวิทยุ  หมายถึง  การรับฟงรายการวิทยุ "ภาษาสื่อสาร
สัมพันธ    ชายแดนใต"  ทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย สุไหงโก-ลก  จังหวัด
นราธิวาสผันแปรเปน 3 ระดับ คือ (มานพ  จิตตภูษา, 2542 : 13) 

1.1.1  ความถี่การรับฟงนอย คือ  ฟงรายการวิทยุ "ภาษาสื่อสารสัมพันธชายแดนใต" 
ตั้งแต 1-2 วันตอสัปดาห 

1.1.2 ความถี่การรับฟงปานกลาง คือ ฟงรายการวิทยุ "ภาษาสื่อสารสัมพันธชายแดน 
ใต"  ตั้งแต 3-4 วันตอสัปดาห 
          1.1.3  ความถี่การรับฟงมาก คือ ฟงรายการวิทยุ "ภาษาสื่อสารสัมพันธชายแดนใต" 
ตั้งแต 5 วันขึ้นไปตอสัปดาห 
       1.2  ปริมาณของการรับฟงรายการวิทยุ  หมายถึง ความมากนอยของการรับฟงราย
การวิทยุ "ภาษาสื่อสารสัมพันธชายแดนใต"  ทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย สุไหง
โก-ลก จังหวัดนราธิวาส  ซึ่งออกอากาศวันละ 1 ตอน ในเวลา 09.10– 09.15 ,17.15–17.20  
และ 19.30–19.35 ปริมาณของการรับฟง  ผันแปรเปน 3 ระดับคือ  (จามรี  อนุรัตน, 2541 : 35) 

1.2.1  ปริมาณการรับฟงนอย คือ   ฟง 1 ครั้งตอ 1 วัน 
              1.2.2  ปริมาณการฟงปานกลาง คือ   ฟง 2 ครั้งตอ 1 วัน 
              1.2.3  ปริมาณการฟงมาก  คือ   ฟง 3 ครั้งตอ 1 วัน 
 
2.  อายุ  หมายถึง  อายุของผูรับฟงรายการวิทยุ "ภาษาสื่อสารสัมพันธชายแดนใต" ทางสถานี
วิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย สุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส  แบงเปน 3 ระดับ (สมควร  
กวียะ, 2523 : 34) ดังนี้ 
       2.1.  อายุนอย  คือ  ผูรับฟงที่มีอายุ  20-35 ป 
 2.2.  อายุปานกลาง  คือ  ผูรับฟงที่มีอายุ 36-45 ป 
       2.3.  อายุมาก  คือ  ผูรับฟงที่มีอายุ 46-59 ป 
 
3.  การศึกษา  หมายถึง  ระดับการศึกษาของผูรับฟงรายการวิทยุ "ภาษาสื่อสารสัมพันธชาย
แดนใต"  ทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย สุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส  แบงเปน 
3 ระดับ       (สุทิติ  ขัติยะ, 2538 : 15)  ดังนี้ 
       3.1.  ระดับตน  คือ  ผูที่ไดรับการศึกษาระดับต่ํากวา ม.3  หรือเทียบเทา 
       3.2.  ระดับปานกลาง  คือ ผูที่ไดรับการศึกษาระดับ ม.3-ม.6/ปกศ.ตน หรือเทียบเทาหรือ 
สูงกวา 
       3.3.  ระดับสูง คือ  ผูที่ไดรับการศึกษาระดับ ปกศ.สูง / ปริญญาตรี หรือเทียบเทา หรือสูง
กวา 
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4.  อาชีพ  หมายถึง งานที่ประชาชนที่ทําอยูจริง แบงออกเปน 2 ประเภท (จามรี  อนุรัตน, 
2541 : 42) ดังนี้ 
       4.1.  อาชีพภาคเกษตรกรรม  หมายถึง  งานที่เกี่ยวกับการเพาะปลูก  การทํานา  ทําสวน  
ทําไร  และเลี้ยงสัตว 
       4.2.  อาชีพนอกภาคเกษตร  หมายถึง  ผูที่ทํางานเกี่ยวกับการใชความสามารถเฉพาะ
อยางใน หนวยงานของราชการ รัฐวิสาหกิจ ธุรกิจเอกชน และงานที่เกี่ยวกับการซื้อขาย และ
การบริการแกลูกคา 
 
5.  เขตที่อยูอาศัย  หมายถึง  พ้ืนที่ที่อาศัยอยูจริงในปจจุบันของผูรับฟงรายการวิทยุ "ภาษาสื่อ
สารสัมพันธชายแดนใต" ทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย สุไหงโก-ลก จังหวัด
นราธิวาส    แบงออกเปน 2  เขต  (สุดินทร  ปแนบาโง, 2534 : 29)  ดังนี้ 
       5.1  เขตเมือง  คือ  เขตเทศบาลตําบลสุไหงโก-ลก  จังหวัดนราธิวาส 
 5.2  เขตชนบท  คือ  นอกเขตเทศบาลตําบลสุไหงโก-ลก  จังหวัดนราธิวาส 
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