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บทท่ี 3 
 

วิธีการวิจัย 
 

 การวิจยัคร้ังนีมุ้งศึกษาเรื่อง การรูสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรีช้ันปที่ 1 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี เปนการวจิัยเชิงสํารวจ (Survey  research)  
ผูวิจัยไดกําหนดขั้นตอนในการดําเนินการวจิัยตามลําดับ ดังนี้  

1)   ประชากรที่ใชในการวิจยั 
2) กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยั 
3) เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
4) การเก็บรวบรวมขอมูล 
5) การวิเคราะหขอมูล 
6) สถิติที่ใชในการวิจัย 

 

ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 
  ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้จํานวนรวมทั้งสิ้น 2,372 คน ไดแกนกัศกึษาระดับปริญญาตรีช้ันป
ที่ 1 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ปการศึกษา 2548 จาก 5 คณะ 1 วิทยาลัย คือ คณะ
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี คณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร คณะศึกษาศาสตร คณะวิทยา 
การสื่อสาร คณะศิลปกรรมศาสตร  และวิทยาลัยอิสลามศึกษา (มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
ปตตานี, งานทะเบียนและสถติินักศึกษา, 2548.)  
 
กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจัย 
 
  กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยั คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีช้ันปที่ 1 ปการศึกษา 2548  
จาก 5 คณะ 1 วิทยาลัย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตาน ีรวมทั้งสิ้น 342 คน  
ซ่ึงวิธีการไดกลุมตัวอยางดําเนินการดังตอไปนี้  
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1.  การคํานวณขนาดกลุมตัวอยาง  
การคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางใชสูตรของ ยามาเน (Yamane, 1973) และกําหนดใหมีความ

คลาดเคลื่อนไดไมเกนิรอยละ 5 หรือ 0.05 ไดขนาดกลุมตัวอยางรวมทัง้สิ้น 342 คน ดังนี ้
 

    n  =   21 Ne
N

+
 

        เมื่อ  N = ขนาดของประชากร 
           n  = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
          e  = ความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง ซ่ึงในการวิจัยคร้ังนี้ กําหนดให 

       มีระดับความคลาดเคลื่อนในการสุมเปนรอยละ 5 (0.05) 
         n  =                    2,372 
               1+ (2,372 x 0.052) 
         =       342   
 

2.  การสุมตัวอยาง 
 ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi – Stage Random Sampling) ซ่ึงเปนการ
เลือกตัวอยางตั้งแตกลุมใหญที่สุดลดลงมาตามลําดับชั้น จนกวาจะถึงการเลือกตัวอยางหรือหนวยสมาชิก
สุดทายของกลุมที่ศึกษา (วัน  เดชพิชัย, 2535 : 312) โดยการกําหนดสัดสวนตาม  คณะที่ศึกษา ประเภท
โรงเรียนที่นักศึกษาสําเร็จการศึกษา ประเภทจังหวดัที่นกัศึกษาสําเร็จการศึกษา  ระดับผลการเรียน  และ
ประสบการณในการเรยีนวชิาการใชหองสมุดและการรูสารสนเทศ และใชวิธีการแจกแบบทดสอบโดย
การสุมแบบบังเอิญ (Accidental sampling) เพื่อใหมกีารกระจายกลุมตัวอยางตามสัดสวนที่กําหนดไว 
 

ตาราง 1  กลุมตัวอยางจําแนกตามคณะที่ศกึษา 
 

คณะท่ีศึกษา 
จํานวนประชากร 

(คน) 
จํานวนกลุมตัวอยาง 

          (คน) 
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
ศึกษาศาสตร 
วิทยาการสื่อสาร  
ศิลปกรรมศาสตร 
วิทยาลัยอิสลามศึกษา 

รวม 

304 
745 
747 
260 
38 

278 
                2,372 

             44 
           107 
           109 
            37 
             5 
            40 
          342 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 การวิจยัคร้ังนีผู้วิจัยใชแบบทดสอบเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางที่
กําหนดไวมีขั้นตอนดังนี ้
1.  ศึกษาวรรณกรรมที่เกีย่วของกับการรูสารสนเทศจากหนังสือ วารสาร เอกสารและงานวิจัย 
ที่เกี่ยวของกับการรูสารสนเทศทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศ 
2.  ศึกษาวิธีการสรางเครื่องมือและเทคนิคในการรวบรวมขอมูลการวิจัยเปนแบบสอบถามและ
แบบทดสอบ แบงเปน 2 ตอน ดังนี้  
      2.1  รายละเอียดของเครื่องมือ 
              ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบทดสอบ ไดแก คณะที่ศกึษา ประเภท 
โรงเรียนที่นักศึกษาสําเร็จการศึกษา ประเภทจังหวดัที่นกัศึกษาสําเร็จการศึกษา ระดับผลการเรียน 
ประสบการณในการเรยีนวชิาการใชหองสมุดและการรูสารสนเทศ มีลักษณะเปนแบบสอบถามแบบ
ตรวจสอบรายการ 
            ตอนที่ 2  แบบทดสอบเกี่ยวกับการรูสารสนเทศในดานตางๆ ตามมาตรฐานการรูสารสนเทศของ
สมาคมหองสมุดมหาวิทยาลยัและวิจยั (ACRL) ทั้ง 5 มาตรฐาน คือ  

 มาตรฐานที่ 1 ผูเรียนที่เปนผูรูสารสนเทศสามารถกําหนดชนิดและขอบเขตของสารสนเทศที่
ตนเองตองการได    

 มาตรฐานที่ 2  ผูเรียนที่เปนผูรูสารสนเทศสามารถเขาถึงสารสนเทศที่ตองการอยางม ี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล   

 มาตรฐานที่ 3  ผูเรียนที่เปนผูรูสารสนเทศสามารถประเมินสารสนเทศและแหลงที่มาอยางมี
วิจารณญาณ รวมทั้งสามารถเชื่อมโยงสารสนเทศที่ไดรับการคัดเลือกไวแลวกับพืน้ฐานความรูเดมิที่
ตนเองมีอยูได   

 มาตรฐานที่ 4  ผูเรียนที่เปนผูรูสารสนเทศในฐานะบุคคลหรือสมาชิกของกลุมสามารถใช
สารสนเทศในการแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ   

 มาตรฐานที่ 5  ผูเรียนที่เปนผูรูสารสนเทศมีความเขาใจในเรื่อง เศรษฐกจิ กฏหมาย และ
ประเด็นของสงัคมเกี่ยวกับการใชและการเขาถึงสารสนเทศ รวมถึงการใชสารสนเทศอยางถูกตองตาม
หลักจริยธรรมและกฎหมาย 
 ผูวิจัยไดแบงการทดสอบการรูสารสนเทศตามมาตรฐานการรูสารสนเทศออกเปน 5 ดาน ดาน
ละ 10 ขอ รวมเปนแบบทดสอบจํานวน 50 ขอ ดังนี ้
     ดานการกําหนดชนิดและขอบเขตสารสนเทศ              จํานวน 10  ขอ 
     ดานการเขาถึงสารสนเทศ        จํานวน 10  ขอ 
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              ดานการประเมินสารสนเทศ                    จํานวน 10  ขอ 
     ดานการใชสารสนเทศ                                                  จํานวน 10  ขอ 
     ดานกฎหมายสารสนเทศ                                               จํานวน 10  ขอ 
ลักษณะของแบบทดสอบเปนแบบปรนยัชนิดเลือกตอบที่มี 4 ตัวเลือก ในแตละขอมีคําตอบที่ถูกตอง
เพียงคําตอบเดยีว เกณฑการใหคะแนนคือ ตอบถูกให 1 คะแนน ตอบผิด หรือไมตอบให 0 คะแนน ซ่ึงมี
เกณฑวัดการรูสารสนเทศไว 5 ระดับ ดังนี้  
 2.2.  เกณฑวัดการรูสารสนเทศ 
   คะแนน 0 - 10  หมายถึง  มีการรูสารสนเทศระดับต่ําทีสุ่ด 
   คะแนน 11-20  หมายถึง  มีการรูสารสนเทศระดับต่ํา 
   คะแนน 21-30  หมายถึง  มีการรูสารสนเทศระดับปานกลาง 
   คะแนน 31-40  หมายถึง  มีการรูสารสนเทศระดับสูง 
   คะแนน 41-50  หมายถึง  มีการรูสารสนเทศระดับสูงมาก 
        2.3. เกณฑการแปรผลคาเฉลี่ยการรูสารสนเทศ 
   0.01- 2.00 หมายถึง  มีการรูสารสนเทศต่ําที่สุด  
   2.01- 4.00 หมายถึง  มีการรูสารสนเทศต่ํา 
   4.01-6.00 หมายถึง  มีการรูสารสนเทศปานกลาง 
   6.01-8.00 หมายถึง  มีการรูสารสนเทศสูง 

  8.01-10.00 หมายถึง  มีการรูสารสนเทศสูงที่สุด 
3.  นําแบบสอบถามและแบบทดสอบที่สรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษาวทิยานิพนธตรวจสอบแกไขให
ถูกตองเหมาะสมและตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัย 
4.  ทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ ดังนี ้
          4.1.  นําแบบสอบถามและแบบทดสอบปรึกษาผูเชีย่วชาญ 3 คน เพื่อตรวจสอบความถูกตองและ
ความเหมาะสมของเนื้อหาใหตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัย และนํามาแกไขปรับปรุง 
ตามคําแนะนํา  
          4.2.  คํานวณคาความสอดคลองของวัตถุประสงคกับขอคําถาม (IOC : Index of Item Objective 
Congruency) เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา   
             4.3.  นําแบบสอบถามและแบบทดสอบที่ไดมาปรับปรุงและทดลองใชกับนกัศึกษาระดับ 
ปริญญาตรีช้ันปที่ 1 ในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ที่ไมใชกลุมตวัอยาง 
จํานวน 30 คนเพื่อตรวจสอบความถูกตองของภาษา ความสมบูรณของแบบทดสอบ ความเหมาะสมของ
ขอคําถาม ปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการตอบคําถาม 
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           4.4.  หาคาความยากงายของแบบทดสอบเปนรายขอ คือ สัดสวนหรือรอยละของผูตอบ
แบบทดสอบถูกตอจํานวนทัง้หมดของผูตอบ (ลัดดาวัลย  เพชรโรจน และอัจฉรา  ชํานิประศาสน, 2545 : 
149) 
 4.5.  หาคาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ โดยใชสูตร KR21 (Kuder-Richardson Formulas)  
(ลัดดาวัลย  เพชรโรจน และอัจฉรา  ชํานิประศาสน, 2545 : 149) จากการหาคาความเชื่อมั่น พบวา 
อยูในระดับ 0.84 
5.  นําแบบทดสอบที่ผานการตรวจสอบคุณภาพแลวมาตรวจสอบปรับปรุงแกไขอกีครั้งและเสนอ
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธเพื่อพิจารณาตรวจสอบกอนนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  
6.  จัดพิมพแบบสอบถามและแบบทดสอบเพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  
 
การเก็บรวบรวมขอมูล  
 
 การเก็บรวบรวม ผูวิจยัไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางโดย 
มีวิธีดําเนนิการดังนี ้
1.  ผูวิจัยนาํแบบสอบถามและแบบทดสอบใหกลุมตวัอยางตอบจํานวน 342 คน โดยจําแนก 
ตามคณะที่ศกึษา ประเภทโรงเรียนที่นกัศึกษาสําเร็จการศกึษา ประเภทจงัหวัดทีน่ักศกึษาสําเร็จ
การศึกษา ระดบัผลการเรียน  และประสบการณในการเรียนวิชาการใชหองสมุดและการรูสารสนเทศ 
2.  ผูวิจัยเก็บแบบสอบถามคืนเพื่อนํามารวบรวมและทําการวิเคราะหขอมูลตอไป 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 

การวิจยัคร้ังนี้ ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 3 ตอน ดังนี้  
 ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบทดสอบ ไดแก คณะที่ศึกษา ประเภทโรงเรียนทีสํ่าเร็จ
การศึกษา ประเภทจังหวัดทีน่ักศึกษาสําเร็จการศึกษา ระดับผลการเรียน ประสบการณในการเรียน
วิชาการใชหองสมุดและการรูสารสนเทศ วิเคราะหขอมูลโดยใชคาความถี่และคารอยละโดยนําเสนอผล
การวิเคราะหในรูปแบบตารางประกอบความเรียง  
 ตอนที่ 2   การรูสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรีช้ันปที่ 1 มหาวิทยาลัย  
สงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี   

2.1. การรูสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรีช้ันปที่ 1 มหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร วิทยาเขตปตตาน ีจําแนกตามมาตรฐานการรูสารสนเทศ 5 มาตรฐานโดยใชคาความ
เฉลี่ยและคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานโดยนาํเสนอผลการวิเคราะหในรปูแบบตารางประกอบความเรียง  
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 ตอนที่ 3  เปรียบเทียบการรูสารสนเทศของนักศึกษาระดบัปริญญาตรีช้ันปที่ 1 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานีจําแนกตาม คณะที่ศกึษา ประเภทโรงเรียนที่สําเร็จ
การศึกษา ประเภทจังหวัดทีน่ักศึกษาสําเร็จการศึกษา ระดับผลการเรียน ประสบการณในการเรียน
วิชาการใชหองสมุดและการรูสารสนเทศ โดยการทดสอบสมมติฐานในการวจิัยและทดสอบความ
แตกตางระหวางคาเฉลี่ยของขอมูลโดยใชการทดสอบที (t-test) และการทดสอบเอฟ (F-test) การ
ทดสอบคูตางดวยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe/) นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปแบบตารางประกอบ
ความเรียง 
 
สถิติท่ีใชในการวิจัย 
 

ในการคํานวณและหาคารอยละ คาเฉลี่ย ตลอดจนการเปรียบเทียบความแตกตาง 
ผูวิจัย ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการประมวลผล 
1.  สถิติที่ใชในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
     1.1  คาดัชนีความสอดคลองระหวางวตัถุประสงคกับขอคําถาม (IOC) เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรง
เชิงเนื้อหาของขอคําถาม   
     1.2  หาคาความยากงายของแบบทดสอบเปนรายขอเพือ่หาสัดสวนของผูตอบแบบทดสอบถูก 
ตอจํานวนทั้งหมดของผูตอบแบบทดสอบ 
     1.3  หาคาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบโดยใชสูตร KR21 (ลัดดาวัลย  เพชรโรจน และอัจฉรา  ชํานิ
ประศาสน, 2545 : 149)  
2.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
      2.1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ใชสถิติดังนี้  
 2.1.1  คาความถี่  

2.1.2  คารอยละ  
2.1.3  คาเฉลี่ย  
2.1.4  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

      2.2  การทดสอบสมมติฐาน 
  2.2.1  ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของขอมูล 2 กลุม โดยใชการทดสอบคาที (t-test)   

2.2.2 ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของขอมูลที่มากกวา 2 กลุม โดยใชการทดสอบคา
เอฟ (F-test) และทดสอบรายคู กรณีที่พบวาผลการทดสอบที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ โดยใชวธีิการของเชฟเฟ (Scheffe/) 

 




