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บทท่ี 2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

การวิจยัคร้ังนี้เปนการศึกษา การใชและปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวจิัยและ
เพื่องานเขียนทางวิชาการ ของคณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ โดยผูวิจยัไดทําการศึกษาเอกสาร
และงานวิจยัทีเ่กี่ยวของกับเรือ่งดังกลาว รวมทั้งกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎทีี่เกี่ยวของ  ดงันี้ 

1. ความหมายและความสําคญัของทรัพยากรสารนิเทศ 
2. รูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศ 
3. แหลงของทรัพยากรสารนเิทศ 
4. ลักษณะของทรัพยากรสารนิเทศ 
5. ความหมายของงานเขียนทางวิชาการและงานวจิัย 
6. ประเภทของงานเขียนทางวิชาการและงานวิจยั 
7. วัตถุประสงคของงานเขียนทางวิชาการและงานวิจยั 
8. แนวคดิและพฤติกรรมการใชและการแสวงหาทรัพยากรสารนิเทศ 
9. งานวิจยัที่เกีย่วของ 

 
ความหมายและความสําคัญของทรัพยากรสารนิเทศ 
 

ทรัพยากรสารนิเทศ  (Information resources) หมายถึง สาระความรูทั้งปวงที่มีอยูในรูป
วัสดุตางๆ ทั้งในรูปทรัพยากรตีพิมพ ทรัพยากรไมตีพิมพ และรวมถึงทรัพยากรสื่อ 
อิเล็กทรอนิกสประเภทตางๆ  ที่มีคุณคาและคุณประโยชนในการใหความรูตามวัตถุประสงคของ
ผูใช  (จีราภรณ  รักษาแกว, 2541 ; ชุติมา  สัจจานันท, 2530 ; นันทิยา  จรูญแสง, 2544  : 10 ;    
ประภาวดี  สืบสนธิ์, 2530 ;  ภาวนิี  มูลทว,ี 2542 ; แมนมาส  ชวลิต, 2539 ;  สุขุม  เฉลยทรัพย,  
2532 ;  Loudon and Landon, 1997 ;  McGarry, 1981 ;  McGraw – Hill, 1989)  

นอกจากนี้ยังมนีักวิชาการและผูทรงคุณวุฒหิลายทาน ไดใหความหมายของ ทรัพยากร  
สารนิเทศ ไววาหมายถึง วัสดุของหองสมุดในรูปวัสดุตพีิมพ โสตทัศนวัสดุ และวัสดุอิเล็กทรอนิกส  
(นันทา  วิทวฒุิศักดิ,์ 2540  : 34) และนอกจากนี้ ธาดาศกัดิ์ วชิรปรีชาพงษ (2540 : 1) ไดให
ความหมายของ ทรัพยากรสารนิเทศ วาหมายถึง ทรัพยากรหองสมุด และหรือวัสดหุองสมุด ที่เปน
วัสดุเพื่อการศกึษา และเพื่อการคนควาวิจยัในหองสมุด เชน หนังสอื วารสาร หนังสือพิมพ เอกสาร 
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จุลสาร และรวมถึง โสตทัศนวัสดุประเภทตางๆ อีกดวย สวน น้ําทพิย  วภิาวนิ (2546 : 50) ไดให
ความหมายของ ทรัพยากรสารนิเทศ (Information resources) วาคือ สารนิเทศประเภทตางๆ ที่มีการ
บันทึกไวในสือ่ประเภทตางๆ โดยนําเสนอดวยตัวอักษร ภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหว อาจเรียกชื่อวา 
เปนทรัพยากรหองสมุด  หรือวัสดุหองสมดุ  และ สุจิน บตุรดีสุวรรณ  (2538 : 23) ไดใหความหมาย 
ของ ทรัพยากรสารนิเทศ วาหมายถึง วัสดเุพื่อการศึกษาคนควาในทุกรูปแบบ เชน หนังสือ วารสาร 
นิตยสาร หนังสือพิมพ เอกสาร จุลสาร รวมทั้งสื่อโสตทัศนวัสดุประเภทตางๆ ดวย สวนของ          
สุกานดา   ดีโพธ์ิกลาง และคณะ (2540 : 25)  ไดใหความของทรัพยากรสารนิเทศ วาหมายถึง ส่ิง    
ที่บันทึกความรูเร่ืองราว ขอมลูหรือขาวสาร อาจจะอยูในรูปวัสดุตีพิมพ และวัสดไุมตพีิมพ เชน 
หนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ และวัสดุไมตีพิมพ เชน แถบวีดิทัศน แผนบันทึกเสยีง ภาพนิ่ง เปน
ตน 

จากที่กลาวมาขางตนสรุปไดวา ทรัพยากรสารนิเทศ  หมายถึง ส่ือวัสดปุระเภท  ตาง ๆ ทั้งที่
เปนทรัพยากรตีพิมพ  ทรัพยากรไมตีพิมพ และสื่อโสตทัศนวัสดุทุกประเภทรวมถึง 
ส่ืออิเล็กทรอนิกสประเภทฐานขอมูลคอมพิวเตอร ที่มีอยูในหองสมุดทั้งที่เปนการบันทึกขอมูล 
ขาวสาร  ขอเท็จจริง และสถิติตาง ๆ ตลอดจนงานทีเ่กิดจากจินตนาการหรือส่ิงอื่นใดที่ใชภาษา 
สัญลักษณ  ภาพ รหัส เพื่อเปนสื่อในการศกึษาคนควาตามวัตถุประสงคและความตองการของผูใช 

ทรัพยากรสารนิเทศ  นับวาเปนสิ่งที่มีความสําคัญตอบุคคลทุกเพศ ทุกวัย  เปนปจจยัที่
สําคัญไมยิ่งหยอนไปกวาทรพัยากรชนดิอืน่ สําหรับมนษุยในทุกสาขาอาชีพตั้งแตอดตีจวบจน 
กระทั่งถึงยุคปจจุบันดังที่  นงลักษณ  ไมหนายกจิ (2530 : 1) ไดกลาวไว ดังนี ้

1)  ในสวนภาครัฐบาล จะกระทําหนาที่อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลไมไดถา
ปราศจากขอมูลที่ทันสมัย ซ่ึงจะนําไปใชประกอบการวิเคราะหวนิิจฉัยส่ังการและการวางแผนเพื่อ
พัฒนาประเทศ  

2)  ในสวนวงการธุรกิจ ทรัพยากรสารนิเทศ เปนปจจยัที่สําคัญตอความสําเร็จในการ
ดําเนินงานประจําวันของโลกธุรกิจและคณุภาพของทรพัยากรสารนิเทศเปนปจจยัสําคัญสําหรับผู
ทํางานเพื่อใชในการวางแผนการคาดการณสําหรับอนาคต การวิจยัและการพัฒนากจิกรรมในดาน
ตางๆ ตลอดจนมีการพัฒนาในเรื่องการตัดสินใจและวิธีการตลาด กิจกรรมเหลานี้จะสาํเร็จไดดวยดี
เมื่อมีทรัพยากรสารนิเทศที่ถูกตองทันสมัย และมีปริมาณเหลือเฟอ 

3)  ในสวนวงการศึกษาและวิจัย ทรัพยากรสารนิเทศเปนปจจยัพื้นฐานที่สําคัญเพื่อ
ประกอบการเรียน การสอน การคนควาและวจิัยของนกัเรียน นักศกึษา ครู อาจารย และนักวิจัย      

4)  ในสวนบุคคลทั่วไป มีความตองการทรัพยากรสารนิเทศเพื่อใชในการพัฒนาอาชีพ และ
เพื่อการศึกษาในเรื่องอื่นๆ ที่ตนสนใจ และเพื่อความบนัเทงิ         
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นอกจากนี้ จรูญ มิลินทร (2536 : 7) ไดกลาวไวในเอกสารการอบรมผูบริหารของกรมการ      
ฝกหัดครู ไววา ทรัพยากรสารนิเทศ  มีประโยชนและมีความสําคัญสําหรับอาจารย เพื่อใชแกปญหา
และอุปสรรคในการตัดสินใจและสิ่งที่มักจะทําใหการตดัสินใจเกิดการผิดพลาด เพราะ ครู อาจารย 
ขาดขอมูล ขาวสาร ที่ทันสมัยและมีความรู ขาดความรูในการคนหาและขาดประสบการณ และหรือ
มี ขอมูลแตอาจจะไมถูกตองหรือขอมูลเหลานั้นถูกบิดเบือน สวน อุทยั  ทุติยะโพธิ (2533 : 6-7)  ได
กลาวถึงความสําคัญของ ทรัพยากรสารนิเทศ ไววา  การรูจักใชทรัพยากรสารนิเทศที่ถูกตองจะชวย
ใหบุคคลเกิดการเรียนรูในสิ่งที่ไมรู ทําใหเกดิความคิด และการเจริญงอกงามทางดานสติปญญา 
สามารถนําความรูมาใชใหเกดิประโยชนในการอยูรวมกนัในสังคมกับผูอ่ืนไดเปนอยางดี 
นอกจากนี้ทรัพยากรสารนิเทศอาจจะเปนเครื่องมอืในการตัดสินใจและแกไขปญหาตาง ๆ   ที่
เกิดขึ้นไดอยางมีประสิทธิภาพ        

ดังนั้นจึงสรุปไดวา ทรัพยากรสารนิเทศ  เปนสิ่งที่มีความสําคัญ  เพราะทําใหเกิดการเรียนรู 
เกิดความคิด  และการตัดสนิใจเพื่อคุณภาพชีวิต  เศรษฐกิจและสังคม  ไมนอยไปกวาทรัพยากรชนดิ
อ่ืน ไมวาจะเปนทรัพยากรธรรมชาติ  หรือทรัพยากรมนษุย โดยเฉพาะอยางยิ่งทรัพยากรมนุษย  
เพราะทรัพยากรสารนิเทศ  จะชวยใหเปนคนที่มีความรอบรู  ทันสมัย  ทันเหตกุารณ  ทําใหเปนคน
ที่นาเชื่อถือและ  ยังชวยในการพัฒนาและการวางแผนทัง้ในปจจบุันและอนาคต อันจะทําใหเกดิ
ความเจริญกาวหนาภายในองคกรนั้นได  ส่ิงที่สําคัญประการหนึ่งของทรัพยากรสารนิเทศที่ดี  คือ
จะตองตรงกรณี ทันตอเหตุการณ ถูกตองและสามารถตรวจสอบและยนืยันได (Hicks, 1992) และ
นอกจากนี้ ทรัพยากรสารนิเทศที่ดี จะตองถูกตองตามความเปนจริงมากที่สุดและเปนปจจุบัน  
ตรงตามความตองการมีความสมบูรณเพียงพอ เพื่อชวยในการตัดสินใจที่ดี  ไมผิดพลาดอันสงผลให
เกิดความเสียหายแกองคการ และ ทรัพยากรสารนิเทศที่ดีสําหรับอาจารยและนกัวจิัยนั้น จะตองมี
คุณสมบัติที่ดสีนองตอเปาหมายและวัตถุประสงคของผูใชได ตลอดจนตรงตอหนาทีรั่บผิดชอบ 
เหมาะสมกับระดับในการปฏิบัติงานของอาจารย โดยที่ทรัพยากรสารนเิทศเหลานั้น จะตองรับกับ
สถานการณในปจจุบัน ทนัตอเหตุการณความเคลื่อนไหวตามการเปลีย่นแปลงของเหตุการณ และมี
ความถูกตองในระดับที่มกีารยอมรับได งายตอการทําความเขาใจมีความซ้ําซอนนอยที่สุด เพื่อเปน
ประโยชนตอการใชของผูใชบริการทรัพยากรสารนิเทศ และเพื่อทําใหเกิดการเรยีนรู เกิด
แนวความคิดทางสติปญญา พรอมนําไปใชประโยชนในชีวิตประจําวนัและถายทอดไปสูอนุชนรุน
หลัง (เสนาะ  กล่ินงาม,  2533)  
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รูปแบบของทรัพยากรสารนเิทศ 
 

รูปแบบของ ทรัพยากรสารนเิทศ สามารถจําแนกไดหลายรูปแบบ สรุปไดดังนี้ (ดวงใจ           
ติรประเสริฐสิน, 2545 ; ธัญญรัตน ธิชัย, 2543 ; ระเบียบ  สุภวิธี, 2538 ; อติลักษณ  ศภุผล, 2543) 

1)  จําแนกตามสาขาวิชา เปนการแบงทรพัยากรสารนิเทศออกเปนกลุมเนื้อหาวิชา เชน   
ประวัติศาสตร รัฐศาสตร แพทยศาสตร มนษุยศาสตร เปนตน        

2)  จําแนกตามรูปลักษณ เปนการแบงทรพัยากรสารนิเทศออกตามลักษณะของวัสดุที่ใช
บันทึกขอมูล ซ่ึงแบงไดเปน 3 ประเภท คือ ทรัพยากรตีพมิพ ทรัพยากรไมตีพิมพ และฐาน
ขอมูลคอมพิวเตอร เปนตน 

3)  จําแนกตามแหลงที่มา เปนการแบงทรัพยากรสารนเิทศตามแหลงที่มาและแหลงที่เกิด
ของทรัพยากรสารนิเทศนั้น คือ จากบุคคล จากหนวยงานเอกชน จากหนวยงานรัฐบาล จากองคกร
ระหวางประเทศ หรืออาจจะแบงเปน ส่ิงพิมพปฐมภมูิ ส่ิงพิมพทุติยภมูิ และสิ่งพิมพตติยภูมิ เปนตน 

4)  จําแนกตามแหลงที่จัดเกบ็ เปนการแบงทรัพยากรสารนิเทศออกตามแหลงที่จัดเกบ็
ทรัพยากรสารนิเทศนั้น เชน หองสมุด ศูนยเอกสาร ศูนยสารนิเทศ หรือ สํานักวิทยบริการ เปนตน    

สําหรับการวิจยัในครั้งนี้ ผูวจิัยไดจําแนกรปูแบบของทรัพยากรสารนิเทศ โดยยดึหลักการ
จําแนกตามลักษณะรูปลักษณของทรัพยากรสารนิเทศ โดยสามารถแบงออกเปน 3 รูปแบบ ดังนี ้

1) ทรัพยากรตพีิมพ  (Printed material)  
     เปนทรัพยากรสารนิเทศ ที่ถายทอดจากความคิดและประสบการณของมนุษย โดยใช

เทคนิค การพมิพที่เปนลายลกัษณอักษรลงบนวัสดุที่เปนกระดาษ และรวบรวมเปนเลมโดยการ      
ตีพิมพจากเครื่องพิมพ สามารถรับรูไดดวยการอาน และสามารถอานไปมาไดหลายครั้ง  ไดแก   
(ชุติมา  สัจจานันท, 2536  ;  ดวงใจ  ติรประเสริฐสิน, 2545  ;  นันทิยา  จรูญแสง, 2544  ;  พวา          
พันธุเมฆา, 2539 ; ศศิธร  หวงัค้ํากลาง, 2542 ; สุชาตา  ชินะวิตร, 2535 ; เหลาทอง  สุริยะ, 2543 ; 
Miller, 1971)  
                  1.1)  หนังสือ (Book) จําแนกตามลักษณะรูปแบบออกเปน 4 รูปแบบ ดังนี ้
             1.1.1)  หนังสอืทั่วไป (General book) เปนหนังสือที่ใหยมืได ทั้งที่เปนหนังสือ
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยจัดเรียงไวบริการที่ช้ันหนังสือภายในหองสมดุ โดยที่ผูใชสามารถ
เลือกสรรและนํามายืมที่บริเวณ ยืม – คืน ภายใน เคานเตอร บริการ เชน หนังสือสารคดี หนังสือ
บันเทิงคดี และหนังสือสําหรับเด็ก เปนตน 
             1.1.2)  หนังสอือางอิง (Reference book) เปนหนังสือลักษณะพิเศษเหมาะแก
การศึกษาคนควาในหัวขอใดหัวขอหนึ่ง โดยไมจําเปนที่ตองใชทั้งเลม ใชเพื่อการประกอบและ
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อางอิงเพียงบางตอนเทานั้นและเปนหนังสือที่หายาก ราคาแพง โดยใหบริการภายในหองสมุด
เทานั้น เชน พจนานุกรม สารานุกรม นามานุกรม หนังสอืคูมือ ดรรชนีและสาระสังเขป เปนตน 
             1.1.3)  วิทยานพินธ ดุษฎีนพินธ  (Thesis / Dissertation) เปนสื่อส่ิงพิมพที่ผลิตมา
เพื่อการศึกษาอยาง เปนระบบของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในเรื่องที่ผูศึกษาสนใจสวนใหญมัก
เปนการคนพบสิ่งใหมๆ หรือเปนการพสูิจนทฤษฎี เชน วิทยานิพนธของนักศึกษา ระดับปริญญาโท 
และปริญญาเอก เปนตน                
             1.1.4) รายงานการวิจยั (Research book) เปนสิ่งพิมพที่มีผลการวิจัยที่มเีนื้อหา
ครบถวนสมบูรณ มีจุดมุงหมายที่ชัดเจน นําขอมูลมาวิเคราะหตามกระบวนการทางสถติิ และ
สรุปผลอยางมีระบบเพื่อใหเกิดองคความรูใหม 
          1.2) วารสารและนิตยสาร (Journal and magazine) เปนสื่อส่ิงพิมพที่มีกําหนดการออกที่
แนนอนติดตอกัน อาจจะออกเปน รายสัปดาห รายเดือน รายปกษ และรายป โดยมุงเนนสาระความรู
และความบนัเทิงตลอดจนความกาวหนาของวิทยาการตาง ๆ โดยที่วารสารมุงเนนในเรื่องสาระ
ความรู สวนนติยสารมุงเนนความบันเทิง            
          1.3)  หนังสือพิมพ (Newspaper) เปนสื่อส่ิงพิมพที่มีขนาดใหญเปนแผนพับไมเยบ็เลม 
มุงเสนอขาว ขอมูลที่ตองการความรวดเร็วในเรื่องตางๆ มีกําหนดการออกที่แนนอน ตดิตอกัน
อาจจะเปนรายวัน รายสัปดาห รายเดือน โดยมุงเสนอขาวสารและเหตกุารณบานเมืองในรอบวัน      
รอบสัปดาห และรอบเดือน เปนตน         
          1.4) จุลสาร (Pamphlet)  เปนสิ่งพิมพทีม่ีขนาดเล็ก ความหนาไมเกนิ 60 หนา มุงเสนอ
เร่ืองราวที่ตองการใหทราบโดยทัว่ถึงกัน สวนใหญเผยแพรแบบใหเปลา 
          1.5)  กฤตภาค (Clipping)  เปนสื่อส่ิงพิมพที่เกิดจาการคัดเลือกบทความที่เปนประโยชน
จากหนังสือพิมพหรือวารสารมาผนึกลงบนกระดาษแลวใสแฟมบริการ โดยไมประสงคจะจดัเก็บ
เอกสารเหลานัน้ทั้งเลม 
  2)  ทรัพยากรไมตีพิมพ (Non – printed material)   

      เปนทรัพยากรสารนิเทศที่มีการบันทึกลงในวัสดุชนดิอื่นที่นอกเหนือจากกระดาษ และ
ไมอยูในรูปสื่อส่ิงพิมพ โดยสวนใหญใชประสาทสัมผัสทางการมองเหน็หรือการฟง โดยผานทาง
อุปกรณหรือเครื่องมือเฉพาะของวัสดุชนดินั้นในการถายทอดทรัพยากรสารนิเทศ ไดแก (ดวงใจ     
ติรประเสริฐสิน, 2545 ; ธัญญรัตน  ธิชัย, 2543 ; นันทิยา  จรูญแสง, 2544 ; พวา  พนัธุเมฆา,  2539 ;  
ศศิธร  หวังค้ํากลาง, 2542 ; เหลาทอง  สุริยะ, 2543) 
          2.1)  ทัศนวัสดุ (Visual material) เปนทรัพยากรสารนิเทศประเภทใชดู จําแนกออกเปน 
2 ประเภท คือ 
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             2.1.1)  ประเภทที่ใหขอมูลดวยตนเอง ไมตองใชอุปกรณชนิดอื่นใดชวยในการ
ถายทอด เชน  แผนที่  แผนสถิติ  หุนจําลอง ของจริง ของตัวอยาง เปนตน 
             2.1.2)  ประเภทที่ตองใชอุปกรณหรือเครื่องมือในการถายทอดทรัพยากรสารนิเทศ
เหลานั้น เชน สไลด  ภาพนิง่  แผนโปรงใส  เปนตน 
          2.2)  โสตวัสดุ (Audio material) เปนทรัพยากรสารนเิทศประเภทใชเสียงเปนสื่อในการ
ถายทอดขอมูลเพื่อใชในการฟง ไดแก แผนเสียง แถบบนัทึกเสียง แผนดิสก รายการวิทยุ เปนตน 
          2.3) โสตทัศนวัสดุ (Audio – visual material) เปนทรัพยากรสารนิเทศประเภทใชดูและ
ใชฟง ที่มีทั้งภาพและเสียงพรอมกัน เชน ภาพยนตร วีดิทศัน รายการโทรทัศน เปนตน 

3)  ทรัพยากรสื่ออิเล็กทรอนิกสประเภทฐานขอมูลคอมพิวเตอร (Computer database)   
      เปนฐานขอมูลที่รวบรวมขอมูลความรูจากแหลงทรัพยากรสารนิเทศประเภทตาง ๆ ทั้ง

ส่ือส่ิงพิมพ  ส่ือไมตีพิมพ และส่ือโสตทัศนวัสดุ โดยนําเสนอขอมูลในรูปดิจิทัล ตองอาศัยเครื่อง
คอมพิวเตอรชวยอาน โดยสามารถแบงตามชนิดของฐานขอมูลได คือ ฐานขอมูลบรรณานุกรม 
(Bibliographic database) ฐานขอมูลตัวเลขหรือฐานขอมลูที่ไมใชบรรณานุกรม (Numeric database 
Non - bibliographic database) และแบงตามลักษณะเนื้อหาของขอมูล คือ ฐานขอมูลอางอิง 
(Reference database) ฐานขอมูลตนแหลง (Sources database) และฐานขอมูลเนื้อหาเต็ม (Full – text 
database) โดยใหบริการสืบคนสารนิเทศจากฐานขอมูลคอมพิวเตอร 3 ลักษณะ ดังนี้ (ธัญญรัตน      
ธิชัย, 2543 : 25 – 28) 
          3.1)  ฐานขอมูลเพื่อการคา (Commercial database) คือ ฐานขอมูลในระบบออนไลน                          
(On – line literature searching) โดยการเชือ่มโยง (Online) ไปยังผูจําหนาย (Supplier vendor)  
สารนิเทศในฐานขอมูลออนไลนจะทนัสมัยกวาฐานขอมลูในรูปจานคอมแพกต เชน DAO 
(ฐานขอมูลวิทยานิพนธทกุสาขา) เปนตน 
          3.2)  ฐานขอมูลเครือขายสารนิเทศพัฒนาขึ้นใชรวมกนั คือ ฐานขอมูลที่หองสมุดและ
ศูนยสารนิเทศในภาคี (Consortium) พัฒนาขึ้นเปนเครือขายสารนิเทศ (Information network) เพื่อ
ใชทรัพยากรสารนิเทศรวมกนั (Resource sharing) เชน ฐานขอมูล OCLC ของ Online Computer 
Library Center ในประเทศ สหรัฐอเมริกา เปนตน 
          3.3)  ฐานขอมูลที่พัฒนาขึ้นเอง (In - house database) แบงเปน ฐานขอมูลพื้นฐาน คอื 
ฐานขอมูลที่ หองสมุดจัดทําขึ้นเองเพื่ออํานวยความสะดวกแกผูใชในการใชทรัพยากรสารนิเทศของ
หองสมุดนั้น ๆ เชน  ฐานขอมูลหนังสือภาษาไทยและภาษาตางประเทศ  ฐานขอมูลวารสาร  เปนตน 
ฐานขอมูลตอมา  คือ  ฐานขอมูลเฉพาะเรื่อง / วิชา (Subject database)  คือ  ฐานขอมูลเฉพาะหวัขอ 
วิชาใดวิชาหนึง่ที่หองสมุดสังกัดเพื่อใชเปนฐานขอมูลคนควาวจิัยของอาจารยและนกัวิชาการ
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ตลอดจนนกัศกึษา  เชน  ฐานขอมูลจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
และฐานขอมลูใครเปนใครในประเทศไทย  ของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  เปนตน 

สรุปไดวา รูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศ ที่นํามาศึกษาวิจยัในครั้งนีส้ามารถจําแนกเปน  
3 รูปแบบ คือ 

1)  ทรัพยากรตีพิมพ เปนทรพัยากรสารนิเทศ ที่ถายถอดจากความคดิและประสบการณ 
โดยใชเทคนิคการพิมพและรวมรวมเปนรูปเลมลงบนกระดาษ สามารถรับรูดวยการอาน ไปมาได
หลายๆครั้ง เชน หนังสือ วารสารและนิตยสาร หนังสือพิมพ จุลสารและ กฤตภาค ฯลฯ 

2)  ทรัพยากรไมตีพิมพ เปนทรัพยากรสารนิเทศที่ใชการบันทึกลงวัสดชุนิดอื่น ที่ไมเปน
กระดาษ โดยใชการมองเห็นหรือการฟงสียง เพื่อการรับรูเนื้อหาของสารนิเทศชนิดนั้นๆโดยใช
เครื่องมือเฉพาะของทรัพยากรสารนิเทศชนิดนั้นทําการถายทอด  เชน  รูปภาพ  แผนที่  เทปเสียง  
สไลด  ฟลมสตริป  แผนโปรงใส  วีดิทัศน  รายการโทรทัศน  ฯลฯ 

3)  ทรัพยากรสื่ออิเล็กทรอนิกสประเภทฐานขอมูลคอมพิวเตอร  เปนทรัพยากรสารนเิทศ  
ที่รวบรวมความรูจากแหลงตาง ๆ มาจัดทําในรูปดิจิทัล โดยตองอาศัยเครื่องคอมพิวเตอรชวยในการ
อานทรัพยากรสารนิเทศนั้น เชน  ฐานขอมลูในระบบออนไลน  ที่ทางสํานักงานบรหิารเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการพัฒนาการศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ไดเปดบริการแก
มหาวิทยาลัย จํานวน 6 ฐาน เชน ฐานขอมลู H.W.Wilson  ฐานขอมูล IEEE/IEE Electronic Library   
ฐานขอมูล ProQuest Dissertation & Theses  ฐานขอมูล ACM Digital Library  ฐานขอมูล Lexis 
and Nexis  ฐานขอมูล Web of Science  และ ฐานขอมูลที่หองสมุดสรางขึ้น เปนตน 
 
แหลงของทรพัยากรสารนิเทศ 
 

แหลงของทรัพยากรสารนิเทศ หมายถึง หนวยงานที่ทาํหนาที่ผลิตรวบรวม หรือเผยแพร
ทรัพยากรสารนิเทศ รวมถึงแหลงทรัพยากรบุคคลที่มีความรูความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน (เหลาทอง  
สุริยะ, 2543 : 34)  และนอกจากนีก้ารใชแหลงทรพัยากรสารนิเทศของผูใช ผูใชสวนใหญจะใช
ทรัพยากรสารนิเทศจากแหลงทรัพยากรสารนิเทศที่จะชวยใหตนเองสามารถไดทรัพยากรสารนิเทศ
ที่ตรงตามความตองการได และเปนแหลงทรัพยากรสารนิเทศที่มีความคงที่ การจัดระบบที่สามารถ
ใชงานไดงาย  และยังสามารถจําแนกแหลงของทรัพยากรสารนิเทศ  ออกไดดังนี้ (ดวงใจ                
ติรประเสริฐสิน, 2545 :19)      

1)  แหลงทรัพยากรสารนิเทศบุคคล ถือเปนแหลงสารนิเทศปฐมภูมิ เพราะเปนการสือ่สาร
โดยการพดูคุยสนทนาระหวางบุคคลอาจจะเปนผูปฏิบัตงิานและเผยแพรสารนิเทศในสถาบันบริการ
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สารนิเทศ นั้น ๆ หรือในหนวยงานตางๆ  เชน เพื่อนรวมงานภายในหนวยงานหรือภายนอก
หนวยงาน บรรณารักษซ่ึงเปนผูที่รับผิดชอบงานทางดานการใหบริการสารนิเทศ ตลอดจนวิเคราะห
ความตองการของ หนวยงานและผูใช รวมถึงแจงผูใชถึงการบริการและตัวทรัพยากรที่ใหบริการใน
สถาบันบริการสารนิเทศ และนอกจากนี้ผูที่มีความเชี่ยวชาญในสาขาวชิาตางๆ ซ่ึงเปนชื่อที่เรียกผูที่
มีความรู ความสามารถเฉพาะสาขาวิชา ในเรื่องที่เกี่ยวของกับวชิาชีพ หรือการทํางาน (ประภาส   
พาวินนัท และศิริพร ชิตพันธ, 2539  อางถึงใน ดวงใจ  ติรประเสริฐสิน, 2545 : 19)   

2)  แหลงทรัพยากรสารนิเทศสถาบัน เปนแหลงสารนิเทศที่เปนศูนยรวมความรู  ความ
คิดเห็นและเหตุการณสําคัญที่ถายทอดใหคนรุนหลังไดศึกษา เพื่อสนองความตองการขาวสาร  
ความรู  ความบันเทิงและการพักผอนหยอนใจของผูใชบริการทุกเพศทกุวยั โดยดําเนนิการตาม   
บทบาทและวตัถุประสงคของแตละแหง ซ่ึงไดแก หองสมุด ซ่ึงเปนแหลงทรัพยากรสารนิเทศ
สถาบันที่สําคัญตอการศึกษาคนควาหาความรูและเปนแหลงที่คัดเลือกจัดหา และรวบรวมวัสดุเพื่อ
การศึกษาคนควาทุกชนดิ  ทัง้ที่เปนสื่อตีพมิพ ส่ือไมตีพมิพ และสื่ออิเล็กทรอนิกส ใหสอดคลองกับ
การเรียนการสอนตามหลักสตูรของสถาบัน 

3)  แหลงทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส เปนแหลงทรัพยากรสารนเิทศที่แพรกระจาย
ขอมลูขาวสารผานระบบอินเทอรเน็ต มีทรัพยากรสารนิเทศที่ทันสมัย และเขาถึงไดสะดวก โดยใช
เครือขายคอมพิวเตอรในการสื่อสารและเชื่อมโยงสารนิเทศ เพื่อการเขาถึงทรัพยากรสารนิเทศที่อยู
กระจัดกระจายทั่วโลกไดโดยงายและรวดเร็วดวยมาตรฐานการเชื่อมตอของกระทรวงกลาโหม 
สหรัฐอเมริกา ช่ือ ทีซีพี/ไอพี (TCP/IP) ผูใชสามารถใชเครื่องคอมพิวเตอรที่บาน ที่ทํางาน หรือ
สถาบันบริการสารนิเทศและสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลดจิิตอลระหวางกันไดอยางรวดเร็วในทุก
รูปแบบทั้งขอความภาพและเสียง และภาพเคลื่อนไหว 
  นอกจากนี้ อรรคพล  สารพล (2544 : 35) ยังไดจําแนกแหลงทรัพยากรสารนิเทศออกเปน    
4  แหลง ดังนี้  

1)  แหลงสารนิเทศบุคคล ไดแก ประสบการณของตนเอง เพื่อนหรือผูรวมงาน 
2)  แหลงสารนิเทศสถาบัน ไดแก หองสมดุโรงเรียน หองสมุดมหาวิทยาลัย หองสมดุ

วิทยาลัย หองสมุดประชาชน หนวยงานราชการ 
3)  แหลงสารนิเทศสื่อมวลชน ไดแก หนงัสือพิมพ วิทย ุโทรทัศน  
4)  แหลงสารนิเทศอื่นๆ ไดแก การประชมุ / สัมมนา การฝกอบรม / ดูงาน และนิทรรศการ       

หอกระจายขาว 
สวน  เหลาทอง  สุริยะ (2543 : 34) ไดสรุปไววา แหลงของทรัพยากรสารนิเทศจะตอง

ประกอบไปดวย 
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1)  แหลงสารนิเทศภายในตวับุคคล ผูแสวงหาทรัพยากรสารนิเทศแตละคนสามารถ
สรางสรรคสารนิเทศขึ้นเองได โดยการประมวลความคดิ ความรู ความจํา ประสบการณของตนเอง 
หรือการสังเกตอยางมีระบบ มีเปาหมายอยางชัดเจน หรืออาจจะสังเกตอยางไมมีระบบ ไมได
คาดการณมากอน แตเมื่อเหน็แลวสามารถนําผลมาประมวลในภายหลัง นอกจากนั้นยงัสามารถหา
สารนิเทศไดจาก ไฟลขอมูล เอกสาร ไดรวบรวม และเกบ็สะสมไวเพื่อใชประโยชนสวนตัว 
ไฟลขอมูลเอกสารเหลานี้เปนผลสืบเนื่องมาจากการเก็บรวมรวมสารนเิทศ ซ่ึงเกิดขึ้นจากพฤติกรรม
การแสวงหาสารนิเทศที่เกิดจากความตองการสารนิเทศที่ไมรีบดวน 

2)  แหลงสารนิเทศภายนอก หมายถึง แหลงสารนิเทศที่ไมใชตัวผูแสวงหาสารนิเทศ โดย
จําแนกไดดังนี ้
          2.1)  แหลงสารนิเทศบุคคล บุคคลเปนชองทางการสื่อสาร และการแสวงหาขอมูลอยาง     
ไมเปน ทางการ ไดแก เพื่อนรวมงาน เพื่อนรวมอาชีพเดยีวกัน เพื่อนบาน บุคคลที่เปนผูรูแหลง
บุคคลหรือการติดตอส่ือสารระหวางบุคคลเปนแหลงสารนิเทศภายนอกที่นิยมใช เพือ่คนหา
สารนิเทศที่ตองการมาเปนอนัดับแรก และเปนอันดับสองรองจากการใชประสบการณความคิดของ
ตนเอง 
          2.2)  แหลงสารนิเทศสถาบัน คือ สถาบันที่ใหบริการสารนิเทศ ชวยตอบคําถาม หรือให    
ขอมูลขาวสาร เร่ืองราวที่ตองการได แหลงสารนิเทศชนิดนี้ รวมถึงตัวบคุคลที่ทําหนาที่รับผิดชอบ 
และเกีย่วของกับสถาบัน เชน บรรณารักษ ครู แหลงสารนิเทศสถาบันสามารถจําแนกไดเปน 
             2.2.1)  สถาบันจัดตั้งขึ้น โดยมีจุดมุงหมายเพื่อดําเนนิการและใหบริการสารนิเทศ
อยางเปนทางการ เชน หองสมุด ศูนยสารนิเทศ เปนตน 
             2.2.2)  สถาบันที่ทําหนาดําเนินงานเฉพาะดาน แตสามารถใหบริการขอมูลขาวสาร     
ที่เกี่ยวของกับการดําเนนิงานที่ตองการได เชน คณะสัตวแพทย มหาวทิยาลัยขอนแกน และ
กระทรวงสาธารณสุข เปนตน 

3)  แหลงสารนิเทศสื่อมวลชน บุคคลอาจจะเขาถึงแหลงสารนิเทศที่ตองการโดยการเขาถึง
ส่ือมวลชน เชน ดูหนัง ดูโทรทัศน ฟงวิทย ุหรืออานหนังสือพิมพ แหลงสารนิเทศสื่อมวลชนนี้
สามารถ ใหคําตอบ หรือเร่ืองราวที่ตองการไดในทนัที พฤติกรรมการเก็บรวบรวมขอมูลสารนิเทศ
จึงเกิดจากการใช แหลงสื่อมวลชนมากกวาแหลงสารนิเทศอื่น 

จึงสรุปไดวา แหลงของทรัพยากรสารนิเทศ สวนใหญที่ผูใชใชในการคนหาขอมูล ขาวสาร 
สาระความรู สวนใหญจะเปนในรูปของแหลงสารนิเทศที่เปนตัวบุคคลโดยถามเพื่อนรวมงาน หรือ       
ผูเชี่ยวชาญในสาขานั้น แหลงสารนิเทศสถาบัน ที่ทําหนาที่รวบรวมและเผยแพรสารนิเทศ ตลอดจน
แหลงสารนิเทศสื่อมวลชนที่ใหบริการขาวสารขอมูลที่รวดเร็วทันใจ 
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สําหรับการวิจยัในครั้งนี้ ผูวจิัยไดจําแนกแหลงของทรัพยากรสารนิเทศ  โดยยดึหลักการ
จําแนกตามหลักแนวคิดของนักวิชาการประกอบกับความทันสมัยของเทคโนโลยีสารสนเทศที่เพิ่ม
มากขึ้น กอใหเกิดแหลงทรัพยากรสารนิเทศใหมเพิ่มมากขึ้นเชนกนั  ผูวจิัยจึงยึดหลักการจําแนก
แหลงของทรัพยากรสารนิเทศตามหลักของ ดวงใจ  ติรประเสริฐสิน (2545 : 19)  ซ่ึงจําแนกเปน      
3   แหลง ดังนี ้

1) แหลงทรัพยากรสารนิเทศบุคคล โดยหมายรวมถึง แหลงความรูจากตัวบุคคล 
2) แหลงทรัพยากรสารนิเทศสถาบัน โดยหมายรวมถึง แหลงทรัพยากรสารนิเทศที่ไดจาก

แหลงบริการสารนิเทศ 
3) แหลงทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส โดยหมายรวมถึง แหลงทรัพยากรสารนเิทศที่   

แพรกระจายขาวสารบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  
 
ลักษณะของทรัพยากรสารนเิทศ 
 

ลักษณะของทรัพยากรสารนเิทศ จะเปนเรือ่งของภาษาทีใ่ชในการนําเสนอเนื้อหาของ
ทรัพยากรสารนิเทศ ตลอดจนความทันสมยัของทรัพยากรสารนิเทศ ซ่ึงสามารถจําแนกไดดังนี ้

1)  ภาษา  หมายถงึ คําพูดหรือถอยคําที่ใชส่ือสารเพื่อใหเกดิความเขาใจ และเปนสวนที่
สําคัญที่นํามาใชเพื่อการสื่อสาร และเพื่อการเรียนรูส่ิงตางๆ  ภาษา จึงเปนเครื่องมือที่ใชส่ือสารที่
สําคัญที่สุดของมนุษย เพราะชวยใหมีความเขาใจที่ตรงกนัในดานการแสดงความคิดเห็น ความรูสึก
นึกคิด อารมณ ความตองการที่จะถายทอดจากตนเองไปยงับุคคลอื่น และเปนทีย่อมรับอยาง
แพรหลายในสังคม และภาษาอาจจะแบงไดเปน 2 ลักษณะ คือ วจนภาษา เปนการสือ่ความหมาย
โดยการใชถอยคําจากการเปลงเสียงออกมาเปน คําพูด มคีวามหมาย และ อวจนภาษา เปนการสื่อ
ความหมายโดยไมใชคําพดู แตใชกิริยาทาทางหรืออาการภาษา (พจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน, 
2530 ; สนิท ฉิมเล็ก, 2542  ; สมโพธิ์  พุกเวส, 2534 ; ดวงใจ  ติรประเสรฐิสิน, 2545) 

นอกจากนี้  การใชภาษาทีด่ีนัน้  นอกจากจะเขียนถูกตองตามอักขรวิธีแลว  ควรมี
องคประกอบที่สําคัญ คือ การใชคํา  การเรียงลําดับความ  และการผูกประโยค  ซ่ึงตองชัดเจน  
กระชับ และตรงความหมาย  โดยเฉพาะภาษาไทย  ซ่ึงเปนภาษาทีย่าก  และเปนคําที่มคีวามหมาย
สมบูรณในตวั คําบางคําอาจจะมีหลายความหมาย  ทําใหไมสามารถสื่อสารไดตรงตามความ
ตองการ  (ดวงใจ  ติรประเสริฐสิน, 2545 : 17)  ในวงการศกึษา  ภาษาเปนเครื่องมือที่ใชในการ
ส่ือสารเพื่อสรางความเขาใจใหตรงกนั โดยเฉพาะในวงการศึกษาและวงการวิชาการแตละสาขาตาง
ภาษา  คําศัพทเทคนิคเฉพาะตัวทําใหนักวชิาการ หรืออาจารยจําเปนตองมีทักษะดานภาษาเปน   
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อยางดี เพื่อการศึกษาวิชาการตางๆ ใหมีความละเอยีดลึกซึ้งมากยิ่งขึ้น จึงมีความจําเปนและตองการ
ทรัพยากรสารนิเทศในรูปแบบของภาษาที่ตนเอง มีความรูความสามารถในการทําความเขาใจ     
(สิริรัตน  ตะราษี, 2540)   

ดังนั้น การเลือกใชทรัพยากรสารนิเทศของอาจารยเพื่อใชในงานวิจยัและงานเขยีนทาง
วิชาการ  จึงมกัจะพบวา  อาจารยมีการใชทรัพยากรสารนิเทศที่เปนภาษาที่ตนเองคุนเคย  และ 
เชี่ยวชาญ ทั้งนี้เพื่อเปนการประหยดัเวลาในการนําทรัพยากรสารนิเทศเหลานั้นมาใช (ดวงใจ        
ติรประเสริฐสิน, 2545 : 17)  นอกจากนี้  นกัวิชาการหรือผูเขียนบทความสวนใหญมักจะใช
ทรัพยากรสารนิเทศในการอางอิงงานที่เขียนโดยใชทรัพยากรสารนิเทศที่เปนภาษาของตนเอง 
มากกวาภาษาอื่น ทั้งนี้เนื่องจากผูเขียนงานวิชาการสวนใหญจะเขาใจภาษาของตนเองไดเปนอยางดี
และสามารถตีความรูปแบบประโยคไดอยางลึกซึ่ง (Line, 1969)  สําหรับการวิจยัในครั้งนี้จะจําแนก
รูปแบบภาษาของทรัพยากรสารนิเทศออกเปน ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และภาษาอื่นใดที่คณาจารย
ใชในงานวจิัยและงานเขยีนทางวิชาการทีน่อกเหนือจากภาษาดงักลาว 

2)  ความทันสมัยของทรัพยากรสารนิเทศ หมายถึง ชวงอายุของสารนิเทศ ซ่ึงเปนลักษณะ   
ทางธรรมชาติที่สําคัญอยางหนึ่งของทรัพยากรสารนิเทศที่มีการเปลี่ยนแปลง ทรัพยากรสารนิเทศ
บางชนิดอายกุารใชงานจะสั้น บางชนิดรูปแบบอายุจะยาวนาน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับการเลือกใช
ทรัพยากรสารนิเทศนั้น (ชัชวาล วงษประเสริฐ, 2537) 

นอกจากนี้ ภาวิณี  สินธุโครต (2540) และ ขวัญชนก ลีนาราช (2539) ไดจําแนกความ       
ทันสมัยของทรัพยากรสารนเิทศออกเปน 5 ระดับ คือ 

1) สารนิเทศทีผ่ลิตไมเกิน 1 ป 
  2) สารนิเทศทีผ่ลิตออกมาแลวมากกวา 1 ป แตไมเกิน 5 ป 

3) สารนิเทศทีผ่ลิตออกมาแลวมากกวา 5 ป แตไมเกิน 10 ป 
4) สารนิเทศทีผ่ลิตตั้งแต 10 ป ขึ้นไป 
5) สารนิเทศทีไ่มจํากัดอาย ุ
ประภาวดี  สืบสนธิ์  (2533) ไดกลาวไววา ความทันสมัยของทรัพยากรสารนิเทศมี

ความสัมพันธกับสาขาวิชาหรือเนื้อหาของตัวทรัพยากรสารนิเทศนั้น ดงัจะเห็นไดจาก ชวงอายุของ
ทรัพยากรสารนิเทศในสาขาทฤษฎีหรือประวัติศาสตรที่ผูใชตองการจะตรงกันขามกบัชวงอายุของ
ทรัพยากรสารนิเทศ สวนในสาขาวิทยาศาสตรหรือวิทยาศาสตรประยุกตที่ตองการใชงานจะยิ่งนอย 
เพราะตวัทรัพยากรสารนิเทศมีความเปลี่ยนแปลงมีความทันสมัยมากขึ้น เชนเดยีวกบังานวิจยัของ 
ดวงใจ  ติรประเสริฐสิน (2545)  ที่ศึกษาเรือ่ง การใชสารสนเทศเพื่อการสอนของอาจารย
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ท่ีพบวา อาจารยสํานักแพทยศาสตร และสํานักเทคโนโลยีสังคมมี



 
  

 

24 

การใชสารสนเทศที่มีความทนัสมัย 1 ปมีคาเฉลี่ยที่สูงสุด  นอกจากนี้ นนัทิยา จรูญแสง (2544) ได
ศึกษา การใชทรัพยากรสารนิเทศหองสมดุเพื่องานวิจยัและงานเขยีนทางวิชาการของคณาจารย
มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตบางเขน  พบวา อาจารยทกุตําแหนง เลือกใช ทรัพยากรสารนิทศที่
เปนฉบับปจจบุันมากที่สุด  สวน  กรรณกิาร มูลทวี (2538) ศึกษา การใชสารนเิทศของอาจารย
สถาบันราชภัฏ พบวา อาจารยสถาบันราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานครใชสารนิเทศที่มีความทันสมัย 
แตกตางกับอาจารยสถาบันราชภัฏนอกเขตกรุงเทพมหานคร กลาวคือ อาจารยสถาบันราชภัฏในเขต
กรุงเทพมหานครใชสารนิเทศที่มีชวงอายุ 1-6  เดือน และ 6-12  เดือน มากกวาอาจารยสถาบันราช
ภัฏนอกเขตกรุงเทพมหานคร ยกเวน สารนิเทศที่มีอายุ 1-5  ป และ 6–10  ป ซ่ึงอาจารยสถาบันราช
ภัฏนอกเขตกรุงเทพมหานครใชมากกวาอาจารยสถาบันราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร จึงทําให
ผูวิจัยกําหนดชวงอายุความทันสมัยของทรัพยากรสารนเิทศที่คณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ใช
เพื่องานวจิัยและงานเขียนทางวิชาการ สําหรับการวิจยัในครั้งนี้ ดังนี้  

1) ทรัพยากรสารนิเทศฉบับปจจุบัน   
2) ทรัพยากรสารนิเทศที่มีอายุ 1- 6 เดือน  
3) ทรัพยากรสารนิเทศที่มีอาย ุ6-12 เดือน   
4) ทรัพยากรสารนิเทศที่มีอายุ 1-5 ป   

  5) ทรัพยากรสารนิเทศที่มีอายุ 6-10 ป  
 
ความหมายของงานเขียนทางวิชาการและงานวิจัย 
 

งานเขียนทางวชิาการและงานวิจยั  เกดิจากการศึกษาคนควารวบรวมเพื่อใหเกิด ทฤษฎี 
ความรูใหม ๆ  และเปนสิ่งทีใ่ชพิจารณาความสามารถของบุคคล  ดังที่ไดมีผูใหความหมายของ    
งานเขียนทางวชิาการและงานวิจยั  ไวดังนี ้

ภาวนีี มูลทวี (2542 : 14) ไดสรุปไววา งานเขียนทางวิชาการ หมายถึง  ผลงานที่สรางขึ้น
จากการศึกษาคนควารวบรวมเรียบเรียงขึ้นมาเปนความรูใหม โดยผลงานนั้นจะตองไดมาตรฐาน          
มีคุณภาพ ใหสาระความรู ทําใหวิทยาการในดานตางๆ เจริญกาวหนา และนําไปใชพัฒนางานใน
หนาที่ สวน ศศิธร หวังค้ํากลาง (2542 : 17) ไดสรุปความหมายของงานเขียนทางวิชาการ ไววา     
ผลงานที่เกิดจากการศึกษาคนควาวจิัยอยางมีระบบในแขนงวิชาใดวิชาหนึ่งจดัทําขึ้น ในหลาย
ลักษณะ โดยผูเขียนมุงสื่อสาระความรูมากกวาที่มุงประโยชนทางความรู อารมณหรือความบันเทิง 
โดยมีหลักฐานอางอิงเชื่อถือได     
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จึงสรุปความหมายของ งานเขียนทางวิชาการ ไดวา เปนผลงานที่เกิดขึ้นจากการศึกษา     
คนควา เพื่อเปรียบเทียบเรยีบเรียงเปนทฤษฎีความรูใหม โดยมีการวิจยั วิเคราะหอยางมีระบบ         
มีมาตรฐานมุงสาระความรู มากกวาความบนัเทิง  โดยมหีลักฐานที่อางองิที่เชื่อถือได  

สวน งานวิจยั หมายถึง ผลงานที่คนควาอยางดี อยางมีระบบ และมีจุดมุงหมายอยาง
แนนอนเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูล หรือหลักการบางอยางที่จะนําไปสูความกาวหนาทางวชิาการ หรือ
การนําวิชาการนั้นมาประยุกต มีลักษณะเปนเอกสารที่มีรูปแบบถูกตองตามหลักและวิธีการของการ
วิจัย (กุลวนิดา  ตุงคะเศรณี,  2530 : 15)  นอกจากนี้ นันทยิา จรูญแสง (2544 : 6) ไดสรุปความหมาย  
งานวิจยั ไววาหมายถึง  ผลงานที่มีการคนควาอยางมีระบบ  และมีจุดมุงหมายอยางแนนอนของ
คณาจารยเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลหรือหลักการบางอยางที่จะนําไปสูความกาวหนาทางวชิาการ หรือ
การนําวิชาการนั้นมาประยุกต มีลักษณะเปนเอกสารที่มีรูปแบบของการวิจัย ตามหลกัวิชาการ เชน 
มีการตั้งสมมุติฐาน หรือ มกีารกําหนดปญหาที่ชัดเจนสมเหตุสมผล โดยตองระบุจดุประสงคที่
ชัดเจนแนนอน มีการรวบรวม  ขอมูล พิจารณาวิเคราะห ตีความและสรุปผลการวิจัย ที่สามารถให
คําตอบหรือบรรลุวัตถุประสงคที่ตองการ และ สุทธิลักษณ อําพันวงศ (2535 : 62)  ไดสรุป
ความหมายของ  งานวิจยั  วาหมายถึง   การคนหาขอเท็จจริงอยางจริงจังรอบคอบและมีระบบ  
เพื่อที่จะไดขอมูลบางอยางที่แทจริงในเรื่องนั้น ๆ  และนํามาวิเคราะหเพือ่ใหเกดิความรูอยาง
สมบูรณหรือนําผลการวิจัยมาใชแกปญหาในเรื่องใดเรือ่งหนึ่ง 

ดังนั้นจึงสรุปไดวา  งานวจิัย  หมายถึง  ผลงานที่มีการศึกษาคนควาอยางมีระบบ  มีจดุ     
มุงหมาย  ทีแ่นนอนเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลและหลักการที่จะนําไปสูความกาวหนาทางวิชาการ มี
รูปแบบและลกัษณะตรงตามมาตรฐานรูปแบบการวจิัย  เชน  การตั้งสมมุติฐาน  การกําหนดปญหา
ที่ชัดเจน มวีัตถุประสงคแนนอน และผลของงานวิจยัตองตอบสนองความประสงคตามที่ตองการได 
 
ประเภทของงานเขียนทางวชิาการและงานวิจัย 
 

งานเขียนทางวชิาการและงานวิจยั  สามารถจําแนกเปนประเภทไดดังนี้ (กุลวนดิา             
ตุงคะเศรณ,ี 2530 : 15 ;  สุทธิลักษณ  อําพนัวงศ, 2535 : 62)   

1)  หนังสือ / ตํารา คือ เอกสารทางวิชาการที่ใชในการเรียนการสอนวิชาใดวิชาหนึ่ง ทีม่ี
การเรียบเรียงอยางมีระบบ มีเนื้อหาสาระอยางละเอียด ครอบคลุมวิชาหรือสวนของวิชาที่ตน     
เชี่ยวชาญ โดยวัตถุประสงคเพื่อใชเปนหลักในการเรียนตามหลักสูตร โดยตองจัดทําเปนรูปเลมอยาง
เรียบรอย 
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2)  เอกสารคําสอน  คือ  เอกสารคําบรรยาย  หรืออุปกรณที่ใชในการสอนวิชาใดวิชาหนึ่ง 
เนื้อหาจะมีความสมบูรณมากกวา  เอกสารประกอบการสอน  เชน  เอกสารคําสอนมีลักษณะ         
ถอดความจากคําบรรยายในชั้นเรียน  เปนตน 

3)  เอกสารประกอบการสอน  คือ  เอกสารหรืออุปกรณที่ใชประกอบการสอนในวชิาใด
วิชาหนึ่ง ลักษณะเปนเอกสารหรืออุปกรณที่เกี่ยวกับวิชาที่สอน ประกอบดวย แผนการสอน หัวขอ
คําบรรยายมีรายละเอียดพอสมควรหรืออาจมีช่ือบทความ  หนังสืออานประกอบ  บทคดัยอเอกสาร
ที่เกี่ยวเนื่อง  หรือภาพเล่ือนที่ใชประกอบในการเรยีนการสอน 

4)  ผลงานวิจยั / บทความทางวิชาการ คือ เอกสารหรือผลงานที่มีการคนควาอยางเปน
ระบบ หรือเรียบเรียงจากงานเขียนทางวิชาการของตนเองหรือของคนอื่น และหรือมจีุดมุงหมาย
อยางแนนอนเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูล ที่จะนําไปสูความกาวหนาทางวิชาการ หรือการนําวิชาการนัน้
มาประยุกต โดยเฉพาะงานวิจัย ยังสามารถ แบงออกเปน 
          4.1)  การวจิัยเอกสาร (Documentary research) คือ การคนหาเอกสารภายในหองสมุด 
จากสิ่งพิมพและวัสดุประเภทตางๆ โดยส่ิงพิมพที่นํามาใช มี 2 อยาง คือ เอกสารตนเรื่อง คือ 
เอกสารของเรื่องนั้นๆ และเอกสารรอง คือ เอกสารที่มิใชตนตอของเอกสารนั้นๆ 
          4.2)  การวจิัยโดยการสํารวจ (Survey research) คือการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการใช     
แบบสอบถาม การสัมภาษณ และการสังเกตการณ 
          4.3)  การวจิัยโดยการทดลอง (Experimental research) คือ การเปรียบเทียบผลการวิจัย
จากการทดลอง 2 กลุม คือ กลุมทดลอง และกลุมควบคุม โดยนําผลการวิจัยมาเปรียบเทียบกัน  
          4.4)  การศกึษาเฉพาะกรณี (Case study) คือ การศึกษาอยางละเอียดถ่ีถวนเกี่ยวกับบุคคล   
คนเดียว หรือกลุมบุคคล หรือสถาบันแหงใดแหงหนึ่ง เพื่อใหทราบสาเหตุของเรื่อง 
 
วัตถุประสงคของงานเขียนทางวิชาการและงานวิจัย 
 

วัตถุประสงคของงานเขียนทางวิชาการและงานวจิัย   มดีังนี้ (ภาวนี  มลูทวี, 2542 ; วลัิย         
(อัคคอิชยา)  สตงคุณท, 2537)  

1)  เพื่อฝกการศึกษาคนควาดวยตนเองอยางกวางขวางลึกซึ้งทําใหเกดิความรูใหม ตลอดจน    
ขอเท็จจริงที่สามารถถายทอดใหนักศึกษาและผูสนใจอืน่ ๆ ได 

2)  สามารถนําไปใชในเชิงปฏิบัติเพื่อแกปญหาและปรับปรุงงานทั้งโดยตรงและโดยการ
ประยุกตใชโดยเฉพาะอยางยิง่การวิจยั         
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3)  แสดงถึงเกยีรติภูมิของสถาบันและความเจริญกาวหนาทางวิชาการ โดยเฉพาะอยางยิ่ง        
ผลงานที่ผลิตในสถาบันอุดมศึกษา ตลอดจนการฝกฝนตนเองในการทาํเอกสารประกอบคําสอน
และเอกสารการสอนไดดวยตนเอง และเปนสื่อในการเผยแพรความรู ความคิดนั้นใหแพรหลาย
กวางขวางออกไป เปนการเผยแพรช่ือเสียงเกียรติคณุของผูเขียน และเพื่อการเลื่อนตาํแหนงของ
ผูเขียนอีกดวย         

4)  แสดงใหเหน็ความตอเนื่อง ความสัมพันธ และความกาวหนาของความรูในแขนง
วิชาการนัน้ ๆ ตลอดจนเปนเครื่องเชิดชูวิชาชีพ เพราะทกุวิชาชีพตองมีผลงานทางวิชาการตลอดจน
งานวิจยัที่เปนพื้นฐานการสนับสนุน 

5)  เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนทั้งในดานเนื้อหาสาระ และกระบวนการเรียนรูตางๆ ของ
อาจารยผูสอนและนักศกึษา 
 
แนวคิด รูปแบบพฤติกรรมการใชและการแสวงหาทรัพยากรสารนิเทศ 
 

การใชทรัพยากรสารนิเทศเปนคําที่มีความหมายเชื่อมโยงและเกี่ยวของกับ Need,  Demand, 
Want และ Requirement  ซ่ึงเปนกระบวนการรับรูที่มีระดับของความตองการที่แตกตางกัน 
(Bouazza, 1989 : 145  อางถึงใน นันทิยา  จรูญแสง, 2544  : 17) และการใชทรัพยากรสารนิเทศจะ
เกิดขึ้นหลังจากพบวา ตนเองมีความตองการทรัพยากรสารนิเทศลักษณะใด และรูปแบบใด           
จากแหลงใด มาใชในการแกปญหาและชวยในการตดัสินใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งของบุคคล โดยที่ 
Wilson (1981) ไดทําการศึกษาถึงความตองการใชทรัพยากรสารนิเทศของผูใช  เพื่อใหทราบถึง
พฤติกรรมการแสวงหาทรัพยากรสารนิเทศของผูใช  จะไดนําผลการแสวงหาทรัพยากรสารนิเทศ
เพื่อเชื่อมโยงไปสูพฤติกรรมการใชทรัพยากรสารนิเทศของผูใช วาพอใจผลของการแสวงหาหรือไม
เพียงใด โดยสามารถสรุปไดดังนี้  ผูใชทรัพยากรสารนิเทศ เปนสวนหนึ่งของกระบวนการแสวงหา
ทรัพยากรสารนเิทศ เมื่อผูใชเกิดความตองการใชทรัพยากรสารนิเทศกจ็ะเกิดพฤติกรรมการคนหา
ทรัพยากรสารนิเทศจากแหลงทรัพยากรสารนิเทศที่เปนสถาบัน เชน หองสมุด หรือศูนยสารนิเทศ 
และหรืออาจจะเปนทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส เชน เว็บไซต ของหนวยงานราชการและ
องคกรเอกชนตาง ๆ ที่ใหความรูและรายละเอียดของทรัพยากรสารนิเทศที่ตองการได  และ
นอกจากนี้การรับรูและพฤติกรรมการแสวงหาทรัพยากรสารนิเทศผูใชอาจจะใชหรือไดรับจาก
แหลงทรัพยากรสารนิเทศบุคคล เชน ถามเพื่อน ถามบรรณารักษหองสมุด และทรัพยากรสารนิเทศ 
ดังกลาวอาจจะอยูในรูป ขอเท็จจริง (Fact)  คําแนะนํา  (Advice)  หรือในรูปของความคิดเห็น 
(Opinion) ซ่ึงอาจจะอยูในรปูลายลักษณอักษรหรือคําพดู (Oral) ก็ได  ตอมาในป 1999  Wilson ได
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เสนอรูปแบบพฤติกรรมการคนและการแสวงหาทรัพยากรสารนิเทศของบุคคลเพิ่มเติมวา นอกจาก
มีการแสวงหาทรัพยากรสารนิเทศมาใชตามวัตถุประสงคที่ตองการจากแหลงทรัพยากรสารนิเทศ
ตาง ๆ  แลวนัน้ บุคคลเหลานั้นยังมกีารแลกเปลี่ยนทรัพยากรสารนิเทศระหวางกัน โดยกระบวนการ
ดังกลาวเรยีกวา  รูปแบบพฤติกรรมการแสวงหาทรัพยากรสารนิเทศ  ดังภาพประกอบตอไปนี ้
 
ภาพประกอบที่ 3 รูปแบบพฤติกรรมการแสวงหาทรัพยากรสารนิเทศ (Wilson, 1999) 
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สําหรับการวิจยัในครั้งนี้ ผูวจิัยไดอาศัยแนวคิดเรื่อง รูปแบบพฤติกรรมการแสวงหา
ทรัพยากรสารนิเทศของ Wilson (1999) ที่ระบุวา ความตองการใชทรัพยากรสารนิเทศของ       
บุคคลนําไปสูการใชและการแสวงหาทรัพยากรสารนิเทศ โดยมีคําถามวาทรัพยากรสารนิเทศ    
อะไรที่ผูใชตองการใชเพื่อตอบสนองวัตถุประสงคของผูใช และเริ่มตนกระบวนการแสวงหา
ทรัพยากรสารนิเทศ และแลกเปลี่ยนทรัพยากรสารนิเทศจากแหลงทรัพยากรสารนิเทศประเภท   
ตาง ๆ อยางไร ตลอดจนปญหาที่เกิดจากการใชและการแสวงหาทรัพยากรสารนิเทศของผูใช        
มาดัดแปลงเพือ่เปนแนวคิดในการวจิัยและอภิปรายผลการศึกษา ดังภาพประกอบตอไปนี ้
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ภาพประกอบ 4 รูปแบบพฤติกรรมการแสวงหาทรัพยากรสารนิเทศ1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

1 ดัดแปลงจาก Wilson (1999) 
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ทรัพยากรสารนิเทศ จึงเกิดพฤติกรรมการคนหาทรัพยากรสารนิเทศจากแหลงทรัพยากรสารนิเทศที่
เปนทางการ เชน หองสมุด หรือศูนยสารนิเทศ และหรอือาจจะเปนแหลงทรัพยากรสารนิเทศอื่น ๆ 

ผูใชทรัพยากรสารนิเทศ 

ความตองการ 

พฤติกรรมการคนหาทรัพยากรสารนิเทศ 

แหลง
ทรัพยากรสารนิเทศ

ที่เปนทางการ 

แหลง
ทรัพยากรสารนิเทศ

ประเภทอื่น 

สําเร็จ ไมสําเร็จ 

การแลกเปลี่ยน
ทรัพยากรสารนิเทศ 

บุคคลอื่น 

การถายทอด
ทรัพยากรสารนิเทศ 

การใช
ทรัพยากรสารนิเทศ 

พอใจ / ไมพอใจ 

        หยุด 
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เชน  หนวยงานของรัฐ และเอกชน สมาคม เปนตน เพื่อทีจ่ะไดทรัพยากรสารนิเทศที่ตองการ 
นอกจากจากนี ้เมื่อผูใชเกิดความตองการใชทรัพยากรสารนิเทศอาจจะคนหาทรัพยากรสารนิเทศได
จากการแลกเปลี่ยนกับบุคคลอื่น ๆ  ซ่ึงสามารถใหขอคิดเห็น  คําแนะนาํ  หรือขอเท็จจริง  ที่รวดเรว็  
สวนทรัพยากรสารนิเทศที่ไดโดยการแลกเปลี่ยนอาจจะอยูในรูปแบบของการบอกเลา  หรือการ
เขียนกเ็ปนได  และในการคนหาทรัพยากรสารนิเทศนั้น ผูใชอาจจะประสบผลสําเร็จ หรือไมสําเร็จ  
ก็เปนได ถาหากการคนหาทรพัยากรสารนิเทศไมประสบผลสําเร็จหรือลมเหลวผูใชอาจจะหยดุ
พฤติกรรมการคนหาทรัพยากรสารนิเทศ หรือเร่ิมกระบวนการคนหาทรัพยากรสารนิเทศจากแหลง
ทรัพยากรสารนิเทศประเภทตาง ๆ อีกครั้งหนึ่งเพื่อใหไดทรัพยากรสารนิเทศที่ตรงกับความตองการ
ใช และบางกรณีเมื่อผูใชประสบผลสําเร็จในการคนหาทรัพยากรสารนเิทศผูใชอาจหยุดโดยไม
นําไปใช หรือนําไปใชตามวตัถุประสงคของผูใชไดทั้งสองกรณี และทรัพยากรสารนเิทศที่ไดจาก
การคนหา อาจจะสนองตอบหรือไมสนองตอบตอความตองการใช ได  

นอกจากนี้ Wilson (1999) ยงัไดเสนอแนะถึงปจจัยความตองการในการใชและการคนหา
ทรัพยากรสารนิเทศของบุคคลสวนใหญไววา จะเกดิขึ้นจาก เพศ อายุ และแหลงของ
ทรัพยากรสารนิเทศ ตลอดจนลักษณะของทรัพยากรสารนิเทศที่รวมถึงความทันสมัยและความ
เหมาะสมของรูปแบบภาษาที่ใชในการนําเสนอเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศที่ผูใชสามารถใชและ
เขาใจได นอกจากนี้ระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางาน และตําแหนงหนาที่ของผูใชที่
แตกตางกันลวนสงผลตอพฤติกรรมการแสวงหาทรพัยากรสารนิเทศเพื่อการนําไปใชในแกปญหา 
หรือขจัดสิ่งที่สงสัยของผูใชทั้งสิ้น สวน ประภาวดี  สืบสนธิ์ (2532) ไดจําแนกการใช
ทรัพยากรสารนิเทศของบุคคลออกเปน 4 ประเด็น คือ 

1)  เพื่อสนองความตองการสวนบุคคล 
2)  เพื่อการศึกษาและการเรียนรูตลอดชีวิต 
3)  เพื่อการปฏบิัติงาน 
4)  เพื่อปกครองสังคมและเพื่อวัตถุประสงคอ่ืนในระดบัสูงขึ้นไปในระดับชาติ เพื่อ

แลกเปลี่ยนวฒันธรรม เพื่อถายทอดเทคโนโลยี 
สําหรับ จริวรรณ  ภักดีบุตร (2535) และ Chen (1982) ไดกลาวถึงปจจยัที่มีผลตอการใช

ทรัพยากรสารนิเทศของบุคคล ไววา 
1)  ภารกจิทางดานอาชีพและการงานของผูใช ความแตกตางระหวางบคุคล กลุมอาชีพ  

ตําแหนงหนาที่ มีสวนกําหนดลักษณะการคนและการแสวงหาทรัพยากรสารนิเทศ โดยจะ
ครอบคลุม ในสวนของหนาที่รับผิดชอบของแตละบุคคล สาขาวิชาที่ผูใชประกอบอาชีพและ
ปฏิบัติงานตลอดจนลักษณะและสภาพแวดลอมขององคกร 
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2)  คุณสมบัตสิวนตัวของผูใช  เปนปจจยัทีสํ่าคัญในการกาํหนดพฤตกิรรมและการใช
ทรัพยากรสารนิเทศ นั้นๆ เชน สาขาวิชาทีผู่ใชสนใจ และระดับการศึกษาของผูใช รวมทั้ง 
สภาพแวดลอมสวนตัวของผูใช ไมวาจะเปน อายุ ประสบการณในการทํางาน และรายได เปนตน 

3)  การเขาถึงและการใชทรัพยากรสารนิเทศนั้น เชน มแีหลงทรัพยากรสารนิเทศ และคูมือ   
ชวยคน และสามารถคนหาไดงายดาย 

4)  ตัวทรัพยากรสารนิเทศ จะตองมีความถกูตองนาเชื่อถือ และตรงตามความตองการของ
ผูใช 

นอกจากนี้ ชัชวาล วงษประเสริฐ (2537) ไดกลาวถึงสาเหตุที่สําคัญในการตัดสินใจเลือกใช
ทรัพยากรสารนิเทศของบุคคล ไว 5 ประการ คือ 

1)  แหลงทรัพยากรสารนิเทศนั้นหาไดงาย ซ่ึงอาจจะเปนแหลงที่เปนทางการหรือไมเปน      
ทางการก็ได 

2)  พิจารณาจากประโยชนคณุคาของทรัพยากรสารนิเทศวาสามารถใชประโยชนในการ        
แกปญหามากนอยเพยีงใด 

3)  ภูมิหลังและลักษณะของผูใช เชน ประสบการณ อายุ เพศ ฯลฯ 
4)  ระบบสังคม การเมือง เศรษฐกิจและรายได ของผูใช โดยเฉพาะตําแหนงในสังคมจะ

เปน  ตัวกําหนดความตองการและการใชทรัพยากรสารนเิทศ 
5)  ผลของการใชทรัพยากรสารนิเทศครั้งที่ผานมา วาไดสารนิเทศที่ตรงตามความตองการ

หรือไมมากนอยเพียงใด  
จากปจจยัที่เกีย่วของดังกลาวแสดงใหเห็นวา  การใชทรัพยากรสารนิเทศของแตละบุคคล

จะเกิดขึ้นจากภารกิจในดานอาชีพและการงานของผูใช  รวมทั้งระดับการศึกษา  สภาพแวดลอม
สวนตัวไมวาจะเปน ประสบการณในการทาํงาน  เพศ  อายุ รายได  แหลงของทรัพยากรสารนิเทศ  
ลักษณะของทรัพยากรสารนเิทศที่รวมถึงความทันสมัยและความเหมาะสมของรูปแบบภาษา หรือ
ความสามารถในการเขาถึงแหลงทรัพยากรสารนิเทศรวมทั้งการใชทรัพยากรสารนิเทศในครั้งที่ผาน
มาวาตอบสนองความตองการในการใชทรัพยากรสารนเิทศไดมากนอยเพยีงใด ในสวนของวง
การศึกษา Needham (1981 อางถึงใน สริญดา สิทธิบุน, 2541 : 13) ไดกลาวถึงปจจัยทีม่ีอิทธิพลตอ
การใชทรัพยากรสารนิเทศของ ครู อาจารย วาสวนใหญเกิดจาก 

1)  ตัวทรัพยากรสารนิเทศ ไดแก ประเภทของสารนิเทศที่ตางกัน อาจทําใหรูปแบบการใช
ตางกัน 

2)  องคกร มีผลกระทบตอการใชทรัพยากรสารนิเทศ เชน สภาพการสอนที่ผูสอนมีโอกาส
ในการเสนอความคิดและแนวปฏิบัติ เพื่อนาํไปสูการอภิปรายและความรวมมือระหวางผูสอน
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ดวยกัน และอาจขึ้นอยูกับการบริหารของผูบริหารและวิธีการที่ผูบริหารติดตอกับกลุมครู 
โดยเฉพาะการแบงหนาที่ความรับผิดชอบและการตัดสนิใจของผูสอนก็มีสวนรวมดวย 

3)  ลักษณะเฉพาะบุคคล ไดแก ประสบการณในการสอน พื้นฐานการศึกษา สาขาวชิาที่
สอน ตําแหนงหนาที่ สงผลตอการใชทรัพยากรสารนิเทศ 

4) ความสัมพนัธระหวางบุคคล การสื่อสารแบบไมเปนทางการระหวางกลุมผูสอน ไมวาจะ
เปนการพูดคยุกนัในหองพกัครู โดยเฉพาะอยางยิ่งผูที่มีความเชี่ยวชาญภายในกลุม หรือผูที่ทําหนาที่
กล่ันกรอง จะมีอิทธิพลในกระบวนการใชสารนิเทศมากกวาคนอืน่ ๆ โดยเปนผูใหคาํปรึกษาและ
ชวยกําหนดวธีิการจากแนวคิดของครูผูสอน 

จากที่กลาวมาขางตนสามารถสรุปไดวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการใชทรัพยากรสารนิเทศของ 
ครู อาจารย สวนใหญเกดิจาก ตัวทรัพยากรสารนิเทศ ทั้งในดานประเภทและรูปแบบของ
ทรัพยากรสารนิเทศ การสื่อสารภายในองคกร โดยการใชแหลงของทรัพยากรสารนเิทศบุคคลใน
ภายองคกร ตลอดจนคุณลักษณะเฉพาะบคุคล ไดแก  ประสบการณในการสอน พืน้ฐานการศกึษา  
สาขาวิชาที่สอน  ตําแหนงหนาที่ สงผลตอการใชทรัพยากรสารนิเทศทั้งสิ้น จากแนวคิดพฤติกรรม
การแสวงหาและการเลือกใชทรัพยากรสารนิเทศของบุคคล ดังกลาว ทาํใหทราบถึงความตองการ
และการใชทรัพยากรสารนิเทศของบุคคลอันสงผลตอพฤติกรรมการแสวงหาทรัพยากรสารนิเทศมา
ใชในการตอบคําถาม ขจัดขอสงสัยสนองความอยากรู หรือเปนแนวทางในการตดัสินใจดําเนินงาน
ตาง ๆ  ตามวัตถุประสงคของแตละบุคคล  โดยเฉพาะ อาจารยในมหาวทิยาลัย การแสวงหา
ทรัพยากรสารนิเทศเปนปจจยัที่สําคัญและสงผลตอความตองการและการใชทรัพยากรสารนิเทศ
ตามลักษณะเฉพาะบุคคลของอาจารย ทั้งนีเ้พื่อพัฒนาการเรียนการสอน การวิจยั และสรางสรรค
ผลงานทางวิชาการ เพื่อใหเกดิองคความรูใหม  ๆ ภายในสถาบัน (กุลนภา  พูเจริญ,  2531 : 5-13  
อางถึงใน ดวงใจ  ติรประเสรฐิสิน, 2545 : 25)  และวัตถุประสงคที่สําคัญประการหนึง่ คอื ใช
สําหรับการผลิตผลงานทางวชิาการเพื่อพิจารณากําหนดตําแหนงทางวชิาการในขั้นทีสู่งขึ้น  สวน
งานวิจยั ตองมหีนาที่ศึกษาสํารวจความรูใหมๆ โดยผลงานวิจยัจะใชเปนแนวทางเสนอแนะแกไข
ปญหาหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้นในวิชาการนั้น ๆ ซ่ึงเปนการสรางสรรค จรรโลงวิชาการตาง ๆ ให
พัฒนากาวหนาเจริญขึ้นตามลําดับ (นพพร พานิชสุข,  2525 : 48-50) โดยทั้งนี้ ตองมกีารคัดเลือก 
และแสวงหาทรัพยากรสารนเิทศใหตรงกับความตองการและวัตถุประสงคในการนําไปใช ตาม
ตําแหนงหนาที่ความรับผิดชอบของตนเอง หรือกิจกรรมในอาชีพของตนเอง 

โดยเฉพาะอยางยิ่งในวงการศกึษาระดับอุดมศึกษา การใชทรัพยากรสารนิเทศ มีความ
จําเปนและเปนสิ่งสําคัญในการใหการศึกษาแกนิสิต นักศึกษา ทําการวจิัยและพัฒนางานทาง 
วิชาการ  เอกสารประกอบการสอน  การบริการทางวิชาการแกสังคมและชุมชน  และเพือ่สงเสริม
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วิทยฐานะของครูและบุคลากรทางการศึกษา (สํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ, 2538 : 2) โดยเฉพาะ
ประเด็นในเรือ่งของการทํางานวิจยัและพฒันางานทางวชิาการ  จะเปนประเด็นหลักในการทําให
เกิดความรู และทฤษฎีใหมทีท่ันสมัยอยูเสมอ  จึงจําเปนตองจัดเตรียมทรัพยากรสารนิเทศใหมีความ
พรอมสําหรับการคนควาของอาจารย และใหเพยีงพอตอความตองการใช  อันจะสงผลใหงานวิจัย
และงานทางวชิาการนั้นมีความกาวหนา  (สุวรรณ นาคพนม, 2531 : 7)   

และในการวจิยัในครั้งนี้ ผูวจิัยไดอาศัยแนวคิดจากตัวแปรและรูปแบบพฤติกรรมการใช
และการแสวงหาทรัพยากรสารนิเทศของผูใชจากงานวจิยัของ จิราวรณ ภักดีบุตร (2535)  Chen 
(1982)  Needham (1981 อางถึงใน สริญดา สิทธิบุน, 2541 : 13) และ Wilson (1999) ที่พบวา            
ตําแหนงหนาที่ ระดับการศกึษา ประสบการณในการทํางาน และสาขาวิชาที่สอน เปนปจจยัที่มีผล
ตอการใชและการแสวงหาทรัพยากรสารนเิทศของผูใชจากแหลงทรัพยากรสารนิเทศประเภทตาง ๆ 
เพื่อการตอบคาํถาม และขจัดขอสงสัยสนองความอยากรู หรือเปนแนวทางในการตดัสินใจ
ดําเนินงานตาง ๆ  ตามวัตถุประสงคของแตละบุคคล ทั้งนี้เพื่อจะนําไปสูตัวช้ีวดั การใช
ทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวิจัยและงานเขยีนทางวิชาการของคณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
ในดาน  รูปแบบ  ลักษณะ และแหลงของทรัพยากรสารนิเทศที่ใช วามีการใชและปญหาในการใช
ทรัพยากรสารนิเทศอยางไร  เพื่อผลการวิจยัจะไดนํามาปรับปรุงงานของสํานักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ตอไป 
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ   
       

จากการศึกษางานวิจยัที่เกี่ยวของกับเรื่อง  การใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวจิัยและงาน
เขียนทางวิชาการของคณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ ทั้งในประเทศและตางประเทศ มีประเดน็
ที่สําคัญกับการวิจัย สรุปไดดังนี ้

 
1.  การใชและปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศ ในดาน 
     1.1 รูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศที่ใช 

จากการศึกษางานวิจยัที่เกี่ยวของกับการใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวิจัยและงานเขยีน
ทางวิชาการของคณาจารย  พบวา คณาจารยสวนใหญของสถาบันราชภัฏเพชรบุรี มีปริมาณการใช
ทรัพยากรสารนิเทศในรูปแบบตาง ๆ เพื่องานวิจยัและงานเขียนทางวชิาการในระดบัมากสูงสุด 3 
อันดับแรก ไดแก หนังสือภาษาไทย วารสารภาษาไทย และหนังสืออางอิงภาษาไทย ( เอก ชิตพันธ  
และ เชาวลิต คงแกว, 2540) ซ่ึงขัดแยงกับผลการวิจัยของ พัชรินทร ชันทอง (2533) ที่ศึกษาถึง การ



 
  

 

35 

ใชทรัพยากรสารนิเทสหองสมุดเพื่องานวิจยัและงานเขียนทางวิชาการของอาจารยวทิยาลัยครูภูเกต็    
ที่พบวา อาจารยสวนใหญใชหนังสือภาษาไทยในระดับปานกลาง ใชจลุสารและกฤตภาคในระดับ
นอย  สวน ภาวินี  มูลทวี (2542) ที่ศึกษาถึง การใชสารนิเทศเพื่อการผลิตผลงานทางวชิาการของ
อาจารย สถาบันราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา อาจารยตําแหนงผูชวยศาสตราจารย และ  
รองศาสตราจารยใชส่ือตีพิมพ ประเภทหนงัสือตํารา ในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ 
ศศิธร หวังค้ํากลาง (2542) ที่ศึกษาถึง ปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศเพื่อการเขียนงานทาง
วิชาการ  ของอาจารยสถาบันราชภัฏในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ พบวา ทรัพยากรสารสนเทศที่
อาจารยใชมากสุด คือ หนังสือสือตํารา เพราะเหน็วาเปนสื่อส่ิงพิมพที่มีความสําคัญและจําเปนตอ
การเขียนงานทางวิชาการ  

จากผลการวิจยัดังกลาวสรุปไดวา รูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศที่อาจารยใชสวนใหญจะ
เปนในรูปของสื่อตีพิมพ ทั้งที่เปนหนังสือตํารา หนังสือภาษาไทย วารสารภาษาไทย และหนังสือ
อางอิง ในระดบัมาก สวน จลุสาร และกฤตภาค มีการใชในระดบันอย 
     1.2 ลักษณะของทรัพยากรสารนิเทศที่ใช 

จากการศึกษางานวิจยัที่เกี่ยวของกับการใชและปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่อ
งานวิจยัและงานเขียนทางวชิาการของคณาจารย เมื่อจําแนกตาม ภาษาที่ใชในการนําเสนอเนื้อหา
ของทรัพยากรสารนิเทศ ผลการการวิจยัพบวา อาจารยสถาบันราชภัฏในเขตกรงุเทพมหานคร        
ใชทรัพยากรสารนิเทศภาษาไทย เพื่อการผลิตผลงานทางวิชาการในระดับมาก สวนภาษาอังกฤษ    
มีการใชในระดับปานกลาง (ภาวนิี  มูลทวี, 2339)   นอกจากนี้ ภาวินี  สินธุโคตร (2540) ที่ศึกษาถึง 
ความตองการและการใชวัสดุสารนิเทศของอาจารยสถาบันเทคโนโลยรีาชมงคล วิทยาเขตกาฬสินธุ  
และขอนแกน พบวา อาจารยทุกคณะ ทั้งทีว่ิทยาเขตกาฬสินธุและขอนแกน มกีารใช
ทรัพยากรสารนิเทศที่เปนภาษาไทยในระดบัมาก สวนประเด็นดานความทันสมัยของเนื้อหา
ทรัพยากรสารนิเทศ นั้น ผลการวิจยัสวนใหญมีความเหน็ที่สอดคลองและคลายคลึงกัน กลาวคือ 
ความทันสมัยของเนื้อหาทรพัยากรสารนิเทศที่อาจารยใชเพื่องานวจิัยและงานเขยีนทางวิชาการ     
สวนใหญจะอยูในชวง อายุปจจุบัน และ 1 – 6 ป  (กรรณกิาร มูลทวี, 2538 ; นันทิยา  จรูญแสง,   
2544 ;  ภาวนิี  สินธุโคตร, 2540)   

จึงสรุปไดวา ลักษณะของทรัพยากรสารนเิทศที่อาจารยใชสวนใหญเมือ่จําแนกตาม         
ภาษาทีใ่ชเสนอเนื้อหาของทรัพยากรสารนเิทศ พบวา สวนใหญอาจารยใชทรัพยากรสานิเทศที่เปน
ภาษาไทยในระดับมาก สวนภาษาอังกฤษมกีารใชในระดบัปานกลาง  และความทันสมัยของเนื้อหา
ทรัพยากรสารนิเทศมีการใชชวงอายุปจจุบนั และ 1-6 ป 
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     1.3 แหลงทรัพยากรสารนเิทศที่ใช 
ผลการวิจัยของ Hart (1993) ที่ศึกษาถึง สภาพการใชแหลงสารนิเทศของคณาจารย

มหาวิทยาลัยของรัฐนิวยอรก พบวา แหลงทรัพยากรสารนิเทศที่อาจารยใชเพื่อการวจิยัและบริการ
ชุมชน จะใชแหลงทรัพยากรสารนิเทศสถาบัน คือ หองสมุดมหาวิทยาลยัในระดับมาก  ซ่ึงขัดแยง
กับผลการวิจัยของ ภาวินี  มลูทวี (2542)  ที่ศึกษาถึง การใชสารนิเทศเพื่อการผลิตผลงานทาง
วิชาการของอาจารยสถาบันราชภัฏในเขตกรงุเทพมหานคร โดยพบวา อาจารยสวนใหญใชแหลง
ทรัพยากรสารนิเทศสถาบัน โดยเฉพาะหองสมุดของสถาบันราชภัฏแตละแหงในเขต
กรุงเทพมหานครเพื่อการผลิตผลงานทางวชิาการในระดบัปานกลาง  สวน นนัทิยา จรูญแสง (2544)  
ที่ศึกษาถึง การใชทรัพยากรสารสนเทศหองสมุดเพื่องานวิจัยและงานเขยีนทางวิชาการของ
คณาจารยมหาวิทยาลัยศรีปทมุ วิทยาเขตบางเขน กลับพบวา คณาจารยมหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยา
เขตบางเขน ใชแหลงทรัพยากรสารนิเทศบุคคลที่เปนผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานเพื่องานวิจยัและงาน
เขียนทางวิชาการอยูในระดบัปานกลาง แตใชแหลงทรพัยากรสารนิเทศสถาบันทุกรายการในระดับ
มาก ทั้งนี้อาจจะเปนเพราะ ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน เปนผูที่มีความนาเชื่อถือ และเปนผู ที่มี
ประสบการณโดยตรงในสาขาวิชานั้น ๆ สามารถใหขอมูลที่ถูกตองตรงตามความตองการ  พรอม
ทั้งสามารถชี้แนะแหลงขอมูลอ่ืน ๆ ที่เปนประโยชนตอการเขียนงานวจิัยและผลงานทางวิชาการได
เปนอยางดี  ซ่ึงขัดแยงกับ วาทินี  นิลงาน (2546) ซ่ึงศึกษา การใชสารนเิทศของอาจารยสาขาดุริยางค
ศาสตร และ Brown (2002)  ซ่ึงศึกษา การใชสารนิเทศในกระบวนการวจิัยของอาจารยมหาวิทยาลัย
ของรัฐออนตาริโอ  ซ่ึงผลการวิจัยพบวา แหลงทรัพยากรสารนิเทศที่อาจารยใช  ไดแก แหลง
ทรัพยากรสารนิเทศบุคคล ประเภทผูเชีย่วชาญเฉพาะดานในระดบัมาก  สวน Olisen (1985) ที่ศึกษา
พฤติกรรมการแสวงหาสารนเิทศระหวางอาจารยกับนกัวิชาการ พบวา อาจารยจํานวนมากไมเคยเขา
ใชหองสมุดกลางของมหาวทิยาลัยเลย แตจะใชหองสมุดประชาชนมากกวา ทั้งนี้เปนเพราะวา 
ทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดประชาชนมีสวนที่เกี่ยวของกับวิถีชีวติของบุคคลภายในชุมชน 
ตลอดจนหองสมุดประชาชนมีจํานวนทรพัยากรที่หลากหลายไมเฉพาะเจาะจงเหมือนกับหองสมุด
กลางของมหาวิทยาลัยทีเ่นนเนื้อหาวิชาเฉพาะตามหลกัสูตรการเรียนการสอนของสถาบันหรือ
หนวยงานนั้น  ซ่ึงขัดแยงกับผลการวิจัยของ Razzaghi  (1990) ที่ศึกษา เร่ืองทางเลือกในการรับ
สารนิเทศที่ตองการของอาจารยในโรงเรียนแพทยของรัฐแท็กซัส  ที่พบวา  อาจารยใชแหลง
ทรัพยากรสารนิเทศสถาบันมากกวาแหลงทรัพยากรสารนิเทศบุคคล เชน การถามบรรณารักษ  

ดังนั้นจึงสรุปไดวา แหลงของทรัพยากรสารนิเทศที่อาจารยสวนใหญใชจะเปนแหลง
ทรัพยากรสารนิเทศสถาบัน ที่เปนหองสมดุกลางของมหาวิทยาลัย และหองสมุดประชาชน  และ
รองลงมามีการใชแหลงทรพัยากรสารนิเทศบุคคล 
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     1.4 ปญหาในการใชทรัพยากรสารนิเทศ 
ผลการวิจัยของ ศศิธร  หวังค้ํากลาง (2542) ที่ศึกษา ปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศเพื่อ

การเขียนงานทางวิชาการของอาจารยสถาบันราชภัฏในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา อาจารย
โดยรวมและจาํแนกตามตําแหนงทางวิชาการ มีปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศเพื่อการเขียนงาน
ทางวิชาการโดยรวมและรายดานทั้ง 6 ดาน อยูในระดับปานกลาง โดยเรียงจากคาเฉลี่ยจากมากไป
หานอยในรายดานคือ  ดานการใชหนังสือ  ดานการใชหนงัสืออางอิง  ดานสภาพทัว่ไป ดานการใช
วารสารดานการใชฐานขอมลู และดานการใชวัสดุไมตพีิมพ  เชนเดียวกับ  Bancroft, และคณะ  
(1998) ที่ศึกษาถึง การสํารวจการใชหองสมุดของอาจารยและนักศึกษาแหงมหาวิทยาลัยวอชิงตัน 
ในศตวรรษที่ 21 พบวา อาจารยมีปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศประเภทสื่อตีพิมพ ไดแก วารสาร 
และเสนอใหมกีารปรับปรุงงานบริการวารสารใหดีขึ้น และอาจารยมีปญหาในการคนหา
ทรัพยากรสารนิเทศประเภททรัพยากรสื่ออิเล็กทรอนิกสประเภทฐานขอมูลคอมพิวเตอร  สวน      
ภาวนิี  มูลทวี (2542) ที่ศึกษาถึง การใชสารนิเทศเพื่อการผลิตผลงานทางวิชาการของอาจารย 
สถาบันราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา อาจารยสวนใหญมีปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศ
เพื่อการผลิตผลงานทางวิชาการ คือ ไมเขาใจระบบการคนควาและการใชการบริการแหลงของ
ทรัพยากรสารนิเทศ รองลงมาคือ ไมไดรับความสะดวกในการใชบริการ เชนเดียวกับ พัชรินทร    
ชันทอง (2533) ที่ศึกษาถึงการใชทรัพยากรหองสมุดเพื่องานวิจยัและงานเขียนทางวิชาการของ
อาจารยวิทยาลัยครูภูเกต็  นันทิยา  จรูญแสง (2544) ที่ศึกษาถึง การใชทรัพยากรสารสนเทศ
หองสมุดเพื่องานวิจยัและงานเขียนทางวิชาการของคณาจารยมหาวิทยาลัยศรีปทุม วทิยาเขตบางเขน 
และ เอก  ชิตพันธ  และ เชาวลิต  คงแกว (2540) ที่ศึกษาถึง การใชสารนิเทศเพื่อการสอน การ
ผลิตผลงานทางวิชาการ และการวิจยั ของอาจารยสถาบันราชภัฏเพชรบุรี มีผลวิจัยที่สอดคลองกัน
กลาวคือ อาจารยมีปญหาในดานเนื้อหาของทรัพยากรสารสนเทศที่ตองการมีนอย เนื้อหาไมตรงกับ
ความตองการ และลาสมัย สารนิเทศที่ตองการกลับไมมีในหองสมุด  นอกจากนีห้องสมุดยังจัด
ทรัพยากรสารนิเทศหองสมดุไมเปนระบบ คนหายาก ส่ือไมตีพิมพมปีญหาความไมสะดวกเกีย่วกับ
การใชส่ือและในเรื่องของสถานที่ ส่ืออิเล็กทรอนิกส มปีญหาในเรื่องความเมื่อยลาของสายตาใน
การรับรูสารนิเทศผานจอเทอรมินัล เปนเวลานาน สวนปญหาดานการใชภาษาทีใ่ชในการนําเสนอ
เนื้อหาของทรพัยากรสารนิเทศ พบวา ทรัพยากรสารนิเทศภาษาอังกฤษมีจํานวนไมเพียงพอ และ
ทรัพยากรสารสนเทศมีกําหนดออกไมทนัตามความตองการใช สวนในดานปญหาการใชแหลงของ
ทรัพยากรสารสนเทศ พบวา แหลงทรัพยากรสารสนเทศบุคคล และแหลงทรัพยากรสารสนเทศ
สถาบันมีทรัพยากรสารสนเทศที่ตองการนอย และไมเพียงพอตอการใช สวนแหลงทรัพยากร
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สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส มีปญหาในดานการเชื่อมตอระบบเครือขายงานคอมพวิเตอรไปยังแหลง
ทรัพยากรสารสนเทศที่ตองการใชเวลานาน  

จากปญหาในการใชทรัพยากรสารนิเทศดงักลาวสามารถสรุปไดวา อาจารยสวนใหญของ
วิทยาลัยครูภูเก็ต สถาบันราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร และจังหวัดเพชรบุรี ตลอดจนมหาวิทยาลัย
ศรีปทุม วิทยาเขตบางเขน มปีญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวิจัยและงานเขยีนทางวิชาการ 
คือ ส่ือตีพิมพมีเนื้อหาไมตรงกับความตองการ ลาสมยั สารนิเทศที่ตองการไมมีในหองสมุด และ
การใชภาษาทีซั่บซอน กําหนดตีพิมพเผยแพรไมทันตอการใช  สวนแหลงทรัพยากรสารนิเทศ
สถาบันมีจํานวนทรัพยากรสารนิเทศนอยและไมตรงตามตองการ นอกจากนี้ผูใชยังไมเขาใจระบบ
การคนควาและการใชการบริการแหลงของทรัพยากรสารนิเทศ รองลงมาไมไดรับความสะดวกใน
การใชบริการแหลงของทรัพยากรสารนิเทศ และระบบการจัดเก็บทรัพยากรสารนิเทศ ไมสะดวกแก
การคนหา  นอกจากนี้เปนปญหาที่เกิดจากการเชื่อมตอเครือขายคอมพิวเตอรไปยังแหลงทรัพยากร
อิเล็กทรอนิกส 

 
2. ปจจัยที่สงผลตอการใชและปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศ 

จากศึกษางานวิจัยทีเ่กีย่วของดังกลาวยังพบวา คุณลักษณะเฉพาะบุคคลประเภทอาจารย        
อันไดแก ระดบัการศึกษา ประสบการณในการทํางาน ระดับตําแหนงหนาที่ และสาขาวิชาที่สอน 
ลวนเปนปจจัยที่มีผลตอการใชและปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศ ดังนี้ 
     2.1 ระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา เปนลักษณะเฉพาะบุคคลที่มีผลตอการใชและปญหาการใช
ทรัพยากรสารนิเทศ ซ่ึงจากงานวิจยัที่เกีย่วของพบวา ระดับการศึกษาทีแ่ตกตางกันมผีลตอการใช
และปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศ ผูที่มีระดับการศึกษาสูงจะมีการใชและมีความตองการ
ทรัพยากรสารนิเทศที่มีเนื้อหาลึกซึ้งมากกวา ดังที่ ธัญญรัตน  ธิชัย (2543) ที่ศึกษาถึง ความตองการ
และการใชสารนิเทศของอาจารยคณะพยาบาลศาสตร ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พบวา อาจารยที่
จบการศึกษาระดับปริญญาโทมีการใชทรัพยากรสารนิเทศทุกรูปแบบมากกวาอาจารยที่จบ
การศึกษาระดบัปริญญาตรี และปริญญาเอก แตงานวิจยัสวนหนึ่งกลับพบวา อาจารยของสถาบัน
ราชภัฏเพชรบุรี ที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีการใชสารนิเทศเพือ่การสอน การผลิตผลงาน
ทางวิชาการ และการวิจยั ที่ไมแตกตางกัน (เอก ชิตพันธ และ เชาวลิต คงแกว, 2540) 

สรุปไดวา ระดับการศึกษาทีแ่ตกตางกันของผูใช มีผลทําใหการใชและปญหาการใช
ทรัพยากรสารนิเทศของผูใชแตกตาง และไมแตกตางกัน ทําใหผูวจิัยสนใจนําตัวแปร                
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ระดับการศึกษา มาใชในการศึกษาวจิัยในเรื่องการใชและปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศ          
เพื่องานวจิัยและงานเขียนทางวิชาการของคณาจารยมหาวิทยาลัยราชภฏัภูเก็ต 
     2.2 ประสบการณในการทํางาน  

ประสบการณในการทํางาน จากผลการศึกษาวิจยัที่เกี่ยวของพบวา ประสบการณในการ
ทํางานกอใหเกิดความแตกตางในดานการใชและปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศของบุคคล  
(ธัญญรัตน  ธิชัย, 2543) นอกจากนี ้ดวงจนัทร พยัคพันธุ (2539) ที่ศึกษา การใชสารนิเทศของ
คณาจารยสาขาวทิยาศาสตรกายภาพ สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ยังพบวา คณาจารยสาขาวิทยาศาสตร
กายภาพ สถาบันอุดมศึกษาของรัฐใชสารนิเทศแตกตางกันไปตามประสบการณในการทํางานของ
แตละบุคคล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงผูที่มีประสบการณในการทํางานสูงกวา 7 ป  
จะใหความสําคัญในการใชรูปแบบสารนิเทศ และแหลงสารนิเทศ มากกวาผูที่มีประสบการณใน
การทํางานนอยกวา 7 ป  

จากผลการวิจยัดังกลาวสามารถสรุปไดวา อาจารยที่มีประสบการณในการทํางานที่แตกตาง
กันมีการใชและปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศที่แตกตางกัน และไมแตกตางกัน ดังนั้น ผูวิจยัจึง
สนใจนําประสบการณในการทํางานของผูใชบริการมาเปนตัวแปรในการศึกษาครั้งนี้ 
     2.3 ตําแหนงหนาที่   

ตําแหนงหนาที่  เปนลักษณะเฉพาะบุคคลที่มีผลตอการใชและปญหาการใชทรัพยากร          
สารนิเทศ ซ่ึงจากงานวจิัยทีเ่กีย่วของพบวา ระดับตําแหนงหนาที่มีผลตอการใชและปญหาการใช
ทรัพยากรสารนิเทศของบุคคล  ซ่ึงผลการวิจัยของ กรรณกิาร  มูลทวี (2538)  ที่ศึกษาถึง การใช
สารนิเทศของอาจารยสถาบันราชภัฏ โดยพบวา อาจารยที่ทําหนาที่บริหารใชเนื้อหาทรัพยากร 
สารนิเทศมากกวาอาจารยทีท่ําหนาที่บริหารและสอนเกอืบทุกรายการแตกตางกัน ทัง้นี้อาจเปน
เพราะอาจารยที่ทําหนาที่บริหาร ทําหนาทีบ่ริหารงานหลายดาน จึงตองศึกษาหาความรูเกี่ยวกับงาน
ทุกดานที่เกี่ยวของจึงตองใชเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศมากกวาอาจารยที่ทําหนาที่บริหารและ
สอน ซ่ึงนอกจากงานบริหารยังมีงานสอนจงึใชเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ ในระดับปานกลาง 
นอกจากนี้ งานวิจยัของ นันทิยา จรูญแสง (2544) ที่ศึกษาถึง การใชทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด
เพื่องานวจิัยและงานเขียนทางวิชาการของคณาจารยมหาวิทยาลัยศรีปทมุ วิทยาเขตบางเขน พบวา
เมื่อมีการเปรียบเทียบตามระดับตําแหนงหนาที่ จําแนกตามตําแหนงทางวิชาการของอาจารย พบวา 
อาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการ ใชทรัพยากรสารสนเทศหองสมุดมากกวาอาจารยที่ไมมีตําแหนง
ทางวิชาการในทุกรูปแบบ สวนดานการใชและปญหาการใชพบวา ตําแหนงศาสตราจารยมีการใช
มาก และประสบปญหาในการใชบริการนอยกวา รองศาสตราจารย ผูชวยศาสตราจารย และอาจารย 
ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของ ศศิธร  หวังค้ํากลาง (2542)  ที่ศึกษาถึง ปญหาการใชทรัพยากร
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สารสนเทศเพื่อการเขียนงานทางวิชาการของอาจารยสถาบันราชภัฏในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
พบวาในดานปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศเพื่อการเขียนงานทางวิชาการของอาจารยที่ไมมี
ตําแหนงทางวชิาการมีปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศโดยรวมและปญหารายดานมากกวา
อาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการ อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

ดังนั้นจึงสรุปไดวา ระดับตําแหนงหนาที่  ของผูใชทรัพยากรสารนิเทศมีผลตอการใช
ทรัพยากรสารนิเทศ  โดยอาจารยที่มีตําแหนงศาสตราจารยมีการใชทรัพยากรสารนิเทศในทุก
รูปแบบและประสบความสําเร็จในการใชมากกวาอาจารยที่มีตําแหนงอืน่ เชน รองศาสตราจารย 
และผูชวยศาสตราจารย ทําใหผูวิจยัสนใจนําตัวแปร ระดับตําแหนงหนาที่ มาใชในการศึกษาวิจยั 
ในเรื่องการใชและปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวิจยัและงานเขียนทางวชิาการของ
คณาจารยมหาวิทยาลัยราชภฏัภูเก็ต     
     2.4 สาขาวิชาที่สอน 

สาขาวิชาที่สอน จากผลการศึกษาเอกสารและงานวิจยัทีเ่กี่ยวของพบวา สาขาวิชาที่สอน
ของคณาจารยมีความสัมพันธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ระหวางการใชและปญหาการ
ใชทรัพยากรสารนิเทศ กลาวคือ อาจารยสํานักวิทยาศาสตรใชสารสนเทศวิทยาศาสตร อาจารย
สํานักเทคโนโลยีสังคมใชทรัพยากรสารสนเทศทางมนุษยศาสตร (ดวงใจ  ติรประเสริฐสิน, 2545)  
สวนงานวิจยัของ นันทิยา จรูญแสง (2544) พบวา เมื่อเปรยีบเทียบปญหาในการใชทรัพยากร
สารสนเทศของหองสมุดในดานตางๆ กับประชากรที่จําแนกตามสาขามนุษยศาสตรและสาขา
วิทยาศาสตรพบวาแทบจะไมแตกตางกันในดานรูปแบบการใชทรัพยากรสารสนเทศ ดานเนื้อหา 
และความทนัสมัยของสารสนเทศ  ดานแหลงทรัพยากรสารสนเทศสถาบัน และแหลงทรัพยากร
สารสนเทศบุคคล สวนปญหาดานภาษา พบวา สาขามนษุยศาสตรประสบปญหาทรัพยากร
สารสนเทศภาษาไทยมจีํานวนไมเพยีงพอ และทรัพยากรสารสนเทศภาษาอังกฤษมีจํานวนไม
เพียงพอมากกวาสาขาอื่น สําหรับสาขาสังคมศาสตรประสบปญหานอยกวาสาขามนุษยศาสตร และ
สาขาวิทยาศาสตรในทุกดาน 

จากผลการวิจยัของ ดวงใจ  ติรประเสริฐสิน (2545) และ นันทิยา จรูญแสง (2544) สามารถ
สรุปไดวา สาขาวิชาที่สอน หรือสาขาวิชาที่สังกัด มีผลตอการใชและปญหาการใช
ทรัพยากรสารนิเทศของบุคคลประเภทอาจารย ทําใหผูวิจยัสนใจทีจ่ะนําตัวแปรดังกลาวมาใชศกึษา
ในครั้งนี้ ทั้งนีเ้พราะดวยสภาพแวดลอมของหนวยงานที่คลายคลึงและมีความเหมือนกับงานวิจยั
ดังกลาวขางตน 

จากผลการศึกษางานวจิัยขางตน จะเห็นไดวา คุณลักษณะเฉพาะบุคคลประเภทอาจารย เปน
ความแตกตางระหวางบุคคลอันถือเปนเอกลักษณเฉพาะของอาจารย ที่มผีลตอการใชและปญหาการ
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ใชทรัพยากรสารนิเทศของบุคคลมาใชในการตอบคําถาม และขจัดขอสงสัยสนองความอยากรูอยาก
เห็น หรือใชเปนแนวทางในการตัดสินใจในการดําเนินงาน ตามวัตถุประสงคของแตละบุคคล 
ดังนั้นในการวจิัยคร้ังนี้ผูวจิัยจึงไดเลือกเอาตัวแปรดังกลาวขางตน คือ ระดับการศกึษา ประสบการณ
ในการทํางาน  ตําแหนงหนาที่ และสาขาวชิาที่สอน โดยมีแนวคดิวาจะมีผลตอการใชและปญหา
การใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวจิัยและงานเขยีนทางวิชาการของคณาจารยมหาวทิยาลยัราชภัฏ
ภูเก็ตอยางแทจริง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




