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บทท่ี 4 
 

ผลการวิจัย 
 

 ผลการวิจัยเร่ือง การใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวจิัยและงานเขยีนทางวิชาการของ
คณาจารยมหาวิทยาลัยราชภฏัภูเก็ต  ผูวจิัยไดนําเสนอผลการวิจยั โดยการวิเคราะหขอมูลและ    
แปลผลที่ไดจากแบบสอบถาม ตามลําดับดังนี ้
 
สัญลักษณในการวิเคราะหขอมูล 
 
 ในการนําเสนอและแปลความหมายผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณเพื่อ
ใชในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ดงันี ้

N แทน จํานวนประชากร 
μ แทน คาเฉลี่ย 
σ แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 
การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 ผลการวิเคราะหขอมูลนําเสนอในรูปแบบของตารางประกอบความเรียง มีรายละเอยีด 
ดังตอไปนี ้
 ตอนที่ 1 สถานภาพสวนตวั และสภาพการใชบริการแหลงของทรัพยากรสารนิเทศเพื่อ
งานวิจยัและงานเขียนทางวชิาการของคณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภเูก็ต ตาราง 2 - 9  
 ตอนที่ 2 การใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวิจยัและงานเขียนทางวิชาการของคณาจารย
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ ตาราง 10 - 17   
 ตอนที่ 3 ปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวจิัยและงานเขยีนทางวิชาการของ
คณาจารยมหาวิทยาลัยราชภฏัภูเก็ต ตาราง 18 - 28 
 ตอนที่ 4 เปรียบเทียบการใชและปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวิจยัและงาน
เขียนทางวิชาการของคณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ ตาราง 29 - 48 
 ตอนที่ 5 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของคณาจารยมหาวิทยาลัยราชภฏัภูเก็ตตอการใช
และปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวิจยัและงานเขียนทางวชิาการ 
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ตอนที่ 1 สถานภาพสวนตัว และสภาพการใชบริการแหลงของทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวิจัยและ
  งานเขียนทางวิชาการของคณาจารยมหาวทิยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
 
 สรุปผล สถานภาพสวนตัว และสภาพการใชบริการแหลงของทรัพยากรสารนิเทศของ
คณาจารยมหาวิทยาลัยราชภฏัภูเก็ต โดยจําแนกตาม ระดบัการศึกษา ประสบการณในการทํางาน 
ตําแหนงหนาที่ สาขาวิชาที่สอน ความถี่ ชวงเวลา และบริการที่ใชตลอดจนความตองการในการใช
บริการแหลงของทรัพยากรสารนิเทศของคณาจารยมหาวทิยาลัยราชภัฏภูเก็ตไดดังนี ้
 
ตาราง 2 ระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางาน สาขาวิชาที่สอน และตําแหนงหนาที่ของ
 คณาจารยมหาวิทยาลัยราชภฏัภูเก็ต 
สถานภาพของคณาจารย                                      จํานวน                                            รอยละ 

ระดับการศึกษา 
ปริญญาตรี         22    13.8 
ปริญญาโท     124    78.0 
ปริญญาเอก          13                                                   8.2   

               รวม                                                          159                                               100.0 

ประสบการณในการทํางาน 
ประสบการณ 1-2 ป หรือมากกวา 2 ป  
    หลังจากจบการศึกษาระดบัปริญญาเอก    13                                                  8.2    
ประสบการณ 1-5 ป หรือมากกวา 5 ป  
    หลังจากจบการศึกษาระดบัปริญญาโท  124                                                 78.0
ประสบการณ 1-9 ป หรือมากกวา 9 ป  
    หลังจากจบการศึกษาระดบัปริญญาตรี    22                       13.8 

             รวม                                                            159                                              100.0              

สาขาวิชาท่ีสอน    
สาขาวิชามนุษยศาสตรและสงัคมศาสตร   94    59.1    
สาขาวิชาครุศาสตร     19    11.9 
สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี    46    28.9             

               รวม                                                         159                                               100.0 
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ตาราง 2 (ตอ) 

สถานภาพของคณาจารย                                   จํานวน                                             รอยละ 

ตําแหนงหนาท่ี 
1. อาจารยทําหนาที่สอน 
    1.1 อาจารย                                         73    45.9 
    1.2 ผูชวยศาสตราจารย               38    23.9 
    1.3 รองศาสตราจารย                 5      3.1 
2. อาจารยทําหนาที่สอนและบริหาร 
    2.1 อธิการบดี                             1                   0.6  
    2.2 รองอธิการบด ี    6                   3.8 
    2.3 คณบด ี     5                   3.1 
    2.4 ผูอํานวยการสํานัก    3                   1.9 
    2.5 หัวหนาภาควิชา                  28                 17.0 

                  รวม                                                   159                                                   100.0        

 
 จากตาราง 2 พบวา คณาจารยของมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ ทั้งหมด 159 คน มีการศึกษา
สูงสุดในระดบัปริญญาโท จํานวน 124  คน คิดเปนรอยละ 78.0 รองลงมามีการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 13.8 และระดับปริญญาเอก จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 
8.2  สวนใหญมีประสบการณในการทํางาน 1-5 ป หรือมากกวา 5 ป ภายหลังจากจบการศึกษาระดบั
ปริญญาโท มีจํานวนมากทีสุ่ด124 คน คิดเปนรอยละ 78.0 รองลงมามีประสบการณในการทํางาน    
1-9 ป หรือมากวา 9 ป ภายหลังจากจบการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 
13.8  และประสบการณในการทํางาน1-2 ป หรือมากกวา 2 ป ภายหลังจากจบการศึกษาระดับ
ปริญญาเอก จํานวน13 คน คิดเปนรอยละ 8.2 ตามลําดับ  โดยสวนมากสอนในสาขาวชิา
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 59.1 รองลงมาสาขาวิชาวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 28.9 และสาขาวิชาครุศาสตร จํานวน 19 คน คิดเปน
รอยละ 11.9  และสวนใหญมีตําแหนงหนาที่เปนอาจารยทําหนาที่สอน ตําแหนงอาจารย จํานวน  73 
คน คิดเปนรอยละ 45.9 รองลงมาตําแหนงผูชวยศาสตราจารย จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 23.9 
และตําแหนงรองศาสตราจารย จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 3.1 และดานอาจารยทําหนาที่สอนและ
บริหาร สวนใหญมีตําแหนงหัวหนาภาควชิา มีจํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 17.6 รองลงมา
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ตําแหนงรองอธิการบดี จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 3.8  ตําแหนงคณบดี จํานวน 5 คน                 
คิดเปนรอยละ 3.1 ตําแหนงผูอํานวยการสํานัก จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.9 และตาํแหนง
อธิการบดี จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.6 ตามลําดับ  
 
ตาราง 3 วิธีการในการคนหาทรัพยากรสารนิเทศหองสมดุของคณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

วิธีการคนหาทรัพยากรสรนิเทศ                                     จํานวน  N=159                    รอยละ 

เดินคนหาเองตามชั้น     90   56.6 
ดูจากรายชื่อหนังสือใหมที่หองสมุดแจก   78   49.1 
สอบถามจากบรรณารักษหรือเจาหนาทีห่องสมุด  75   47.2 
ดูจากหนาจอ OPAC ภายในหองสมุด   69   43.4 
ดูจากหนาจอ OPAC Online ทางอินเทอรเน็ต  55   34.6  
ดูจากสําเนาสารบัญวารสารที่หองสมุดแจก   16   10.1 
อ่ืน ๆ       10                  6.3 
 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
 จากตาราง 3 พบวา วิธีการในการคนหาทรพัยากรสารนิเทศหองสมุดของคณาจารย
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ สวนใหญ ใชวิธีการเดนิคนหาเองตามชั้น มีจาํนวนมากที่สุด 90 คน       
คิดเปนรอยละ 56.6 รองลงมาใชวิธีการดจูากรายชื่อหนงัสือใหมที่หองสมุดแจก จํานวน 78 คน    
คิดเปนรอยละ 49.1 สอบถามจากบรรณารกัษหรือเจาหนาที่หองสมุด จาํนวน 75 คน คิดเปนรอยละ 
47.2   ดูจากหนาจอ OPAC ภายในหองสมุด จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 43.4  ดูจากหนาจอ 
OPAC Online ทางอินเทอรเน็ต จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 34.6 ดูจากสําเนาสารบัญวารสารที่
หองสมุดแจก จํานวน16 คน คิดเปนรอยละ 10.1 และที่นอยสุดคือ ใชวธีิการอื่นๆ เชน ดูจากชัน้
แสดงหนังสือใหม และใหนกัศึกษาคนหาให มีจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 6.3 ตามลําดับ 
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ตาราง 4 บริการที่คณาจารยของมหาวิทยาลัยราชภัฏใชจากหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ 

บริการของหองสมุดท่ีคณาจารยใช                           จํานวน N= 159                          รอยละ 

บริการยืม- คืน                 144   90.6 
บริการอานในหองสมุด     91   57.2  
บริการรายชื่อหนังสือใหม    61   38.4 
บริการโสตทัศนวัสด ุ     57   35.8 
บริการหนังสอืสงวน     45   28.3 
บริการถายเอกสาร     23   14.5 
บริการยืม- คืนทรัพยากรสารนิเทศ ระหวางหองสมุด 
    มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เขตการศึกษาภูเก็ต  
    กับ หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต   17   10.7 
บริการรวบรวมบรรณานุกรมเฉพาะวิชา   12     7.5 
บริการอินเทอรเน็ต     10     6.3 
บริการหนังสอืจอง       8     5.0 
อ่ืนๆ         7     4.4 
 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
 จากตาราง 4 พบวา บริการทีค่ณาจารยของมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ใชมากที่สุด คือ  
บริการยืม – คืน มีจํานวน 144  คน คิดเปนรอยละ 90.6 รองลงมา บริการอานในหองสมุด จํานวน 
91 คน คิดเปนรอยละ 57.2  บริการรายชื่อหนังสือใหม จาํนวน 61 คน คิดเปนรอยละ 38.4      
บริการโสตทัศนวัสด ุจํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 35.8 บริการหนังสอืสงวน จํานวน 45 คน       
คิดเปนรอยละ 28.3 บริการถายเอกสาร จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 14.5 บริการยืม- คืน
ทรัพยากรสารนิเทศ ระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เขตการศึกษาภูเก็ต กับ
หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภฏัภูเก็ต จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 10.7 บริการรวบรวม
บรรณานุกรมเฉพาะวิชา จํานวน 12 คน   คิดเปนรอยละ 7.5 บริการอินเทอรเน็ต จํานวน 10 คน    
คิดเปนรอยละ 6.3 บริการหนังสือจอง จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 5.0 สวนบริการอื่นๆ คือ   
บริการหองศึกษาเฉพาะบุคคล  จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 4.4 ตามลําดับ 
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ตาราง 5 ความตองการการบริการของคณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

ความตองการบริการ                                                      จํานวน N= 159                    รอยละ 

บริการยืม – คืน ระหวางหองสมุดทุกมหาวิทยาลัย  128                80.5 
บริการตอบคําถามและชวยการคนควา     95   59.7  
อ่ืนๆ          4     2.5  
  
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
 จากตาราง 5 พบวา คณาจารยของมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ จํานวนมากที่สุด 128 คน 
ตองการใหหองสมุดจัดบริการยืม – คืน ระหวางหองสมุดทุกมหาวิทยาลัย คิดเปนรอยละ 80.5 
รองลงมา ตองการใหมีบริการตอบคําถามและชวยการคนควา จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 59.7 
สวนความตองการอื่นๆ คือ บริการขอหมายเลข ISBN จากหอสมุดแหงชาติ และบริการคนและ
พิมพบทคัดยอวิทยานิพนธและรายงานการวิจัย จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.5 
 
ตาราง 6 ความคิดเห็นของคณาจารยมหาวทิยาลัยราชภัฏภูเก็ต เร่ืองความจําเปนและเพียงพอของ
 ทรัพยากรสารนิเทศหองสมดุมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ในการใชเพื่องานวิจยัและงานเขียน
 ทางวิชาการ 
ความจําเปนและเพียงพอของจํานวนทรัพยากรสารนิเทศ             จํานวน                  รอยละ 

มากที่สุด       32  20.1  
มาก        26  16.4                                 
ปานกลาง       68  42.8 
นอย         19  11.9                          
นอยที่สุด       14    8.8 

            รวม                                           159                     100.0 

 
 จากตาราง 6 พบวา คณาจารยของมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็สวนใหญ มีความคิดเหน็วา
จํานวนของทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฏภูเก็ต มีความจําเปนและเพยีงพอ
ตอการใชเพื่องานวิจยัและงานเขียนทางวชิาการอยูในระดับปานกลาง มีจํานวนมากที่สุด 68 คน   
คิดเปนรอยละ 42.8 รองลงมาในระดับมากที่สุด จํานวน 32  คน คิดเปนรอยละ 20.1ในระดบัมาก 
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จํานวน 26 คน  คิดเปนรอยละ 16.4  สวนในระดับนอย จาํนวน  19  คน คิดเปนรอยละ 11.9 และ    
มีเพียง 14  คนเทานั้น ที่มีความคิดเห็นวาจาํนวนของทรพัยากรสารนิเทศหองสมุดของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏภูเก็ตมคีวามจําเปนและเพียงพอตอการใชเพื่องานวิจัยและงานเขยีนทางวิชาการของ
คณาจารยในระดับที่นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 8.8 
 
ตาราง 7 ความถี่ในการเขาใชหองสมุดของคณาจารยมหาวิทยาลัยราชภฏัภูเก็ต 

ความถี่ในการเขาใชหองสมุด                               จํานวน                                             รอยละ 

สัปดาหละ 5-6 คร้ัง    77    48.4 
สัปดาหละ 1-2 คร้ัง    49    30.8 
ประจําทุกวัน     17    10.7  
ไมใชเลย     17    10.7 
สัปดาหละ 3-4 คร้ัง    15      9.4 
ไมแนนอน          1      0.6     

       รวม                                        159                                                100.0 

   
 จากตาราง 7 พบวา คณาจารยของมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็สวนใหญ จะเขาใชหองสมดุ
สัปดาหละ 5-6 คร้ัง  มีจํานวนมากที่สุด  77 คน  คิดเปนรอยละ 48.4  รองลงมาเขาใชสัปดาหละ 1-2 
คร้ัง จํานวน 49 คน  คิดเปนรอยละ 30.8 สวน เขาใชเปนประจําทุกวันและไมเขาใชเลย มีจํานวน 17 
คนเทากัน คิดเปนรอยละ 10.7 นอกจากนี้  เขาใชสัปดาหละ 3-4 คร้ัง มีจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 
9.4 และนอยทีสุ่ดคือเขาใชไมแนนอน จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.6 
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ตาราง 8 ชวงเวลาที่คณาจารยของมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต เขาใชบริการหองสมุด  

ชวงเวลาที่คณาจารยเขาใชหองสมุด                จํานวน N= 159                                    รอยละ 

ชวงเชา 07.30 – 08.30 น.    45    28.3  
ชวงกลางวนั 11.30 – 13.00 น.   66    41.5 
อ่ืนๆ      83    52.2 
 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
 จากตาราง 8 พบวา คณาจารยของมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ สวนใหญจะเขาใชหองสมดุใน
ชวงเวลาอื่นๆ คือ ชวงที่วางจากการสอน ชวงที่ตองการขอมูลเรงดวน และชวงที่ตนเองสะดวก มี
จํานวนมากทีสุ่ด 83 คน คิดเปนรอยละ 52.2 รองลงมา ชวงกลางวนั 11.30 – 13.00 น. จํานวน 66 คน 
คิดเปนรอยละ 41.5 และชวงเชา 07.30 – 08.30 น. จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 28.3 
 
ตาราง 9 ชวงเวลาที่คณาจารยของมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตประสงคเขาใชบริการหองสมุด  

ชวงเวลาที่คณาจารยประสงคเขาใชบริการ       จํานวน N= 159                                   รอยละ 

ชวงเยน็ 16.30 – 18.00 น.    102    64.2  
ชวงค่ํา   18.00 – 20.00 น.      90    56.6 
อ่ืนๆ        10      6.3 
 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
 จากตาราง 9 พบวา คณาจารยของมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ สวนใหญประสงคใหหองสมุด
เปดบริการในชวงเยน็ 16.30 – 18.00 น. มีจํานวนมากทีสุ่ด 102 คน คิดเปนรอยละ 64.2 รองลงมา
ชวงค่ํา 18.00 – 20.00 น. มีจาํนวน  90 คน คิดเปนรอยละ 56.6 และชวงเวลาอื่นๆ  คือ ชวงเวลา 
16.30 – 21.00 มีจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 6.3 
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ตอนที่ 2 การใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวิจัยและงานเขียนทางวชิาการของคณาจารย  
  มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
 
 จากผลการวิเคราะหขอมูลโดยใช  คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกีย่วกับการใช
ทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวิจัยและงานเขยีนทางวิชาการของคณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
ในดาน รูปแบบ ลักษณะ และแหลงของทรัพยากรสารนิเทศที่ใช  โดยกาํหนดเกณฑการวัดเปนแบบ
ประมาณคา  5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด และกําหนดการแปลความหมาย
ของคาเฉลี่ยเปน 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ทัง้นี้เพื่อใหเหน็ถึงประเภท
การใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวจิัยและงานเขยีนทางวิชาการไดอยางชัดเจนยิ่งขึ้น ดังนี ้

คาเฉลี่ยอยูระหวาง    4.51 - 5.00  หมายความวา  มีการใชในระดบัมากที่สุด  
คาเฉลี่ยอยูระหวาง    3.51 - 4.50  หมายความวา  มีการใชในระดบัมาก  
คาเฉลี่ยอยูระหวาง    2.51 - 3.50  หมายความวา  มีการใชในระดบัปานกลาง 
คาเฉลี่ยอยูระหวาง    1.51 - 2.50  หมายความวา  มีการใชในระดบันอย  
คาเฉลี่ยอยูระหวาง    1.00 - 1.50  หมายความวา  มีการใชในระดบันอยที่สุด 

 
   2.1 ดานรูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศที่ใชเพื่องานวจิัยและงานเขยีนทางวิชาการ 
 
ตาราง 10 คาเฉลี่ย การใชทรัพยากรตีพิมพของคณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตเพื่องานวจิัยและ             
                งานเขียนทางวิชาการ จําแนกตามประเภททรพัยากรตีพมิพ  (N=159) 
ทรัพยากรตีพมิพ                                       μ                                       σ                      แปลผล 

1. กฤตภาค    4.30   1.29    มาก 
2. ดรรชนีวารสารและ 
    สาระสังเขป    4.18   1.43    มาก 
3. หนังสือรายป    3.93   1.14    มาก  
4. รายการบรรณานุกรมหนังสือ  3.93   1.53  มาก 
5. หนังสือคูมือ    3.92   1.25    มาก 
6. จุลสาร    3.91   1.08    มาก 
7. พจนานกุรม    3.69   1.05  มาก  
8. สารานุกรม    3.52   1.14  มาก 
9. วิทยานพินธ    3.31   1.71  ปานกลาง 
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ตาราง 10 (ตอ) 

ทรัพยากรตีพมิพ                                       μ                                        σ                      แปลผล 

10. รายงานการประชุม / สัมมนา  3.16   1.19  ปานกลาง 
11. นิตยสาร    3.04   1.39  ปานกลาง 
12. วารสารทั่วไป   2.90   1.56  ปานกลาง 
13. หนังสือพมิพ    2.86   1.36  ปานกลาง 
14. รายงานการวิจัย   2.80   1.22  ปานกลาง 
15. หนังสือทั่วไป   2.70   1.31  ปานกลาง 
16. วารสารวิชาการ   2.38   1.24  นอย 
17. หนังสือวิชาการ                      2.14   1.03  นอย  

     รวม                                                      3.65                                  1.05                    มาก 

 
 จากตาราง 10 พบวา คณาจารยของมหาวิทยาลัยราชภัฏภเูก็ตใชทรัพยากรตีพิมพโดยภาพ
รวมอยูในระดบัมาก (μ = 3.65) เมื่อพิจารณาตามประเภททรัพยากรตพีิมพ พบวา ทรัพยากรตีพิมพที่
มีการใชอยูในระดับมากเรยีงตามลําดับดังนีค้ือ กฤตภาค รองลงมาดรรชนีวารสารและสาระสังเขป  
หนังสือรายป  รายการบรรณานุกรมหนังสอื  หนังสือคูมือ จุลสาร พจนานุกรม และ  สารานุกรม  
(μ = 3.52) - (μ = 4.30)  ตามลําดับ และทรัพยากรตีพิมพที่มีการใชอยูในระดบัระดบันอยเรียง
ตามลําดับดังนีค้ือ วารสารวิชาการ และหนงัสือวิชาการ (μ = 2.14) - (μ = 2.38) ตามลําดับ             
สวนทรัพยากรตีพิมพประเภทอื่น ๆ มีการใชอยูในระดับปานกลาง 
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ตาราง 11 คาเฉลี่ย การใชทรัพยากรไมตีพมิพของคณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็เพื่องานวจิัย        
                และงานเขียนทางวชิาการ จําแนกตามประเภททรัพยากรไมตีพมิพ  (N=159)              
ทรัพยากรไมตพีิมพ                                   μ                         σ                      แปลผล 

1. สไลด     4.55  1.33  มากที่สุด 
2. แถบบันทึกเสียง   4.52  1.32  มากที่สุด 
3. ลูกโลก    4.42  1.21  มาก 
4. แผนสถิติ    4.03  1.27  มาก  
5. ของจริง    4.01  1.31  มาก  
6. ของตัวอยาง    3.97  1.32  มาก  
7. แผนที ่    3.88  1.43  มาก 
8. วีดิทัศน/วีซีดี    3.81  1.23  มาก  
9. แผนใส    3.70  1.64  มาก 
10. รูปภาพ    3.70  1.66  มาก 

            รวม                                               4.06                     1.11                    มาก 

 
 จากตาราง 11 พบวา คณาจารยของมหาวิทยาลัยราชภัฏภเูก็ตใชทรัพยากรไมตีพิมพโดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก (μ = 4.06) เมื่อพิจารณาตามประเภททรัพยากรไมตีพิมพ พบวา ทรัพยากร
ไมตีพิมพที่มีการใชอยูในระดับมากที่สุดเรยีงตามลําดับดงันี้คือ สไลด และแถบบันทกึเสียง           
(μ = 4.52) - (μ = 4.55) ตามลําดับ สวนทรพัยากรไมตพีมิพที่มีการใชอยูในระดับมากเรียงตามลําดบั
ดังนี้คือ ลูกโลก แผนสถิติ ของจริง ของตัวอยาง แผนที่ วดีิทัศน / วีซีดี และรูปภาพ (μ = 3.70) -    
(μ = 4.42) ตามลําดับ    
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ตาราง 12 คาเฉลี่ย การใชทรัพยากรสื่ออิเล็กทรอนิกสประเภทฐานขอมูลคอมพิวเตอรของคณาจารย   
                มหาวิทยาลัยราชภฏัเพื่องานวิจยัและงานเขยีนทางวิชาการ จาํแนกตามประเภททรัพยากร  
                ส่ืออิเล็กทรอนิกสประเภทฐานขอมูลคอมพิวเตอร (N=159) 
ทรัพยากรสื่ออิเล็กทรอนิกส 
ประเภทฐานขอมูลคอมพิวเตอร                              μ                         σ                         แปลผล 

1. ฐานขอมูล ACM Digital  
    Library      4.19  1.49      มาก   
2. ฐานขอมูล Lexis and Nexis   4.07  1.64      มาก                 
3. ฐานขอมูล IEEE/IEE     
    Electronic Library     4.03  1.56      มาก    
4. ฐานขอมูล ProQuest  
    Dissertation & Theses    4.00  1.59      มาก 
5. ฐานขอมูล H.W.Wilson   3.99  1.64      มาก  
6. ฐานขอมูลทองถ่ินเกี่ยวกบั 14 จังหวดัภาคใต 
    โดยเนนจังหวัดภูเก็ต พังงา กระบี่ และตรัง 3.67  1.40      มาก 
7. ฐานขอมูล Web of Science   3.48  1.47      ปานกลาง 

             รวม                                                            3.92                    1.32                        มาก 

 
 จากตาราง 12  พบวา คณาจารยของมหาวิทยาลัยราชภัฏภเูก็ตใชทรัพยากร                        
ส่ืออิเล็กทรอนิกสประเภทฐานขอมูลคอมพิวเตอรโดยภาพรวมอยูในระดับมาก (μ = 3.92)          
เมื่อพิจารณาตามประเภททรพัยากรสื่ออิเล็กทรอนิกสประเภทฐานขอมลูคอมพิวเตอร พบวา 
ทรัพยากรสื่ออิเล็กทรอนิกสประเภทฐานขอมูลคอมพิวเตอรที่มีการใชอยูในระดับมาก                 
เรียงตามลําดับดังนี้คือ ฐานขอมูล ACM Digital Library  ฐานขอมูล Lexis and Nexis  ฐานขอมูล 
IEEE/IEE Electronic Library  ฐานขอมูล ProQuest Dissertation & Theses  ฐานขอมูล H.W.Wilson  
และ ฐานขอมูลทองถ่ินเกี่ยวกับ 14 จังหวัดภาคใต โดยเนนจังหวัดภูเก็ต พังงา กระบี่ และตรัง         
(μ = 3.67) - (μ = 4.19)  ตามลําดับ สวนทรัพยากรสื่ออิเล็กทรอนิกสประเภทฐานขอมูลคอมพิวเตอร
ที่มีการใชอยูในระดับปานกลาง คือ ฐานขอมูล Web of Science (μ = 3.48)  
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    2.2 ดานลักษณะของทรัพยากรสารนิเทศที่ใชเพื่องานวิจัยและงานเขยีนทางวิชาการ 
 
ตาราง 13 คาเฉลี่ย การใชทรัพยากรสารนเิทศ จําแนกตามภาษาทีใ่ชในการนําเสนอเนื้อหา (N=159) 

ภาษาที่ใชในการนําเสนอเนื้อหา 
ของทรัพยากรสารนิเทศ                            μ                         σ                                    แปลผล 

    1. ภาษาไทย    2.40  1.06   นอย  
    2. ภาษาอังกฤษ   2.81  1.20    ปานกลาง 
 
 
 จากตาราง 13 พบวา คณาจารยของมหาวิทยาลัยราชภัฏภเูก็ตใชทรัพยากรสารนิเทศที่เปน
ภาษาอังกฤษอยูในระดับปานกลาง (μ = 2.81) สวนภาษาไทยอยูในระดับนอย (μ = 2.40) ตามลําดบั 
 
ตาราง 14 คาเฉลี่ย การใชทรัพยากรสารนเิทศ จําแนกตามความทันสมยัของเนื้อหา 
                ทรัพยากรสารนิเทศ (N=159)                       
ความทันสมัยของเนื้อหาทรัพยากรสารนิเทศ          μ                         σ                      แปลผล 

1. ทรัพยากรสารนิเทศฉบับปจจุบัน   2.65  1.22               ปานกลาง   
2. ทรัพยากรสารนิเทศที่มีอาย ุ1- 6 เดือน  2.97  1.01               ปานกลาง   
3. ทรัพยากรสารนิเทศที่มีอาย ุ6-12 เดือน  3.22  0.89              ปานกลาง   
4. ทรัพยากรสารนิเทศที่มีอายุ 1-5 ป   3.23  1.07           ปานกลาง    
5. ทรัพยากรสารนิเทศที่มีอายุ 6-10 ป   3.26  1.44              ปานกลาง 
 
 จากตาราง 14 พบวา คณาจารยของมหาวิทยาลัยราชภัฏภเูก็ตใชทรัพยากรสารนิเทศโดย
คํานึงถึงความทันสมัยของเนื้อหาทรัพยากรสารนิเทศในระดับปานกลางเรียงตามลําดับดังนี้คือ 
ทรัพยากรสารนิเทศที่มีอายุ 6-10 ป รองลงมาทรัพยากรสารนิเทศที่มีอาย ุ1-5 ป ทรัพยากรสารนิเทศ
ที่มีอาย ุ6-12 เดือน ทรัพยากรสารนิเทศที่มีอายุ 1- 6 เดือน และทรัพยากรสารนิเทศฉบับปจจุบัน     
(μ = 3.26) – (μ = 2.65) ตามลําดับ 
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   2.3 ดานแหลงของทรัพยากรสารนิเทศที่ใชเพื่องานวิจยัและงานเขียนทางวิชาการ 
 
ตาราง 15 คาเฉลี่ย การใชแหลงทรัพยากรสารนิเทศบุคคลของคณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
                เพื่องานวิจยัและงานเขียนทางวชิาการ จําแนกตามประเภทแหลงทรัพยากรสารนิเทศ 
                บุคคล (N=159) 
แหลงทรัพยากรสารนิเทศบุคคล                              μ                        σ                       แปลผล 

1. ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน    3.46  1.14  ปานกลาง 
2. นักวิชาการสาขาตางๆ     3.19  1.09  ปานกลาง 
3. ทรัพยากรสิ่งพิมพที่รวบรวมไวใชสวนตวั 3.18  1.31  ปานกลาง 
4. เพื่อนรวมงานภายในหนวยงาน   3.16  0.97  ปานกลาง 
5. ผูบังคับบัญชา     3.04  1.38  ปานกลาง 
6. บรรณารักษหองสมุด    2.85  1.23  ปานกลาง 
7. ปราชญชาวบาน    2.82  1.61  ปานกลาง 

     รวม                                                                    3.10                    0.857                  ปานกลาง 

 
 จากตาราง 15 พบวา คณาจารยของมหาวิทยาลัยราชภัฏภเูก็ตใชแหลงทรัพยากรสารนเิทศ
บุคคลโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (μ = 3.10) เมื่อพิจารณาตามประเภทของแหลง
ทรัพยากรสารนิเทศบุคคล พบวา แหลงทรัพยากรสารนิเทศบุคคลที่มีการใชอยูในระดับปานกลาง
เรียงตามลําดับดังนี้คือ ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน รองลงมานักวิชาการสาขาตาง ๆ ทรัพยากรสิ่งพิมพ   
ที่รวบรวมไวใชสวนตัว เพื่อนรวมงานภายในหนวยงาน ผูบังคับบัญชา บรรณารักษหองสมุด และ
ปราชญชาวบาน (μ = 2.82) - (μ = 3.46) ตามลําดับ    
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ตาราง 16 คาเฉลี่ย การใชแหลงทรัพยากรสารนิเทศสถาบันของคณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ 
                เพื่องานวิจยัและงานเขียนทางวชิาการ จําแนกตามประเภทแหลงทรัพยากรสารนิเทศ 
                สถาบัน  (N=159) 
แหลงทรัพยากรสารนิเทศสถาบัน                             μ                       σ                      แปลผล 

1. หอสมุดแหงชาติ    4.09  1.63  มาก 
2. หองสมุดของคณะที่สังกดั   4.03  1.67  มาก  
3. หอสมุดกลางของมหาวิทยาลัย   3.39  1.74  ปานกลาง 
4. หองสมุดประชาชน    3.08  1.76  ปานกลาง 

     รวม                                                                    3.10                    0.857                  มาก 

 
 จากตาราง 16 พบวา คณาจารยของมหาวิทยาลัยราชภัฏภเูก็ตใชแหลงทรัพยากรสารนเิทศ
สถาบันโดยภาพรวมอยูในระดับมาก (μ = 3.10) เมื่อพิจารณาตามประเภทของแหลง
ทรัพยากรสารนิเทศสถาบัน พบวา แหลงทรัพยากรสารนเิทศสถาบันที่มีการใชอยูในระดับมากเรยีง
ตามลําดับดังนีค้ือ หอสมุดแหงชาติ รองลงมาหองสมุดคณะที่สังกดั (μ = 4.03) - (μ = 4.09) 
ตามลําดับ สวนหอสมุดกลางของมหาวิทยาลัย และหองสมุดประชาชน มีการใชอยูในระดับ      
ปานกลาง (μ = 3.08) - (μ = 3.39) ตามลําดบั 
 
ตาราง 17 คาเฉลี่ย การใชแหลงทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกสของคณาจารยมหาวิทยาราชภัฏ      
                ภูเกต็เพื่องานวจิัยและงานเขยีนทางวิชาการ จาํแนกตามประเภทแหลง 
                ทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส (N=159) 
แหลงทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส                 μ                         σ                  แปลผล 

1. ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส   3.40  1.30          ปานกลาง  
2. เว็บไซตหนวยงานราชการและองคกรตาง ๆ 2.33  1.28          ปานกลาง 

     รวม                                                                    2.86                    0.96                ปานกลาง 

  
 จากตาราง 17 พบวา คณาจารยของมหาวิทยาลัยราชภัฏภเูก็ตใชแหลงทรัพยากรสารนเิทศ
อิเล็กทรอนิกสโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (μ = 2.86) เมื่อพิจารณาตามประเภทของแหลง
ทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส พบวา แหลงทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกสที่มกีารใชอยูใน
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ระดับปานกลางเรียงตามลําดบัดังนี้คือ ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส รองลงมาเว็บไซตหนวยงาน
ราชการและองคกรตางๆ (μ = 2.33) - (μ = 3.40) ตามลําดับ 
  
ตอนที่ 3 ปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวิจัยและงานเขียนทางวิชาการของคณาจารย  
  มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต  
 
 จากการวิเคราะหขอมูลโดยใช คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกีย่วกับปญหาในดาน
การใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวจิัยและงานเขยีนทางวิชาการของคณาจารยมหาวทิยาลัยราชภัฏ
ภูเก็ต โดยกําหนดเกณฑการวัดเปนแบบประมาณคา  5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย 
นอยที่สุด และกําหนดเกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ยเปน 5 ระดับ คือ มากทีสุ่ด มาก       
ปานกลาง นอย นอยที่สุด ทัง้นี้เพื่อใหเหน็ถึงประเภทปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวจิยั
และงานเขยีนทางวิชาการไดอยางชัดเจนยิ่งขึ้น ดังนี ้

คาเฉลี่ยอยูระหวาง    4.51 - 5.00  หมายความวา  มีปญหาการใชในระดบัมากที่สุด  
คาเฉลี่ยอยูระหวาง    3.51 - 4.50  หมายความวา  มีปญหาการใชในระดบัมาก  
คาเฉลี่ยอยูระหวาง    2.51 - 3.50  หมายความวา  มีปญหาการใชในระดบัปานกลาง 
คาเฉลี่ยอยูระหวาง    1.51 - 2.50  หมายความวา  มีปญหาการใชในระดบันอย  
คาเฉลี่ยอยูระหวาง    1.00 - 1.50  หมายความวา  มีปญหาการใชในระดบันอยที่สุด  

 
ตาราง 18 คาเฉลี่ย ปญหาการใชหนังสือทัว่ไปเพื่องานวจิัยและงานเขยีนทางวิชาการของ 
                คณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภเูก็ต  
ปญหาในการใชหนังสือท่ัวไป                                 μ                          σ                       แปลผล 

1. หนังสือบนชั้นไมเรียงตามลําดับ 
    ระบบการจดัหมวดหมูของหองสมุด(N=159) 3.73  1.42  มาก 

2. หนังสือที่ตองการใช 
    มีสภาพชํารุดฉีกขาด(N=159)   3.65  1.06  มาก 
3. หนังสือที่ตองการใชถูกยมืออกไป (N=159) 3.37  1.16  ปานกลาง 
4. หนังสือวิชาการภาษาอังกฤษ 
    มีเนื้อหาไมตรงกับความตองการ(N=149) 3.03  0.79  ปานกลาง 
5. หนังสือวิชาการภาษาไทยมีสภาพเกา 
    และมีเนื้อหาลาสมัย(N=159)   2.97  0.88  ปานกลาง 
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ตาราง 18 (ตอ) 

ปญหาในการใชหนังสือท่ัวไป                                   μ                        σ                       แปลผล 

6. หนังสือวิชาการภาษาอังกฤษ 
    มีสภาพเกาและมีเนื้อหาลาสมัย(N=159)  2.90  0.83  ปานกลาง 
7. หนังสือวิชาการภาษาไทย 
    ที่จัดชื้อมาใหมนําออกบรกิารชา(N=159) 2.80  0.79  ปานกลาง 
8. หนังสือวิชาการภาษาไทยมีเนื้อหา 
    ไมตรงกับความตองการ(N=159)  2.65  0.98  ปานกลาง 

     รวม                                                                    3.19                    0.59                    ปานกลาง  

  
 จากตาราง 18 พบวา คณาจารยของมหาวิทยาลัยราชภัฏภเูก็ตมีปญหาในการใชหนังสือ
ทั่วไปโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (μ = 3.19) เมื่อพิจารณาตามประเภทของปญหา พบวา 
ปญหาการใชอยูในระดับมากเรียงตามลําดบัดังนี้คือ หนังสือบนชั้นไมเรียงตามลําดับระบบการจัด
หมวดหมูของหองสมุด และหนังสือที่ตองการใชมีสภาพชํารุดฉีกขาด (μ = 3.65) - (μ = 3.73) 
ตามลําดับ สวนหนังสือที่ตองการใชถูกยืมออกไป  หนังสือวิชาการภาษาอังกฤษมีเนือ้หาไมตรงกับ
ความตองการ  หนังสือวิชาการภาษาไทยมสีภาพเกาและมีเนื้อหาลาสมัย  หนังสือวิชาการ
ภาษาอังกฤษมสีภาพเกาและมีเนื้อหาลาสมัย  หนังสือวิชาการภาษาไทยที่จัดชื้อมาใหมนําออก
บริการชา  และหนังสือวิชาการภาษาไทยมีเนื้อหาไมตรงกับความตองการ เปนปญหาการใชอยูใน
ระดับปานกลาง (μ = 2.65) - (μ = 3.37)  ตามลําดับ 
 
ตาราง 19 คาเฉลี่ย ปญหาการใชหนังสืออางอิงเพื่องานวจิยัและงานเขียนทางวิชาการของ 
                คณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภเูก็ต (N=159) 
ปญหาในการใชหนังสืออางองิ                                                   μ                         σ          แปลผล 

1. หนังสืออางอิงที่ตองการใชชํารุดฉีกขาด    3.99  1.24  มาก 

2. หนังสืออางอิงที่ตองการมีเนื้อหาไมครบชุด   3.61  1.10  มาก 
3. หนังสืออางอิงมีเนื้อหาไมตรงกับความตองการ  3.16  0.77  ปานกลาง 
4. หนังสืออางอิงมีเนื้อหาลาสมัย    3.16  0.77  ปานกลาง 

     รวม                                                                                  3.48                    0.76       ปานกลาง        
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 จากตาราง 19 พบวา คณาจารยของมหาวิทยาลัยราชภัฏภเูก็ตมีปญหาในการใชหนังสือ
อางอิงโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (μ = 3.48) เมื่อพิจารณาตามประเภทของปญหา พบวา 
ปญหาการใชอยูในระดับมากเรียงตามลําดบัดังนี้คือ หนังสืออางอิงที่ตองการใชชํารุดฉีกขาด          
และหนังสืออางอิงที่ตองการมีเนื้อหาไมครบชุด (μ = 3.61) - (μ = 3.99) ตามลําดับ สวนหนังสือ
อางอิงมีเนื้อหาไมตรงกับความตองการ และหนังสืออางองิมีเนื้อหาลาสมัย เปนปญหาการใชอยูใน
ระดับปานกลาง (μ = 3.16) เทากัน 
 
ตาราง 20 คาเฉลี่ย ปญหาการใชวารสาร นิตยสาร และหนังสือพิมพเพือ่งานวิจยัและงานเขียน 
                ทางวิชาการของคณาจารยมหาวทิยาลัยราชภัฏภูเก็ต (N=159) 
ปญหาในการใช วารสาร นติยสาร และหนังสือพิมพ             μ               σ                  แปลผล 

1. หนังสือพิมพทั้งภาษาไทย 
    และภาษาองักฤษมีสภาพฉีกขาด   3.77     0.92     มาก 
2. ดรรชนีวารสารและนิตยสารจัดทําลาชา   3.66     1.04     มาก 
3. หนังสือพิมพภาษาอังกฤษ 
    ในหองสมดุมีเนื้อหาไมตรงตามที่ตองการ  3.60     1.15     มาก 
4.หองสมุดนําวารสารและนติยสารออกบริการชา  3.59     0.99     มาก 
5.วารสาร นิตยสาร ทั้งภาษาไทย 
    และภาษาองักฤษที่ตองการฉีกขาด   3.50          0.94     ปานกลาง 
6. หนังสือพิมพภาษาไทยใน 
    หองสมุดมีไมตรงตามที่ตองการ   3.42     0.97     ปานกลาง 
7. วารสารและนติยสารฉบับภาษาไทย 
    มีเนื้อหาไมตรงตามที่ตองการในหองสมดุ  3.37     0.96     ปานกลาง 
8. วารสาร นิตยสาร และหนงัสือพิมพ 
    ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษมีนอยเกนิไป  3.19     1.05     ปานกลาง 
9. วารสารและนิตยสารฉบับภาษาอังกฤษ 
    มีเนื้อหาไมตรงตามที่ตองการในหองสมดุ  3.06     0.86     ปานกลาง 

                  รวม                                                                    3.46           0.73                ปานกลาง 
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 จากตาราง 20 พบวา คณาจารยของมหาวิทยาลัยราชภัฏภเูก็ตมีปญหาในการใชวารสาร 
นิตยสาร และหนังสือพิมพโดยภาพรวมอยูในระดบัปานกลาง (μ = 3.46) เมื่อพิจารณาตามประเภท
ของปญหา พบวา ปญหาการใชอยูในระดบัมากเรียงตามลําดับดังนี้คือ หนังสือพิมพทั้งภาษาไทย
และภาษาอังกฤษมีสภาพฉีกขาด รองลงมาดรรชนีวารสารและนิตยสารจัดทําลาชา หนังสือพิมพ
ภาษาอังกฤษในหองสมุดมีเนื้อหาไมตรงตามที่ตองการ  และหองสมุดนําวารสารและนิตยสารออก
บริการชา (μ = 3.59) - (μ = 3.77)  ตามลําดับ  สวนวารสาร นิตยสาร ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ
ที่ตองการฉีกขาด  หนังสือพมิพภาษาไทยในหองสมุดมีไมตรงตามที่ตองการ  วารสารและนิตยสาร
ฉบับภาษาไทยมีเนื้อหาไมตรงตามที่ตองการในหองสมุด  วารสาร นิตยสาร และหนังสือพิมพทั้ง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษมนีอยเกนิไป และวารสารและนิตยสารฉบับภาษาอังกฤษมีเนื้อหาไมตรง
ตามที่ตองการในหองสมุด  เปนปญหาการใชอยูในระดับปานกลาง   (μ = 3.50) - (μ = 3.06)  
ตามลําดับ 
 
ตาราง 21 คาเฉลี่ย ปญหาการใชส่ือโสตทัศนวัสดุเพื่องานวิจยัและงานเขียนทางวิชาการของ 
                คณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภเูก็ต (N=159) 

 ปญหาในการใชสื่อโสตทัศนวัสดุ                                          μ           σ                       แปลผล 

1. วิธีการใชงานที่ยุงยากตองใชเครื่องมือ 
    ประกอบ เชน เครื่องฉาย และเครื่องเลน   3.69 1.00  มาก 
2. ขาดทักษะในการใชส่ือ และอุปกรณ 
    เครื่องมือที่ตองใชกับสื่อรูปแบบนี ้   3.63 1.09  มาก 
3. ส่ือโสตทัศนวัสดุอยูในสภาพที่ชํารุด    3.52 0.81  มาก 
4. จํานวนอุปกรณที่ใหบริการมีจํานวนไมเพียงพอ  2.95 0.85              ปานกลาง     
5. ส่ือโสตทัศนวัสดุไมมเีนือ้หาที่ตองการ    2.89 0.91  ปานกลาง 
6. ส่ือโสตทัศนวัสดุที่ตองการมีจํานวนนอย   2.88 0.85  ปานกลาง  

     รวม                                                                                 3.25       0.58                    ปานกลาง  

 
 จากตาราง 21 พบวา คณาจารยของมหาวิทยาลัยราชภัฏภเูก็ตมีปญหาในการใช                 
ส่ือโสตทัศนวัสดุโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (μ = 3.25)  เมื่อพิจารณาตามประเภทของ
ปญหา พบวา ปญหาการใชอยูในระดับมากเรียงตามลําดบัดังนี้คือ วิธีการใชงานที่ยุงยากตองใช
เครื่องมือประกอบ เชน เครือ่งฉาย และเครื่องเลน รองลงมาขาดทักษะในการใชส่ือ และอุปกรณ
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เครื่องมือที่ตองใชกับสื่อรูปแบบนี ้และสื่อโสตทัศนวัสดุอยูในสภาพที่ชํารุด (μ = 3.52) -              
(μ = 3.69)  ตามลําดับ สวนจาํนวนอุปกรณที่ใหบริการมีจาํนวนไมเพยีงพอ  ส่ือโสตทัศนวัสดุไมมี
เนื้อหาที่ตองการ  และสื่อโสตทัศนวัสดุที่ตองการมีจํานวนนอย เปนปญหาการใชอยูในระดบัปาน
กลาง  (μ = 2.89) - (μ = 2.95)  ตามลําดับ  
 
ตาราง 22 คาเฉลี่ย ปญหาการใชทรัพยากรสื่ออิเล็กทรอนิกสประเภทฐานขอมูลคอมพิวเตอรเพื่อ 
                งานวิจัยและงานเขยีนทางวิชาการของคณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต (N=159) 
ปญหาในการใชทรัพยากรสือ่อิเล็กทรอนิกส 
ประเภทฐานขอมูลคอมพิวเตอร                                                          μ           σ             แปลผล 

1. ไมเขาใจคําอธิบายวิธีใชทีป่รากฏในฐานขอมูล   3.66 1.13      มาก  
2. ขาดทักษะในการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูล   3.56 1.00      มาก 
3. วิธีการใชทียุ่งยากเพราะตองใชกับเครื่องคอมพิวเตอร  3.19 0.87      ปานกลาง 
4. ความไมสะดวกในการอานขอความ 
    ที่ผานไปแลวกลับไปกลับมาผานจอเทอรมินัล   2.94 1.28      ปานกลาง 
5. ปญหาความเมื่อยลาของสายตาในการรับรู 
    รูปแบบสารนิเทศผานหนาจอเทอรมินัลเปนเวลานาน  2.89 1.28      ปานกลาง 

     รวม                                                                                               3.25       0.79           ปานกลาง    

 
 จากตาราง 22 พบวา คณาจารยของมหาวิทยาลัยราชภัฏภเูก็ตมีปญหาในการใชทรัพยากร
ส่ืออิเล็กทรอนิกสประเภทฐานขอมูลคอมพิวเตอรโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (μ = 3.25)    
เมื่อพิจารณาตามประเภทของปญหา พบวา ปญหาการใชอยูในระดับมากเรียงตามลําดบัดังนี้คือ    
ไมเขาใจคําอธบิายวิธีใชที่ปรากฏในฐานขอมูล และขาดทกัษะในการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูล    
(μ = 3.56) - (μ = 3.66)  ตามลําดับ สวนวธีิการใชที่ยุงยากเพราะตองใชกับเครื่องคอมพิวเตอร      
ความไมสะดวกในการอานขอความที่ผานไปแลวกลับไปกลับมาผานจอเทอรมินัล และปญหาความ
เมื่อยลาของสายตาในการรับรูสารนิเทศผานหนาจอเทอรมินัลเปนเวลานาน  เปนปญหาการใชอยูใน
ระดับปานกลาง (μ = 2.89) - (μ = 3.19) ตามลําดับ 
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ตาราง 23 คาเฉลี่ย ปญหาดานภาษาทีใ่ชในการนําเสนอเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวจิยั 
                และงานเขียนทางวชิาการของคณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภเูก็ต (N=159) 
ปญหาดานภาษาที่ใชในการนํา 
เสนอเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ                       μ                         σ                     แปลผล 

1. ภาษาไทย 
    1.1 การใชคําไมตรงตามความหมาย  3.70  0.82  มาก 
    1.2 การเรียงคําในประโยคไมตรง 
           ตามหลักไวยากรณ   3.64  0.87  มาก 
    1.3 การใชคําไมคงที่    3.64  0.82  มาก 
    1.4 การใชภาษาวิชาการที่ซับซอน  3.55  0.95  มาก  
    1.5 การใชคําที่ไมกระชับ รัดกุม   3.53  0.88  มาก      

                รวม                            3.61             0.78             มาก 

2. ภาษาอังกฤษ 
    2.1 การใชคําที่ไมกระชับ รัดกุม   3.48  1.04  ปานกลาง 
    2.2 การใชคําไมตรงตามความหมาย  3.34  0.97  ปานกลาง 
    2.3 การใชคําไมคงที่    3.42  0.94  ปานกลาง 
    2.4 การเรียงคําในประโยคไมถูกตอง 
          ตามหลักไวยากรณ    3.39  0.92  ปานกลาง 
    2.5 การใชภาษาวิชาการที่ซับซอน  3.37  1.02  ปานกลาง     

                รวม                             3.42             0.92             ปานกลาง 

  
 จากตาราง 23 พบวา คณาจารยของมหาวิทยาลัยราชภัฏภเูก็ตมีปญหาดานภาษาทีใ่ชในการ
นําเสนอเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ ดังนี้  

1. ทรัพยากรสารนิเทศภาษาไทย โดยภาพรวมอยูในระดบัมาก (μ = 3.61) เมื่อพิจารณาตาม
ประเภทของปญหา พบวา ปญหาการใชอยูในระดบัมากเรียงตามลําดับดังนี้คือ การใชคําไมตรงตาม
ความหมาย การเรียงคําในประโยคไมตรงตามหลักไวยากรณ การใชคําไมคงที่ การใชภาษาวิชาการ
ที่ซับซอน และการใชคําที่ไมกระชับ รัดกมุ (μ = 3.53) - (μ = 3.70) ตามลําดับ 
 2. ทรัพยากรสารนิเทศภาษาอังกฤษ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (μ = 3.42) เมื่อ
พิจารณาตามประเภทของปญหา พบวา ปญหาการใชอยูในระดับปานกลางเรียงตามลําดับดังนี้คือ 
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การใชคําที่ไมกระชับ รัดกุม การใชคําไมตรงตามความหมาย การใชคําไมคงที่ การเรียงคําใน
ประโยคไมถูกตองตามหลักไวยากรณ และการใชภาษาวชิาการที่ซับซอน (μ = 3.39) - (μ = 3.48) 
ตามลําดับ 
 
ตาราง 24 คาเฉลี่ย ปญหาดานความทันสมยัของเนื้อหาทรัพยากรสารนเิทศเพื่องานวิจยัและงาน 
                เขียนทางวิชาการของคณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ (N=159) 
ปญหาดานความทันสมัยของเนื้อหา 
ทรัพยากรสารนิเทศ                                                                                    μ         σ           แปลผล 

1. ทรัพยากรสารนิเทศมีกําหนดออกเผยแพรในชวงระยะเวลาสั้น 
    ยากแกการติดตามไดครบถวน     3.19    0.88  ปานกลาง 
2. ทรัพยากรสารนิเทศบางชนิดมีอายกุารใชงานสั้น ลาสมัยงาย  3.17     1.05  ปานกลาง 
3. ทรัพยากรสารนิเทศมีกําหนดออกไมสม่าํเสมอ                3.09     0.81  ปานกลาง 
4. ทรัพยากรสารนิเทศมีกําหนดออกไมตรงตามเวลา               3.05    0.74  ปานกลาง 
5. ทรัพยากรสารนิเทศมีกําหนดการออกไมทันตอความตองการใช 2.97    0.80  ปานกลาง 

                รวม                                                        3.10      0.69       ปานกลาง 

 
 จากตาราง 24 พบวา คณาจารยของมหาวิทยาลัยราชภัฏภเูก็ตมีปญหาเกีย่วกับประเด็นความ
ทันสมัยของเนื้อหาทรัพยากรสารนิทศโดยภาพรวมอยูในระดบัปานกลาง (μ = 3.10) เมื่อพิจารณา
ตามประเภทของปญหา พบวา ปญหาการใชอยูในระดับปานกลางเรียงตามลําดับดังนีค้ือ 
ทรัพยากรสารนิเทศมีกําหนดออกเผยแพรในชวงระยะเวลาสั้นยากแกการติดตามไดครบถวน  
ทรัพยากรสารนิเทศบางชนิดมีอายุการใชงานสั้น  ลาสมัยงาย  ทรัพยากรสารนิเทศมีกําหนดออกไม
สม่ําเสมอ  ทรัพยากรสารนิเทศมีกําหนดออกไมตรงตามเวลา  และทรพัยากรสารนิเทศมีกําหนดการ
ออกไมทันตอความตองการใช  (μ = 2.97) - (μ = 3.19)  ตามลําดับ  
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ตาราง 25 คาเฉลี่ย ปญหาการใชแหลงทรพัยากรสารนิเทศบุคคลเพื่องานวิจยัและงานเขียน 
                ทางวิชาการของคณาจารยมหาวทิยาลัยราชภัฏภูเก็ต (N=159) 
ปญหาในการใชแหลงทรัพยากรสารนิเทศบุคคล                   μ                σ                   แปลผล 

1. แหลงทรัพยากรสารนิเทศบุคคลขาดความรูความสามารถ 
    ในการถายทอดสารนิเทศ จึงทําใหไมไดสารนิเทศ 
    ตามที่ตองการ      3.06     1.03     ปานกลาง 
2. แหลงทรัพยากรสารนิเทศบุคคล 
    มีเวลาจํากดัในการใหขอมลูขาวสาร   2.62     0.93     ปานกลาง 
3. ผูทรงคุณวฒุิในสาขาวิชาเฉพาะมีจํานวนจํากัด  2.94     0.86    นอย 
4. ความยากลําบากในการติดตอพบปะกับแหลง 
    ทรัพยากรสารนิเทศบุคคลที่อยูหางไกล   2.40     1.09     นอย 

                รวม                                                      2.64           0.79                ปานกลาง         

 
 จากตาราง 25 พบวา คณาจารยของมหาวิทยาลัยราชภัฏภเูก็ตมีปญหาในการใชแหลง
ทรัพยากรสารนิเทศบุคคลโดยภาพรวมอยูในระดบัปานกลาง (μ = 2.64) เมื่อพิจารณาตาม    
ประเภทของปญหา พบวา ปญหาการใชอยูในระดบัปานกลางเรียงตามลําดับดังนี้คือ  แหลง
ทรัพยากรสารนิเทศบุคคลขาดความรูความสามารถในการถายทอดสารนิเทศ  จึงทําใหไมได
สารนิเทศตามที่ตองการ และแหลงทรัพยากรสารนิเทศบุคคลมีเวลาจํากัดในการใหขอมูลขาวสาร     
(μ = 2.62)  - (μ = 3.06)  ตามลําดับ  สวนผูทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาเฉพาะมีจํานวนจํากดั และความ
ยากลําบากในการติดตอพบปะกับแหลงทรัพยากรสารนเิทศบุคคลที่อยูหางไกล  เปนปญหาการใช
อยูในระดับนอย (μ = 2.40) - (μ = 2.94)   ตามลําดับ 
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ตาราง 26 คาเฉลี่ย ปญหาการใชแหลงทรพัยากรสารนิเทศสถาบันเพื่องานวิจยัและงานเขียนทาง 
                วิชาการของคณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ (N=159) 
ปญหาในการใชแหลงทรัพยากรสารนิเทศสถาบัน                μ                         σ             แปลผล 

1. ขั้นตอนการใหบริการมีความยุงยาก   3.45  0.83    ปานกลาง  
2. ขาดผูรับผิดชอบในการใหบริการทรัพยากรสารนิเทศ 
    โดยตรง      3.25  0.82    ปานกลาง 
3. ทรัพยากรสารนิเทศที่ใหบริการลาสมัยเพราะกระบวน 
    การจัดการของแหลงบริการมีความลาชา   3.07  0.94    ปานกลาง 
4. ขาดทักษะในการใชเครื่องมือการสืบคนเพื่อการ 
    เขาถึงทรัพยากรสารนิเทศของแตละแหง   3.05  0.81    ปานกลาง 
5. ทรัพยากรสารนิเทศมีจํานวนนอย 
    และไมเพยีงพอ     2.97  1.00    ปานกลาง 
6. แหลงใหบริการทรัพยากรสารนิเทศอยูไกล  2.85  1.06    ปานกลาง 

                รวม                                                      3.10                     0.66         ปานกลาง 

  
 จากตาราง 26 พบวา คณาจารยของมหาวิทยาลัยราชภัฏภเูก็ตมีปญหาในการใชแหลง
ทรัพยากรสารนิเทศสถาบันโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (μ = 3.10) เมื่อพิจารณาตามประเภท
ของปญหา พบวา ปญหาการใชอยูในระดบัปานกลางเรยีงตามลําดับดงันี้คือ  ขั้นตอนการใหบริการ
มีความยุงยาก ขาดผูรับผิดชอบในการใหบริการทรัพยากรสารนิเทศโดยตรง  ทรัพยากรสารนิเทศที่
ใหบริการลาสมัยเพราะกระบวนการจัดการของแหลงบริการมีความลาชา  ขาดทักษะในการใช
เครื่องมือการสืบคนเพื่อการเขาถึงทรัพยากรสารนิเทศของแตละแหง  ทรัพยากรสารนิเทศมีจํานวน
นอยและไมเพยีงพอ  และแหลงใหบริการทรัพยากรสารนเิทศอยูไกล  (μ = 2.85) - (μ = 3.45)  
ตามลําดับ  
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ตาราง 27 คาเฉลี่ย ปญหาการใชแหลงทรพัยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกสเพื่องานวจิัยและงาน     
                เขียนทางวิชาการของคณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ (N=159)                                                                 

 ปญหาในการใชแหลงทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส                       μ           σ           แปลผล 

1. ยูอารแอล ของแตละเว็บไซตที่มีทรัพยากรสารนิเทศที่ 
    ตองการถูกยกเลิกหรือเปลี่ยนแปลงบอย      3.19 1.02     ปานกลาง       
2. ขอมูลในเวบ็ไซตบางสวนมีการเปลี่ยนแปลง 
    ทําใหเกิดปญหาในการใชอางอิงแหลงทรัพยากรสารนเิทศ  2.87 0.82     ปานกลาง   

                รวม                                                                     3.03      0.85          ปานกลาง     

  
จากตาราง 27 พบวา คณาจารยของมหาวิทยาลัยราชภัฏภเูก็ตมีปญหาในการใชแหลง

ทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกสโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (μ = 3.03) เมื่อพิจารณาตาม
ประเภทของปญหา พบวา ปญหาการใชอยูในระดบัปานกลางเรียงตามลําดับดังนี้คือ ยูอารแอล             
ของแตละเว็บไซตที่มีทรัพยากรสารนิเทศที่ตองการถูกยกเลิกหรือเปลีย่นแปลงบอย และขอมูล    
ในเว็บไซตบางสวนมีการเปลี่ยนแปลงทําใหเกิดปญหาในการใชอางองิแหลงทรัพยากรสารนิเทศ                                 
(μ = 2.87) - (μ = 3.19) ตามลําดับ 
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ตาราง 28 คาเฉลี่ย ปญหาทั่วไปในการใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวิจัยและงานเขยีนทางวิชาการ 
                ของคณาจารยมหาวิทยาลัยราชภฏัภูเก็ต (N=159)  

  ปญหาทั่วไปในการใชทรัพยากรสารนิเทศ                                           μ           σ         แปลผล 

1. ไมทราบวิธีการใชหนังสืออางอิงบางประเภท   3.99 1.10 มาก 
2. ไมทราบวิธีการคนหาบทความในวารสาร และนิตยสาร  3.86 1.16 มาก 
3. การคนหาหนังสือแตละเลมตองใชเวลามาก    3.69 1.40 มาก 
4. ปญหาดานภาษาในการใชหนังสืออางอิงแตละประเภท  3.66 0.94 มาก 
5. หาบทความในวารสารและนิตยสารไดยาก   3.63 1.34 มาก  
6. ไมมีบุคลากรที่เชี่ยวชาญเฉพาะมาคอยแนะนําการบริการ  3.56 1.19 มาก  
7. ไมทราบวิธีการคนหาหนงัสือ     3.48 1.33 ปานกลาง 
8. ความไมสะดวกในการใชส่ือโสตทัศนวัสดุในเรื่องเวลา 
    และสถานที่       3.48 1.07 ปานกลาง 
9. ไมทราบวาทรัพยากรสารนิเทศที่ตองการอยูแหลงใด  3.33 0.92       ปานกลาง   
10. หนังสืออางอิงที่ตองการใชมีจํานวนไมเพียงพอ    3.09 0.83 ปานกลาง 
11. ขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบการจัดเก็บ 
      ทรัพยากรสารนิเทศที่ใหบริการในแตละแหง   3.08 0.81 ปานกลาง 
12. หนังสือวิชาการภาษาอังกฤษมีจํานวนไมเพียง 
      พอตอการใช           3.01 0.95 ปานกลาง 
13. หนังสือวิชาการภาษาไทยมีไมเพยีงพอตอการใช  3.00 0.85 ปานกลาง 
14. การคนคืนและการเขาถึงสารนิเทศระหวางระบบสืบคน 
      และฐานขอมูลทรัพยากรสารนิเทศมีความลาชา   2.99 0.97 ปานกลาง   
15. แหลงทรัพยากรสารนิเทศที่หลากหลายจึงตองใช 
      เวลานานในการพิจารณาเลือกแหลง    2.98 0.88 ปานกลาง       

                รวม                                                                    3.38       0.61      ปานกลาง 

 
จากตาราง 28 พบวา คณาจารยของมหาวิทยาลัยราชภัฏภเูก็ตมีปญหาทั่วไปในการใช

ทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวิจัยและงานเขยีนทางวิชาการโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง          
(μ = 3.38) เมื่อพิจารณาตามประเภทของปญหา พบวา ปญหาการใชอยูในระดบัมากเรียงตามลําดับ
ดังนี้คือ ไมทราบวิธีการใชหนังสืออางอิงบางประเภท  รองลงมาไมทราบวิธีการคนหาบทความใน
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วารสาร และนติยสาร  การคนหาหนังสือแตละเลมตองใชเวลามาก  ปญหาดานภาษา  ในการใช
หนังสืออางอิงแตละประเภท  หาบทความในวารสาร และนิตยสารไดยาก และไมมีบุคลากรที่
เชี่ยวชาญเฉพาะมาคอยแนะนําการบริการ (μ = 3.56) - (μ = 3.99)  ตามลําดับ  สวนไมทราบวิธีการ
คนหาหนังสือ  ความไมสะดวกในการใชส่ือโสตทัศนวัสดุในเรื่องเวลาและสถานที่  ไมทราบวา
ทรัพยากรสารนิเทศที่ตองการอยูแหลงใด  หนังสืออางอิงที่ตองการใชมจีํานวนไมเพยีงพอ           
ขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบการจดัเก็บทรัพยากรสารนิเทศที่ใหบริการในแตละแหง 
หนังสือวิชาการภาษาอังกฤษมีจํานวนไมเพยีงพอตอการใช  หนังสือวิชาการภาษาไทยมีไมเพยีงพอ
ตอการใช   การคนคืนและการเขาถึงสารนิเทศระหวางระบบสบืคนและฐานขอมูล
ทรัพยากรสารนิเทศมีความลาชา และแหลงทรัพยากรสารนิเทศที่หลากหลายจึงตองใชเวลานานใน
การพิจารณาเลือกแหลง  เปนปญหาการใชอยูในระดับปานกลาง (μ = 2.98) - (μ = 3.48) ตามลําดบั 
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ตอนที่ 4 เปรียบเทียบการใชและปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวิจัยและงานเขียนทาง
  วิชาการของคณาจารยมหาวทิยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
 
 จากการวิเคราะหการใชและปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวิจัยและงานเขยีนทาง
วิชาการของคณาจารยมหาวทิยาลัยราชภัฎภูเก็ตในดาน รูปแบบ  ลักษณะ  และแหลงของ
ทรัพยากรสารนิเทศตามคุณลักษณะเฉพาะบุคคลของคณาจารยที่ประกอบดวย ระดับการศึกษา 
สาขาวิชาที่สอน ตําแหนงหนาที่ และประสบการณในการทํางาน ผูวิจยัไดนําคาเฉลี่ยมาแสดงการ
เปรียบเทียบการแปรผลเพื่อใหเห็นความแตกตางเกีย่วกบัการใชและปญหาการใช
ทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวิจัยและงานเขยีนทางวิชาการของคณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฎภูเก็ต
ดวยการกําหนดเกณฑในการเปรียบเทียบจากคาเฉลี่ย โดยยึดหลักเกณฑของคาความแตกตางการใช
และปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศ  ดังนี้ 

คาเฉลี่ยอยูระหวาง    4.51 - 5.00  หมายความวา  แตกตางระดับมากทีสุ่ด  
คาเฉลี่ยอยูระหวาง    3.51 - 4.50  หมายความวา  แตกตางระดับมาก  
คาเฉลี่ยอยูระหวาง    2.51 - 3.50  หมายความวา  แตกตางระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ยอยูระหวาง    1.51 - 2.50  หมายความวา  แตกตางระดับนอย  
คาเฉลี่ยอยูระหวาง    1.00 - 1.50  หมายความวา  แตกตางระดับนอยทีสุ่ด 
สําหรับเกณฑที่ใชในการเปรียบเทียบการใชและปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่อ

งานวิจยัและงานเขียนทางวชิาการของคณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภเูก็ต ผูวิจยัใชหลักของการ
เปรียบเทียบความแตกตางการจัดกลุมคาเฉลี่ย หากคาเฉลี่ยคูใดคูหนึ่งแตกตางกัน ถือวามีความ
แตกตางกัน  
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ตาราง 29 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยดานรูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศที่ใชเพื่องานวจิัยและงาน 
                เขียนทางวิชาการ จําแนกตามระดับการศึกษา 
รูปแบบของทรัพยากรสารนเิทศ                          ระดับการศึกษาของคณาจารย  
ท่ีใชเพื่องานวจัิยและงานเขยีน 
ทางวิชาการ                                  ปริญญาตรี                       ปริญญาโท          ปริญญาเอก 

1. ทรัพยากรตีพิมพ  3.10 (ปานกลาง)  3.75   (มาก) 3.64   (มาก) 
2. ทรัพยากรไมตีพิมพ  3.57 (มาก)  4.10   (มาก) 4.45   (มาก) 
3. ทรัพยากรสื่ออิเล็กทรอนิกส 
    ประเภทฐานขอมูลคอมพิวเตอร 3.03 (ปานกลาง)  4.13   (มาก) 3.40   (ปานกลาง) 

        รวม                          3.23 (ปานกลาง)               4.00  (มาก)         3.83  (มาก) 

 
 จากตาราง 29 พบวา คณาจารยมหาวิทยาลยัราชภัฏภูเก็ตที่มีการศึกษาระดับปริญญาโท และ
ระดับปริญญาเอก ใชทรัพยากรตีพิมพในระดับมาก (μ = 3.64) - (μ = 3.75) แตกตางจากคณาจารยที่
มีการศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีการใชในระดับปานกลาง (μ = 3.10)  สวนทรัพยากรไมตีพิมพมี
การใชไมแตกตางกัน นอกจากนี้ คณาจารยที่มีการศึกษาระดับปริญญาโทใชทรัพยากรสารนิเทศสื่อ
อิเล็กทรอนิกสประเภทฐานขอมูลคอมพิวเตอรในระดับมาก (μ = 4.13) แตกตางจากคณาจารยที่มี
การศึกษาระดบัปริญญาตรี และปริญญาเอกที่มีการใชในระดับปานกลาง (μ = 3.03) - (μ = 3.40)   
 เมื่อพิจารณาจากภาพรวมทีป่รากฏขางตน  สรุปไดวา คณาจารยที่มีระดับการศึกษาแตกตาง
กันใชทรัพยากรสารนิเทศรูปแบบตาง ๆ  แตกตางกัน กลาวคือ  คณาจารยที่มีการศึกษาในระดับ
ปริญญาโท และปริญญาเอกใชทรัพยากรสารนิเทศทุกรูปแบบในระดับมาก (μ = 3.83) - (μ = 4.00) 
แตกตางจากคณาจารยที่มกีารศึกษาในระดบัปริญญาตรีที่ใชในระดับปานกลาง (μ = 3.23)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
  

 

76 

ตาราง 30 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยดานรูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศที่ใชเพื่องานวจิัยและงานเขยีน 
                ทางวิชาการ จําแนกตามประสบการณในการทาํงาน 

 รูปแบบของทรัพยากรสารนเิทศ                    ประสบการณในการทํางานของคณาจารย  
ท่ีใชเพื่องานวจัิยและงานเขยีน                             
ทางวิชาการ                        1-2 ป หรือ > 2 ป              1-5 ป หรือ > 5 ป            1-9 ป หรือ > 9 ป 
                                    หลังจากจบปริญญาเอก      หลังจากจบปริญญาโท    หลังจากจบปริญญาตร ี

1. ทรัพยากรตพีิมพ     3.64 (มาก)      3.75 (มาก)         3.10 (ปานกลาง) 
2. ทรัพยากรไมตีพิมพ     4.45 (มาก)      4.10 (มาก)          3.57 (มาก)  
3. ทรัพยากรสื่ออิเล็กทรอนิกส 
    ประเภทฐานขอมูล 
    คอมพิวเตอร           3.40 (ปานกลาง)    4.13 (มาก)         3.03 (ปานกลาง) 

        รวม                 3.83 (มาก)                      4.00 (มาก)                     3.23 (ปานกลาง) 

 
 จากตาราง 30 พบวา คณาจารยมหาวิทยาลยัราชภัฏภูเก็ตที่มีประสบการณในการทํางาน 1-2 
ปหรือมากกวา 2 ป หลังจากจบการศึกษาระดับปริญญาเอก และคณาจารยที่มีประสบการณ 1-5 ป 
หรือมากกวา 5 ป หลังจากจบการศึกษาระดบัปริญญาโทใชทรัพยากรตพีิมพในระดับมาก              
(μ = 3.64) - (μ = 3.75)  แตกตางจากคณาจารยที่มีประสบการณในการทํางาน 1-9 ป หรือมากกวา 9 
ป หลังจากจบการศึกษาระดบัปริญญาตรีที่มีการใชในระดับปานกลาง (μ = 3.10)  สวนทรัพยากรไม
ตีพิมพ ใชไมแตกตางกัน นอกจากนี้คณาจารยที่มีประสบการณ 1-5 ป หรือมากกวา 5 ป หลังจากจบ
การศึกษาระดบัปริญญาโท ใชทรัพยากรสารนิเทศสื่ออิเล็กทรอนิกสประเภทฐานขอมลูคอมพิวเตอร
ในระดบัมาก  (μ = 4.13) แตกตางจากคณาจารยที่มีประสบการณในการทํางาน 1-2 ปหรือมากกวา 2 
ป หลังจากจบการศึกษาระดบัปริญญาเอก และคณาจารยที่มีประสบการณในการทํางาน 1-9  ป หรือ
มากกวา 9 ป หลังจากจบการศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีการใชในระดบัปานกลาง (μ = 3.03) -        
(μ = 3.40) 
 เมื่อพิจารณาจากภาพรวมทีป่รากฏขางตน สรุปไดวา คณาจารยที่มีประสบการณในการ
ทํางานแตกตางกันใชทรัพยากรสารนิเทศรูปแบบตาง ๆ แตกตาง กลาวคือ คณาจารยที่มี
ประสบการณในการทํางาน 1-2 ปหรือมากกวา 2 ป หลังจากจบการศึกษาระดับปริญญาเอก และ
คณาจารยที่มปีระสบการณ 1-5 ป หรือมากกวา 5 ปหลังจากจบการศึกษาระดับปริญญาโท ใช
ทรัพยากรสารนิเทศทุกรูปแบบในระดับมาก (μ = 3.83) - (μ = 4.00) แตกตางจากคณาจารยที่มี
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ประสบการณในการทํางาน 1-9 ป หรือมากกวา 9 ป หลังจากจบการศึกษาระดับปริญญาตรีใชใน
ระดับปานกลาง (μ = 3.23)                      
  
ตาราง 31 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยดานรูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศที่ใชเพื่องานวจิัยและงานเขยีน 
                ทางวิชาการ จําแนกตามสาขาวิชาที่สอน 
รูปแบบของทรัพยากรสารนเิทศ                           สาขาวชิาท่ีสอนของคณาจารย                                 
ท่ีใชเพื่องานวจัิยและงานเขยีน                             
ทางวิชาการ                            มนุษยศาสตรและ                      ครุศาสตร           วิทยาศาสตรและ 
                                                  สังคมศาสตร                                                           เทคโนโลย ี

1. ทรัพยากรตพีิมพ      3.75 (มาก)      3.56 (มาก)        3.48 (ปานกลาง) 
2. ทรัพยากรไมตีพิมพ      4.03 (มาก)      4.27 (มาก)        4.03 (มาก)  
3. ทรัพยากรสื่ออิเล็กทรอนิกส 
    ประเภทฐานขอมูลคอมพิวเตอร 4.25 (มาก)         3.52 (มาก)         3.42 (ปานกลาง) 

        รวม                          4.01 (มาก)                            3.78 (มาก)             3.64 (มาก) 

 
 จากตาราง 31 พบวา คณาจารยมหาวิทยาลยัราชภัฏภูเก็ตที่สอนสาขาวิชามนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร และสาขาวิชาครุศาสตร ใชทรัพยากรตีพมิพ (μ = 3.56) - (μ = 3.75) และทรัพยากร
ส่ืออิเล็กทรอนิกสประเภทฐานขอมูลคอมพิวเตอร (μ = 3.52) - (μ = 4.25) ในระดับมาก แตกตาง
จากสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่มีการใชในระดับปานกลาง สวนทรัพยากรไมตีพิมพ   
ใชไมแตกตางกัน  
 เมื่อพิจารณาจากภาพรวมทีป่รากฏขางตน สรุปไดวา  คณาจารยมหาวทิยาลัยราชภัฏภูเก็ตที่
สอนในสาขาวชิาแตกตางกัน ใชทรัพยากรสารนิเทศรูปแบบตาง ๆ ไมแตกตางกัน กลาวคือ  
คณาจารยที่สอนสาขาวิชามนษุยศาสตรและสังคมสาสตร สาขาวิชาครุศาสตร และสาขาวิชา
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ใชทรัพยากรสารนิเทศทกุรูปแบบโดยรวมในระดับมาก (μ = 3.64) -              
(μ = 4.01)  
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ตาราง 32 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยดานรูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศที่ใชเพื่องานวจิัยและงานเขยีน 
                ทางวิชาการ จําแนกตามตําแหนงหนาที่ ดานอาจารยทําหนาทีส่อน 
รูปแบบของทรัพยากรสารนเิทศ                             ตําแหนงหนาท่ี  ดานการสอน                      
ท่ีใชเพื่องานวจัิยและงานเขยีน 
ทางวิชาการ                                                 อาจารย          ผูชวยศาสตราจารย      รองศาสตราจารย 

1. ทรัพยากรตพีิมพ       3.58(มาก) 3.77 (มาก)        4.67 (มากที่สุด) 
2. ทรัพยากรไมตีพิมพ       3.85(มาก) 4.02 (มาก)        4.08 (มาก)  
3. ทรัพยากรสื่ออิเล็กทรอนิกส 
    ประเภทฐานขอมูลคอมพิวเตอร   3.82(มาก) 4.10 (มาก)         4.63 (มากที่สุด) 

        รวม                                        3.75 (มาก)          3.96 (มาก)                 4.79 (มากที่สุด) 

 
 จากตาราง 32 พบวา คณาจารยมหาวิทยาลยัราชภัฏภูเก็ตตําแหนงรองศาสตราจารย ใช
ทรัพยากรตีพมิพ (μ = 4.67) และทรัพยากรสื่ออิเล็กทรอนิกสประเภทฐานขอมูลคอมพิวเตอร       
(μ = 4.63) ในระดับมากที่สุด แตกตางจากคณาจารยตําแหนงผูชวยศาสตราจารย และอาจารยที่มี
การใชในระดบัมาก (μ = 3.58) - (μ = 4.10) สวนทรัพยากรไมตีพิมพมีการใชไมแตกตางกัน 
 เมื่อพิจารณาจากภาพรวมทีป่รากฏขางตน สรุปไดวา คณาจารยมหาวทิยาลัยราชภัฏภูเก็ตที่
มีตําแหนงหนาที่ดานการสอนแตกตางกันใชทรัพยากรสารนิเทศรูปแบบตาง ๆ แตกตางกัน 
กลาวคือ คณาจารยตําแหนงรองศาสตราจารย ใชทรัพยากรสารนิเทศทุกรูปแบบในระดับมากที่สุด 
(μ = 4.79) แตกตางจากคณาจารยตําแหนงอาจารย และผูชวยศาสตราจารยที่มีการใชในระดบัมาก 
(μ = 3.75) - (μ = 3.96)                 
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ตาราง 33 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยดานรูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศที่ใชเพื่องานวจิัยและงานเขยีน 
                ทางวิชาการ จําแนกตามตําแหนงหนาที่   ดานอาจารยทําหนาที่สอนและบริหาร 
รูปแบบของทรัพยากร                               ตําแหนงหนาท่ี ดานการสอนและบริหาร                       
สารนิเทศท่ีใชเพื่องาน                                                                          
วิจัยและงานเขียนทาง                                                                                   ผูอํานวยการ              หัวหนาภาค      

วิชาการ                            อธิการบดี      รองอธิการบดี        คณบดี                      สํานัก                          วิชา 
1. ทรัพยากรตพีิมพ 4.10       3.61     3.40      3.21         3.65 
                            (มาก)          (มาก)            (ปานกลาง)          (ปานกลาง)               (มาก) 
2. ทรัพยากรไมตีพิมพ 5.00       4.35     4.54      3.33         4.45 
                        (มากที่สุด)     (มาก)              (มากที่สุด)           (ปานกลาง)      (มาก) 
3. ทรัพยากรสื่ออิเล็กทรอนิกส 
    ประเภทฐาน 
    ขอมูลคอมพิวเตอร 4.00       3.83     3.86       2.62         4.05
               (มาก)          (มาก)               (มาก)                (ปานกลาง)              (มาก)  

        รวม             4.37            3.93                  3.93                      3.05                      4.05 
                                      (มาก)          (มาก)                (มาก)                (ปานกลาง)               (มาก) 

 
 จากตาราง 33 พบวา คณาจารยมหาวิทยาลยัราชภัฏภูเก็ตตําแหนงอธิการบดี รองอธิการบดี 
และหวัหนาภาควิชา ใชทรัพยากรตีพิมพในระดบัมาก (μ = 3.61) - (μ = 4.10) ซ่ึงแตกตางจาก
คณาจารยตําแหนงคณบดี และผูอํานวยการสํานักที่มีการใชในระดับปานกลาง (μ = 3.21) -           
(μ = 3.40)  สวนทรัพยากรไมตีพิมพคณาจารยตําแหนงอธิการบดี และคณบดี มีการใชในระดบัมาก
ที่สุด (μ = 4.54) - (μ = 5.00) แตกตางจากคณาจารยตําแหนงรองอธิการบดี และหัวหนาภาควิชาที่มี
การใชในระดบัมาก (μ = 4.35) - (μ = 4.45)  สวนคณาจารยตําแหนงผูอํานวยการสํานักมีการใชใน
ระดับปานกลาง (μ = 3.33) นอกจากนี้ คณาจารยตําแหนงอธิการบดี รองอธิการบดี คณบดี และ
หัวหนาภาควชิา ใชทรัพยากรสื่ออิเล็กทรอนิกสประเภทฐานขอมูลคอมพิวเตอรในระดับมาก          
(μ = 3.83) - (μ = 4.05)  แตกตางจากคณาจารยตําแหนงผูอํานวยการสํานักที่มีการใชในระดบัปาน
กลาง (μ = 2.62) 
 เมื่อพิจารณาจากภาพรวมทีป่รากฏขางตน สรุปไดวา คณาจารยมหาวทิยาลัยราชภัฏภูเก็ตที่
มีตําแหนงหนาที่ดานการสอนและบริหารแตกตางกัน ใชทรัพยากรสารนิเทศรูปแบบตาง ๆ แตกตาง
กัน กลาวคือ  คณาจารยตําแหนงอธิการบดี รองอธิการบดี คณบดี หัวหนาภาควิชา                                   



 
  

 

80 

ใชทรัพยากรสารนิเทศทุกรูปแบบในระดับมาก (μ = 3.93) - (μ = 4.37) แตกตางจากคณาจารย
ตําแหนงผูอํานวยการสํานักทีม่ีการใชในระดับปานกลาง (μ = 3.05)             
 
ตาราง 34 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยดานลักษณะของทรัพยากรสารนิเทศที่ใชเพื่องานวจิัยและงาน 
                เขียนทางวิชาการ จําแนกตามระดับการศึกษา 

 ลักษณะของทรัพยากรสารนเิทศ                          ระดับการศึกษาของคณาจารย  
 ท่ีใชเพื่องานวจัิยและ                                 
 งานเขียนทางวิชาการ                   ปริญญาตรี                       ปริญญาโท                 ปริญญาเอก 

1. ดานภาษาที่ใชในการนําเสนอ 
    เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ  2.59 (ปานกลาง)  2.58 (ปานกลาง)         2.88 (ปานกลาง) 
2. ดานความทันสมัยของ 
    เนื้อหาทรัพยากรสารนิเทศ 3.33 (ปานกลาง)  2.99(ปานกลาง)         3.45 (ปานกลาง) 

        รวม                          2.96 (ปานกลาง)               2.78 (ปานกลาง)        3.13 (ปานกลาง) 

 
 จากตาราง 34 พบวา คณาจารยมหาวิทยาลยัราชภัฏภูเก็ตที่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
ระดับปริญญาโท และระดับปริญญาเอกใชภาษาทีใ่ชในการนําเสนอเนือ้หาภาษาตาง ๆ และความ
ทันสมัยของเนื้อหาในระดบัปานกลาง (μ = 2.78) - (μ = 3.13)  
 เมื่อพิจารณาจากภาพรวมทีป่รากฏขางตน สรุปไดวา คณาจารยที่มีระดับการศึกษาแตกตาง
กัน ใชทรัพยากรสารนิเทศลักษณะตาง ๆ ไมแตกตางกัน กลาวคือ ใชภาษาที่ใชในการนําเสนอ
เนื้อหาภาษาตาง ๆ และความทันสมัยของเนื้อหาโดยรวมในระดบัปานกลาง 
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ตาราง 35 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยดานลักษณะของทรัพยากรสารนิเทศที่ใชเพื่องานวจิัยและงานเขยีน 
                ทางวิชาการ จําแนกตามประสบการณในการทาํงาน 
ลักษณะของทรัพยากรสารนเิทศ                     ประสบการณในการทํางานของคณาจารย  
ท่ีใชเพื่องานวจัิยและงาน        
เขียนทางวชิาการ              1-2 ป หรือ > 2 ป              1-5 ป หรือ > 5 ป            1-9 ป หรือ > 9 ป 
                                    หลังจากจบปริญญาเอก      หลังจากจบปริญญาโท    หลังจากจบปริญญาตร ี

1. ดานภาษาที่ใชในการนํา 
    เสนอเนื้อหาของ 
    ทรัพยากรสารนิเทศ       2.88 (ปานกลาง)   2.58 (ปานกลาง)  2.59 (ปานกลาง) 
2. ดานความทนัสมัย 
    ของเนื้อหา 
    ทรัพยากรสารนิเทศ      3.45 (ปานกลาง)   2.99 (ปานกลาง)  3.33 (ปานกลาง) 

        รวม                  3.13 (ปานกลาง)            2.78 (ปานกลาง)             2.96 (ปานกลาง) 

 
 จากตาราง 35 พบวา คณาจารยมหาวิทยาลยัราชภัฏภูเก็ตที่มีประสบการณในการทํางาน 1-2 
ปหรือมากกวา 2 ป หลังจากจบการศึกษาระดับปริญญาเอก คณาจารยที่มีประสบการณ 1-5 ป หรือ
มากกวา 5 ปหลังจากจบการศึกษาระดับปริญญาโท และคณาจารยที่มปีระสบการณในการทํางาน   
1-9 ป หรือมากกวา 9 ป หลังจากจบการศึกษาระดับปริญญาตรีใชภาษาที่ใชในการนําเสนอเนื้อหา
ภาษาตาง ๆ และความทันสมัยของเนื้อหาในระดบัปานกลาง (μ = 2.78) - (μ = 3.13) 
 เมื่อพิจารณาจากภาพรวมทีป่รากฏขางตน สรุปไดวา คณาจารยที่มีประสบการณในการ
ทํางานแตกตางกัน ใชทรัพยากรสารนิเทศลักษณะตาง ๆ ไมแตกตางกนั กลาวคือ ใชภาษาทีใ่ชใน
การนําเสนอเนื้อหาภาษาตาง ๆ และความทันสมัยของเนื้อหาโดยรวมในระดบัปานกลาง 
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ตาราง 36 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยดานลักษณะของทรัพยากรสารนิเทศที่ใชเพื่องานวจิัยและงานเขยีน 
                ทางวิชาการ จําแนกตามสาขาวิชาที่สอน 
ลักษณะของทรัพยากรสารนเิทศ                           สาขาวชิาท่ีสอนของคณาจารย  
ท่ีใชเพื่องานวจัิยและงาน          มนุษยศาสตรและ                                               วิทยาศาสตรและ 
เขียนทางวชิาการ                          สังคมศาสตร                      ครุศาสตร                  เทคโนโลย ี

1. ดานภาษาที่ใชในการนําเสนอ 
    เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ  2.63 (ปานกลาง)  2.55 (ปานกลาง)         2.58 (ปานกลาง) 
2. ดานความทันสมัยของ 
    เนื้อหาทรัพยากรสารนิเทศ 3.10 (ปานกลาง)  2.77(ปานกลาง)         3.12 (ปานกลาง)  

        รวม                          2.87 (ปานกลาง)               2.66 (ปานกลาง)        2.85 (ปานกลาง) 

 
 จากตาราง 36 พบวา คณาจารยมหาวิทยาลยัราชภัฏภูเก็ตที่สอนสาขาวิชามนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร สาขาวิชาครุศาสตร และสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีใชภาษาที่ใชในการ
นําเสนอเนื้อหาภาษาตาง ๆ และความทนัสมัยของเนื้อหาในระดับปานกลาง (μ = 2.66) -               
(μ = 2.87) 
 เมื่อพิจารณาจากภาพรวมทีป่รากฏขางตน สรุปไดวา คณาจารยที่สอนสาขาวิชาแตกตางกัน 
ใชทรัพยากรสารนิเทศลักษณะตาง ๆ ไมแตกตางกัน กลาวคือ ใชภาษาที่ใชในการนําเสนอเนื้อหา
ภาษาตาง ๆ และความทันสมัยของเนื้อหาโดยรวมในระดับปานกลาง 
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ตาราง 37 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยดานลักษณะของทรัพยากรสารนิเทศที่ใชเพื่องานวจิัยและงานเขยีน 
                ทางวิชาการ จําแนกตามตําแหนงหนาที่   ดานอาจารยทําหนาที่สอน 
ลักษณะของทรัพยากรสารนเิทศ                              ตําแหนงหนาท่ี  ดานการสอน                      
ท่ีใชเพื่องานวจัิยและงานเขยีน 
ทางวิชาการ                                    อาจารย                      ผูชวยศาสตราจารย       รองศาสตราจารย 

1. ดานภาษาที่ใชในการนําเสนอ 
    เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ  2.35 (ปานกลาง)  2.80 (ปานกลาง)         4.40 (มาก) 
2. ดานความทันสมัยของ 
    เนื้อหาทรัพยากรสารนิเทศ 2.80 (ปานกลาง)  3.28 (ปานกลาง)         4.56 (มาก)  

        รวม                          2.57 (ปานกลาง)               3.04 (ปานกลาง)         4.48 (มาก) 

 
 จากตาราง 37 พบวา คณาจารยมหาวิทยาลยัราชภัฏภูเก็ตตําแหนงรองศาสตราจารย ใชภาษา
ที่ใชในการนําเสนอเนื้อหาภาษาตาง ๆ และความทันสมยัของเนื้อหาทรัพยากรสารนเิทศในระดับ
มาก (μ = 4.40) - (μ = 4.56) แตกตางจากคณาจารยตําแหนงอาจารย และผูชวยศาสตราจารยซ่ึงมี
การใชในระดบัปานกลาง (μ = 2.35) - (μ = 3.28) 
 เมื่อพิจารณาจากภาพรวมทีป่รากฏขางตน สรุปไดวา คณาจารยที่มีตาํแหนงหนาทีด่านการ
สอนแตกตางกัน ใชทรัพยากรสารนิเทศลักษณะตาง ๆ แตกตางกัน กลาวคือ คณาจารยตําแหนงรอง
ศาสตราจารยใชภาษาทีใ่ชในการนําเสนอเนื้อหาภาษาตาง ๆ และความทันสมัยของเนื้อหา
ทรัพยากรสารนิเทศ ในระดบัมาก (μ = 4.48) แตกตางจากคณาจารยตาํแหนงอาจารย และ         
ผูชวยศาสตราจารยที่มีการใชในระดบัปานกลาง (μ = 2.57) - (μ = 3.04)  
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ตาราง 38 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยดานลักษณะของทรัพยากรสารนิเทศที่ใชเพื่องานวจิัยและงานเขยีน
ทางวิชาการ จาํแนกตามตําแหนงหนาที่ ดานอาจารยทําหนาที่สอนและบริหาร 
ลักษณะของทรัพยากร                                 ตําแหนงหนาท่ี   ดานการสอนและบริหาร                       
สารนิเทศท่ีใชเพื่องาน                                                                          
วิจัยและงานเขียนทาง                                                                                       ผูอํานวยการ        หัวหนาภาค        

 วิชาการ                                           อธิการบดี      รองอธิการบดี        คณบดี          สํานัก                     วิชา 
1. ดานภาษาที่ใชในการนําเสนอ 
    เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ   3.00            2.58     2.00          2.67     2.73 
              (ปานกลาง)     (ปานกลาง)      (นอย)      (ปานกลาง)    (ปานกลาง) 
2.  ดานความทันสมัยของ 
    เนื้อหาทรัพยากรสารนิเทศ   3.60           2.90     3.16           3.27      3.21 
                                           (มาก)       (ปานกลาง)  (ปานกลาง)  (ปานกลาง)   (ปานกลาง)              

        รวม                            3.30               2.74              2.58             2.97               2.96 
                                                 (ปานกลาง)    (ปานกลาง)    (ปานกลาง)  (ปานกลาง)  (ปานกลาง)   

 
 จากตาราง 38 พบวา คณาจารยมหาวิทยาลยัราชภัฏภูเก็ตตําแหนงคณบดีใชภาษาที่ใชในการ
นําเสนอเนื้อหาทรัพยากรสารนิเทศในระดบันอย (μ = 2.00) แตกตางจากคณาจารยตาํแหนง
อธิการบดี รองอธิการบดี ผูอํานวยการสํานัก และหวัหนาภาควิชาที่มกีารใชในระดบัปานกลาง      
(μ = 2.58) - (μ = 3.00) นอกจากนี้คณาจารยตําแหนงอธิการบดี ใชความทันสมัยของเนื้อหา
ทรัพยากรสารนิเทศในระดับมาก (μ = 3.60) แตกตางจากคณาจารยตําแหนงรองอธิการบดี 
ผูอํานวยการสํานัก คณบดี และหัวหนาภาควิชาสาขาวิชาที่มีการใชในระดับปานกลาง (μ = 2.90) - 
(μ = 3.27) 
 เมื่อพิจารณาจากภาพรวมทีป่รากฏขางตน จึงสรุปไดวา คณาจารยที่มีตาํแหนงหนาทีด่าน
การสอนและบริหารแตกตางกัน ใชทรัพยากรสารนิเทศลักษณะตาง ๆ ไมแตกตางกนั 
กลาวคือ  คณาจารยตําแหนงอธิการบดี รองอธิการบดี  คณบดี ผูอํานวยการสํานัก และหวัหนา
ภาควิชา ใชภาษาที่ใชในการนําเสนอเนื้อหาภาษาตาง ๆ และความทนัสมัยของเนื้อหา
ทรัพยากรสารนิเทศโดยรวมในระดบัปานกลาง  (μ = 2.58) - (μ = 3.30)  
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ตาราง 39 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยดานแหลงของทรัพยากรสารนิเทศที่ใชเพื่องานวจิัยและงานเขยีน 
                ทางวิชาการ จําแนกตามระดับการศึกษา 
แหลงของทรพัยากรสารนิเทศ                                       ระดับการศึกษาของคณาจารย  
ท่ีใชเพื่องานวจัิยและ                                 
งานเขียนทางวิชาการ                                      ปริญญาตร ี      ปริญญาโท             ปริญญาเอก 

1. แหลงทรัพยากรสารนิเทศบุคคล     3.05(ปานกลาง)   3.07 (ปานกลาง)   3.43 (ปานกลาง) 
2. แหลงทรัพยากรสารนิเทศสถาบัน     3.09(ปานกลาง)   3.72 (มาก)         3.90 (มาก) 
3. แหลงทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส     2.91(ปานกลาง)   2.83 (ปานกลาง)   3.12 (ปานกลาง)  

        รวม                                            3.02(ปานกลาง)   3.21(ปานกลาง)    3.48(ปานกลาง) 

 
 จากตาราง 39 พบวา คณาจารยมหาวิทยาลยัราชภัฏภูเก็ตที่มีการศึกษาระดับปริญญาโท และ
ระดับปริญญาเอก ใชแหลงทรัพยากรสถาบันในระดับมาก (μ = 3.72) - (μ = 3.90) แตกตางจาก
คณาจารยที่มกีารศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีการใชในระดบัปานกลาง (μ = 3.09) สวนแหลง
ทรัพยากรสารนิเทศบุคคล และแหลงทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส มีการใชไมแตกตางกัน 
 เมื่อพิจารณาจากภาพรวมทีป่รากฏขางตน สรุปไดวา คณาจารยที่มีระดับการศึกษาแตกตาง
กัน ใชทรัพยากรสารนิเทศแหลงตาง ๆ ไมแตกตางกัน กลาวคือ คณาจารยที่มีการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี ระดับปริญญาโท และระดับปรญิญาเอก ใชแหลงของทรัพยากรสารนิเทศทุกแหลง
โดยรวมในระดับปานกลาง (μ = 3.02) - (μ = 3.48)  
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ตาราง 40 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยดานแหลงของทรัพยากรสารนิเทศที่ใชเพื่องานวจิัยและงานเขยีน 
                ทางวิชาการ จําแนกตามประสบการณในการทาํงาน 
แหลงของทรพัยากรสารนิเทศ                     ประสบการณในการทํางานของคณาจารย  
ท่ีใชเพื่องานวจัิยและงาน        
เขียนทางวชิาการ             1-2 ป หรือ > 2 ป           1-5 ป หรือ > 5 ป              1-9 ป หรือ > 9 ป 
                                    หลังจากจบปริญญาเอก   หลังจากจบปริญญาโท    หลังจากจบปริญญาตร ี

1. แหลงทรัพยากร 
    สารนิเทศบุคคล 3.43 (ปานกลาง)  3.90 (มาก)  3.12 (ปานกลาง)      
2. แหลงทรัพยากร 
    สารนิเทศสถาบัน 3.07 (ปานกลาง)  3.72 (มาก)  2.83 (ปานกลาง)   
3. แหลงทรัพยากรสาร 
    นิเทศอิเล็กทรอนิกส 3.05 (ปานกลาง)  3.09 (ปานกลาง)  2.91 (ปานกลาง)  

        รวม                        3.10 (ปานกลาง)               3.65 (มาก)                       2.86 (ปานกลาง)          

  
 จากตาราง 40 พบวา คณาจารยมหาวิทยาลยัราชภัฏภูเก็ตที่มีประสบการณในการทํางาน     
1-5 ป หรือมากกวา 5 ป หลังจากจบการศึกษาระดับปริญญาโท ใชแหลงทรัพยากรสารนิเทศบุคคล   
(μ = 3.90) และแหลงทรัพยากรสารนิเทศสถาบัน (μ = 3.72)ในระดับมาก แตกตางจากคณาจารยที่มี
ประสบการณในการทํางาน 1-2 ป หรือมากกวา 2 ป หลังจากจบการศึกษาระดับปริญญาเอก และ
คณาจารยที่มปีระสบการณในการทํางาน 1-9 ป หรือมากกวา 9 ป หลังจากจบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีที่มีการใชในระดบัปานกลาง  (μ = 2.83) - (μ = 3.43) สวนแหลงทรัพยากรสารนิเทศ
อิเล็กทรอนิกส มีการใชไมแตกตางกัน 
 เมื่อพิจารณาจากภาพรวมทีป่รากฏขางตน สรุปไดวา คณาจารยที่มีประสบการณการทํางาน
แตกตางกันใชทรัพยากรสารนิเทศแหลงตาง ๆ แตกตางกนั กลาวคือ คณาจารยที่มีประสบการณใน
การทํางาน 1-5 ป หรือมากกวา 5 ป หลังจากจบการศึกษาระดับปริญญาโท ใชทรัพยากรสารนิเทศ
ทุกแหลงในระดับมาก (μ = 3.65) แตกตางจากคณาจารยที่มีประสบการณในการทํางาน 1-2 ป หรือ
มากกวา 2 ป หลังจากจบการศึกษาระดับปริญญาเอก และคณาจารยทีม่ีประสบการณในการทํางาน 
1-9 ป หรือมากกวา 9 ป หลังจากจบการศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีการใชในระดับปานกลาง          
(μ = 2.86) - (μ = 3.10)  
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 ตาราง 41 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยดานแหลงของทรัพยากรสารนิเทศที่ใชเพื่องานวจิัยและงานเขยีน 
                ทางวิชาการ จําแนกตามสาขาวิชาที่สอน 
แหลงของทรพัยากรสารนิเทศ                                       สาขาวิชาท่ีสอนของคณาจารย  
ท่ีใชเพื่องานวจัิยและงาน                   มนุษยศาสตรและ                                       วิทยาศาสตรและ 
เขียนทางวชิาการ                                 สังคมศาสตร               ครุศาสตร                  เทคโนโลย ี

1. แหลงทรัพยากรสารนิเทศบุคคล       3.21 (ปานกลาง)    3.93 (มาก)       2.72 (ปานกลาง) 
2. แหลงทรัพยากรสารนิเทศสถาบัน     2.86 (ปานกลาง)    3.29 (ปานกลาง)    2.82 (ปานกลาง) 
3. แหลงทรัพยากรสารนิเทศ 
    อิเล็กทรอนิกส           2.96(ปานกลาง)    3.23 (ปานกลาง)    3.17 (ปานกลาง)    

        รวม                                  3.10 (ปานกลาง)  3.65 (มาก)             2.86 (ปานกลาง)      

 
 จากตาราง 41 พบวา คณาจารยมหาวิทยาลยัราชภัฏภูเก็ตที่สอนในสาขาวิชาครุศาสตร ใช
แหลงทรัพยากรสารนิเทศบุคคลในระดับมาก (μ = 3.93) แตกตางจากสาขาวิชามนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร และสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่มีการใชในระดบัปานกลาง (μ = 2.72) -      
(μ = 3.21) สวนแหลงทรัพยากรสารนิเทศสถาบัน และแหลงทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส มี
การใชไมแตกตางกัน 
 เมื่อพิจารณาจากภาพรวมทีป่รากฏขางตน สรุปไดวา คณาจารยที่สอนสาขาวิชาแตกตางกัน
ใชทรัพยากรสารนิเทศแหลงตาง ๆ แตกตางกัน กลาวคือ คณาจารยที่สอนสาขาวิชาครุศาสตรใช
ทรัพยากรสารนิเทศทุกแหลงในระดับมาก  (μ = 3.65) แตกตางจากสาขาวิชามนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร และสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่มีการใชในระดบัปานกลาง (μ = 2.86) -      
(μ = 3.10)  
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ตาราง  42 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยดานแหลงของทรัพยากรสารนิเทศที่ใชเพื่องานวจิัยและงานเขยีน 
                ทางวิชาการ จําแนกตามตําแหนงหนาที่  ดานอาจารยทําหนาทีส่อน 
แหลงของทรพัยากรสารนิเทศ                               ตําแหนงหนาท่ี  ดานการสอน                      
ท่ีใชเพื่องานวจัิยและงานเขยีน 
ทางวิชาการ                                        อาจารย               ผูชวยศาสตราจารย      รองศาสตราจารย 

1. แหลงทรัพยากรสารนิเทศบุคคล      2.94 (ปานกลาง)     3.50 (ปานกลาง)        2.69 (ปานกลาง)        
2. แหลงทรัพยากรสารนิเทศสถาบัน    3.18 (ปานกลาง)    3.96 (มาก)      3.03 (ปานกลาง)       
3. แหลงทรัพยากรสารนิเทศ 
    อิเล็กทรอนิกส                                   3.60 (มาก)          4.30 (มาก)      3.90 (มาก)       

        รวม                                 3.05 (ปานกลาง)    3.68 (มาก)                  2.85 (ปานกลาง) 

 
 จากตาราง 42 พบวา คณาจารยมหาวิทยาลยัราชภัฏภูเก็ตตําแหนงผูชวยศาสตราจารย ใช
แหลงทรัพยากรสารนิเทศสถาบันในระดับมาก (μ = 3.96) แตกตางจากคณาจารยตําแหนงอาจารย 
และรองศาสตราจารยที่มีการใชในระดับปานกลาง (μ = 3.03) - (μ = 3.18) สวนแหลง
ทรัพยากรสารนิเทศบุคคล และแหลงทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส มีการใชไมแตกตางกัน 
 เมื่อพิจารณาจากภาพรวมทีป่รากฏขางตน สรุปไดวา คณาจารยที่มีตาํแหนงหนาทีด่านการ
สอนแตกตางกัน ใชทรัพยากรสารนิเทศแหลงตาง ๆ แตกตางกัน กลาวคือ คณาจารยตําแหนงผูชวย
ศาสตราจารยใชทรัพยากรสารนิเทศทุกแหลงในระดับมาก (μ = 3.68) แตกตางจากคณาจารย
ตําแหนงอาจารย และรองศาสตราจารยที่มีการใชในระดบัปานกลาง (μ = 2.85) - (μ = 3.05)    
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ตาราง 43 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยดานแหลงของทรัพยากรสารนิเทศที่ใชเพื่องานวจิัยและงานเขยีน 
                ทางวิชาการ จําแนกตามตําแหนงหนาที่  ดานอาจารยทําหนาทีส่อนและบริหาร 
แหลงของทรพัยากร                                  ตําแหนงหนาท่ี   ดานการสอนและบริหาร                       
สารนิเทศท่ีใชเพื่องาน                                                                          
วิจัยและงานเขียนทางวิชาการ                                                                        ผูอํานวยการ        หัวหนาภาค         

                                                          อธิการบดี      รองอธิการบดี        คณบดี         สํานัก                   วิชา 
1. แหลงทรัพยากร 
    สารนิเทศบุคคล   2.93           3.63    3.43          2.95               3.28 
                                       (ปานกลาง)     (ปานกลาง) (ปานกลาง)   (ปานกลาง)   (ปานกลาง) 
2. แหลงทรัพยากร 
    สารนิเทศสถาบัน   2.88           3.21    3.65          3.08               3.65 
                                                    (ปานกลาง)    (ปานกลาง)     (มาก)        (ปานกลาง)     (มาก) 
3. แหลงทรัพยากร 
    สารนิเทศอิเล็กทรอนิกส   2.50               3.58     3.00          2.67               2.84 
                                          (นอย)        (ปานกลาง)   (ปานกลาง)  (ปานกลาง)    (ปานกลาง)  

        รวม                            2.77               3.38               3.36           2.90               3.26 
                                                 (ปานกลาง)    (ปานกลาง)    (ปานกลาง)  (ปานกลาง)  (ปานกลาง)   

 
 จากตาราง 43 พบวา คณาจารยมหาวิทยาลยัราชภัฏภูเก็ตตําแหนงคณบดี และหัวหนา
ภาควิชาใชแหลงทรัพยากรสารนิเทศสถาบันในระดับมาก (μ = 3.65)  แตกตางจากคณาจารย
ตําแหนงอธิการบดี รองอธิการบดี และผูอํานวยการสํานกัที่มีการใชในระดับปานกลาง                  
(μ = 2.88)  - (μ = 3.21) สวนแหลงทรัพยากรสารนิเทศบุคคล มีการใชไมแตกตางกนั นอกจากนี้ 
แหลงทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส คณาจารยตําแหนงอธิการบดีใชในระดบันอย (μ = 2.50)         
ซ่ึงแตกตางจากคณาจารยตําแหนงรองอธกิารบดี คณบด ีผูอํานวยการสํานัก และหัวหนาภาควิชา     
ที่มีการใชในระดับปานกลาง (μ = 2.67) - (μ = 3.58) 
 เมื่อพิจารณาจากภาพรวมทีป่รากฏขางตน สรุปไดวา คณาจารยมหาวทิยาลัยราชภัฎภูเก็ต    
ที่มีตําแหนงหนาที่ดานการสอนและบริหารแตกตางกนั ใชทรัพยากรสารนิเทศแหลงตาง ๆไม
แตกตางกัน กลาวคือ คณาจารยตําแหนงอธิการบดี รองอธิการบดี คณบดี ผูอํานวยการสํานัก       
และหวัหนาภาควิชาใชแหลงของทรัพยากรสารนิเทศทุกแหลงโดยรวมในระดบัปานกลาง             
(μ = 2.77) - (μ = 3.38)  
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ตาราง 44 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยดานปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวจิัยและงานเขยีนทาง 
                วิชาการ จําแนกตามระดับการศึกษา โดยภาพรวม 
ปญหาการใช                                                     ระดับการศึกษาของคณาจารย  
ทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวิจัย 
และงานเขียนทางวิชาการ            ปริญญาตรี                       ปริญญาโท                ปริญญาเอก 

1. ปญหาในการใช 
    หนังสือทั่วไป    3.22(ปานกลาง)  3.18(ปานกลาง)       3.20(ปานกลาง)    
2. ปญหาในการใช 
    หนังสืออางอิง   3.38(ปานกลาง)  3.50(ปานกลาง)       3.38(ปานกลาง)     
3. ปญหาในการใช  
    วารสาร นิตยสาร และ 
    หนังสือพิมพ   3.44(ปานกลาง)  3.47(ปานกลาง)       3.36(ปานกลาง)          
4. ปญหาในการใช  
    ส่ือโสตทัศนวัสด ุ  3.39(ปานกลาง)  3.22(ปานกลาง)       3.35(ปานกลาง)          
5. ปญหาในการใช 
    ทรัพยากรสื่ออิเล็กทรอนิกส 
    ประเภทฐานขอมูลคอมพิวเตอร 2.97(ปานกลาง)  3.22(ปานกลาง)       3.95(มาก)            
6. ปญหาในการใชภาษา 
    ที่ใชนําเสนอเนื้อหาของ 
    ทรัพยากรสารนิเทศ  3.22(ปานกลาง)  3.50(ปานกลาง)       4.13(ปานกลาง) 
7. ปญหาในการใช 
    ความทันสมัยของเนื้อหา 
    ทรัพยากรสารนิเทศ  3.29(ปานกลาง)  2.99(ปานกลาง)       3.76(มาก)  
8. ปญหาในการใชแหลง 
    ทรัพยากรสารนิเทศบุคคล 2.72(ปานกลาง)  2.60(ปานกลาง)       2.86(ปานกลาง) 
9. ปญหาในการใชแหลง 
    ทรัพยากรสารนิเทศสถาบัน 2.83(ปานกลาง)  3.10(ปานกลาง)       3.60(มาก)  
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ตาราง 44 (ตอ) 

ปญหาการใช                                                        ระดับการศึกษาของคณาจารย  
ทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวิจัย 
และงานเขียนทางวิชาการ                   ปริญญาตรี                 ปริญญาโท            ปริญญาเอก 

10. ปญหาในการใชแหลง 
      ทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส 3.25(ปานกลาง) 2.99(ปานกลาง)      3.00(ปานกลาง) 
11. ปญหาทั่วไปในการ 
      ใชทรัพยากรสารนิเทศ        3.21(ปานกลาง) 3.39(ปานกลาง)      3.60(มาก) 

        รวม                                 3.18 (ปานกลาง)        3.23(ปานกลาง)       3.42(ปานกลาง)        

 
 จากตาราง 44 พบวา คณาจารยมหาวิทยาลยัราชภัฏภูเก็ตที่มีการศึกษาในระดับปริญญาเอก
มีปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวิจยัและงานเขียนทางวิชาการในระดับมาก แตกตางจาก
คณาจารยที่มกีารในระดับปรญิญาโท และในระดับปริญญาตรีที่มีปญหาการใชในระดับ ปานกลาง  
ดังนี้  ปญหาในการใชทรัพยากรสื่ออิเล็กทรอนิกสประเภทฐานขอมูลคอมพิวเตอร (μ = 3.95) 
ปญหาในการใชความทันสมยัของเนื้อหาทรัพยากรสารนเิทศ (μ = 3.76) ปญหาในการใชแหลง
ทรัพยากรสารนิเทศสถาบัน (μ = 3.60) และปญหาทั่วไปในการใชทรัพยากรสารนิเทศ (μ = 3.60) 
สวนปญหาอื่น ๆ พบวาไมแตกตางกัน 
 เมื่อพิจารณาจากภาพรวมทีป่รากฏขางตน สรุปไดวา คณาจารยมหาวทิยาลัยราชภัฏภูเก็ตที่
มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศในดานตาง ๆ ไมแตกตางกัน 
กลาวคือ  คณาจารยที่มีการศกึษาในระดับปริญญาตรี ระดับปริญญาโท และระดับปรญิญาเอก         
มีปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวิจยัและงานเขียนทางวิชาการในดานตาง ๆ โดยรวมใน
ระดับปานกลาง (μ = 3.18) - (μ = 3.42)  
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ตาราง 45 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยดานปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวจิัยและงานเขยีนทาง 
                วิชาการ จําแนกตามประสบการณในการทํางาน โดยภาพรวม 
ดานปญหาการใช                                         ประสบการณในการทํางานของคณาจารย                         
ทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวิจัย 
และงานเขียนทางวิชาการ   1-2 ป หรือ > 2 ป        1-5 ป หรือ > 5 ป           1-9 ป หรอื > 9 ป 
                                       หลังจากจบปริญญาเอก   หลังจากจบปริญญาโท   หลังจากจบปริญญาตร ี

1.ปญหาในการใช 
    หนังสือทั่วไป  3.20 (ปานกลาง)  3.18(ปานกลาง)  3.22(ปานกลาง)      
2. ปญหาในการใช 
    หนังสืออางอิง  3.38(ปานกลาง)  3.50(ปานกลาง)  3.38(ปานกลาง)    
3. ปญหาในการใช  
    วารสาร นิตยสาร และ 
    หนังสือพิมพ  3.36(ปานกลาง)  3.47(ปานกลาง)  3.44(ปานกลาง)           
4. ปญหาในการใช  
    ส่ือโสตทัศนวัสด ุ 3.35(ปานกลาง)  3.22(ปานกลาง)  3.39(ปานกลาง)           
5. ปญหาในการใช 
    ทรัพยากรสื่ออิเล็กทรอนิกส 
    ประเภทฐานขอมูล 
    คอมพิวเตอร  3.95(มาก)  3.22(ปานกลาง)  2.97(ปานกลาง)            
6. ปญหาในการใชภาษา 
    ที่ใชนําเสนอเนื้อหาของ 
    ทรัพยากรสารนิเทศ 4.13(มาก)  3.50(ปานกลาง)  3.22(ปานกลาง)  

7. ปญหาในการใช 
    ความทันสมัยของเนื้อหา 
    ทรัพยากรสารนิเทศ 3.76(มาก)  2.99(ปานกลาง)  3.29(ปานกลาง)  
8. ปญหาในการ 
    ใชแหลงทรพัยากร 
    สารนิเทศบุคคล 2.86(ปานกลาง)  2.60(ปานกลาง)  2.72(ปานกลาง) 
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ตาราง 45 (ตอ) 

ปญหาการใช                                                ประสบการณในการทํางานของคณาจารย                         
ทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวิจัย 
และงานเขียนทางวิชาการ  1-2 ป หรือ > 2 ป              1-5 ป หรือ > 5 ป           1-9 ป หรือ > 9 ป 
                                       หลังจากจบปริญญาเอก     หลังจากจบปริญญาโท   หลังจากจบปริญญาตร ี

9. ปญหาในการใช 
    แหลงทรัพยากร 
    สารนิเทศสถาบัน 3.60(มาก)  3.10(ปานกลาง)  2.83(ปานกลาง)  
10. ปญหาในการ 
      ใชแหลงทรัพยากร 
      สารนิเทศ 
      อิเล็กทรอนิกส 3.00(ปานกลาง)  2.99(ปานกลาง)  3.25(ปานกลาง) 
11. ปญหาทั่วไปในการใช 
      ทรัพยากรสารนิเทศ 3.60(มาก)  3.39(ปานกลาง)  3.21(ปานกลาง) 

        รวม            3.42(ปานกลาง)                3.23(ปานกลาง)                3.18(ปานกลาง) 

  
 จากตาราง 45 พบวา คณาจารยมหาวิทยาลยัราชภัฏภูเก็ตที่มีประสบการณในการทํางาน    
1-2 ป หรือมากกวา 2 ป หลังจากจบการศึกษาระดับปริญญาเอกมีปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศ
เพื่องานวจิัยและงานเขียนทางวิชาการในระดับมาก  แตกตางจากคณาจารยที่มีประสบการณในการ
ทํางาน  1-5 ป หรือมากกวา 5 ป หลังจากจบการศึกษาระดบัปริญญาโท และคณาจารยที่มี
ประสบการณในการทํางาน 1-9 ป หรือมากกวา 9 ป หลังจากจบการศึกษาระดับปริญญาตรีทีมี
ปญหาการใชในระดับปานกลาง ดังนี้  ปญหาการใชทรัพยากรสื่ออิเล็กทรอนิกสประเภทฐาน
ขอมูลคอมพิวเตอร (μ = 3.95) ปญหาในการใชภาษาทีใ่ชนําเสนอเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ           
(μ = 4.13) ปญหาในการใชความทันสมัยของเนื้อหาทรพัยากรสารนิเทศ (μ = 3.76) ปญหาในการ
ใชแหลงทรัพยากรสารนิเทศสถาบัน (μ = 3.60) และปญหาทั่วไปในการใชทรัพยากรสารนิเทศ    
(μ = 3.60)  สวนปญหาอืน่ ๆ ไมแตกตางกัน 
 เมื่อพิจารณาจากภาพรวมทีป่รากฏขางตน สรุปไดวา คณาจารยมหาวทิยาลัยราชภัฏภูเก็ตที่
มีประสบการณในการทํางานแตกตางกัน มีปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศในดานตาง ๆ             
ไมแตกตางกัน กลาวคือ คณาจารยที่มีประสบการณในการทํางาน  1-2 ป หรือมากกวา 2 ป หลังจาก 
จบการศึกษาระดับปริญญาเอก คณาจารยที่มีประสบการณในการทํางาน 1-5 ป หรือมากกวา 5 ป 
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หลังจากจบการศึกษาระดับปริญญาโท และคณาจารยทีม่ีประสบการณในการทํางาน 1-9 ป หรือ
มากกวา 9 ป หลังจากจบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวิจัย
และงานเขยีนทางวิชาการในดานตาง ๆ โดยรวมในระดบัปานกลาง (μ = 3.18) - (μ = 3.42)  
 
ตาราง 46 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยดานปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวจิัยและงานเขยีนทาง 
                วิชาการ จําแนกตามสาขาวิชาที่สอน โดยภาพรวม 
ปญหาการใช                                                       สาขาวิชาท่ีสอนของคณาจารย                  
ทรัพยากรสารนิเทศ 
เพื่องานวิจัยและงานเขียน           มนุษยศาสตรและ             ครุศาสตร               วิทยาศาสตรและ 
ทางวิชาการ                                    สังคมศาสตร                                                     เทคโนโลย ี

1. ปญหาในการ 
    ใชหนังสือทั่วไป  3.20(ปานกลาง)  3.51(มาก)              3.05(ปานกลาง)      
2. ปญหาในการใช 
    หนังสืออางอิง    3.63(มาก)  3.35(ปานกลาง)         3.21(ปานกลาง)   
3. ปญหาในการใช  
    วารสาร นิตยสาร  
    และหนงัสือพิมพ  3.55(มาก)  3.47(ปานกลาง)         3.26(ปานกลาง)          
4. ปญหาในการใช 
    ส่ือโสตทัศนวัสด ุ  3.27(ปานกลาง)  3.28(ปานกลาง)         3.21(ปานกลาง)          
5. ปญหาในการใช 
    ทรัพยากรสื่ออิเล็กทรอนิกส 
    ประเภทฐานขอมูลคอมพิวเตอร 3.09(ปานกลาง)  3.60(มาก)         3.42(ปานกลาง)           
6. ปญหาในการใชภาษา 
    ที่ใชนําเสนอเนื้อหาของ 
    ทรัพยากรสารนิเทศ  3.52(มาก)  3.63(มาก)         3.45(ปานกลาง) 
7. ปญหาในการใช 
    ความทันสมัยของเนื้อหา 
    ทรัพยากรสารนิเทศ  3.22(ปานกลาง)  3.35(ปานกลาง)         2.73(ปานกลาง) 
8. ปญหาในการใชแหลง 
    ทรัพยากรสารนิเทศบุคคล 2.65(ปานกลาง)  2.75(ปานกลาง)         2.58(ปานกลาง) 
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ตาราง 46 (ตอ) 

ปญหาการใช                                                       สาขาวิชาท่ีสอนของคณาจารย                  
ทรัพยากรสารนิเทศ  
เพื่องานวิจัยและงานเขียน            มนุษยศาสตรและ            ครุศาสตร                วิทยาศาสตรและ 
ทางวิชาการ                                      สังคมศาสตร                                                      เทคโนโลย ี

9.  ปญหาในการใชแหลง 
      ทรัพยากรสารนิเทศสถาบัน 3.21(ปานกลาง)  3.07(ปานกลาง)         2.89(ปานกลาง) 
10. ปญหาในการใช 
      แหลงทรัพยากรสารนิเทศ 
      อิเล็กทรอนิกส  3.09(ปานกลาง)  3.05(ปานกลาง)         2.89(ปานกลาง) 
11.ปญหาทั่วไปในการ 
      ใชทรัพยากรสารนิเทศ 3.46(ปานกลาง)  3.37(ปานกลาง)         3.23(ปานกลาง) 

        รวม                          3.27(ปานกลาง)                3.48(ปานกลาง)          3.07(ปานกลาง)  

 
 จากตาราง 46 พบวา  คณาจารยมหาวิทยาลยัราชภัฏภูเก็ตที่สอนสาขาวิชาครุศาสตรมีปญหา
ในการใชหนังสือทั่วไปในระดับมาก (μ = 3.51) แตกตางจากสาขาวิชามนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร และสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่มีปญหาในระดบัปานกลาง (μ = 3.05) -       
(μ = 3.51)  คณาจารยที่สอนสาขาวิชามนษุยศาสตรและสังคมศาสตรมีปญหาในการใชหนังสือ
อางอิงในระดบัมาก (μ = 3.51) แตกตางจากคณาจารยทสีอนสาขาวิชาครุศาสตร และสาขา
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่มีปญหาในระดับปานกลาง (μ = 3.21) - (μ = 3.35)  คณาจารยที่สอน
สาขาวิชามนุษยศาสตรและสงัคมศาสตรมีปญหาในการใชวารสาร นิตยสาร และหนังสือพิมพใน
ระดับมาก (μ = 3.55) แตกตางจากคณาจารยที่สอนสาขาวิชาครุศาสตร และสาขาวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีที่มีปญหาในระดบัปานกลาง (μ = 3.26) - (μ = 3.47)  คณาจารยที่สอนสาขาวิชาครุ
ศาสตรมีปญหาในการใชทรัพยากรสื่ออิเล็กทรอนิกสประเภทฐานขอมลูคอมพิวเตอรในระดบัมาก 
(μ = 3.60) แตกตางจากคณาจารยที่สอนสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร และสาขา
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่มีปญหาในระดับปานกลาง (μ = 3.09) - (μ = 3.42)   คณาจารยที่สอน
สาขาวิชามนุษยศาสตรและสงัคมศาสตร และคณาจารยทีส่อนสาขาวิชาครุศาสตร มีปญหาในการใช
ภาษาที่ใชนําเสนอเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศในระดับมาก (μ = 3.52) - (μ = 3.63) แตกตางจาก
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คณาจารยที่สอนสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่มีปญหาในระดับปานกลาง (μ = 3.45)  สวน
ปญหาอื่น ๆ ไมแตกตางกัน 
 เมื่อพิจารณาจากภาพรวมทีป่รากฏขางตน สรุปไดวา คณาจารยมหาวทิยาลัยราชภัฏภูเก็ตที่
สอนในสาขาวชิาแตกตางกัน มีปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศในดานตาง ๆไมแตกตางกัน 
กลาวคือ  คณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตที่สอนสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมสาสตร 
สาขาวิชาครุศาสตร และสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มีปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศ
เพื่องานวจิัยและงานเขียนทางวิชาการในดานตาง ๆ โดยรวมในระดับปานกลาง (μ = 3.07) -         
(μ = 3.48)  
 
ตาราง 47 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยดานปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวจิัยและงานเขยีนทาง 
                วิชาการ จําแนกตามตําแหนงหนาที่ ดานอาจารยทําหนาที่สอน โดยภาพรวม 
ดานปญหาการใช                                                   ตําแหนงหนาท่ี  ดานการสอน 
ทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวิจัยและ 
งานเขียนทางวิชาการ                   อาจารย                 ผูชวยศาสตราจารย       รองศาสตราจารย 

1.ปญหาในการใช 
    หนังสือทั่วไป   3.17(ปานกลาง)    3.25(ปานกลาง) 2.55(ปานกลาง)      
2. ปญหาในการใช 
    หนังสืออางอิง      3.50(ปานกลาง)    3.64(มาก)  3.10(ปานกลาง) 
3. ปญหาในการใช  
    วารสาร นิตยสาร  
    และหนงัสือพิมพ  3.37(ปานกลาง)    3.59(มาก)  2.97(ปานกลาง)           
4. ปญหาในการใช 
    ส่ือโสตทัศนวัสด ุ  3.33(ปานกลาง)    3.35(ปานกลาง) 3.33(ปานกลาง)           
5. ปญหาในการใช 
    ทรัพยากรสื่ออิเล็กทรอนิกส 
    ประเภทฐานขอมูลคอมพิวเตอร 3.36(ปานกลาง)    2.93(ปานกลาง) 2.76(ปานกลาง)            
6. ปญหาในการใชภาษา 
    ที่ใชนําเสนอเนื้อหาของ 
    ทรัพยากรสารนิเทศ  3.54(มาก)    3.29(ปานกลาง) 2.98(ปานกลาง)  
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ตาราง 47 (ตอ) 

ปญหาการใช                                                       ตําแหนงหนาท่ี  ดานการสอน  
ทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวิจัยและ 
งานเขียนทางวิชาการ                   อาจารย                ผูชวยศาสตราจารย       รองศาสตราจารย 

7. ปญหาในการใช 
    ความทันสมัยของเนื้อหา 
    ทรัพยากรสารนิเทศ  2.88(ปานกลาง)    3.27(ปานกลาง) 3.08(ปานกลาง)  
8. ปญหาในการใชแหลง 
    ทรัพยากรสารนิเทศบุคคล 2.52(ปานกลาง)    2.59(ปานกลาง) 2.50(นอย) 
9. ปญหาในการใชแหลง 
    ทรัพยากรสารนิเทศสถาบัน 3.09(ปานกลาง)    3.08(ปานกลาง) 2.63(ปานกลาง)  
10. ปญหาในการใช 
      แหลงทรัพยากรสารนิเทศ 
      อิเล็กทรอนิกส  3.06(ปานกลาง)    3.14(ปานกลาง) 2.20(นอย) 
11. ปญหาทั่วไปในการ 
      ใชทรัพยากรสารนิเทศ 3.47(ปานกลาง)    3.43(ปานกลาง) 2.76(ปานกลาง) 

        รวม                          3.19(ปานกลาง)     3.26(ปานกลาง)             2.80(ปานกลาง)   

 

 จากตารางที่ 47 พบวา คณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ตําแหนงผูชวยศาสตราจารยมี
ปญหาการในการใชหนังสืออางอิงในระดบัมาก (μ = 3.64) ซ่ึงแตกตางจากคณาจารยตําแหนง
อาจารย และรองศาสตราจารยที่มีปญหาการใชในระดับปานกลาง (μ = 3.10) - (μ = 3.50)  
คณาจารยตําแหนงผูชวยศาสตราจารย มีปญหาในการใชวารสาร นิตยสาร และหนังสือพิมพใน
ระดับมาก (μ = 3.59) แตกตางจากตําแหนงอาจารย และรองศาสตราจารยที่มีปญหาการใชในระดับ
ปานกลาง (μ = 2.97) - (μ = 3.37)   คณาจารยตําแหนงอาจารยมีปญหาในการใชภาษาที่ใชนําเสนอ
เนื้อหาของทรพัยากรสารนิเทศในระดับมาก  (μ = 3.54) แตกตางจากคณาจารยตําแหนงผูชวย
ศาสตราจารย และรองศาสตราจารยที่มีปญหาการใชในระดับปานกลาง (μ = 2.98) - (μ = 3.29)  
คณาจารยตําแหนงรองศาสตราจารย มีปญหาในการใชแหลงทรัพยากรสารนิเทศบุคคลในระดับ
นอย (μ = 2.50)  แตกตางจากคณาจารยตําแหนงอาจารย และตําแหนงผูชวยศาสตราจารย ที่มีปญหา
การใชในระดบัปานกลาง (μ = 2.52) - (μ = 2.59)  คณาจารยตําแหนงรองศาสตราจารยมีปญหาใน
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การใชแหลงทรัพยากรสารนเิทศอิเล็กทรอนิกสในระดับนอย (μ = 2.20)  แตกตางจากคณาจารย
ตําแหนงอาจารย และผูชวยศาสตราจารยที่มีปญหาการใชในระดับปานกลาง (μ = 3.06) -               
(μ = 3.14) สวนปญหาการใชในดานอื่น ๆ ไมมีความแตกตางกัน 
 เมื่อพิจารณาจากภาพรวมทีป่รากฏขางตน สรุปไดวา คณาจารยมหาวทิยาลัยราชภัฏภูเก็ตที่
มีตําแหนงหนาที่ดานการสอนแตกตางกัน มีปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศในดานตาง ๆไม
แตกตางกัน กลาวคือ  คณาจารยตําแหนงอาจารย ผูชวยศาสตราจารย และรองศาสตราจารย มีปญหา
การใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวจิัยและงานเขยีนทางวิชาการในดานตาง ๆ โดยรวมในระดบั
ปานกลาง (μ = 2.80) - (μ = 3.26)  
 
ตาราง 48 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยดานปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวจิัยและงานเขยีนทาง
วิชาการ จําแนกตามตําแหนงหนาที่ ดานอาจารยทําหนาทีส่อนและบริหาร โดยภาพรวม 
ดานปญหาการใช                                       ตําแหนงหนาท่ี  ดานการสอนและบริหาร                            
ทรัพยากรสารนิเทศ                   
เพื่องานวิจัยและงานเขียน                                       รอง                                     ผูอํานวย          หัวหนาภาค 

ทางวิชาการ                                      อธิการบดี         อธิการบดี           คณบดี         การสํานัก             วิชา 
1. ปญหาในการ 
    ใชหนังสือทั่วไป  3.00             2.92       2.70             3.45       3.37 
                                     (ปานกลาง)    (ปานกลาง)     (ปานกลาง)   (ปานกลาง)   (ปานกลาง)     
2. ปญหาในการใช 
    หนังสืออางอิง   3.50             2.79       2.30              3.25       3.66   
                                    (ปานกลาง)      (ปานกลาง)    (ปานกลาง)   (ปานกลาง)      (มาก) 
3. ปญหาในการใช  
    วารสาร นิตยสาร  
    และหนงัสือพิมพ  3.11             3.44       2.62  3.29        3.78
                        (ปานกลาง)        (ปานกลาง)   (ปานกลาง)   (ปานกลาง)      (มาก)      
4. ปญหาในการใช  
    ส่ือโสตทัศนวัสด ุ  3.33              3.05        2.73 2.88        3.09
                         (ปานกลาง)        (ปานกลาง)   (ปานกลาง)  (ปานกลาง)  (ปานกลาง)              
5. ปญหาในการใช 
    ทรัพยากรสื่ออิเล็กทรอนิกส 
    ประเภทฐานขอมูลคอมพิวเตอร 3.40  3.33        3.64 2.80        3.42
                        (ปานกลาง)          (ปานกลาง)     (มาก)        (ปานกลาง)  (ปานกลาง)             
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ตาราง 48 (ตอ) 

ดานปญหาการใช                                       ตําแหนงหนาท่ี  ดานการสอนและบริหาร                            
ทรัพยากรสารนิเทศ                   
เพื่องานวิจัยและงานเขียน                                       รอง                                     ผูอํานวย        หัวหนาภาค 

ทางวิชาการ                                      อธิการบดี         อธิการบดี           คณบดี         การสํานัก             วิชา 
6. ปญหาในการใชภาษา 
    ที่ใชนําเสนอเนื้อหาของ 
    ทรัพยากรสารนิเทศ  3.70  3.61         3.78 3.56     3.75                                    
                                                     (มาก)                  (มาก)        (มาก) (มาก)       (มาก) 
7. ปญหาในการใช 
    ความทันสมัยของเนื้อหา 
    ทรัพยากรสารนิเทศ  3.40          3.36      3.80            3.13     3.20                         
                                                 (ปานกลาง)     (ปานกลาง)         (มาก)     (ปานกลาง)   (ปานกลาง) 
8. ปญหาในการใชแหลง 
    ทรัพยากรสารนิเทศบุคคล 2.50          2.95       2.15             2.50     3.08 
                                                     (นอย)          (ปานกลาง)         (นอย)          (นอย)     (ปานกลาง) 
9. ปญหาในการใชแหลง 
    ทรัพยากรสารนิเทศสถาบัน 3.16          3.16       2.96              2.77      3.29 
                                     (ปานกลาง)     (ปานกลาง)    (ปานกลาง)   (ปานกลาง)  (ปานกลาง)  
10. ปญหาในการใชแหลง 
      ทรัพยากรสารนิเทศ 
      อิเล็กทรอนิกส  3.00          3.25       2.30  2.66       3.07 
                                       (ปานกลาง) (ปานกลาง)          (นอย)      (ปานกลาง)  (ปานกลาง) 
11. ปญหาทั่วไปในการใช 
      ทรัพยากรสารนิเทศ  3.40          3.21        2.85 3.20        3.38 
                                                 (ปานกลาง)     (ปานกลาง)       (ปานกลาง)  (ปานกลาง)  (ปานกลาง)  

        รวม                          3.22               3.20                   3.06             3.04              3.47 
                                                (ปานกลาง)     (ปานกลาง)       (ปานกลาง)  (ปานกลาง)  (ปานกลาง)  
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จากตาราง 48 พบวา คณาจารยตําแหนงหวัหนาภาควิชามปีญหาในการใชหนังสืออางอิงใน
ระดับมาก (μ = 3.66)   ซ่ึงแตกตางจากคณาจารยตําแหนงอธิการบดี รองอธิการบดี  คณบดี และ
ผูอํานวยการสํานักที่มีการใชในระดบัปานกลาง (μ = 2.70) - (μ = 3.45) คณาจารยตําแหนงหวัหนา
ภาควิชามีปญหาในการใชวารสาร นิตยสาร และหนังสือพิมพในระดับมาก (μ = 3.78)  แตกตางจาก
คณาจารยตําแหนงอธิการบดี รองอธิการบดี คณบดี และผูอํานวยการสํานักที่มีปญหาการใชใน
ระดับปานกลาง (μ = 2.62) - (μ = 3.44) คณาจารยตําแหนงคณบดี มีปญหาในการใชทรัพยากรสื่อ
เล็กทรอนิกสประเภทฐานขอมูลคอมพิวเตอรในระดับมาก (μ = 3.64) แตกตางจากคณาจารย
ตําแหนงอธิการบดี รองอธิการบดี  ผูอํานวยการสํานัก และหัวหนาภาควิชาที่มีปญหาการในระดับ
ปานกลาง (μ = 2.80) - (μ = 3.42)  คณาจารยตําแหนงคณบดี มีปญหาในการใชความทันสมัยของ
เนื้อหาทรัพยากรสารนิเทศในระดับมาก (μ = 3.80)  แตกตางจากคณาจารยตําแหนงอธิการบดี             
รองอธิการบดี ผูอํานวยการสํานัก และหัวหนาภาควิชาทีม่ีปญหาการใชในระดบัปานกลาง            
(μ = 3.13) - (μ = 3.40)   คณาจารยตําแหนงรองอธิการบดี คณบดี และผูอํานวยการสํานัก  มีปญหา
ในการใชแหลงทรัพยากรสารนิเทศบุคคลในระดับนอย (μ = 2.15) - (μ = 2.50)  แตกตางจาก
คณาจารยตําแหนงหวัหนาภาควิชา และรองอธิการบดีที่มีปญหาการใชในระดับปานกลาง             
(μ = 2.95) - (μ = 3.08)   คณาจารยตําแหนงคณบดี มีปญหาในการใชแหลงทรัพยากรสารนิเทศ
อิเล็กทรอนิกสในระดบันอย (μ = 2.30) แตกตางจาก คณาจารยตําแหนงอธิการบดี รองอธิการบดี 
ผูอํานวยการสํานัก  และหวัหนาภาควิชาทีม่ีปญหาการใชในระดบัปานกลาง (μ = 2.66) - (μ = 3.25)  
สวนปญหาการใชในดานอื่น ๆ ไมมีความแตกตางกัน 
 เมื่อพิจารณาจากภาพรวมทีป่รากฏขางตน สรุปไดวา คณาจารยมหาวทิยาลัยราชภัฏภูเก็ตที่
มีตําแหนงหนาที่ดานการสอนและบริหารแตกตางกัน มปีญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศในดาน
ตาง ๆไมแตกตางกัน กลาวคือ  คณาจารยที่มีตําแหนงอธิการบดี รองอธิการบดี คณบดี  ผูอํานวยการ
สํานัก  และหวัหนาภาควิชา มปีญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวิจยัและงานเขียนทาง
วิชาการในดานตาง ๆ โดยรวมในระดับปานกลาง (μ = 3.06) - (μ = 3.47)  
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ตอนที่ 5 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของคณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตตอการใชและ  
  ปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวิจัยและงานเขียนทางวิชาการ 
 
 สําหรับความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากคณาจารยของมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ จําแนก
เปน 4 ดานที่ควรปรับปรุงคือ 
 
1.รูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศ 
 1.1 หนังสือวิชาการทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษมีเนื้อหาลาสมัยและมีจํานวนนอยมาก 
ไมมีความหลากหลายตามสาขาวิชาที่มหาวทิยาลัยจัดการเรียนการสอน  
 1.2 หองสมุดควรจัดซื้อทรัพยากรสารนิเทศที่ตรงกับสาขาวชิาที่สอนเพิ่มขึ้นและ
หลากหลายชื่อเร่ือง เชน 
  1.2.1 วารสารที่ตรงกับสาขาวิชาที่สอน 
  1.2.2 ฐานขอมูลสําเร็จรูป 
  1.2.3 ส่ือซีดีรอม  
  1.2.4 วีดิทัศน 
2. แหลงของทรัพยากรสารนเิทศ โดยเฉพาะแหลงทรัพยากรสารนิเทศสถาบัน ยังขาดผูเชี่ยวชาญ
เฉพาะดานโดยเฉพาะบรรณารักษ ที่จะชวยในการตอบคําถามและชวยการคนควาเมือ่ผูใชเกิดปญหา 
และหองสมุดใชคนไมตรงตามหนาที่ เชน ใชบรรณารักษไปนั่งที่บริการอินเทอรเนต็เพื่อรับฝาก
กุญแจ 
3. ลักษณะของทรัพยากรสารนิเทศ สวนใหญหนังสือภาษาอังกฤษที่เปนตําราวิชาการมีนอย 
4. ปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศ หนังสอืวิชาการ วิทยานิพนธมีนอย การเรียงหนังสือบนชั้นไม
ตรงตามหมวดหมู หนังสือบางเลมชํารุด และเกามากไมเหมาะสมกับการอางอิง 
  
 
 
 
 
 
 
 




