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บทท่ี 5 
 

การอภิปรายผลการวิจัย 
 
 การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเร่ือง การใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวจิยัและงานเขียนทาง
วิชาการของคณาจารยมหาวทิยาลัยราชภัฏภูเก็ต ผูวิจัยไดเสนอเนื้อหาในบทที่นี้คือ วตัถุประสงค 
การวิจยั สมมติฐานการวิจัย วิธีการดําเนนิการวิจยั สรุปผลการวิจัย อภปิรายผลการวจิัย และ
ขอเสนอแนะ  ดังจะไดกลาวในรายละเอยีดดังตอไปนี ้
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

วัตถุประสงคของการวิจยัเร่ือง การใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวจิยัและงานเขียนทาง
วิชาการของคณาจารย มหาวทิยาลัยราชภัฏภูเก็ต มดีังนี ้
1.  ศึกษาการใชและปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศ เพื่องานวิจยัและงานเขียนทางวชิาการของ
คณาจารยมหาวิทยาลัยราชภฏัภูเก็ตในดาน รูปแบบ ลักษณะ และแหลงของทรัพยากรสารนิเทศที่ใช 
2.  เปรียบเทียบการใชและปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวจิยัและงานเขียนทางวิชาการ
ของคณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ในดาน รูปแบบ ลักษณะ และแหลงของทรัพยากรสารนิเทศ
ที่ใช 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 

คณาจารยมหาวิทยาลัยราชภฏัภูเก็ตที่มีระดบัการศึกษา  สาขาวิชาที่สอน  ตําแหนงหนาที่  
และประสบการณในการทํางานที่แตกตางกัน จะมีการใชและปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่อ
งานวิจยัและงานเขียนทางวชิาการที่แตกตางกัน 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
 
1. ประชากรทีใ่ชในการวิจยั เปน คณาจารยประจําที่คงสภาพเปนอาจารยจาก 5 คณะวิชาของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ในปการศึกษา 2549 จํานวนรวมทั้งสิ้น 159 คน ทั้งนี้ไมรวม อาจารยพิเศษ 
ผูที่อยูในชวงลาศึกษาตอ ลาคลอดบุตร ลาบวชและลาเพื่อประกอบพิธีกรรมทางศาสนาทุกศาสนา 
ลาฝกอบรมและดูงานระยะเวลาเกิน 6 เดือน ตลอดจนผูที่ลาเพื่อเพิ่มพนูความรูทางวชิาการ 
 
2. เครื่องมอืที่ใชในการวิจยัคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี ้

ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวและสภาพการใชบริการแหลงของ
ทรัพยากรสารนิเทศของคณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต มีลักษณะแบบตรวจสอบรายการ 
(Check list)          

ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวิจัยและงานเขยีน
ทางวิชาการของคณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็มีลักษณะแบบประมาณคา (Rating scale)          
5 ระดับ มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ตามแบบมาตรวัดทศันคติแบบลิเคอรท (Likert 
scale) 

ตอนที่ 3  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวจิัยและงาน
เขียนทางวิชาการของคณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็มีลักษณะเปนแบบประมาณคา (Rating 
scale) 5 ระดับ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ตามแบบมาตรวดัทัศนคติแบบลิเคอรท 
(Likert scale) และแบบสอบถามปลายเปด เพื่อใหแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการ
ใชและปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวจิัยและงานเขยีนทางวิชาการของคณาจารย
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ 
 แบบสอบถามทั้งฉบับ ไดปรึกษากับอาจารยที่ปรึกษาและผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน เพื่อหา
คาดัชนีความสอดคลองระหวางวัตถุประสงคกับขอคําถาม และไดทดลองใชกับคณาจารยจาก
วิทยาลัยตาป จงัหวัดสุราษฏรธานี จํานวน 30 คน เพื่อหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยได
คาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบับเทากับ 0.9895 
3.  การเก็บรวบรวมขอมูล เร่ิมตั้งแตวันที่  20 มิถุนายน 2549 ถึง 30 สิงหาคม 2549 ใชเวลาทั้งสิ้น 2 
เดือน 10 วัน 
4. การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามฉบับสมบูรณ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป มีขั้นตอนดังนี ้
    4.1. ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 1 เกี่ยวกับสถานภาพสวนตัว และสภาพการใชบริการ
แหลงของทรัพยากรสารนิเทศของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม ระดับการศกึษา ประสบการณ
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ในการทํางาน สาขาวิชาที่สอน ตําแหนงหนาที่ ของคณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต วิเคราะห
ขอมูลโดยหาคารอยละ นําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 
    4.2. ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามจาก ตอนที่ 2 เกีย่วกับการใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวจิัย
และงานเขยีนทางวิชาการ และจาก ตอนที่ 3 เกี่ยวกับปญหาในการใชทรัพยากรสารนเิทศเพื่อ
งานวิจยัและงานเขียนทางวชิาการวิเคราะหขอมูลโดยหา คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคา
คําตอบใหเลือก 5 คาคําตอบ และนําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง  
 
สรุปผลการวิจัย 
 
 การวิจยัเร่ือง การใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวจิัยและงานเขยีนทางวิชาการของ
คณาจารยมหาวิทยาลัยราชภฏัภูเก็ต สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี ้  
 
1. ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของคณาจารยมหาวทิยาลัยราชภัฏภูเก็ต  
 คณาจารยทั้งหมดของมหาวทิยาลัยราชภัฏภูเก็ต จํานวน 159 คน สวนใหญมีการศึกษา
ระดับปริญญาโท จํานวน 124 คน รองลงมาระดับปริญญาตรี และระดบัปริญญาเอก  โดยมี
ประสบการณในการทํางาน 1-5 ป หรือมากกวา 5 ป หลังจากจบการศึกษาระดับปริญญาโท             
มีจํานวนมากที่สุด 124  คน  รองลงมามีประสบการณในการทํางาน 1 - 9 ป  หรือมากกวา  9 ป 
หลังจากจบการศึกษาระดับปริญญาตรี และประสบการณในการทํางาน 1 - 2 ป  หรือมากกวา 2  ป 
หลังจากจบการศึกษาระดับปริญญาเอก ตามลําดับ และสาขาวิชาที่มีผูสอนมากที่สุด 94  คน  คือ
สาขาวิชามนุษยศาสตรและสงัคมศาสตร รองลงมาสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   และ
สาขาวิชาครุศาสตร  สวนใหญเปนอาจารยทําหนาที่สอน ตําแหนงอาจารย จํานวน 73 คน รองลงมา
ตําแหนงผูชวยศาสตราจารย  และรองศาสตราจารย สวนอาจารยทําหนาที่สอนและบริหาร   
ตําแหนงหวัหนาภาควิชา มีจาํนวนมากที่สุด 28 คน รองลงมาตําแหนงรองอธิการบดี คณบดี 
ผูอํานวยการสํานัก และอธกิารบดี  
 
2. ขอมูลสภาพการใชบริการแหลงของทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวจิยัและงานเขียนทางวิชาการ
ของคณาจารยมหาวทิยาลัยราชภัฏภูเกต็ 
 วิธีการสวนใหญในการคนหาทรัพยากรสารนิเทศหองสมุดของคณาจารยมหาวิทยาลยั    
ราชภัฏภูเก็ตเพื่องานวจิัยและงานเขยีนทางวิชาการ จะใชวิธีการเดินคนหาเองตามชั้น มีจํานวนมาก
ที่สุด 90  คน รองลงมาดูจากรายชื่อหนังสอืใหมที่หองสมุดแจก และสอบถามจากบรรณารักษหรือ
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เจาหนาทีห่องสมุด ดานการใชบริการสวนใหญคณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ใชบริการ  ยืม –  
คืน มากที่สุด 144  คน รองลงมาบริการอานในหองสมุด และบริการรายชื่อหนังสือใหม และ
คณาจารยมหาวิทยาลัยราชภฏัภูเก็ตยงัตองการใหหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตจดับริการ      
ยืม – คืน ระหวางหองสมุดทุกมหาวิทยาลัย และบริการตอบคําถามและชวยการคนควา เพิ่มเติมจาก
บริการที่มีอยู นอกจากนี้คณาจารยจํานวนมากที่สุด 68 คน มีความคิดเห็นวาจํานวนของ
ทรัพยากรสารนิเทศหองสมดุของมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตมีความจําเปนและเพียงพอตอการใชเพือ่
งานวิจยัและงานเขียนทางวชิาการอยูในระดับปานกลาง  สวนใหญคณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ภูเก็ตเขาใชหองสมุดสัปดาหละ 5 - 6 คร้ัง มีจํานวนมากที่สุด 77 คน รองลงมาเขาใชสัปดาหละ 1-2 
คร้ัง โดยใชชวงเวลาที่วางจากการสอน ชวงที่ตองการขอมูลเรงดวน และชวงที่ตนเองสะดวก มี
จํานวนมากทีสุ่ด 83 คน รองลงมาชวง กลางวัน11.30 – 13.00 น. และยังมีความประสงคให
หองสมุดเปดบริการเพิ่มเตมิในชวงเยน็ตัง้แตเวลา 16.30 – 18.00 น. มีจํานวนมากที่สุด 102 คน 
รองลงมาชวงค่ําตั้งแตเวลา 18.00 – 20.00 น.  
 
3. ขอมูลการใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวิจยัและงานเขียนทางวิชาการของคณาจารย
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ 
    3.1 ดานรูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศที่ใชเพื่องานวิจัยและงานเขยีนทางวิชาการ จําแนกเปน 
 3.1.1 ทรัพยากรตีพิมพ โดยภาพรวมมีการใชอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามประเภทของ
ทรัพยากรตีพมิพ พบวา มกีารใช กฤตภาค ดรรชนีวารสารและสาระสังเขป หนังสือรายป       
รายการบรรณานุกรมหนังสอื หนังสือคูมือ จุลสาร พจนานุกรม สารานุกรม อยูในระดับมาก สวน
หนังสือวิชาการ และวารสารวิชาการ มีการใชอยูในระดับนอย 
 3.1.2 ทรัพยากรไมตีพิมพ โดยภาพรวมมีการใชอยูในระดบัมาก เมื่อพิจารณาตามประเภท
ของทรัพยากรไมตีพิมพ พบวา มีการใชสไลด และแถบบนัทึกเสียง อยูในระดับที่มากที่สุด 
รองลงมามีการใช ลูกโลก แผนสถิติ ของจริง ของตัวอยาง แผนที่ วดีิทศัน / วีซีดี แผนใส รูปภาพ   
อยูในระดับมาก   
 3.1.3 ทรัพยากรสื่ออิเล็กทรอนิกสประเภทฐานขอมูลคอมพิวเตอร โดยภาพรวมมกีารใชอยู
ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาตามประเภทของทรัพยากรสื่ออิเล็กทรอนิกสประเภทฐาน
ขอมูลคอมพิวเตอร  พบวา  มกีารใชฐานขอมูล ACM Digital Library  ฐานขอมูล Lexis and Nexis  
ฐานฐานขอมลู IEEE/IEE Electronic Library  ฐานขอมลู ProQuest Dissertation & Theses และ
ฐานขอมูล H.W.Wilson  และฐานขอมูลทองถ่ินเกี่ยวกับ 14 จังหวดัภาคใต โดยเนนจังหวัดภูเก็ต   
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พังงา  กระบี่  และตรัง  อยูในระดับมาก สวนฐานขอมูล Web of Science มีการใชอยูในระดบั    
ปานกลาง  
    3.2 ดานลักษณะของทรัพยากรสารนิเทศที่ใชเพื่องานวิจัยและงานเขยีนทางวิชาการ จําแนกเปน 
 3.2.1 ดานภาษาที่ใชในการนาํเสนอเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศที่คณาจารยมหาวทิยาลัย
ราชภัฏภูเก็ตใชเพื่องานวจิัยและงานเขยีนทางวิชาการ โดยมีการใชภาษาอังกฤษอยูในระดับ         
ปานกลาง และภาษาไทยมกีารใชอยูในระดับนอย  
 3.2.2 ดานความทันสมัยของเนื้อหา มกีารใชอยูในระดับปานกลาง 1 ระดับ โดยเรียงลําดับ
ตามคาเฉลี่ยสูงสุดไดดังนี้ ทรัพยากรสารนเิทศที่มีอายุ 6-10 ป ทรัพยากรสารนิเทศที่มีอายุ 1-5 ป 
ทรัพยากรสารนิเทศที่มีอาย ุ6-12 เดือน ทรัพยากรสารนิเทศที่มีอาย1ุ- 6 เดือน ทรัพยากรสารนิเทศ
ฉบับปจจุบัน ตามลําดับ 
    3.3 ดานแหลงของทรัพยากรสารนิเทศที่ใชเพื่องานวิจยัและงานเขียนทางวิชาการ จําแนกเปน 
 3.3.1 แหลงทรัพยากรสารนิเทศบุคคล โดยภาพรวมมกีารใชอยูในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาตามประเภทของแหลงทรัพยากรสารนิเทศบุคคล พบวา มีการใชอยูในระดับปานกลาง      
1 ระดับ โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยสูงสุดไดดังนี้ ผูเชีย่วชาญเฉพาะดาน นักวิชาการสาขาตาง ๆ 
ทรัพยากรสิ่งพิมพที่รวบรวมไวใชสวนตวั เพื่อนรวมงานภายในหนวยงาน ผูบังคับบัญชา 
บรรณารักษหองสมุด และปราชญชาวบาน ตามลําดับ   
 3.3.2 แหลงทรัพยากรสารนิเทศสถาบัน โดยภาพรวมมีการใชอยูในระดบัมาก เมื่อพิจารณา
ตามประเภทของแหลงทรัพยากรสารนิเทศสถาบัน พบวา มีการใชหอสมุดแหงชาติ และหองสมุด
คณะที่สังกดั อยูในระดับมาก สวนหอสมดุกลางของมหาวิทยาลัย และหองสมุดประชาชน มีการใช
อยูในระดับปานกลางเชนเดียวกัน 
 3.3.3 แหลงทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส โดยภาพรวมมีการใชอยูในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาตามประเภทของแหลงทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส พบวา มีการใชอยูในระดับ
ปานกลาง 1 ระดับ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยสูงสุดไดดังนี้ ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส รองลงมา เว็บไซต
หนวยงานราชการและองคกรตางๆ ตามลําดับ 
     
4. ขอมูลปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวจิัยและงานเขยีนทางวิชาการของคณาจารย
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ 
    4.1 ปญหาการใชหนังสือทั่วไป โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาตามประเภทของ
ปญหา พบวา ปญหาการใชอยูในระดับมาก 2 รายการ คอื หนังสือบนชั้นไมเรียงตามลําดับระบบ
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การจัดหมวดหมูของหองสมุด และหนังสอืที่ตองการใชมีสภาพชํารุดฉีกขาด สวนรายการอื่น ๆ อยู
ในระดบัปานกลาง 
     4.2 ปญหาการใชหนังสืออางอิง โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาตามประเภท
ของปญหา พบวา ปญหาการใชอยูในระดบัมาก 2 รายการ คือ หนังสืออางอิงที่ตองการใชชํารุด    
ฉีกขาด และหนังสืออางอิงที่ตองการมีเนื้อหาไมครบชุด สวนรายการอืน่ ๆ อยูในระดบัปานกลาง    
    4.3 ปญหาการใชวารสาร นิตยสาร และหนังสือพิมพ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาตามประเภทของปญหา พบวา ปญหาการใชอยูในระดับมาก 4 รายการ คือ หนังสือพิมพทั้ง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษมสีภาพฉีกขาด รองลงมาดรรชนีวารสารและนิตยสารจัดทาํลาชา 
หนังสือพิมพภาษาอังกฤษในหองสมุดมีเนือ้หาไมตรงตามที่ตองการ และหองสมุดนาํวารสารและ
นิตยสารออกบริการชา สวนรายการอื่น ๆ อยูในระดับปานกลาง    
    4.4 ปญหาการใชส่ือโสตทัศนวัสดุ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาตามประเภท
ของปญหา พบวา ปญหาการใชอยูในระดบัมาก 3 รายการ คือ วิธีการใชงานที่ยุงยากตองใช
เครื่องมือประกอบ เชน เครือ่งฉาย และเครื่องเลน ขาดทักษะในการใชส่ือและอุปกรณเครื่องมือที่
ตองใชกับสื่อรูปแบบนี ้และสื่อโสตทัศนวัสดุอยูในสภาพที่ชํารุด สวนรายการอื่น ๆ อยูในระดับ
ปานกลาง    
    4.5 ปญหาการใชทรัพยากรสื่ออิเล็กทรอนิกสประเภทฐานขอมูลคอมพิวเตอร โดยภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาตามประเภทของปญหา พบวา ปญหาการใชอยูในระดับมาก 2 รายการ 
คือ ไมเขาใจคาํอธิบายวิธีใชที่ปรากฏในฐานขอมูล และ ขาดทักษะในการสืบคนขอมูลจาก
ฐานขอมูล สวนรายการอื่น ๆ อยูในระดับปานกลาง    
    4.6 ปญหาดานภาษาทีใ่ชในการนําเสนอเนื้อหาของทรพัยากรสารนิเทศ พบวา         
 4.6.1 ภาษาไทย โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามประเภทของปญหา พบวา 
ปญหาการใชอยูในระดับมาก 3 อันดับแรก คือ การใชคาํไมตรงตามความหมาย การเรียงคําใน
ประโยคไมตรงตามหลักไวยากรณ และการใชคําไมคงที่   
 4.6.2 ภาษาอังกฤษ โดยภาพรวมอยูในระดบัปานกลาง เมือ่พิจารณาตามประเภทของปญหา 
พบวา ปญหาการใชอยูในระดับปานกลาง 3 อันดับแรก คือ การใชคําที่ไมกระชับ รัดกุม การใชคํา
ไมตรงตามความหมาย และการใชคําไมคงที่  
    4.7 ปญหาเกี่ยวกับประเดน็ความทันสมยัของเนื้อหาทรัพยากรสารนเิทศ โดยภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลาง เมื่อพิจารณาตามประเภทของปญหา พบวา ปญหาการใชอยูในระดับปานกลาง 3      
อันดับแรก คือ ทรัพยากรสารนิเทศมีกําหนดออกเผยแพรส้ันยากแกการติดตามไดครบถวน 
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ทรัพยากรสารนิเทศบางชนิดมีอายุการใชงานสั้นลาสมัยงาย   และทรัพยากรสารนิเทศมีกําหนดออก
ไมสม่ําเสมอ 
    4.8 ปญหาการใชแหลงทรพัยากรสารนิเทศบุคคล โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาตามประเภทของปญหา พบวา ปญหาการใชอยูในระดับปานกลาง 2 รายการเรียงตามลําดับ
ดังนี้คือ ผูใหสารนิเทศขาดความรูความสามารถในการถายทอดสารนิเทศ จึงทําใหไมไดสารนิเทศ
ตามที่ตองการ และแหลงทรัพยากรสารนิเทศบุคคลมีเวลาจํากัดในการใหขอมูลขาวสาร สวนปญหาการ
ใชอยูในระดับนอย 2 รายการเรียงตามลําดังดังนี้คือ ผูทรงคุณวุฒใินสาขาวิชาเฉพาะมีจาํนวนจํากัด 
และความยากลําบากในการติดตอพบปะกับบุคคลที่มีทรัพยากรสารนิเทศที่อยูหางไกล 
    4.9 ปญหาการใชแหลงทรพัยากรสารนิเทศสถาบัน โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาตามประเภทของปญหา พบวา ปญหาการใชอยูในระดับปานกลาง 3 อันดับแรก คือ 
ขั้นตอนการใหบริการมีความยุงยาก รองลงมาขาดผูรับผิดชอบในการใหบริการทรัพยากรสารนิเทศ
โดยตรง และทรัพยากรสารนิเทศที่ใหบริการลาสมัยเพราะกระบวนการจัดการของแหลงบริการมี
ความลาชา  
    4.10 ปญหาการใชแหลงทรัพยากรสารนเิทศอิเล็กทรอนิกส โดยภาพรวมอยูในระดบัปานกลาง 
เมื่อพิจารณาตามประเภทของปญหา พบวา ปญหาการใชอยูในระดับปานกลางเรียงตามลําดับ
ดังนี้คือคือ ยูอารแอล ของแตละเว็บไซตทีม่ีทรัพยากรสารนิเทศที่ตองการถูกยกเลิกหรือ
เปลี่ยนแปลงบอย รองลงมาขอมูลในเว็บไซตบางสวนมีการเปลี่ยนแปลงทําใหเกิดปญหาในการใช
อางอิงแหลงทรัพยากรสารนเิทศ  
    4.11 ปญหาทั่วไปในการใชทรัพยากรสารนเิทศ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา
ตามประเภทของปญหา พบวา ปญหาการใชอยูในระดับมาก 3 อันดับแรก คือ ไมทราบวิธีการใช
หนังสืออางอิงบางประเภท รองลงมาไมทราบวิธีการคนหาบทความในวารสารและนิตยสาร และการ
คนหาหนังสือแตละเลมตองใชเวลามาก     
 
5. ขอมูลเปรียบเทียบการใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวิจัยและงานเขยีนทางวิชาการของคณาจารย
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ 
    5.1 ดานรูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศที่ใชเพื่องานวิจัยและงานเขยีนทางวิชาการ จําแนกตาม
ระดบัการศึกษาของคณาจารย โดยภาพรวมคณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ที่มีระดับการศกึษา
แตกตางกันใชทรัพยากรสารนิเทศรูปแบบตาง ๆ แตกตางกัน กลาวคือ คณาจารยมหาวิทยาลัย      
ราชภัฏภูเก็ตทีม่ีการศึกษาระดับปริญญาโท และระดับปรญิญาเอก ใชทรัพยากรตีพิมพในระดับมาก 
แตกตางจากคณาจารยที่มกีารศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีการใชในระดบัปานกลาง สวนทรัพยากรไม



 
  

 

109 

ตีพิมพมีการใชไมแตกตางกนั นอกจากนี้ คณาจารยที่มกีารศึกษาระดับปริญญาโทใช
ทรัพยากรสารนิเทศสื่ออิเล็กทรอนิกสประเภทฐานขอมูลคอมพิวเตอรในระดับมาก แตกตางจาก
คณาจารยที่มกีารศึกษาระดับปริญญาตรี และปริญญาเอกที่มีการใชในระดับปานกลาง 
    5.2 ดานรูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศที่ใชเพื่องานวิจัยและงานเขยีนทางวิชาการ จําแนกตาม
ประสบการณในการทํางานของคณาจารย โดยภาพรวมคณาจารยมหาวทิยาลัยราชภัฏภูเก็ตที่มี
ประสบการณในการทํางานแตกตางกันใชทรัพยากรสารนิเทศรูปแบบตาง ๆ แตกตางกัน  กลาวคือ 
คณาจารยมหาวิทยาลัยราชภฏัภูเก็ตที่มีประสบการณในการทํางาน 1-2 ปหรือมากกวา 2 ป หลังจาก
จบการศึกษาระดับปริญญาเอก และคณาจารยที่มีประสบการณ 1-5 ป หรือมากกวา 5 ป หลังจากจบ
การศึกษาระดบัปริญญาโทใชทรัพยากรตพีิมพในระดับมาก แตกตางจากคณาจารยทีม่ีประสบการณ
ในการทํางาน 1-9 ป หรือมากกวา 9 ป หลังจากจบการศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีการใชในระดับ
ปานกลาง สวนทรัพยากรไมตีพมิพ ใชไมแตกตางกัน นอกจากนี้คณาจารยที่มีประสบการณ 1-5 ป 
หรือมากกวา 5 ป หลังจากจบการศึกษาระดบัปริญญาโท ใชทรัพยากรสารนิเทศสื่ออิเล็กทรอนิกส
ประเภทฐานขอมูลคอมพิวเตอรในระดับมาก  แตกตางจากคณาจารยที่มปีระสบการณในการทํางาน 
1-2 ปหรือมากกวา 2 ป หลังจากจบการศึกษาระดับปริญญาเอก และคณาจารยที่มีประสบการณใน
การทํางาน 1-9  ป หรือมากกวา 9 ป หลังจากจบการศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีการใชในระดบั   
ปานกลาง  
    5.3 ดานรูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศที่ใชเพื่องานวิจัยและงานเขยีนทางวิชาการ จําแนกตาม
ตามสาขาวิชาที่สอนของคณาจารย โดยภาพรวมคณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตทีส่อนสาขาวิชา
แตกตางกันใชทรัพยากรสารนิเทศรูปแบบตาง ๆ ไมแตกตางกัน กลาวคือ คณาจารยที่สอนสาขาวิชา
มนุษยศาสตรและสังคมสาสตร สาขาวิชาครุศาสตร และสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี      
ใชทรัพยากรสารนิเทศทุกรูปแบบในระดับมาก 
    5.4 ดานรูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศที่ใชเพื่องานวิจัยและงานเขยีนทางวิชาการ จาํแนกตาม
ตําแหนงหนาที่ ดานการสอนของคณาจารย โดยภาพรวมคณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ที่มี
ตําแหนงหนาที่ ดานการสอนที่แตกตางกนัใชทรัพยากรสารนิเทศรูปแบบตาง ๆ  แตกตางกัน 
กลาวคือ คณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตตําแหนงรองศาสตราจารย ใชทรัพยากรตีพิมพ และ
ทรัพยากรสื่ออิเล็กทรอนิกสประเภทฐานขอมูลคอมพิวเตอรในระดับมากที่สุด แตกตางจาก
คณาจารยตําแหนงผูชวยศาสตราจารย และอาจารยที่มกีารใชในระดับมาก สวนทรัพยากรไมตพีิมพ
มีการใชไมแตกตางกัน 
    5.5 ดานรูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศที่ใชเพื่องานวิจัยและงานเขยีนทางวิชาการ จําแนกตาม
ตําแหนงหนาที่  ดานการสอนและบริหารของคณาจารย โดยภาพรวมคณาจารยมหาวทิยาลัยราชภัฏ
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ภูเก็ตที่มีตําแหนงหนาที่ ดานการสอนและบริหารที่แตกตางกันใชทรัพยากรสารนิเทศรูปแบบตาง ๆ 
แตกตางกัน กลาวคือ  คณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ตําแหนงอธิการบดี รองอธิการบดี และ
หัวหนาภาควชิา ใชทรัพยากรตีพิมพในระดับมาก แตกตางจากคณาจารยตําแหนงคณบดี และ
ผูอํานวยการสํานักที่มีการใชในระดบัปานกลาง สวนทรพัยากรไมตพีมิพคณาจารยตาํแหนง
อธิการบดี และคณบดี มกีารใชในระดับมากที่สุด แตกตางจากคณาจารยตําแหนงรองอธิการบดี 
และหวัหนาภาควิชาที่มีการใชในระดับมาก สวนคณาจารยตําแหนงผูอํานวยการสํานกัมีการใชใน
ระดับปานกลาง นอกจากนี้ คณาจารยตําแหนงอธิการบดี รองอธิการบดี คณบดี และหวัหนา
ภาควิชา ใชทรัพยากรสื่ออิเล็กทรอนิกสประเภทฐานขอมลูคอมพิวเตอรในระดบัมาก แตกตางจาก
คณาจารยตําแหนงผูอํานวยการสํานักที่มกีารใชในระดบัปานกลาง  
    5.6 ดานลักษณะของทรัพยากรสารนิเทศที่ใชเพื่องานวิจัยและงานเขยีนทางวิชาการ จําแนกตาม
ระดับการศึกษาของคณาจารย โดยภาพรวมคณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ที่มีระดับการศกึษา
แตกตางกันใชทรัพยากรสารนิเทศลักษณะตาง ๆ ไมแตกตางกัน กลาวคือ คณาจารยมหาวิทยาลัย
ราชภัฏภูเก็ตทีม่ีการศึกษาในระดับปริญญาตรี ระดับปริญญาโท และระดับปริญญาเอกใชภาษาที่ใช
ในการนําเสนอเนื้อหาภาษาตาง ๆ และความทันสมัยของเนื้อหาโดยรวมในระดับปานกลาง 
    5.7 ดานลักษณะของทรัพยากรสารนิเทศที่ใชเพื่องานวิจัยและงานเขยีนทางวิชาการ จําแนกตาม
ประสบการณในการทํางานของคณาจารย โดยภาพรวมคณาจารยมหาวทิยาลัยราชภัฏภูเก็ตที่มี
ประสบการณในการทํางานแตกตางกัน ใชทรัพยากรสารนิเทศลักษณะตาง ๆ ไมแตกตางกัน 
กลาวคือ คณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตที่มีประสบการณในการทาํงาน 1-2 ปหรือมากกวา 2 ป 
หลังจากจบการศึกษาระดับปริญญาเอก คณาจารยที่มีประสบการณ 1-5 ป หรือมากกวา 5 ปหลังจาก
จบการศึกษาระดับปริญญาโท และคณาจารยที่มีประสบการณในการทาํงาน 1-9 ป หรือมากกวา 9 
ป หลังจากจบการศึกษาระดบัปริญญาตรีใชภาษาทีใ่ชในการนําเสนอเนื้อหาภาษาตาง ๆ และความ
ทันสมัยของเนื้อหาโดยรวมในระดบัปานกลาง  
    5.8 ดานลักษณะของทรัพยากรสารนิเทศที่ใชเพื่องานวิจัยและงานเขยีนทางวิชาการ จําแนกตาม
สาขาวิชาที่สอนของคณาจารย โดยภาพรวมคณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ที่สอนสาขาวิชา
แตกตางกัน ใชทรัพยากรสารนิเทศลักษณะตาง ๆ เพื่องานวิจยัและงานเขียนทางวิชาการ ไมแตกตาง
กัน กลาวคือ คณาจารยมหาวทิยาลัยราชภัฏภูเกต็ที่สอนสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
สาขาวิชาครุศาสตร และสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีใชภาษาที่ใชในการนําเสนอเนื้อหา
ภาษาตาง ๆ และความทันสมัยของเนื้อหาโดยรวมในระดับปานกลาง  
    5.9 ดานลักษณะของทรัพยากรสารนิเทศที่ใชเพื่องานวิจัยและงานเขยีนทางวิชาการ จําแนกตาม
ตําแหนงหนาที่ ดานการสอนของคณาจารย โดยภาพรวมคณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ที่มี
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ตําแหนงหนาที่ ดานการสอนที่แตกตางกนั ใชทรัพยากรสารนิเทศลักษณะตาง ๆ เพือ่งานวิจยัและ
งานเขียนทางวชิาการแตกตางกัน กลาวคือ คณาจารยมหาวิทยาลัยราชภฏัภูเก็ตตําแหนงรอง
ศาสตราจารย ใชภาษาที่ใชในการนําเสนอเนื้อหาภาษาตาง ๆ และความทันสมัยของเนื้อหา
ทรัพยากรสารนิเทศในระดับมาก แตกตางจากคณาจารยตาํแหนงอาจารย และผูชวยศาสตราจารยที่มี
การใชในระดบัปานกลาง  
    5.10 ดานลักษณะของทรพัยากรสารนิเทศที่ใชเพื่องานวจิยัและงานเขียนทางวิชาการ จําแนกตาม
ตําแหนงหนาที่ ดานการสอนและบริหารของคณาจารย โดยภาพรวมคณาจารยมหาวทิยาลัย ราชภฏั
ภูเก็ตที่มีตําแหนงหนาที่ ดานการสอนและบริหารที่แตกตางกันใชทรัพยากรสารนิเทศลักษณะตาง ๆ 
เพื่องานวจิัยและงานเขียนทางวิชาการไมแตกตางกัน กลาวคือ คณาจารยตําแหนงอธิการบดี         
รองอธิการบดี คณบดี ผูอํานวยการสํานัก และหวัหนาภาควิชา ใชภาษาที่ใชในการนาํเสนอเนื้อหา
ภาษาตาง ๆ และความทันสมัยของเนื้อหาทรัพยากรสารนิเทศโดยรวมในระดบัปานกลาง  
    5.11 ดานแหลงของทรัพยากรสารนิเทศที่ใชเพื่องานวิจัยและงานเขยีนทางวิชาการ จําแนกตาม
ระดับการศึกษาของคณาจารย โดยภาพรวมคณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ที่มีระดับการศกึษา
แตกตางกันใชทรัพยากรสารนิเทศแหลงตาง ๆ เพื่องานวจิัยและงานเขยีนทางวิชาการไมแตกตางกัน 
กลาวคือ คณาจารยที่มีการศกึษาในระดับปริญญาตรีระดับปริญญาโท และระดับปรญิญาเอก         
ใชแหลงของทรัพยากรสารนเิทศทุกแหลงโดยรวมในระดบัปานกลาง    
    5.12 ดานแหลงของทรัพยากรสารนิเทศทใชเพื่องานวิจัยและงานเขยีนทางวิชาการ จําแนกตาม
ประสบการณในการทํางานของคณาจารย โดยภาพรวมคณาจารยมหาวทิยาลัยราชภัฏภูเก็ตที่มี
ประสบการในการทํางานที่แตกตางกันมกีารใชแหลงทรพัยากรสารนิเทศแหลงตาง ๆ เพื่องานวิจยั
และงานเขยีนทางวิชาการทีแ่ตกตางกัน กลาวคือ คณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ที่มี
ประสบการณในการทํางาน 1-5 ป หรือมากกวา 5 ป หลังจากจบการศึกษาระดับปริญญาโท           
ใชแหลงทรัพยากรสารนเิทศบุคคล และแหลงทรัพยากรสารนิเทศสถาบันในระดับมาก แตกตางจาก
คณาจารยที่มปีระสบการณในการทํางาน 1-2 ป หรือมากกวา 2 ป หลังจากจบการศึกษาระดับ
ปริญญาเอก และคณาจารยทีม่ีประสบการณในการทํางาน 1-9 ป หรือมากกวา 9 ป หลังจาก           
จบการศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีการใชในระดับปานกลาง  สวนแหลงทรัพยากรสารนิเทศ
อิเล็กทรอนิกส มีการใชไมแตกตางกัน 
    5.13 ดานแหลงของทรัพยากรสารนิเทศที่ใชเพื่องานวิจัยและงานเขยีนทางวิชาการ จําแนกตาม
สาขาวิชาที่สอนของคณาจารย โดยภาพรวมคณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ที่สอนในสาขาวิชา
แตกตางกันมกีารใชแหลงทรัพยากรสารนเิทศแหลงตาง ๆ เพื่องานวิจยัและงานเขยีนทางวิชาการที่
แตกตางกัน กลาวคือ คณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ที่สอนในสาขาวิชาครุศาสตรใชแหลง
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ทรัพยากรสารนิเทศบุคคลในระดับมาก แตกตางจากสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร และ
สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่มีการใชในระดบัปานกลาง สวนแหลงทรัพยากรสารนิเทศ
สถาบัน และแหลงทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส มกีารใชไมแตกตางกัน 
    5.14 ดานแหลงของทรัพยากรสารนิเทศที่ใชเพื่องานวิจัยและงานเขยีนทางวิชาการ จําแนกตาม
ตําแหนงหนาที่ ดานการสอนของคณาจารย โดยภาพรวมคณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ที่มี
ตําแหนงหนาที่ ดานการสอนแตกตางกัน มีการใชแหลงทรัพยากรสารนิเทศแหลงตาง ๆ เพื่อ
งานวิจยัและงานเขียนทางวชิาการที่แตกตางกัน กลาวคอื คณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็
ตําแหนงผูชวยศาสตราจารย ใชแหลงทรัพยากรสารนิเทศสถาบันในระดับมาก แตกตางจาก
ตําแหนงอาจารย และรองศาสตราจารยที่มีการใชในระดบัปานกลาง สวนแหลงทรัพยากรสารนิเทศ
บุคคล และแหลงทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส มีการใชไมแตกตางกัน 
    5.15 ดานแหลงของทรัพยากรสารนิเทศที่ใชเพื่องานวิจัยและงานเขยีนทางวิชาการ จําแนกตาม
ตําแหนงหนาที่ ดานการสอนและบริหารของคณาจารย โดยภาพรวมคณาจารยมหาวทิยาลัยราชภัฏ
ภูเก็ตที่มีตําแหนงหนาที่ ดานการสอนและบริหารแตกตางกัน ใชทรัพยากรสารนิเทศแหลงตาง ๆ 
เพื่องานวจิัยและงานเขียนทางวิชาการไมแตกตางกัน กลาวคือ คณาจารยตําแหนงอธิการบดี         
รองอธิการบดี คณบดี ผูอํานวยการสํานัก และหวัหนาภาควิชาใชแหลงของทรัพยากรสารนิเทศทุก
แหลงโดยรวมในระดบัปานกลาง 
  
6. ขอมูลเปรียบเทียบปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวจิัยและงานเขยีนทางวิชาการของ
คณาจารยมหาวิทยาลัยราชภฏัภูเก็ต 
    6.1 ดานปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวจิัยและงานเขยีนทางวิชาการ จาํแนกตามระดบั
การศึกษาของคณาจารย โดยภาพรวมคณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตที่มีระดับการศึกษา
แตกตางกันมปีญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศในดานตาง ๆ ไมแตกตางกัน กลาวคอื คณาจารยทีม่ี
การศึกษาในระดับปริญญาตรี ระดับปริญญาโท และระดับปริญญาเอกมีปญหาในการใชหนังสือ
ทั่วไป  ปญหาในการใชหนังสืออางอิง ปญหาในการใชวารสาร นิตยสาร และหนังสือพิมพ      
ปญหาในการใชส่ือโสตทัศนวัสดุ ปญหาในการใชทรัพยากรสื่ออิเล็กทรอนิกสประเภทฐาน
ขอมูลคอมพิวเตอร ปญหาในการใชภาษาทีใ่ชนําเสนอเนือ้หาของทรัพยากรสารนิเทศ ปญหาในการ
ใชความทันสมัยของเนื้อหาทรัพยากรสารนิเทศ  ปญหาในการใชแหลงทรัพยากรสารนิเทศบุคคล  
ปญหาในการใชแหลงทรัพยากรสารนิเทศสถาบัน  ปญหาในการใชแหลงทรัพยากรสารนิเทศ
อิเล็กทรอนิกส และปญหาทัว่ไปในการใชทรัพยากรสารนเิทศ เพื่องานวจิัยและงานเขยีนทาง
วิชาการโดยรวมในระดับปานกลาง 
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    6.2 ดานปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวจิัยและงานเขยีนทางวิชาการ จาํแนกตาม
ประสบการณในการทํางานของคณาจารย โดยภาพรวมคณาจารยมหาวทิยาลัยราชภัฏภูเก็ตที่มี
ประสบการณในการทํางานแตกตางกัน มปีญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศในดานตาง ๆ               
ไมแตกตางกัน กลาวคือ คณาจารยที่มีประสบการณในการทํางาน  1-2 ป หรือมากกวา 2 ป หลังจาก
จบการศึกษาระดับปริญญาเอก คณาจารยที่มีประสบการณในการทํางาน 1-5 ป หรือมากกวา 5 ป 
หลังจากจบการศึกษาระดับปริญญาโท และคณาจารยทีม่ีประสบการณในการทํางาน 1-9 ป หรือ
มากกวา 9 ป หลังจากจบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีปญหาในการใชหนังสือทั่วไป ปญหาในการ
ใชหนังสืออางอิง  ปญหาในการใชวารสาร นิตยสาร และหนังสือพิมพ   ปญหาในการใชส่ือ
โสตทัศนวัสด ุปญหาในการใชทรัพยากรสือ่อิเล็กทรอนิกสประเภทฐานขอมูลคอมพิวเตอร     
ปญหาในการใชภาษาทีใ่ชนําเสนอเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ  ปญหาในการใชความทันสมัย
ของเนื้อหาทรพัยากรสารนิเทศ   ปญหาในการใชแหลงทรัพยากรสารนเิทศบุคคล  ปญหาในการใช
แหลงทรัพยากรสารนิเทศสถาบัน  ปญหาในการใชแหลงทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส       
และปญหาทัว่ไปในการใชทรัพยากรสารนเิทศ เพื่องานวจิัยและงานเขยีนทางวิชาการโดยรวมใน
ระดับปานกลาง 
    6.3 ดานปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวจิัยและงานเขยีนทางวิชาการ จาํแนกตาม
สาขาวิชาที่สอนของคณาจารย โดยภาพรวมคณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ที่สอนสาขาวิชา
แตกตางกันมปีญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศในดานตาง ๆ ไมแตกตางกัน กลาวคอื คณาจารย
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ที่สอนสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมสาสตร สาขาวิชาครุศาสตร และ
สาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มีปญหาในการใชหนังสือทั่วไป ปญหาในการใชหนังสือ
อางอิง  ปญหาในการใชวารสาร นิตยสาร และหนังสือพิมพ   ปญหาในการใชส่ือโสตทัศนวัสดุ 
ปญหาในการใชทรัพยากรสื่ออิเล็กทรอนิกสประเภทฐานขอมูลคอมพิวเตอร  ปญหาในการใช   
ภาษาทีใ่ชนําเสนอเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ  ปญหาในการใชความทันสมัยของเนื้อหา
ทรัพยากรสารนิเทศ   ปญหาในการใชแหลงทรัพยากรสารนิเทศบุคคล  ปญหาในการใชแหลง
ทรัพยากรสารนิเทศสถาบัน  ปญหาในการใชแหลงทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส   และ   
ปญหาทั่วไปในการใชทรัพยากรสารนิเทศ เพื่องานวจิัยและงานเขียนทางวิชาการโดยรวมใน    
ระดับปานกลาง 
    6.4 ดานปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวจิัยและงานเขยีนทางวิชาการ จาํแนกตาม
ตําแหนงหนาที่ ดานการสอนของคณาจารย โดยภาพรวมคณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ที่มี
ตําแหนงหนาที่แตกตางกนัในดานการสอน มีปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศในดานตาง ๆไม
แตกตางกัน กลาวคือ คณาจารยตําแหนงอาจารย ผูชวยศาสตราจารย และรองศาสตราจารย มีปญหา
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ในการใชหนังสือทั่วไป ปญหาในการใชหนังสืออางอิง  ปญหาในการใชวารสาร นิตยสาร และ
หนังสือพิมพ   ปญหาในการใชส่ือโสตทัศนวัสดุ ปญหาในการใชทรัพยากรสื่ออิเล็กทรอนิกส
ประเภทฐานขอมูลคอมพิวเตอร  ปญหาในการใชภาษาทีใ่ชนําเสนอเนือ้หาของทรัพยากรสารนิเทศ  
ปญหาในการใชความทันสมยัของเนื้อหาทรัพยากรสารนเิทศ   ปญหาในการใชแหลง
ทรัพยากรสารนิเทศบุคคล  ปญหาในการใชแหลงทรัพยากรสารนิเทศสถาบัน  ปญหาในการใช
แหลงทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส   และปญหาทั่วไปในการใชทรัพยากรสารนิเทศ เพื่อ
งานวิจยัและงานเขียนทางวชิาการโดยรวมในระดับปานกลาง 
    6.5 ดานปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวจิัยและงานเขยีนทางวิชาการ จาํแนกตาม
ตําแหนงหนาที่ ดานการสอนและบริหาร โดยภาพรวมคณาจารยมหาวทิยาลัยราชภัฏภูเก็ตที่มี
ตําแหนงหนาที่แตกตางกันในดานการสอนและบริหาร มีปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศในดาน
ตาง ๆไมแตกตางกัน กลาวคือ คณาจารยที่มีตําแหนงอธิการบดี รองอธิการบดี คณบดี ผูอํานวยการ
สํานัก และหัวหนาภาควิชา มีปญหาในการใชหนังสือทัว่ไป ปญหาในการใชหนังสืออางอิง  ปญหา
ในการใชวารสาร นิตยสาร และหนังสือพิมพ   ปญหาในการใชส่ือโสตทัศนวัสดุ ปญหาในการใช
ทรัพยากรสื่ออิเล็กทรอนิกสประเภทฐานขอมูลคอมพิวเตอร  ปญหาในการใชภาษาทีใ่ชนําเสนอ
เนื้อหาของทรพัยากรสารนิเทศ  ปญหาในการใชความทนัสมัยของเนื้อหาทรัพยากรสารนิเทศ   
ปญหาในการใชแหลงทรัพยากรสารนิเทศบุคคล  ปญหาในการใชแหลงทรัพยากรสารนิเทศสถาบัน  
ปญหาในการใชแหลงทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส   และปญหาทัว่ไปในการใช
ทรัพยากรสารนิเทศ เพื่องานวิจัยและงานเขยีนทางวิชาการโดยรวมในระดับปานกลาง 
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การอภิปรายผลการวิจัย 
 
 จากผลการวิจยัในเรื่อง การใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวิจยัและงานเขียนทางวิชาการ
ของคณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ มปีระเด็นที่ควรนํามาอภิปรายตามวัตถุประสงคของการ
วิจัย ไดดังนี ้
 
1. วัตถุประสงคขอที่ 1 ศึกษาการใชและปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศ เพื่องานวจิัยและงานเขยีน
ทางวิชาการของคณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็  
    1.1 การใชทรัพยากรสารนเิทศเพื่องานวิจยัและงานเขียนทางวิชาการของคณาจารยมหาวิทยาลยั
ราชภัฏภูเก็ตในดานตาง ๆ มดีังนี ้
          1.1.1 ดานรูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศที่ใชเพื่องานวิจยัและงานเขียนทางวชิาการ จําแนก
เปน 3 รูปแบบ ดังนี้   
       1.1.1.1 ทรัพยากรตีพิมพ  ผลการวิจัยพบวา คณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ใช    
กฤตภาค และดรรชนีวารสารและสาระสังเขปเพื่องานวจิยัและงานเขียนทางวิชาการอยูในระดับมาก 
สวนหนังสือวชิาการ และวารสารวิชาการมีการใชอยูในระดับนอย ซ่ึงขัดแยงกับผลการวจิยัของ    
ภาวนิี มูลทวี (2542) ที่ไดศึกษาถึงการใชสารนิเทศเพื่อการผลิตผลงานทางวิชาการของอาจารย
สถาบันราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร และผลการวิจยัของ ศศิธร หวังค้ํากลาง (2542)  ที่ไดศึกษา
ถึงปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศเพื่อการเขียนงานทางวิชาการของอาจารยสถาบันราชภัฏใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ทีพ่บวา คณาจารยสถาบันราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร และ             
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือใชหนังสือวิชาการเพื่อการเขยีนงานทางวิชาการในระดับที่มากสุด         
จากผลการวิจยัที่แตกตางกันดังกลาวอาจจะเปนเพราะในปจจุบัน  กฤตภาค คือ ขาว หรือบทความที่
สําคัญ จากวารสาร นิตยสาร และหนังสือพิมพ ที่ไดจดัทําไวในรูปแบบของฐานขอมูลออนไลน     
ทําใหไดขอมูลที่ทันสมัย คนหาไดอยางรวดเรว็ ทุกที่ ทกุเวลา และไดรูปแบบที่เหมาะสมกับเรื่องที่
ตองการ สวนดรรชนีวารสารและสาระสังเขปในฐานะที่เปนเครื่องมือที่ชวยใหผูใชสามารถคนหาที่
อยูของทรัพยากรสารนิเทศไดรวดเรว็ยิ่งขึน้ และสามารถชวยเหลือและเชื่อมโยงผูใชไปสู          
แหลงทรัพยากรสารนิเทศอื่น ๆ ไดโดยงายนั้น อาจเปนเพราะ เปนสิ่งพมิพที่รวบรวมรายการชื่อ
บุคคล สถานที่ และรายการคาํศัพทหรือคําสําคัญอื่น ๆ โดยระบวุาอยูหนาใดของเอกสารใด        
หรือไดรับการตีพิมพในเอกสารและสิ่งพิมพใด (คณาจารยภาควิชาบรรณารักษศาสตร, 2548)   

นอกจากนี้ผลการวิจยัยังพบวา คณาจารยของมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตมีการใชหนงัสือ
วิชาการอยูในระดับนอยนั้นอาจจะเปนเพราะผลการวิจยัสวนหนึ่ง พบวา หนังสือวิชาการ และ
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วารสารวิชาการ ตลอดจนหนังสืออางอิงทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษในหองสมุดของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏภูเก็ตมสีภาพเกาชํารุดฉีกขาดมีเนื้อหาลาสมัยไมตรงกับความตองการใชเพื่องานวิจยัและงาน
เขียนทางวิชาการ  
       1.1.1.2 ทรัพยากรไมตพีมิพ ผลการวิจยัพบวา คณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ใช
สไลด และแถบบันทึกเสียงเพื่องานวจิัยและงานเขยีนทางวิชาการอยูในระดับที่มากสดุ ทั้งนี้อาจจะ
เปนเพราะ  สไลด  สามารถเลือกภาพบางภาพมาใชรวมกนัเพื่อสรางเปนเนื้อหาใหม สามารถปรับ
ลําดับของภาพที่ตองการไดอยางอิสระ  และผลิตเองไดโดยงายสามารถปรับปรุงภาพใหทันสมยั   
ทันตอเหตกุารณเปนบางภาพไดโดยไมตองถายทําใหมทั้งหมด นอกจากนี้ผูใชยังสามารถหยุดภาพ    
เพื่อการฟงการอธิบายเนื้อหาไดตามระยะเวลาที่ตองการ (กิดานันท  มลิทอง, 2544)  สวน           
แถบบันทึกเสยีง อาจจะเปนเพราะสามารถใชงานไดงายพกพาสะดวก  นอกจากนี้ ธนนท  บุญญา 
(สัมภาษณ, 25 เมษายน 2550)  อาจารยประจํา ภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ไดใหสัมภาษณเกี่ยวกับการเลอืกใช สไลด และแถบบันทึกเสียง            
เพื่องานวจิัยและงานเขียนทางวิชาการวา สวนใหญจะหาภาพจากสไลดมาประกอบเนื้อหางานวิจยั
และงานเขยีนทางวิชาการเพราะวาสามารถเลือกภาพที่ตองการไดจากการนั่งฉายสไลดจากจอภาพ 
พรอมทั้งรับฟงคําบรรยายจาก สไลด นั้นได ซ่ึงภาพสไลดเหลานั้นตรงกับเนื้อหาวิชาที่ผูเขียน
ตองการภาพประกอบ โดยไมตองเสียเวลามานั่งถายภาพใหม สวนแถบบันทึกเสียง จะใชเพื่อ       
การฟงเนื้อหาทางวิชาการ และเนื้อหาการสัมภาษณปราชญชาวบานหรือผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน               
จากหองสมุดของมหาวิทยาลัย และหอสมดุแหงชาติ ทีใ่หขอมูลในเรื่องที่ตองการใชเพื่อการเขียน
งานทางวิชาการและงานวจิัยเพราะบางครั้งการเดินทางไปพบกับแหลงขอมูลตาง ๆ มีความ
ยากลําบากในการเดินทาง ดงันั้นการใชแถบบันทึกเสียงจงึถือวามีความสะดวกตอการใชมากที่สุด    
           1.1.1.3 ทรัพยากรสื่ออิเล็กทรอนิกสประเภทฐานขอมูลคอมพิวเตอร ผลการวิจัยพบวา  
โดยภาพรวมมกีารใชอยูในระดับมากทกุประเภท ยกเวนฐานขอมูล Web of Science ที่มีการใชใน
ระดับปานกลาง ซ่ึงขัดแยงกบัผลการวิจัยของ นันทิยา  จรูญแสง (2544)  ที่พบวา คณาจารย
มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตบางเขน ใชฐานขอมูลคอมพิวเตอรเพื่องานวิจยัและงานเขียนทาง
วิชาการอยูในระดับนอย ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ปจจุบนัทรัพยากรสื่ออิเล็กทรอนิกสประเภทฐาน
ขอมูลคอมพิวเตอร เปนฐานขอมูลเนื้อหาเต็ม และฐานขอมลูอางอิงที่มีเนื้อหาทันสมยั คนหาขอมูล
ไดโดยสะดวก และชี้แนะแหลงใหผูใชไปหารายละเอยีดเพิ่มเติมไดจากตนฉบับ หรือจาก          
แหลงปฐมภมูิเพื่อใหไดเนื้อหาที่สมบูรณ โดยที่ผูใชสามารถเขาถึงแหลงทรัพยากรสารนิเทศได
โดยงายรวดเรว็ และเปนฐานขอมูลสมบูรณโดยที่ขอมูลซ่ึงเปนผลจากการคนจะมเีนือ้หาเหมือน
เอกสารตนฉบับทุกประการ (คณาจารยภาควิชาบรรณารกัษศาสตร, 2548)  และในปจจุบันทาง
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มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็มีทรัพยากรสื่ออิเล็กทรอนิกสประเภทฐานขอมูลคอมพิวเตอรสําหรับ
ใหบริการการสืบคนหลายรูปแบบ ไดแก ทรัพยากรสารนิเทศที่เปนรายการทางบรรณานุกรม สถิต ิ
หรือขอมูลเนื้อหาเต็มตามตนฉบับ และในรปูแบบอื่น ๆ ผูใชสามารถสืบคนไดจากเครือ่ง
คอมพิวเตอรทีต่ิดตั้งในสถานที่ตาง ๆ นอกหองสมุด ซ่ึงมีการเชื่อมตอกับระบบอินเทอรเน็ต 
    1.1.2 ดานลักษณะของทรพัยากรสารนิเทศที่ใชเพื่องานวิจยัและงานเขียนทางวิชาการ จําแนกเปน 
2 ลักษณะ ดังนี้ 
       1.1.2.1 ภาษาที่ใชในการนําเสนอเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ ผลการวิจยัพบวา 
คณาจารยใชทรัพยากรสารนเิทศภาษาไทยอยูในระดับนอย  สวนภาษาอังกฤษอยูในระดับปานกลาง  
ซ่ึงขัดแยงกับผลการวิจัยของ  ภาวนิี  มูลทวี (2339)  ที่ศึกษาถึง การใชสารนิเทศเพื่อการผลิตงานทาง
วิชาการ   ของอาจารยสถาบันราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพบวา อาจารยสถาบันราชภัฏใน
เขตกรุงเทพมหานครใชทรัพยากรสารนเิทศภาษาไทยเพื่อการผลิตผลงานทางวิชาการในระดับมาก   
จากผลการวิจยัที่ขัดแยงดังกลาวอาจเนื่องมาจาก ทรัพยากรสารนิเทศที่มีเนื้อหาภาษาไทยที่เปน
สาขาวิชาเฉพาะดานยังมีนอยและไมเพยีงพอตอการใชสําหรับวิชาเฉพาะดานนั้น ๆ  อีกทั้งตัว
อาจารยไมถนดัและเชีย่วชาญทางดานการใชภาษาเพราะบางครั้งภาษาไทยเปนสาขาวิชาที่ตองแปล
มาจากภาษาตางประเทศและใชภาษาวิชาการที่ซับซอนทําใหส่ือความหมายเขาใจยาก                    
แตภาษาอังกฤษมีเนื้อหาทีก่วางขวางกวา และสามารถติดตามความกาวหนาทางวิชาการของ
ประเทศตาง ๆ ไดทั่วโลก จึงเหมาะสมสําหรับการใชเพื่องานวิจยัและงานเขียนทางวชิาการ  
       1.1.2.2 ความทันสมัยของเนื้อหาทรัพยากรสารนิเทศ ผลการวิจัยพบวา คณาจารยใช
ทรัพยากรสารนิเทศโดยคํานงึถึงประเด็นความทันสมัยของทรัพยากรสารนิเทศอยูในระดับ         
ปานกลางทุกชวงอายุของทรพัยากรสารนิเทศ  ซ่ึงอาจเนือ่งมาจาก คณาจารยของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏภูเกต็มีความจําเปนที่จะตองใชทรัพยากรสารนิเทศที่มีชวงอายุทั้งเกาและใหม อยูในระดับ      
ปานกลางทุกชวงอายุนัน้ นาจะเกิดจากสาเหตุที่ใชทรัพยากรสารนิเทศเกามาศึกษาเพือ่ใหเขาใจภูมิ
หลังของเรื่องราวนั้น ๆ สวนทรัพยากรสารนิเทศใหม ๆ ใชเพื่อติดตามความกาวหนาทางวิชาการ
นั้นเอง  และเปนที่นาสังเกตวา ทรัพยากรสารนิเทศฉบับปจจุบัน มีคาเฉลี่ยการใชต่ํากวาทุกชวงอายุ 
ทั้งที่สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีนาจะใชทรัพยากรสารนิเทศที่มีความทันสมัยมาก ๆ เพื่อ
ติดตามความกาวหนาทางวิทยาการที่ใหม  ๆ  (ประภาวดี  สืบสนธิ์, 2533) มาใชประโยชนในการ
เขียนงานวิจยัและงานเขยีนทางวิชาการได ทั้งนี้อาจจะเปนเพราะ หองสมุดยังขาดการ
ประชาสัมพันธและรวบรวมทรัพยากรสารนิเทศใหม ๆ ใหคณาจารยไดรับทราบอยางทันทวงที 
กอปรกับทรัพยากรสารนิเทศบางชนิดมีกําหนดออกเผยแพรส้ัน และกําหนดการออกไมทันตอความ
ตองการใชสําหรับคณาจารยในสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี         
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    1.1.3 ดานแหลงของทรัพยากรสารนิเทศที่ใชเพื่องานวิจัยและงานเขยีนทางวิชาการ จําแนกเปน 3 
แหลง ดังนี ้
       1.1.3.1 แหลงทรัพยากรสารนิเทศบุคคล  ผลการวิจัยพบวา ไมมีแหลง
ทรัพยากรสารนิเทศบุคคลใดเลยที่คณาจารยใชอยูในระดบัมาก โดยมแีหลงทรัพยากรสารนิเทศ
บุคคลที่เปน ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน อยูในระดับปานกลางอันดับแรก  ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัย
ของ นันทิยา จรูญแสง (2544)  ที่พบวา คณาจารยมหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตบางเขน                
ใชแหลงทรัพยากรสารนิเทศบุคคลที่เปนผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานเพื่องานวิจยัและงานเขียนทาง
วิชาการอยูในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจจะเปนเพราะ ผูเชีย่วชาญเฉพาะดาน เปนผูที่มคีวามนาเชื่อถือ 
และเปนผู   ทีม่ีประสบการณโดยตรงในสาขาวิชานั้น ๆ สามารถใหขอมูลที่ถูกตองตรงตามความ
ตองการ  พรอมทั้งสามารถชี้แนะแหลงขอมูลอ่ืน ๆ ที่เปนประโยชนตอการเขียนงานวิจยัและผลงาน
ทางวิชาการไดเปนอยางดี ซ่ึงเปนไปตามรปูแบบพฤติกรรมการแสวงหาทรัพยากรสารนิเทศของ 
Wilson (1999) ระบุวา พฤติกรรมการแสวงหาทรัพยากรสารนิเทศของผูใชสวนใหญจะเริ่ม
พฤติกรรมการคนหาจากแหลงทรัพยากรสารนิเทศที่เปนทางการ เชน หองสมุด หรือศูนยสารนิเทศ 
ที่เปนแหลงทรัพยากรสารนเิทศที่ใกลตัวมากกวาแหลงทรัพยากรสารนเิทศอื่น ๆ  และหาก
ทรัพยากรสารนิเทศที่ไดไมตรงกับความตองการใชก็จะเริม่กระบวนการคนหาทรัพยากรสารนิเทศ
จากแหลงทรัพยากรสารนิเทศอื่น ๆ หรือมีการแลกเปลีย่นทรัพยากรสารนิเทศกับบคุคลอื่นเพื่อให
ไดทรัพยากรสารนิเทศที่ตรงกับความตองการใช  
       1.1.3.2 แหลงทรัพยากรสารนิเทศสถาบัน ผลการวิจัยพบวา  คณาจารยใชหอสมุด
แหงชาติเพื่องานวิจยัและงานเขียนทางวิชาการอยูในระดับมาก  ทั้งนีอ้าจเนื่องมาจาก             
หอสมุดแหงชาติ เปนที่รวบรวมเอกสารตํารา วิทยานพินธ และเอกสารงานวิจยัที่หลากหลายเพื่อ
การใหบริการคนควาวจิัย  และเปนแหลงรวบรวมรวบรวมและสงวนรกัษาทรัพยสินทางปญญา 
วิทยาการ ศิลปกรรม และวฒันธรรมของชาติที่ ปรากฏในรูปของหนงัสือตัวเขียน และจารึก   
หนังสือตัวพิมพ  ส่ือส่ิงพิมพ และสื่อโสตทัศนประเภทตาง ๆ (สํานักหอสมุดแหงชาติ ภารกิจและ
วัตถุประสงคของหนวยงาน, 2549) ไมจําเพาะเจาะจงเหมือนกับหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่
มุงเนนแตเอกสารตําราที่ตรงตามหลักสูตรการเรียนการสอนในสถาบันนั้น ๆ นอกจากนี้ ธนนท  
บุญญา (สัมภาษณ, 25 เมษายน 2550) อาจารยประจํา ภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศ
ศาสตร มหาวทิยาลัยราชภัฏภูเก็ตไดใหสัมภาษณเกีย่วกับการเลือกใชหอสมุดแหงชาติของคณาจารย
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ วาเกิดจาก ปจจุบนัทางมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตไดมุงเนนใหคณาจารยใน
สาขาวิชามนุษยศาสตรและสงัคมศาสตร ทํางานวิจยัทางดานมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร โดยได
จัดอบรมคณาจารยจากสาขาดังกลาวเมื่อวนัที่ 14 -15 มกราคม 2550 ณ จังหวดัพังงา  และการอบรม
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ในครั้งนั้นไดเชิญ ผูชวยศาสตราจารยมานพ  จิตตภษูา อาจารยประจําภาควิชาสังคมวทิยา จาก
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี มาเปนวทิยากรใหความรูเกี่ยวกับงานวิจยัในดาน
สาขาวิชามนุษยศาสตรและสงัคมศาสตร การใชหอสมุดแหงชาติ จึงถือวามีความสะดวกในการ
คนหาวารสาร หนังสือพิมพ  และหนังสือวชิาการฉบับยอนหลังจากหอสมุดแหงชาติ เพราะบางครั้ง
หากตองการใชวารสาร หนงัสือพิมพ  และหนังสือวิชาการฉบับยอนหลังเพื่องานวจิัยและงานเขยีน
ทางวิชาการทีน่อกเหนือจากทางหองสมุดของมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็มีหรือทางหองสมุดของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ไมไดบอกรับวารสาร หนังสือพิมพ และหนังสือวิชาการเหลานั้น อาจเปน
ผลทําใหงานทางวิชาการหรอืงานวิจยันั้นเกิดความเสียหายได แตในขณะทีห่อสมุดแหงชาติ มี
กฎหมายกําหนดไววา ผูพิมพหรือผูผลิตหนังสือ หรือวารสาร นิตยสาร ทุกชนิดจะตองมอบให
หอสมุดแหงชาตินํามาบริการผูใชไดอยางนอยหนึ่งฉบับ ทําใหมั่นใจไดวา การใชหอสมุดแหงชาติ
จะไดเอกสารเพื่อการผลิตผลงานทางวิชาการและงานวจิัยอยางแนนอน  
       1.1.3.3 แหลงทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส  ผลการวิจยัพบวา  คณาจารยใชอยูใน
ระดับปานกลางทุกแหลง โดยท่ีฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสอยูในระดับปานกลางอันดับแรก ซ่ึงอาจ
เนื่องจากการคนหาขอมูลในปจจุบันสามารถทําไดงายและรวดเรว็ ไดขอมูลที่นาสนใจจาก
ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายอินเทอรเน็ตไมตองเสียเวลาในการติดตามขาวสารจากหนา  
จอโทรทัศน หรือหนังสือพิมพ  นอกจากนีย้ังสามารถทราบขาวสารของหนวยงานราชการและ
องคกรตาง ๆ จากภายนอกโดยไมจําเปนทีจ่ะตองเขาใชแหลงทรัพยากรสารนิเทศสถาบันนั้น ๆ  
ดวยเหตุผลดังกลาวขางตนแหลงทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกสจึงเปนอีกแหลงหนึ่งที่มี
ความสําคัญตองานวิจยัและงานเขียนทางวชิาการของคณาจารย  โดยทางมหาวิทยาลัยและสํานัก
วิทยบริการควรจัดอบรมและสนบัสนุนสงเสริมการเขาถึงแหลงทรัพยากรสารนิเทศในอินเทอรเน็ต
ตลอดจนจัดบริการแนะนําแหลงทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกสใหกับคณาจารยใหมีการใชใน
ระดับที่มากขึน้ (วรรณกร  อัศวมงคลชัย, 2548) นอกจากนี้ควรเพิม่จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่จะ
ใชในการเชื่อมตออินเทอรเน็ตใหกับคณาจารยของมหาวิทยาลัยในทกุคณะอีกดวย 
    1.2. ปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวจิัยและงานเขยีนทางวิชาการของคณาจารย
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ เมือ่จําแนกเปนปญหารายดาน ปรากฏผลดังนี้ 
       1.2.1 ปญหาในการใชหนังสือทั่วไป ผลการวิจัยพบวา หนังสือบนชั้นไมเรียงตามลําดับระบบ
การจัดหมวดหมูของหองสมุด และหนังสอืที่ตองการใชมีสภาพที่ชํารุดฉีกขาด เปนปญหาการใชอยู
ในระดบัมากสองอันดับแรก ทั้งนี้อาจเนือ่งมาจาก ผูใชบางรายไมนําหนังสือที่ใชเสร็จแลวไปไวที่
ช้ันพักหนังสือเพื่อใหเจาหนาที่หองสมุดนําไปจัดเรยีงบนชั้นใหถูกตองตามลําดับระบบการจัด
หมวดหมูของหองสมุด ทําใหหนังสือบนชั้นไมเรียงตามลําดับระบบการจัดหมวดหมู หรืออีก
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ประการหนึ่งคอื ผูใชบริการบางรายไมเขาใจวิธีการจัดเรยีงทรัพยากรของหองสมุดและปายบอก
หมวดหมูไมตรงกับตัวเลม หรืออาจจะจดรายการบรรณานุกรมหนังสอืผิดพลาดหรอืไมสมบูรณ  
ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของ ศศิธร  หวังค้ํากลาง (2542)  ที่ศึกษาถึง ปญหาการใชทรัพยากร
สารสนเทศเพื่องานเขียนงานทางวิชาการของอาจารยสถาบันราชภัฏในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
โดยพบวา หองสมุดไมไดทําการสํารวจหนงัสือเพื่อจําหนายหนังสือเกาออกจากชั้นหรือนําไปซอม
ในสวนหนังสอืเกิดการชํารุด ฉีกขาด สวนมากทําการสํารวจหนังสือประจําปเพื่อตองการตรวจสอบ
หนังสือคางสงและจํานวนหนังสือที่สูญหายเทานั้น   
       1.2.2  ปญหาในการใชหนังสืออางอิง ผลการวิจัยพบวา  หนังสืออางอิงที่ตองการใชชํารุด       
ฉีกขาด และหนังสืออางอิงมีเนื้อหาไมครบชุด เปนปญหาการใชอยูในระดับมากสองอันดับแรก                
ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ ศศิธร หวังค้ํากลาง (2542) ที่ศึกษาถึงปญหาการใชทรัพยากร
สารสนเทศเพื่อการเขียนงานทางวิชาการของอาจารยสถาบันราชภัฏในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ    
โดยพบวา หนงัสืออางอิงที่ตองการใชมีจํานวนนอยไมเพียงพอตอการใชและมีเนื้อหาไมครบชุด
รูปเลมเกา ชํารุด ฉีกขาด ทั้งนี้อาจเนื่องจาก หนังสืออางอิงสวนใหญจะเปนหนังสือชุดมีจํานวน
หลายเลมจบและผูใชอาจไมเขาใจวิธีการใชทําใหเกิดการชํารุดฉีกขาด หรือบางครั้งอาจจะเกิดจาก
ผูใชบางรายแอบฉีกหรือตดัเอาขอความทีต่นเองตองการไปทําใหหนงัสืออางอิงเหลาเสียหายและ
หากทางสํานักวิทยบริการดําเนินการจดัหาหนังสือเขาหองสมุดชุดหนึ่งแลวกวาจะหาชุดใหมเขามา
อีกตองใชเวลานาน เพราะแตละชุดมีราคาสูง หากจดัหามาทุกครั้งที่จัดพิมพใหมจะทาํใหใชงานไม
คุมคา  
         1.2.3 ปญหาในการใช วารสาร นิตยสาร และหนังสือพิมพ ผลการวิจัยพบวา หนังสือพิมพทั้ง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษมสีภาพฉีกขาด เปนปญหาการใชอยูในระดับมากอันดับแรก จึงทําให
ผูใชบางรายไมสามารถหาบทความที่ตองการมาใชเพื่องานวิจยัและงานเขียนทางวิชาการได          
ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ ศศิธร หวังค้ํากลาง (2542) ที่พบวา สาเหตุที่อาจารย สถาบันราชภัฏ
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือคนหาบทความในวารสาร และหนังสือพิมพเพื่อการเขียนผลงานทาง
วิชาการไดยากนั้นเปนเพราะสิ่งที่ตองการใชเหลานั้นมีสภาพฉีกขาดหรือถูกทําลาย  
       1.2.4 ปญหาในการใชส่ือโสตทัศนวัสดุ ผลการวิจัยพบวา วิธีการใชงานที่ยุงยากตองใช
เครื่องมือประกอบ เชน เครือ่งฉาย และเครื่องเลน เปนปญหาการใชอยูในระดับมากอนัดับแรก     
ทั้งนี้อาจเปนเพราะ คณาจารยไมมีความคุนเคยกับการใชส่ือประเภทนี้ และทางหองสมุดไมไดจดั
เจาหนาทีไ่วคอยใหคําแนะนําการบริการที่เพียงพอ เมื่อส่ือเกิดการขัดของไมสามารถแกไขเองได 
        1.2.5 ปญหาในการใชทรัพยากรสื่ออิเล็กทรอนิกสประเภทฐานขอมูลคอมพิวเตอร ผลการวิจัย
พบวา ไมเขาใจคําอธิบายวิธีใชที่ปรากฏในฐานขอมูล เปนปญหาการใชอยูในระดับมากอันดับแรก 
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ทั้งนี้อาจเปนเพราะ ทรัพยากรสื่ออิเล็กทรอนิกสประเภทฐานขอมูลคอมพิวเตอร สวนใหญมี
วิธีการใชและเนื้อหาของฐานขอมูลจะเปนภาษาอังกฤษ ทาํใหยากตอการทําความเขาใจในการ
กําหนดคําคนเพื่อที่จะเขาถึงรายละเอียดของขอมูลที่ตองการ และขาดความชําชาญในการใช
ฐานขอมูลเนื่องจากเปนสิ่งใหมวิธีการใชงานที่ยุงยากเพราะตองใชกับเครื่องคอมพิวเตอร และ
หองสมุดไมไดจัดเจาหนาทีท่ี่มีความรูความชํานาญโดยเฉพาะกับสื่อรูปแบบนี้มาคอยแนะนําและ
ประชาสัมพันธวิธีการใช ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ ศศิธร  หวังค้ํากลาง (2542) ที่ศึกษาถึง
ปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศเพื่อการเขียนงานทางวิชาการของอาจารยสถาบันราชภัฏในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ  โดยพบวา  หองสมดุควรมีการประชาสัมพันธงานดานการบริการใหเปนที่
ทราบทั่วกัน รวมทั้งจัดกิจกรรมแนะนําและฝกฝนทักษะวธีิการใชฐานขอมูลและ
ทรัพยากรสารนิเทศรูปแบบใหม ๆ ที่หองสมุดจัดหามาบริการใหแกผูใชมากขึ้นอยางนอยเดือนละ
คร้ัง  
        1.2.6 ปญหาดานภาษาทีใ่ชในการนําเสนอเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ ผลการวิจัยพบวา  
    1.2.6.1 ทรัพยากรสารนิเทศภาษาไทย โดยภาพรวมมปีญหาการใชอยูในระดับมาก เมื่อ
จําแนกเปนปญหารายดาน พบวา การใชคําไมตรงตามความหมาย เปนปญหาการใชอยูในระดับมาก
อันดับแรก ทั้งนี้อาจจะเปนเพราะ ทรัพยากรสารนิเทศเหลานั้นอาจจะเปนสาขาวิชาที่แปลและเรียบ
เรียงมาจากภาษาอังกฤษ ทําใหใชศพัทวิชาการมากเกนิไป และบางครั้งตัวผูแตงเองขาดทักษะใน
การใชภาษา ทาํใหส่ือความหมายเขาใจไดยาก (ดวงใจ  ตริประเสริฐสิน, 2545)  ส่ิงเหลานี้แสดงให
เห็นวาหองสมดุควรมีการบรหิารจัดการในสวนงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดเสีย
ใหมโดยจัดใหมีนักสารสนเทศที่มีความรูความเชี่ยวชาญในดานการใชภาษาไทยมารับผิดชอบงาน
ดานนี้โดยเฉพาะ ที่นอกเหนอืจากบรรณารกัษและเจาหนาที่ประจําฝาย   
    1.2.6.2 ทรัพยากรสารนิเทศภาษาอังกฤษ โดยภาพรวมมีปญหาการใชอยูในระดับปาน
กลาง เมื่อจําแนกเปนปญหารายดาน พบวา การใชคําที่ไมกระชับ รัดกุม เปนปญหาการใชในระดับ
ปานกลางอันดับแรก ทั้งนี้อาจเปนเพราะ ลักษณะและวธีิการเขียนของผูแตงแตละคนที่ขาดความ
ชัดเจนทําใหเขาใจขอมูลไดยาก และวิธีการเวนวรรคตอนในเนื้อหาทําใหสับสนผูใชเลยตองใช
เวลานานในการทําความเขาใจ 
       1.2.7 ปญหาดานความทนัสมัยของเนื้อหาทรัพยากรสารนิเทศ ผลการวิจัยพบวา โดยภาพรวม  
มีปญหาการใชอยูในระดับปานกลาง เมื่อจําแนกเปนปญหารายดาน พบวา ทรัพยากรสารนิเทศมี
กําหนดออกเผยแพรส้ันยากแกการติดตามไดครบถวน เปนปญหาการใชอยูในระดับปานกลาง
อันดับแรก ทั้งนี้อาจเปนเพราะ หองสมุดบอกรับไมตอเนื่อง และบางครั้งผูจัดทําขอมูลผลิตผลงาน
ไมตอเนื่อง และอาจจดัทําขอมูลใชเวลานานเกินไปทําใหขอมูลเหลานั้นลาสมัย ไมทนัตอความ
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ตองการใช อีกทั้งในปจจุบันเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วเลยไมมีเวลาในการติดตาม
ขอมูลไดครบถวน  
       1.2.8 ปญหาในการใชแหลงทรัพยากรสารนิเทศบุคคล ผลการวิจัยพบวา โดยภาพรวมมีปญหา
การใชอยูในระดับปานกลาง  เมื่อจําแนกเปนปญหารายดาน พบวา ปญหาการใชอยูในระดับ       
ปานกลางอันดับแรกคือ แหลงทรัพยากรสารนเทศบุคคลขาดความรูความสามารถในการถายทอด
สารนิเทศ จึงทําใหไมไดสารนิเทศตามที่ตองการ ทั้งนี้อาจเปนเพราะ ผูใหสารนิเทศกับผูรับสารนิเทศ 
มีปญหาทางการติดตอส่ือสารที่ไมตรงกัน เลยทําใหขอมูลที่ไดไมตรงตามตองการ อีกประการหนึ่งคือ 
สารนิเทศที่ไดจากผูใหสารนเิทศเปนสาขาวิชาเฉพาะทาง ผูรับสารนิเทศจึงทําความเขาใจไดยาก 
       1.2.9 ปญหาในการใชแหลงทรัพยากรสารนิเทศสถาบัน ผลการวิจยัพบวา โดยภาพรวมมีปญหา
การใชอยูในระดับปานกลาง เมื่อจําแนกเปนปญหารายดาน พบวา ปญหาการใชอยูในระดับ        
ปานกลางอันดับแรกคือ ขั้นตอนการบริการมีความยุงยาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะ แหลงบริการ
สารนิเทศสถาบันแตละแหงกําหนดกฎระเบียบการใชที่เครงครัดและบางแหงเปดใหบริการเฉพาะ
รายที่เปนสมาชิกเทานั้น นอกจากนี้ผูใชบริการบางรายไมมีประสบการณและขาดทักษะในการ
สืบคนดวยตนเองเปนผลทําใหเสียเวลา และคนหาขอมูลที่ตองการยาก 
       1.2.10 ปญหาในการใชแหลงทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส  ผลการวิจัยพบวา ปญหาการ
ใชอยูในระดับปานกลางอันดับแรกคือ ยูอารแอล ของแตละเว็บไซตทีม่ีทรัพยากรสารนิเทศที่
ตองการถูกยกเลิกหรือเปลี่ยนแปลงบอย ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ ดวงใจ  ติระประเสริฐสิน 
(2545) ที่ศึกษาถึงการใชสารสนเทศเพื่อการสอนของอาจารยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี        
โดยพบวา ปญหาการใชแหลงทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกสของอาจารยมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยี  สุรนารี คือปญหา ยูอารแอล ของแตละเว็บไซตมีการเปลี่ยนแปลงขอมูลอยางรวดเรว็จน
ไมสามารถติดตามขอมูลที่ตองการไดทันทวงที ทําใหพลาดขอมลูที่สําคัญและทําใหเสียเวลาในการ
คนหา  
       1.2.11 ปญหาทั่วไปในการใชทรัพยากรสารนิเทศ  ผลการวิจัยพบวา ปญหาการใชอยูในระดับ    
ปานกลางสองอันดับแรกคือ ไมทราบวิธีการใชหนังสืออางอิงบางประเภท รองลงมาไมทราบวิธีการ
คนหาบทความในวารสารและนิตยสาร ทั้งนีอ้าจเนื่องมาจาก หนังสืออางอิงบางประเภทมีการจัดทํา
คําอธิบายวิธีการใชเปนภาษาตางประเทศ และผูใชบางทานไมมีความเชี่ยวชาญในดานการใชภาษา
ทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศ อีกประการหนึ่งอาจจะเกดิจากผูใชบางรายไมเคยศกึษาและ
ฝกฝนทักษะการใชหนังสืออางอิงจากการเรียนในระดับอุดมศึกษามากอน ทําใหไมทราบวิธีการใช
หนังสืออางอิงในแตละประเภทได สวนไมทราบวิธีการคนหาบทความในวารสารและนิตยสาร       
อาจเนื่องมาจากผูใชบางรายไมทราบวิธีการใชฐานขอมูลวารสารของหองสมุดหรือวธีิการในการใช
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ตูดรรชนีวารสาร จึงจําเปนอยางยิ่งทีห่องสมุดควรจัดการประชาสัมพันธวิธีการใชใหผูใชทราบอยาง
ทั่วถึง 
 
2. วัตถุประสงคขอที่ 2 เปรียบการใชและปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศ เพื่องานวจิยัและงาน
เขียนทางวิชาการของคณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ในดาน รูปแบบ ลักษณะ และแหลงของ
ทรัพยากรสารนิเทศที่ใช  
 จากสมมติฐานที่ตั้งไว คือ คณาจารยมหาวิทยาลัยราชภฏัภูเก็ตที่มีระดบัการศกึษา     
สาขาวิชาที่สอน  ตําแหนงหนาที่  และประสบการณในการทํางานที่แตกตางกัน จะมกีารใชและ
ปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวิจัยและงานเขยีนทางวิชาการที่แตกตางกนั ปรากฏผลดังนี้ 
    2.1 คณาจารยที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกัน จะมีการใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวิจยัและ
งานเขียนทางวชิาการที่แตกตางกัน จากผลการวิจยัพบวา ไมมีความแตกตางดานการใชลักษณะของ
ทรัพยากรสารนิเทศ และแหลงของทรัพยากรสารนิเทศ ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว แตมี
ความแตกตางดานการใชรูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศของคณาจารยเกีย่วกับ ระดบัการศึกษา ดงั
รายละเอียดดังนี้ 
 2.1.1 ระดับการศึกษา พบวาสวนใหญ คณาจารยที่มีการศึกษาระดับปริญญาโทและ     
ระดับปริญญาเอกใชทรัพยากรสารนิเทศทุกรูปแบบในระดับมากแตกตางจากคณาจารยที่มี
การศึกษาระดบัปริญญาตรีที่มีการใชในระดับปานกลาง  กลาวคือ ระดบัการศึกษาของผูใชเปน
ปจจัยที่สําคัญประการหนึ่งที่ทําใหการใชทรัพยากรสารนิเทศของบุคคลมีความแตกตางกัน เพราะ
ตามทฤษฏีพฤติกรรมการแสวงหาทรัพยากรสารนิเทศของบุคคล (Wilson, 1999) ระบุวา          
ระดับการศึกษาของผูใชที่แตกตางกันยอมมคีวามแตกตางในดานการใชทรัพยากรสารนิเทศของ
บุคคล  ดังที่ ธัญญรัตน  ธิชัย (2543) ไดศกึษาถึงความตองการและการใชสารนิเทศของอาจารยคณะ
พยาบาลศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  พบวา  อาจารยของคณะพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนที่จบการศึกษาระดับปริญญาโทมีการใชทรัพยากรสารนิเทศทุกรูปแบบมากกวาอาจารยทีจ่บ
การศึกษาระดบัปริญญาตรี และปริญญาเอก ทั้งนี้เนื่องจากตองการใชเพื่อการผลิตเอกสารงานวิจยั
และผลงานทางวิชาการตลอดจนเพื่อเปนแนวทางในการศึกษาตอระดบัที่สูงขึ้น 
    2.2 คณาจารยที่มีสาขาวิชาที่สอนที่แตกตางกัน จะมีการใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวิจยัและ
งานเขียนทางวชิาการที่แตกตางกัน จากผลการวิจยัพบวา ไมมีความแตกตางดานการใชรูปแบบของ
ทรัพยากรสารนิเทศ และลักษณะของทรัพยากรสารนิเทศ ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  แต
ไมมีความแตกตางดานการใชแหลงของทรัพยากรสารนเิทศที่เกี่ยวกับ สาขาวิชาที่สอน ตามที่ 
Needham (1981 อางถึงใน สิริญดา  สิทธิบุน, 2541 : 13) ไดกลาวไววา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการใช
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ทรัพยากรสารนิเทศสวนใหญของอาจารยภายในมหาวิทยาลัย จะเกีย่วของกับลักษณะเฉพาะบุคคล
ของอาจารย อันไดแก สาขาวิชาที่สอน เพราะผูที่สอนในสาขาวิชาแตกตางกัน ยอมมีความตองการ
ในการใชทรัพยากรสารนิเทศในสาขาวิชาเฉพาะของตนเอง ดังรายละเอียดดังนี ้
 2.2.1 สาขาวิชาที่สอน พบวาสวนใหญ คณาจารยที่สอนในสาขาวิชาครุศาสตร                              
ใชทรัพยากรสารนิเทศทุกแหลงในระดับมากแตกตางจากสาขาวิชามนุษยศาสตรและสงัคมศาสตร 
และสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่มีการใชในระดบัปานกลาง  กลาวคือ สาขาวิชาครุศาสตร 
เปนสาขาวิชาหนึ่งที่สรางครูไปสรางคน เพื่อใหคนมีการศึกษาไปสรางชาติ  และถือเปนสาขาหลัก
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏทุกแหงโดยมภีารกจิหลักในการผลิตบุคลากรออกไปเปนครูอยางมีคุณภาพ
และคุณธรรมในความเปนครูอยางแทจริง  ดังนั้น คณาจารยสาขาวิชาครุศาสตร จึงจําเปนที่จะตอง
เพิ่มพูนวิทยฐานะและคุณวุฒใิหกับตวัเองตลอดเวลา มีผลงานทางวิชาการและงานวจิัยที่เปน
ประโยชนตอการเรียนการสอนในสาขาวิชาที่สอนอยางนอยปละ 2 เร่ือง ดังนั้นการแสวงหา
ทรัพยากรสารนิเทศจากแหลงตาง ๆ ทั้งที่เปนแหลงทรัพยากรสารนิเทศสถาบัน                         
แหลงทรัพยากรสารนิเทศบุคคล  และแหลงทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส จึงเปนสิ่งจําเปน
สําหรับเตรียมการสอนเพื่อตอบสนองความตองการของผูเรียนไมวาจะเปนผูเรียนในเวลาปกติ    
และนอกเวลา (เรืองชัย  ทรัพยนิรันดร, 2544)                          
    2.3 คณาจารยที่มีตําแหนงหนาที่ที่แตกตางกัน จะมีการใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวิจยัและ
งานเขียนทางวชิาการที่แตกตางกัน จากผลการวิจยัพบวา มีความแตกตางดานการใชรูปแบบของ
ทรัพยากรสารนิเทศ ลักษณะของทรัพยากรสารนิเทศ และแหลงของทรัพยากรสารนิเทศ ที่เกี่ยวกับ 
ตําแหนงหนาที่  ซ่ึงสอดคลองตามทฤษฏีและงานวิจยัทีเ่กี่ยวของกับการใชและการแสวงหา
ทรัพยากรสารนิเทศของบุคคลของ Wilson (1999)  ที่ระบุวา ระดับตําแหนงหนาที่ของบุคคลเปน
ปจจัยหนึ่งที่สงผลตอการใชทรัพยากรสารนิเทศของบุคคล โดยตําแหนงหนาที่ความรบัผิดชอบของ
บุคคลจะเปนตวักําหนดการใชทรัพยากรสารนิเทศทุกรูปแบบ ทุกลักษณะภาษาและความทันสมัย
ของเนื้อหา จากแหลงทรัพยากรสารนิเทศประเภทตาง ๆ มาใชตามวัตถุประสงคของแตละบุคคล 
(นันทยิา จรูญแสง, 2544 ; Needham, 1981 อางถึงใน สิริญดา  สิทธิบุน, 2541 : 13)  ซ่ึงเปนไปตาม
สมมติฐานที่ตัง้ไว  ดังรายละเอียดดังนี ้
 2.3.1 ดานรูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศที่ใช  พบวาสวนใหญ  อาจารยทําหนาที่สอน
ตําแหนงรองศาสตราจารย ใชทรัพยากรสารนิเทศทุกรูปแบบในระดับมากที่สุดแตกตางจาก
คณาจารยตําแหนงผูชวยศาสตราจารย และตําแหนงอาจารยที่มีการใชในระดบัมาก กลาวคือ 
ตําแหนงรองศาสตราจารยเปนผูที่มีความรูความสามารถในทางวิชาการโดยเฉพาะ และมักจะ       
ไดรับเชิญไปเปนวิทยากรเพือ่การใหความรูในทางวิชาการแกบุคลากรทั้งภายในและภายนอก
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มหาวิทยาลัยเปนประจํา  ดังนั้นจึงจําเปนตองใชรูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศที่แตกตางและ
หลากหลายไปจากตําแหนงอาจารย และผูชวยศาสตราจารย (ระเบียบ  สุภวิรี, 2538)  สวนอาจารย
ทําหนาที่สอนและบริหาร พบวา  คณาจารยตําแหนงผูอํานวยการสํานัก ใชทรัพยากรสารนิเทศทุก
รูปแบบนอยกวาคณาจารยตาํแหนงอธิการบดี รองอธิการบดี คณบดี และหัวหนาภาควิชา  กลาวคอื 
อธิการบดี รองอธิการบดี คณบดี และหวัหนาภาควชิา  เปนผูที่ทําหนาที่หลายดานทัง้งานสอนและ
งานบริหารหนวยงานที่รับผิดชอบ จึงตองศึกษาหาความรูเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบทุกดาน จงึตอง
ใชรูปแบบของสารนิเทศทุกรูปแบบในระดับมาก (กรรณิการ มูลทวี, 2539) นอกจากนี้ นันทนา             
เดชเกดิ (สัมภาษณ, 25 ธันวาคม 2549) ผูอํานวยการสํานกังานเลขานุการ สํานักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี ไดใหสัมภาษณถึงการใชทรัพยากรสารนิเทศวา ตําแหนงดังกลาว
เปนตําแหนงทีท่ําหนาที่ควบคุมและบริหารหนวยงานภายในมหาวิทยาลยัตลอดจนการใหคําปรึกษา
ในดานการบรหิารงานสํานักงาน ดานอาคารสถานที่  ดานงานธุรการ  ดานงานบุคคลากร  ดานงาน
งบประมาณ  และดานงานประกันคณุภาพการศึกษา โดยแตละภาระงานจะมีรองผูอํานวยการ 
หัวหนาสํานักงาน และหัวหนาฝายตาง ๆ  ภายในหนวยงานเปนผูรับผิดชอบอีกชวงลําดับหนึ่ง จึงทํา
ใหตําแหนงดังกลาวไมมีความจําเปนที่จะตองแสวงหาทรพัยากรสารนเิทศทุกรูปแบบมาใชเพื่อการ
บริหารงานสํานักงานในระดบัมาก  
 2.3.2 ดานลักษณะของทรัพยากรสารนิเทศที่ใช  พบวาสวนใหญ   อาจารยที่ทําหนาที่สอน 
ตําแหนงรองศาสตราจารย ใชทรัพยากรสารนิเทศทุกลักษณะในระดับมากแตกตางจากตําแหนง
อาจารย และผูชวยศาสตราจารยที่มีการใชในระดบัปานกลาง  กลาวคอื ตําแหนงรองศาสตราจารย 
เปนตําแหนงทางวิชาการในระดับสูง ยอมมคีวามเชี่ยวชาญในการใชและทําความเขาใจในดาน
ลักษณะภาษาของทรัพยากรสารนิเทศทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศอื่น ๆ  เพื่อติดตาม
ความกาวหนาทางวิชาการของตางประเทศไดเปนอยางดี  (ภาวินี มูลทวี, 2542) สวนความทันสมยั
ของเนื้อหาทรพัยากรสารนิเทศ ผูที่ดํารงเปนตําแหนงรองศาสตราจารย มีความจําเปนที่จะตองรูทัน
วิทยาการใหม ๆ เพื่อติดตามความกาวหนาทางวิชาการ ขณะเดียวกนัตองรูถึงภูมิหลังของเรื่องราว
นั้น ๆ ดวยเพื่อใชในการถายทอดใหแกนกัศึกษาในแตละวิชาที่รับผิดชอบทั้งในระดบัปริญญาตรี 
และระดับปรญิญาโทอยางครบถวนและเชื่อถือไดทั้งทฤษฏีและปฏิบัติ (ธัญญรัตน  ธิชัย, 2543)   
ดานอาจารยทีท่ําหนาที่สอนและบริหาร ผลการวิจัยพบวา มีการใชลักษณะของทรัพยากรสารนิเทศ
ที่ลักษณะตาง ๆ ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว 
 2.3.3 ดานแหลงของทรัพยากรสารนิเทศที่ใช  พบวาสวนใหญ  อาจารยที่ทําหนาที่สอน 
ตําแหนงผูชวยศาสตราจารยใชทรัพยากรสารนิเทศทุกแหลงในระดับมากแตกตางจากคณาจารย
ตําแหนงอาจารย และรองศาสตราจารยที่มีการใชในระดบัปานกลาง  ทัง้นี้เนื่องจาก ผูที่มีตําแหนง
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ผูชวยศาสตราจารย เปนผูทีมหีนาที่รับผิดชอบสอนทั้งในระดับปริญญาตรีและระดับปริญญาโท   
ทําใหตองมอบหมายงานใหนักศึกษาไปคนควาดวยตนเองจากภายนอกหองเรียน จึงจําเปนตอง
ศึกษาคนควาในเรื่องที่จะตองสอนมาเปนอยางดีจากแหลงทรัพยากรสารนิเทศประเภทตาง ๆ        
ทั้งที่เปนแหลงทรัพยากรสารนิเทศสถาบัน แหลงทรัพยากรสารนิเทศบุคคล  และแหลง
ทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส  ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฏีพฤติกรรมการแสวงทรัพยากรสารนิเทศ
ของบุคคล ที่ระบุวา พฤตกิรรมการแสวงหาทรัพยากรสารนิเทศของบุคคลเพื่อนํามาใชตาม
วัตถุประสงคที่คนเองตองการนั้นอาจจะใชแหลงทรัพยากรสารนิเทศที่เปนสถาบัน หรืออาจจะเปน
แหลงทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส เชน เว็บไซต ของหนวยงานราชการและองคกรเอกชน  
ตาง ๆ  ที่ใหความรูและรายละเอียดของทรัพยากรสารนเิทศที่ตองการได  และนอกจากนี้การรับรู
และพฤติกรรมการแสวงหาทรัพยากรสารนิเทศผูใชอาจจะใชหรือไดรับจากแหลง
ทรัพยากรสารนิเทศบุคคล เชน ถามเพื่อน ถามบรรณารักษหองสมุด และทรัพยากรสารนิเทศ 
ดังกลาวอาจจะอยูในรูป ขอเท็จจริง (Fact)  คําแนะนํา  (Advice)  หรือในรูปของความคิดเห็น 
(Opinion) ซ่ึงอาจจะอยูในรปูลายลักษณอักษรหรือคําพดู (Oral) ก็ได  (Wilson, 1999)  นอกจากนี้ 
อาจเปนเพราะตําแหนงผูชวยศาสตราจารย  ตองการใชทรัพยากรสารนิเทศจากแหลงตาง ๆ             
ที่หลากหลายมาใชเพื่อการผลิตผลงานทางวิชาการเพื่อเขาสูตําแหนงทางวิชาการขัน้ที่สูงขึ้นไป 
(ระเบยีบ  สุภวิรี, 2538)   ทําใหตองศึกษาคนควาหาความรูเพิ่มเติมจากแหลงของ
ทรัพยากรสารนิเทศ จนทําใหเกิดความคุนเคย และชํานาญกับการใชแหลงของทรัพยากรสารนิเทศ 
โดยเฉพาะการใชแหลงทรัพยากรสารนิเทศสถาบัน ซ่ึงเปนแหลงทรัพยากรสารนิเทศที่อยูใกลตวั 
และจัดหาและบริการทรัพยากรสารนิเทศเฉพาะสาขาวิชาที่เปดสอนภายในสถาบันไปใชได
โดยสะดวก (ธัญญรัตน  ธิชัย, 2543 ; ดวงจนัทร  พยัคพันธุ, 2539)  สวนดานอาจารยทีท่ําหนาที่สอน
และบริหาร ผลการวิจัยพบวา มีการใชแหลงของทรัพยากรสารนิเทศแหลงตาง ๆ ไมแตกตางกัน   
ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
    2.4 คณาจารยที่มีประสบการณในการทาํงานที่แตกตางกัน จะมีการใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่อ
งานวิจยัและงานเขียนทางวชิาการที่แตกตางกัน จากผลการวิจยัพบวา  ไมมีความแตกตางดานการใช
ลักษณะของทรัพยากรสารนเิทศ ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว แตมีความแตกตางดานการใช
รูปแบบของทรัพยากรสารนเิทศ และแหลงของทรัพยากรสารนิเทศ ที่เกี่ยวกับประสบการณในการ
ทํางาน ดังรายละเอียดดังนี ้
 2.4.1 ดานรูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศที่ใช  พบวาสวนใหญ คณาจารยที่มี
ประสบการณในการทํางาน  1-2 ปหรือมากกวา 2 ป หลังจากจบการศึกษาระดับปริญญาเอก       
และมีประสบการณ 1-5 ป หรือมากกวา 5 ปหลังจากจบการศึกษาระดบัปริญญาโท ใช
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ทรัพยากรสารนิเทศทุกรูปแบบในระดับมากแตกตางจากคณาจารยที่มปีระสบการณในการทํางาน 
1-9 ป หรือมากกวา 9 ป หลังจากจบการศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีการใชในระดับปานกลาง          
ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ สริญดา  สิทธิบุน (2541) ธัญญรัตน  ธิชัย (2543) และทฤษฏี
พฤติกรรมการแสวงทรัพยากรสารนิเทศของบุคคล (Wilson, 1999) ที่พบวา ประสบการณในการ
ทํางานกอใหเกิดความแตกตางในดานการใชทรัพยากรสารนิเทศของบุคคล กลาวคือ คณาจารยที่มี
ประสบการณในการทํางานภายหลังจากจบการศกึษาในระดับโท และระดับปริญญาเอก มีงานสอน
และงานบริหารมากทั้งทางดานทฤษฏีและดานปฏิบัติ จึงตองการทรัพยากรสารนิเทศที่หลากหลาย
ในเนื้อหาวิชาเฉพาะเพื่อใหไดมาซึ่งทรัพยากรสารนิเทศที่สมบูรณและ เหมาะสมสําหรับงานสอน
และงานอื่นๆ  
 2.4.2 ดานแหลงของทรัพยากรสารนิเทศที่ใช  พบวาสวนใหญ คณาจารยที่มีประสบการณ
ในการทํางาน 1-5 ป หรือมากกวา 5 ป หลังจากจบการศึกษาระดับปริญญาโทใชทรัพยากรสารนิเทศ
ทุกแหลงในระดับมากแตกตางจากคณาจารยที่มีประสบการณในการทํางาน 1-2 ป  หรือมากกวา      
2 ป หลังจากจบการศึกษาระดับปริญญาเอก  และคณาจารยที่มีประสบการณในการทาํงาน 1-9 ป 
หรือมากกวา 9 ป หลังจากจบการศึกษาระดบัปริญญาตรีที่มีการใชในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคลอง
กับผลการวิจัยของ ดวงจันทร  พยัคพนัธุ (2539) ทีศึกษาถึงการใชสารนิเทศของคณาจารย             
สาขาวิทยาศาสตรกายภาพสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ และ Hart (1993) ทีศ่ึกษาถึงสภาพการใช
แหลงสารนิเทศของคณาจารยมหาวิทยาลัยของรัฐนิวยอรก โดยพบวา อาจารยทุกกลุมประสบการณ
มีการใชแหลงทรัพยากรสารนิเทศทุกแหลงในระดับมาก กลาวคือ  ผูทีม่ีประสบการณในการทํางาน
สูงยอมรูจักวิธีการใชแหลงของทรัพยากรสารนิเทศ สําหรับการคนหาขอมูลที่ตองการไดเปนอยางด ี 

และถาขอมูลที่ไดไมตรงกบัความตองการใชก็จะไปใชแหลงทรัพยากรสารนิเทศในลําดับอื่น ๆ 

ตอไป 
    2.5 คณาจารยที่มีระดับการศึกษา สาขาวชิาที่สอน ตําแหนงหนาที่ และประสบการณในการ
ทํางานที่แตกตางกัน จะมีปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวจิัยและงานเขยีนทางวิชาการ    
ที่แตกตางกัน จากผลการวิจยัพบวา ไมมีความแตกตางดานปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่อ
งานวิจยัและงานเขียนทางวชิาการของคณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภเูก็ต ซ่ึงไมเปนไปตาม
สมมติฐานที่ตัง้ไว 
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ขอเสนอแนะ 
 
 จากผลการศึกษาทําใหทราบถึงการใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานงานวิจัยและงานเขยีน
ทางวิชาการของคณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ ตลอดจนปญหาในการใชทรัพยากรสารนิเทศ 
เพื่อเปนแนวทางสําหรับสํานักวิทยบริการ และหนวยงานที่เกี่ยวของ ในการจัดหา
ทรัพยากรสารนิเทศใหมีประสิทธิภาพ และมีความเหมาะสมสอดคลองกับการใชเพื่องานงานวจิัย
และงานเขยีนทางวิชาการของคณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ไดดงันี้ 
1. จากผลการวิจัยทีพ่บวา คณาจารยสวนใหญยังมพีฤติกรรมการแสวงหาทรัพยากรสารนิเทศโดย
วิธีการเดินคนหาเองตามชั้น มากกวาการใชวิธีการอื่นๆ ดังนั้นหองสมุดควรจัดทําคูมอื หรือแนะนํา
การใชเครื่องมอืชวยคน เพื่อใหผูใชสามารถคนหาทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดไดดยีิ่งขึ้น สวน
ดานเวลาบริการควรขยายเวลาเปดบริการตอนชวงหลังเวลาราชการเพื่ออํานวยความสะดวกใหแก
คณาจารยที่ตองการใชหองสมุดในชวงเวลาดังกลาว  นอกจากนี้ควรเพิม่การบริการตอบคําถามและ
ชวยการคนควา และการบริการยืม - คืน ระหวางหองสมุดเพื่อบริการผูใชใหไดรับความ
สะดวกสบายมากขึ้น 
2. หองสมุดควรใหความสําคัญในการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศทั้งที่เปนทรัพยากรตีพิมพ 
ทรัพยากรไมตพีิมพ ทรัพยากรสื่ออิเล็กทรอนิกสประเภทฐานขอมูลคอมพิวเตอร โดยการจัดสรรเงิน
งบประมาณจดัชื้อทรัพยากรสารนิเทศใหเพิ่มมากขึ้นตลอดจนจดัหานกัวิชาการหรือผูเชี่ยวชาญใน
สาขาตาง ๆ มาประจําในฝายจัดหาทรัพยากรสารนิเทศใหมากขึ้น หรือมหาวิทยาลัยอาจปรับเปลี่ยน
เร่ืองระเบียบการใชเงินรายไดของหองสมุด เชน เงินคาปรับ และเงินเขาใชหองสมุดสําหรับ
บุคคลภายนอก โดยใหหองสมุดสามารถนําเงินดังกลาวมาจัดชื้อทรัพยากรสารนิเทศได  
3. หองสมุดควรจัดหาเจาหนาที่มาทําหนาที่จัดเรียงหนงัสือขึ้นชั้นโดยเฉพาะ ตลอดเวลาที่เปด
ดําเนินการ เนือ่งจากผลการวิจัยพบวา หนงัสือบนชั้นไมเรียงตามลําดับระบบการจัดหมวดหมูของ
หองสมุด นอกจากนี้ควรใหฝายงานบริการทรัพยากรสารนิเทศทําการสํารวจหนังสอืที่ชํารุด ฉีกขาด 
จากชั้นหนังสอืเปนประจําอยางนอยเดือนละครั้ง ทั้งนี้เพือ่จะไดนําหนังสือที่ยังใชไดไปซอมแซม
บํารุงรักษาเพือ่การนํามาใชใหมอีกครั้งหนึ่ง 
4. หองสมุดควรประชาสัมพันธวิธีการใชฐานขอมูลและวิธีการเขาถึงแหลงทรัพยากรสารนิเทศของ
หองสมุดเปนประจํา เนื่องจากผลการวิจยัพบวา ไมทราบวิธีการคนหาบทความในวารสาร และ
นิตยสาร  
5. หองสมุดควรจัดทําคูมือแนะนําวิธีการใชส่ือโสตทัศนวัสด ุและฐานขอมูลทรัพยากรสื่อ
อิเล็กทรอนิกสประเภทฐานขอมูลคอมพิวเตอร ตลอดจนจดัหาเจาหนาทีท่ี่มีความเชี่ยวชาญในเรื่อง
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ส่ือโสตทัศนวัสดุ และฐานขอมูลทรัพยากรสื่ออิเล็กทรอนิกสประเภทฐานขอมูลคอมพิวเตอร มา
คอยแนะนําผูใชบริการโดยเฉพาะเวลาที่ผูใชเกิดปญหาในการใช เนื่องจากผลการวิจยัพบวา ไม
เขาใจวิธีการใชในฐานขอมลู และวิธีการใชที่ยุงยากเพราะตองใชกับเครื่องฉาย และเครื่องเลน  
6. หองสมุดควรจัดทําการบริการแจงรายชือ่หนังสือใหมในแตละภาคเรียนใหแกคณาจารยในแตละ
ภาควิชาใหไดรับทราบทางจดหมายอเิล็กทรอนิกส ของคณาจารยแตละทาน นอกจากนี้ควร
จัดบริการตอบคําถามและชวยเหลือการคนควาโดยผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสใหแกคณาจารย
ของทางมหาวทิยาลัยโดยเฉพาะ  
7. หองสมุดควรจัดแนะนําและประชาสัมพันธหนังสือใหม ๆ ที่นอกเหนือจากการแนะนํา
ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส และฐานขอมูลกฤตภาค ที่จัดใหบริการอยู โดยการสแกนหนาปกหนังสอื
และจัดทําสาระสังเขปของหนังสือเหลานัน้ผานทางเว็บไชตของหองสมุด ทั้งนี้เพื่อใหคณาจารยของ
ทางมหาวิทยาลัยไดรับทราบทรัพยากรสารนิเทศใหม ๆ ไดทันทวงทจีากเครือขายอินเทอรเน็ตของ
ทางมหาวิทยาลัย  
 
ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 
1. ควรศึกษาถงึปจจัยที่มีอิทธิพลตอการใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวิจัยและงานเขยีนทางวิชาการ
ของคณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ เพือ่ทําใหทราบถึงปจจัยของการใชทรัพยากรสารนิเทศ อัน
เปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงทรัพยากรสารนิเทศใหตรงกับความตองการการใชของ
คณาจารยอยางถูกตอง 
2. ควรศึกษาถงึความสําเร็จและความลมเหลวในการคนหาทรัพยากรสารนิเทศของคณาจารย
มหาวิทยาลัยราชภฏัภูเกต็หรือสถาบันอุดมศึกษาอื่นๆ เพือ่เปรียบเทียบกับคณาจารยมหาวิทยาลัยราช
ภัฏภูเกต็ ทั้งนี้เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงระบบการสืบคนใหมีประสิทธิภาพใน
การใชงานซึ่งจะเปนประโยชนตอผูใชมากขึ้น 
3. ควรศึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อจุดประสงคทางวิชาการ ของคณาจารยมหาวิทยาลัย
ราชภัฏภูเก็ต เพื่อเปนขอมูลในการพัฒนาสงเสริมใหเกดิการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
คนควาทรัพยากรสารนิเทศที่หลากหลายมาใชเพื่อจดุประสงคทางวิชาการใหมากยิ่งขึน้ 
 
 
 
 




