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แบบสอบถามชุดที่………………. 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง 

การใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวิจัยและงานเขียนทางวิชาการของคณาจารยมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏภูเก็ต 

Use of Information  Resources  of Phuket  Rajabhat  University  Faculty  Members  for 
Research and Academic Works 

คําชี้แจง 

 
1.วัตถุประสงคของแบบสอบถามฉบับนี้ เพื่อศึกษาการใชทรัพยากรสารนิเทศ เพื่องานวิจยัและงาน
เขียนทางวิชาการของคณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ ในดาน รูปแบบ ลักษณะ และแหลงของ
ทรัพยากรสารนิเทศที่ใช 
2. แบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน คือ 
      ตอนที่ 1 สถานภาพสวนตัวและพฤติกรรมการเขาใชแหลงทรัพยากรสารนิเทศของคณาจารย
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ 
      ตอนที่ 2 การใชทรัพยากรสารนิเทศของคณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็  
      ตอนที่ 3 ปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศของคณาจารยมหาวิทยาลยัราชภัฏภูเก็ต 
      ตอนที่ 4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ ในการใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวิจยัและงาน 
                     เขียนทางวิชาการของคราจารยืมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต  
3. คําอธิบายศัพทที่ใชในการวิจัย 
1. ทรัพยากรสารนิเทศ หมายถึง ทรัพยากรสารนิเทศประเภทวัสดตุีพิมพ  และทรัพยากรสารนิเทศ
ประเภทวัสดุไมตีพิมพ  ตลอดจนทรัพยากรสารนิเทศสื่ออิเล็กทรอนิกสประเภทฐาน
ขอมูลคอมพิวเตอรจากแหลงความรูตาง ๆ เชน แหลงทรพัยากรบุคคล แหลงทรัพยากรสารนิเทศ
สถาบัน และแหลงทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส ทีค่ณาจารยของมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ใช
ในการคนควาหาความรูเพื่อเปนแหลงขอมลูในดานการเขียนงานวิจยัและงานเขียนทางวิชาการ 
2.  ตําแหนงหนาท่ี หมายถึง ตําแหนงหนาที่ตามภารกิจรับผิดชอบของอาจารยภายในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏภูเก็ต ไดแก อาจารยทาํหนาที่สอน และ อาจารยทําหนาที่สอนและบริหาร  
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3. อาจารยทําหนาท่ีสอน หมายถึง อาจารยที่ทําหนาที่สอนนักศึกษาเพียงอยางเดียวภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ ตําแหนง อาจารย ผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารย และ 
ศาสตราจารย 
4. อาจารยทําหนาท่ีสอนและบริหาร หมายถึง อาจารยทีท่ําหนาที่สอนนักศึกษาพรอมกับทําหนาที่
บริหารหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภฏัภูเก็ต ตําแหนง อธิการบดี รองอธิการบดี คณบดี                 
ผูอํานวยการสํานัก ผูอํานวยการศูนย และหัวหนาภาควชิา 
5.  ประสบการณในการทํางาน หมายถึง ระยะเวลาที่ปฏิบัติหนาที่เปนอาจารยในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ภูเก็ตภายหลังจากจบการศึกษาจนถึงปจจบุัน  จนสามารถพิจารณาแตงตั้งใหดํารงตําแหนง                      
ผูชวยศาสตราจารย  รองศาสตราจารย  ศาสตราจารย  ตามความในขอที่  24  และขอ 26  แหง       
กฎทบวงฉบับที่ 2 (พ.ศ.2519) ออกตามความในพระราชบญัญัติระเบียบขาราชการพลเรือนใน
มหาวิทยาลัย พ.ศ.2507  (การขอตําแหนงทางวิชาการ หลักเกณฑและวิธีการพิจารณากําหนด
ตําแหนงทางวชิาการ ผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารย  และศาสตราจารย, 2548) โดยจําแนก
เปน หลังจากจบการศึกษาระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก        
6. งานเขียนทางวิชาการ หมายถึง ผลงานทางวิชาการที่อาจารยผลิตขึ้นมาเพื่อใชประกอบการเรียน
การสอน หรือบริการความรูแกชุมชนและบุคคลทั่วไป เชน หนังสือ ตาํรา เอกสารหรือบทความทาง
วิชาการ เอกสารประกอบการสอน  
7. งานวิจัย หมายถึง ผลงานการศึกษาคนควาอยางมรีะบบ มีจุดมุงหมายอยางแนนอนของคณาจารย
เพื่อใหไดมาซึง่ขอมูลหรือหลักการที่นําไปสูความกาวหนาทางวิชาการ มีลักษณะตามรูปแบบของ
การวิจยั เชน การตั้งสมมุติฐาน หรือเปาหมาย ปญหาที่ชัดเจนสมเหตุสมผล โดยมีวัตถุประสงค
ชัดเจนแนนอน รวบรวมขอมูลและวิเคราะห ตีความและสรุปผลการวิจัยที่สามารถใหคําตอบบรรลุ 
วัตถุประสงคที่วางไว 
8. การใชทรัพยากรสารนิเทศ หมายถึง การนําทรัพยากรสารนิเทศ ขอมูล ขาวสารตาง ๆ ที่ไดรับ
หรือจากการคนควาจากแหลงขอมูลตางๆ ทั้งที่เปน รูปแบบ ลักษณะ และแหลงของทรัพยากร 
สารนิเทศมาใชเพื่องานวจิัยและงานเขยีนทางวิชาการของคณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ 
9. ปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศ หมายถึง ขอขัดของหรืออุปสรรคในการใชทรัพยากรสารนิเทศ 
เพื่องานวจิัยและงานเขียนทางวิชาการของคณาจารยในมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ ดาน รูปแบบ
ลักษณะ และแหลงของทรัพยากรสารนิเทศที่ใช 
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10. รูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศ หมายถึง รูปลักษณที่ใชบันทึกทรพัยากรสารนิเทศ จําแนกได 3   
รูปแบบ คือ 
     10.1 ทรัพยากรตีพิมพ (Printed material) เชน หนังสือ วารสาร จุลสาร เปนตน 
     10.2 ทรัพยากรไมตีพิมพ (Non - Printed material) เชน วีดิทัศน เทปบันทึกเสียง เปนตน 
     10.3  ทรัพยากรสื่ออิเล็กทรอนิกสประเภทฐานขอมูลคอมพิวเตอร (Computer database) เชน  
ฐานขอมูลออนไลนที่ทางสํานักงานบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาการศึกษา 
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ไดเปดบริการแกมหาวิทยาลัย จํานวน 6 ฐาน ไดแก 
ฐานขอมูล H.W.Wilson ฐานขอมูล IEEE/IEE Electronic Library  ฐานขอมูล ProQuest 
Dissertation & Theses  ฐานขอมูล ACM Digital Library  ฐานขอมูล Lexis and Nexis  ฐานขอมูล 
Web of Science และ ฐานขอมูลที่ทางหองสมุดของมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็สรางขึ้น เชน 
ฐานขอมูลทองถ่ินเกี่ยวกับ 14 จังหวดัภาคใตโดยเนนหนกัที่ จังหวัดภูเก็ต พังงา กระบี่ และตรัง เปน
ตน 
11.  แหลงของทรัพยากรสารนิเทศ หมายถึง แหลงความรูตางๆที่อาจารยใชในการคนควาและ
แสวงหาทรัพยากรสารนิเทศ จําแนกเปน 3 แหลง คือ 
     11.1 แหลงทรัพยากรสารนิเทศบุคคล หมายถึง แหลงความรูจากตวับุคคล เชน เพื่อนรวมงาน 
บรรณารักษ เปนตน 
     11.2 แหลงทรัพยากรสารนิเทศสถาบัน หมายถึง แหลงทรัพยากรสารนิเทศที่ไดจากสถาบันที่
รวบรวมสารนเิทศและเผยแพรสารนิเทศ เชน หองสมุด ศูนยเอกสาร เปนตน 
     11.3 แหลงทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส หมายถงึ แหลงทรัพยากรสารนิเทศที่แพรกระจาย   
ขาวสารผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต เชน ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส เว็บไซตของหองสมุดและ    
องคกรตาง ๆ เปนตน  
12.  ลักษณะของทรัพยากรสารนิเทศ หมายถึง ภาษาที่ใชนําเสนอเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศทั้ง
ที่เปนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ตลอดจนความทันสมัยของเนื้อหาทรพัยากรสารนิเทศที่ใชเพื่อ
งานวิจยัและงานเขียนทางวชิาการของคณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภเูก็ต โดยมีชวงอายุ ดังนี้    
     12.1 ทรัพยากรสารนิเทศฉบับปจจุบัน   
     12.2 ทรัพยากรสารนิเทศที่มีอายุ 1- 6 เดือน   
     12.3 ทรัพยากรสารนิเทศที่มีอาย ุ6-12 เดือน    
     12.4 ทรัพยากรสารนิเทศที่มีอายุ 1-5 ป    
     12.5 ทรัพยากรสารนิเทศที่มีอายุ 6-10 ป   
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13. สาขาวิชาท่ีสอน หมายถงึ สาขาวิชาที่มีการเรียนการสอน ตามหลักสตูรภายในมหาวิทยาลัยราช
ภัฏภูเกต็ จําแนกเปน 
      13.1 สาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ซ่ึงหมายรวมถึง   สาขาวิชาศิลปศาสตร และ
สาขาวิชาบริหารธุรกิจ ทุกโปรแกรมวิชาทีเ่ปดสอนภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
      13.2 สาขาวิชาครุศาสตร ซ่ึงหมายรวมถงึ สาขาวิชาการศึกษา ทุกโปรแกรมวิชาที่เปดสอน
ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏภเูก็ต 
      13.3 สาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ซ่ึงหมายรวมถงึ   สาขาวิชาวิทยาศาสตร ทุก
โปรแกรมวิชาที่เปดสอนภายในมหาวิทยาลยัราชภัฏภูเก็ต 
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ตอนที่ 1 สถานภาพสวนตวัของผูตอบแบบสอบถามและสภาพการใชบริการแหลง
ทรัพยากรสารนิเทศของผูตอบแบบสอบถาม 
      โปรดใสเครื่องหมาย / ลงในชอง [ ] ที่ทานเลือก 
1. ทานสําเร็จการศึกษาสูงสดุในระดับ 
[  ]    1.1. ระดับปริญญาตรี   
[  ]    1.2. ระดับปริญญาโท   
[  ]    1.3. ระดับปริญญาเอก  
2. ทานมีประสบการณในการทํางานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตหลังจากจบการศึกษาสูงสุด
มาแลวเปนระยะเวลากี่ป 
[  ]    2.1.   ประสบการณ 1 - 2 ป หรือมากกวา 2 ป หลังจากจบการศึกษาระดับปริญญาเอก 
[  ]    2.2.   ประสบการณ 1 - 5 ป หรือมากกวา 5 ป หลังจากจบการศึกษาระดับปริญญาโท 
[  ]    2.3.   ประสบการณ 1 - 9 ป หรือมากกวา 9 ป หลังจากจบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
3. สาขาวิชาที่ทานสอนในปจจุบัน 
[  ]    3.1. สาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร   
[  ]    3.2. สาขาวิชาครุศาสตร    
[  ]    3.3. สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   
4. ภารกิจที่ทานรับผิดชอบภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต คือ 
[  ]    4.1 อาจารยทําหนาที่สอน ปจจุบันตําแหนง 
 [  ]    4.1.1. อาจารย 
 [  ]    4.1.2. ผูชวยศาสตราจารย 
 [  ]    4.1.3. รองศาสตราจารย 
 [  ]    4.1.4. ศาสตราจารย 
[  ]    4.2 อาจารยทําหนาที่สอนและบริหาร ปจจุบันตําแหนง 
  [  ]    4.2.1. อธิการบดี    

[  ]    4.2.2. รองอธิการบดี    
[  ]    4.2.3. คณบด ี     
[  ]    4.2.4. ผูอํานวยการสํานัก    
[  ]    4.2.5. หัวหนาภาควิชา   
[  ]    4.2.6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………………………..  
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5. ทานใชวิธีการใดในการคนหาทรัพยากรสารนิเทศหองสมุดของมหาวิทยาลัยราชภฏัภูเก็ต (ตอบ
ไดมากกวา 1 ขอ) 
[  ]    5.1. ดูจากรายชื่อหนงัสือใหมที่หองสมุดแจก 
[  ]    5.2. ดูจากสําเนาสารบัญวารสารที่หองสมุดแจก 
[  ]    5.3. ดูจากหนาจอ OPAC ภายในหองสมุด 
[  ]    5.4. ดูจากหนาจอ OPAC Online ทางอินเตอรเน็ต 
[  ]    5.5. สอบถามจากบรรณารักษหรือเจาหนาที่หองสมุด 
[  ]    5.6. เดินคนหาเองตามชั้น 
[  ]    5.7. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................................................ 
6. ทานใชบริการใดบางจากหองสมุดของมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[  ]    6.1. บริการอานในหองสมุด 
[  ]    6.2. บริการยืม- คืน 
[  ]    6.3. บริการรายชื่อหนังสือใหม 
[  ]    6.4. บริการถายเอกสาร 
[  ]    6.5. บริการโสตทัศนวัสดุ 
[  ]    6.6. บริการอินเทอรเนต็ 
[  ]    6.7. บริการหนังสือสงวน 
[  ]    6.8. บริการรวบรวมบรรณานุกรมเฉพาะวิชา 
[  ]    6.9. บริการหนังสือจอง 
[  ]    6.10. บริการยืม- คืนทรัพยากรสารนิเทศ ระหวาง หองสมุดมหาวทิยาลัยสงขลานครินทร เขต
การศึกษาภูเกต็ กับ หองสมดุ มหาวิทยาลยัราชภัฏภูเก็ต 
[  ]    6.11. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................................................... 
7. นอกเหนือจากการใชบริการดังกลาวขางตน ทานยังมีความตองการใหหองสมุดของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏภูเก็ตจดับริการใดเพิม่เติมบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[  ]    7.1. บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
[  ]    7.2. บริการยืม – คืน ระหวางหองสมุดทุกมหาวิทยาลัย 
[  ]    7.3. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................................................................................... 
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8. ทานคิดวาจาํนวนของทรพัยากรสารนิเทศภายในหองสมุดของมหาวิทยาลัยราชภฏัภูเก็ต มีความ
จําเปน และเพยีงพอตอการใชเพื่องานวจิัยและงานเขยีนทางวิชาการมากนอยเพียงใด 
[  ]    8.1. มากที่สุด                                   [  ]    8.2. มาก                                 
[  ]    8.3. ปานกลาง                                  [  ]    8.4. นอย                           
[  ]    8.5. นอยที่สุด 
9. ทานเขาใชหองสมุดของมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ บอยครั้งเพียงใด 
[  ]    9.1. ประจําทุกวนั                                  [  ]   9.2.  สัปดาหละ 1-2 คร้ัง   
[  ]    9.3. สัปดาหละ 3-4 คร้ัง    [  ]    9.4.  สัปดาหละ 5-6 คร้ัง  
[  ]    9.5. ไมแนนอน       [  ]    9.6.  ไมใชเลย 
10. ชวงเวลาใดที่ทานเขาใชบริการหองสมุดของมหาวทิยาลัยราชภัฏภูเก็ต (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)        
[  ]    10.1.  ชวงเชา  07.30 – 08.30 น. 
[  ]    10.2.  ชวงกลางวนั 11.30 – 13.00 น. 
[  ]    10.3.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..................................................................................... 
11.  ทานประสงคจะใหหองสมุดเปดบริการในชวงเวลาใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)   
[  ]    11.1.  ชวงเยน็ 16.30-18.00 น. 
[  ]    11.2. ชวงค่ํา 18.00 – 20.00 น. 
[  ]    11.3.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..................................................................................... 
 
ตอนที่ 2 การใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวิจยัและงานเขียนทางวิชาการของคณาจารย
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ 
        

โปรดใสเครื่องหมาย / ลงในชองที่ตรงกับระดับการใชทรัพยากรสารนิเทศของทาน 
2.1 ทานใชรูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศ ตอไปนี้เพื่องานวิจยัและงานเขียนทางวชิาการ 

มากนอยเพียงใด (โปรดตอบทุกขอ) โดยกําหนดระดับการใชดังนี ้
มากที่สุด  =      มากกวา 37 รายการ 
มาก   =      30 – 36 รายการ 
ปานกลาง  =      20 – 29 รายการ 
นอย   =      10 – 19   รายการ 
นอยที่สุด            =      ต่ํากวา 10 รายการ 
ไมใชเลย  =     0    รายการ    
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ระดับการใช รูปแบบของทรัพยากรสารนเิทศท่ีใช
เพื่องานวิจัยและงานเขียนทางวิชาการ 

มากที่สุด 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

นอย 
 

นอยท่ีสุด 
 

ไมใชเลย 
 

1. ทรัพยากรตพีิมพ 
     1.1. หนังสือวิชาการ………………. 
     1.2. หนังสือทั่วไป………………. 
     1.3. วารสารวิชาการ……………..      
     1.4. วารสารทั่วไป………………… 
     1.5. นิตยสาร…………………….. 
     1.6.หนังสือพิมพ…………………. 
     1.7. รายงานการวจิัย……………… 
     1.8. วิทยานิพนธ…………………. 
     1.9. รายงานการประชุม / สัมมนา... 
     1.10. รายการบรรณานุกรมหนังสือ.. 
     1.11. สารานุกรม………………….. 
     1.12. พจนานุกรม………………… 
     1.13. หนังสือรายป……………... 
     1.14. หนังสือคูมือ………………. 
     1.15. ดรรชนีวารสารและ
สาระสังเขป…………………………. 
     1.16. จุลสาร…………………….. 
     1.17. กฤตภาค…………………… 
 
2. ทรัพยากรไมตีพิมพ 
     2.1. วีดีทัศน/วีซีด…ี………………. 
     2.2. แถบบันทึกเสียง………………. 
     2.3. สไลด…………………………. 

 
………. 
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ระดับการใช รูปแบบของทรัพยากรสารนเิทศท่ีใช
เพื่องานวิจัยและงานเขียนทางวิชาการ 

 
มากที่สุด 

 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
นอย 

 
นอยท่ีสุด 

 
ไมใชเลย 

 
     2.4. แผนใส……………………….. 
     2.5. แผนที่………………………… 
     2.6. แผนสถิติ……………………... 
     2.7. รูปภาพ……………………….. 
     2.8. ลูกโลก……………………….. 
     2.9. ของจริง……………………… 
     2.10. ของตัวอยาง………………… 
 
3. ทรัพยากรสื่ออิเล็กทรอนิกสประเภท
ฐานขอมูลคอมพิวเตอร  
    3.1. ฐานขอมูล H.W.Wilson……….  
    3.2. ฐานขอมูล IEEE/IEE Electronic 
Library………………………………..   
     3.3. ฐานขอมูล ProQuest 
Dissertation & Theses………………. 
     3.4. ฐานขอมูล ACM Digital 
Library……………………………….    
     3.5. ฐานขอมูล Lexis and Nexis…..    
     3.6. ฐานขอมูล Web of Science…...  
     3.7. ฐานขอมูลทองถ่ินเกี่ยวกับ 14 
จังหวดัภาคใตโดยเนน จังหวดัภูเก็ต 
พังงา กระบี่ และตรัง…………………  
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2.2 ทานใชลักษณะของทรัพยากรสารนิเทศ ตอไปนี้เพื่องานวิจยัและงานเขียนทางวชิาการ 
มากนอยเพียงใด (โปรดตอบทุกขอ) 

ระดับการใช ลักษณะของทรัพยากรสารนเิทศท่ีใช
เพื่องานวิจัยและงานเขียนทางวิชาการ 

 
มากที่สุด 

 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
นอย 

 
นอยท่ีสุด 

 
ไมใชเลย 

 

1. ดานภาษาทีใ่ชในการนําเสนอเนื้อหา
ของทรัพยากรสารนิเทศ 
      1.1. ภาษาไทย……………………. 
      1.2. ภาษาอังกฤษ………………… 
  
2. ดานความทันสมัยของเนื้อหา
ทรัพยากรสารนิเทศ  
     2.1. ทรัพยากรสารนิเทศฉบับ
ปจจุบัน ………………………….. 
     2.2. ทรัพยากรสารนิเทศที่มีอายุ   
  1 - 6 เดือน ………………………… 
     2.3. ทรัพยากรสารนิเทศที่มีอาย ุ
  6 -12 เดือน …………………………  
     2.4. ทรัพยากรสารนิเทศที่มีอายุ   
  1 - 5 ป   ……………………………. 
     2.5. ทรัพยากรสารนิเทศที่มีอายุ   
  6 -10 ป ……………………………... 
      
 

 
 
………. 
………. 
 
 
 
 
………. 
 
............. 
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2.3 ทานใชแหลงของทรัพยากรสารนิเทศ ตอไปนี้เพื่องานวิจยัและงานเขียนทางวิชาการ 
มากนอยเพียงใด (โปรดตอบทุกขอ)  
 

ระดับการใช แหลงของทรพัยากรสารนิเทศท่ีใชเพื่อ
งานวิจัยและงานเขียนทางวชิาการ 

มากที่สุด 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

นอย 
 

นอยท่ีสุด 
 

ไมใชเลย 
 

1. แหลงทรัพยากรสารนิเทศบุคคล          
      1.2. บรรณารักษหองสมดุ………… 
      1.3. เพื่อนรวมงานภายใน        
หนวยงาน…………………………….. 
      1.4. นักวิชาการสาขาตางๆ ………. 
      1.5. ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน………… 
      1.6. ผูบังคับบัญชา……………….. 
      1.7. ทรัพยากรสิ่งพิมพที่รวบรวมไว
ใชสวนตวั…………………………… 
      1.8. ปราชญชาวบาน…………….. 
       
2. แหลงทรัพยากรสารนิเทศสถาบัน 
     2.1. หองสมุดกลางของมหาวิทยาลัย. 
     2.2. หองสมุดของคณะทีสั่งกัด…….. 
     2.3. หอสมุดแหงชาต…ิ……………. 
     2.4. หองสมุดประชาชน…………… 
   
3. แหลงทรัพยากรสารนิเทศ
อิเล็กทรอนิกส 
     3.1. เว็บไซตหนวยงานราชการและ
องคกรตางๆ ………………………… 
     3.2.ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส……..    
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ตอนที่ 3 ปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวจิัยและงานเขยีนทางวิชาการของคณาจารย
มหาวิทยาลัยราชภัฎภูเก็ต  

 
โปรดใสเครื่องหมาย / ลงในชองที่ตรงกับระดับปญหาในการใชทรัพยากรสารนิเทศของ

ทาน โดยกาํหนดระดับของปญหาในการใชทรัพยากรสารนิเทศ ดังนี ้
มากที่สุด    =        5 
มาก     =        4 
ปานกลาง   =        3 
นอย     =        2 
นอยที่สุด    =        1 
ไมมีเลย    =        0 

ระดับปญหาการใช ปญหาในการใชรูปแบบของทรัพยากร 
สารนิเทศเพื่องานวิจัยและ 
งานเขียนทางวิชาการ 

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยท่ีสุด 
1 

ไมมีเลย 
0 

3.1  ปญหาในดานการใชหนงัสือท่ัวไป 
      1. หนังสือวิชาการภาษาไทยมี
เนื้อหาไมตรงกับความตองการ……… 

      2.หนังสือวิชาการภาษาไทยมีสภาพ
เกาและมเีนื้อหาลาสมัย……………… 
      3. หนังสือวิชาการภาษาไทยที่จัด
ช้ือมาใหมนําออกบริการชา………….. 
      4. หนังสือวิชาการภาษาอังกฤษมี
เนื้อหาไมตรงกับความตองการ…….. 
      5. หนังสือวิชาการภาษาอังกฤษมี
สภาพเกาและมีเนื้อหาลาสมัย………… 
      6.  หนังสือที่ตองการใชถูกยืม
ออกไป………………………………. 

      7. หนังสือที่ตองการใชมสีภาพ
ชํารุดฉีกขาด……………………….. 

 
 

…….... 
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……….. 
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………. 
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ระดับปญหาการใช ปญหาในการใชรูปแบบของทรัพยากร 
สารนิเทศเพื่องานวิจัยและ 
งานเขียนทางวิชาการ 

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยท่ีสุด 
1 

ไมมีเลย 
0 

      8. หนังสือบนชั้นไมเรียงตามลําดับ
ระบบการจัดหมวดหมูของหองสมุด.... 
      
3.2 ปญหาในดานการใชหนังสืออางอิง 
      1. หนังสืออางอิงที่มีอยูไมตรงกับ
ความตองการใช…………………… 
      2. หนังสืออางอิงเนื้อหาลาสมัย….. 
      3. หนังสืออางอิงที่ตองการมีเนื้อหา
ไมครบชุด……………………. 
      4. หนังสืออางอิงที่ตองการใชชํารุด
ฉีกขาด………………………………. 
       
3.3 ปญหาในดานการใช วารสาร 
นิตยสาร หนังสือพิมพ 
      1. วารสารและนิตยสารฉบับ
ภาษาไทยมีเนือ้หาไมตรงตามที่
ตองการในหองสมุด………………... 
      2. วารสารและนิตยสารฉบับ 
ภาษาอังกฤษมเีนื้อหาไมตรงตามที่
ตองการในหองสมุด………………... 
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ระดับปญหาการใช ปญหาในการใชรูปแบบของทรัพยากร 
สารนิเทศเพื่องานวิจัยและ 
งานเขียนทางวิชาการ 

มากที่สุด 
5 

มาก 
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ปานกลาง 
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นอย 
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นอยท่ีสุด 
1 

ไมมีเลย 
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      3. ดรรชนีวารสารและนติยสาร
จัดทําลาชา…………………………… 
      4.  หองสมุดนําวารสารและ
นิตยสารออกบริการชา…………..…… 
      5.  วารสาร นิตยสาร ทั้งภาษาไทย
และภาษาอังกฤษที่ตองการฉีกขาด….. 
      6. วารสาร นิตยสาร และ
หนังสือพิมพ ทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษมนีอยเกนิไป………….. 
      7. หนังสือพิมพภาษาไทยใน 
หองสมุดมีไมตรงตามที่ตองการ…….. 
      8. หนังสือพิมพภาษาอังกฤษใน
หองสมุดมีไมตรงตามที่ตองการ……..  
      9. หนังสือพิมพทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษมสีภาพฉีกขาด.................. 
 
3.4 ปญหาในดานการใช สื่อ
โสตทัศนวัสด ุ
      1. ส่ือโสตทัศนวัสดุที่ตองการมี
จํานวนนอย…………………………... 
      2. ส่ือโสตทัศนวัสดุอยูในสภาพที่
ชํารุด……………………………….. 
      3. ส่ือโสตทัศนวัสดุไมมเีนื้อหาที่
ตองการ…………………………….. 
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ระดับปญหาการใช ปญหาในการใชรูปแบบของทรัพยากร 
สารนิเทศเพื่องานวิจัยและ 
งานเขียนทางวิชาการ 

มากที่สุด 
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มาก 
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ปานกลาง 
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นอย 
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นอยท่ีสุด 
1 

ไมมีเลย 
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      4. จํานวนอุปกรณที่ใหบริการมี
จํานวนไมเพยีงพอ………………… 
      5. วิธีการใชงานที่ยุงยากตองใช
เครื่องมือประกอบ เชน เครือ่งฉาย และ
เครื่องเลน…………………………… 
      6. ขาดทักษะในการใชส่ือ และ
อุปกรณเครื่องมือที่ตองใชกบัสื่อ
รูปแบบนี…้…………………………. 
 
3.5 ปญหาในดานการใช ทรัพยากรสื่อ
อิเล็กทรอนิกสประเภทฐาน
ขอมูลคอมพิวเตอร 
      1. ไมเขาใจคําอธิบายวิธีใชที่ปรากฏ
ในฐานขอมูล……………………….. 
      2. วิธีการใชที่ยุงยากเพราะตองใช
กับเครื่องคอมพิวเตอร……………… 
      3. ขาดทักษะในการสืบคนขอมูล
จากฐานขอมูล………………………. 
      4. ปญหาความเมื่อยลาของสายตา
ในการรับรูสารนิเทศผานหนาจอ
เทอรมินัลเปนเวลานาน……………… 
      5. ความไมสะดวกในการอาน
ขอความที่ผานไปแลวกลับไปกลับมา
ผานจอเทอรมินัล …………………….. 
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ระดับปญหาการใช ปญหาในการใชลักษณะของทรัพยากร 
สารนิเทศเพื่องานวิจัยและ 
งานเขียนทางวิชาการ 

มากที่สุด 
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ปานกลาง 
3 

นอย 
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นอยท่ีสุด 
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ไมมีเลย 
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3.6 ปญหาดานภาษาที่ใชนาํเสนอ
เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ 
1. ภาษาไทย 
    1.1. การใชภาษาวิชาการที่ซับซอน… 
    1.2. การใชคําที่ไมกระชบั รัดกุม…. 
    1.3. การใชคําไมตรงตามความหมาย. 
    1.4. การเรียงคําในประโยคไมตรง
ตามหลักไวยากรณ…………………… 
    1.5. การใชคําไมคงที่……………… 
     
2. ภาษาอังกฤษ 
    2.1. การใชภาษาวิชาการที่ซับซอน.. 
    2.2. การใชคําที่ไมกระชบั รัดกุม…. 
    2.3. การใชคําไมตรงตามความหมาย. 
    2.4. การเรียงคําในประโยคไม
ถูกตองตามหลักไวยากรณ…………… 
    2.5. การใชคําไมคงที่……………… 
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ระดับปญหาการใช ปญหาในการใชลักษณะของทรัพยากร 
สารนิเทศเพื่องานวิจัยและ 
งานเขียนทางวิชาการ 

มากที่สุด 
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ปานกลาง 
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นอยท่ีสุด 
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ไมมีเลย 
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3.7 ปญหาดานความทันสมยัของ
เนื้อหาทรัพยากรสารนิเทศ 
      1. ทรัพยากรสารนิเทศบางชนิดมี
อายุการใชงานสั้นลาสมัยงาย……….. 
      2. ทรัพยากรสารนิเทศมีกําหนด
ออกไมสม่ําเสมอ……………………. 
      3. ทรัพยากรสารนิเทศมีกําหนดการ
ออกไมทันตอความตองการใช……… 
      4. ทรัพยากรสารนิเทศมีกําหนด
ออกไมตรงตามเวลา………………… 
      5. ทรัพยากรสารนิเทศมีกําหนด
ออกเผยแพรส้ัน ยากแกการติดตามได
ครบถวน……………………………. 
 
3.8 ปญหาในการใชแหลง
ทรัพยากรสารนิเทศบุคคล 
      1. ผูทรงคุณวุฒใินสาขาวิชาเฉพาะมี
จํานวนจํากดั…………………………. 
      2. แหลงทรัพยากรสารนเิทศบุคคล
มีเวลาจํากดัในการใหขอมูลขาวสาร….. 
      3. ความยากลําบากในการติดตอ
พบปะกับแหลงทรัพยากรสารนิเทศ
บุคคลที่อยูหางไกล…………………...    
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ระดับปญหาการใช ปญหาในการใชแหลงทรัพยากร 
สารนิเทศเพื่องานวิจัยและ 
งานเขียนทางวิชาการ 

มากที่สุด 
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ปานกลาง 
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นอยท่ีสุด 
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ไมมีเลย 
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      4. แหลงทรัพยากรสารนเิทศบุคคล
ขาดความรูความสามารถในการ
ถายทอดสารนิเทศ จึงทําใหไมได
สารนิเทศตามที่ตองการ……………… 
       
3.9 ปญหาในการใชแหลง
ทรัพยากรสารนิเทศสถาบัน 
      1. แหลงใหบริการ 
ทรัพยากรสารนิเทศอยูไกล………….. 
      2. ทรัพยากรสารนิเทศมีจํานวนนอย
และไมเพยีงพอ………………………. 
      3. ทรัพยากรสารนิเทศที่ใหบริการ
ลาสมัย เพราะกระบวนการจดัการของ
แหลงบริการมคีวามลาชา……………. 
      4. ขาดทักษะในการใชเครื่องมือการ
สืบคนเพื่อการเขาถึง 
ทรัพยากรสารนิเทศของแตละแหง…… 
     5. ขั้นตอนการใหบริการมีความ
ยุงยาก ………………………………... 
      6. ขาดผูรับผิดชอบในการใหบริการ
ทรัพยากรสารนิเทศโดยตรง………….. 
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ระดับปญหาการใช ปญหาในการใชแหลงทรัพยากร 
สารนิเทศเพื่องานวิจัยและ 
งานเขียนทางวิชาการ 

มากที่สุด 
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นอยท่ีสุด 
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3.10 ปญหาในการใชแหลง
ทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส 
      1. ยูอารแอล ของแตละเวป็ไซตที่มี
ทรัพยากรสารนิเทศที่ตองการถูกยกเลิก
หรือเปลี่ยนแปลงบอย………………. 
      2. ขอมูลในเว็ปไซตบางสวนมีการ
เปลี่ยนแปลงทาํใหเกิดปญหาในการใช
อางอิงแหลงทรัพยากรสารนเิทศ……... 
  
     
 
 

 
 
 
 
………. 
 
 
………. 
 

 
 
 
 
…. 
 
 
…. 

 
 
 
 
………. 
 
 
………. 
 

 
 
 
 
…. 
 
 
…. 

 
 
 
 
………. 
 
 
………. 
 
 

 
 
 
 
………. 
 
 
………. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
  

 

160 

ระดับปญหาการใช ปญหาทั่วไปในการใชทรัพยากร 
สารนิเทศเพื่องานวิจัยและ 
งานเขียนทางวิชาการ 
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3.11 ดานปญหาทั่วไป 
1. หนังสือวิชาการภาษาไทยมีไม

เพียงพอตอการใช…………………… 
2. หนังสือวิชาการภาษาอังกฤษมี

จํานวนไมเพยีงพอตอการใช…………. 
      3. การคนหาหนังสือแตละเลมตอง
ใชเวลามาก………………………….. 
      4. ไมทราบวิธีการคนหาหนังสือ… 
      5. หนังสืออางอิงที่ตองการใชมี
จํานวนไมเพยีงพอ…………………… 
      6. ไมทราบวิธีการใชหนังสืออางอิง
บางประเภท…………………………. 
      7. ปญหาดานภาษาในการใช
หนังสืออางอิงแตละประเภท…………. 
      8. หาบทความในวารสาร และ
นิตยสารไดยาก………………………. 
      9. ไมทราบวิธีการคนหาบทความ
ในวารสาร และนิตยสาร…………….. 
      10.  การคนคืนและการเขาถึง
สารนิเทศระหวางระบบสืบคนและ
ฐานขอมูลทรัพยากรสารนิเทศมีความ
ลาชา…………………………………. 
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ระดับปญหาการใช ปญหาทั่วไปในการใชทรัพยากร 
สารนิเทศเพื่องานวิจัยและ 
งานเขียนทางวิชาการ 

มากที่สุด 
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นอยท่ีสุด 
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ไมมีเลย 
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      11. ความไมสะดวกในการใชส่ือ
โสตทัศนวัสดใุนเรื่องเวลาและ 
สถานที่……………………………….    
      12. ไมมีบุคลากรที่เชี่ยวชาญเฉพาะ
มาคอยแนะนําการบริการ…………….. 
      13. ขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกบั
ระบบการจัดเก็บทรัพยากรสารนิเทศที่
ใหบริการในแตละแหง……………… 
      14. ไมทราบวาทรัพยากรสารนิเทศ
ที่ตองการอยูแหลงใด……………….. 
      15. แหลงทรัพยากรสารนิเทศที่
หลากหลาย จงึตองใชเวลานานในการ
พิจารณาเลือกแหลง………………… 
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3.12 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ ในการใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวจิัยและงานเขยีน
ทางวิชาการของคณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ 
 
1. การใชรูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศ  

1.1 ทรัพยากรตีพิมพ อ่ืน ๆ..................................................................................................... 
............................................................................................................................................................  
………………………………………………………………………………………………………. 

1.2 ทรัพยากรไมตีพิมพ อ่ืน ๆ................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 

1.3 ทรัพยากรสื่ออิเล็กทรอนิกสประเภทฐานขอมูลคอมพิวเตอร อ่ืน ๆ............................... 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
2. การใชลักษณะของทรัพยากรสารนิเทศ  
 2.1 ดานภาษาอื่น ๆ ที่ใชในการนําเสนอเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ............................... 
............................................................................................................................................................. 
 2.2 ดานความทันสมัยอ่ืน ๆ ของเนื้อหาทรพัยากรสารนิเทศ................................................. 
............................................................................................................................................................ 
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รายนามผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
  
 การวิจยันี้ไดรับความอนุเคราะหการตรวจสอบเครื่องมือจากผูเชี่ยวชาญ ดังมีรายนาม
ตอไปนี ้
 
ชื่อ - สกุล                                                      แขนงวชิา                         ภาควชิา 
 
1. ผูชวยศาสตราจารยพัชรินทร ชันทอง       บรรณารักษศาสตร        บรรณารักษศาสตร
      และสารนิเทศศาสตร 
              มหาวิทยาลัยราชภัฏ
                ภูเก็ต 
2. ผูชวยศาสตราจารยนงเยาว โตใจ  บรรณารักษศาสตร           บรรณารักษศาสตร
      และสารนิเทศศาสตร 
      มหาวิทยาลัยราชภัฏ
      สุราษฏรธานี 
3. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ปราโมทย เงียบประเสริฐ วิจยัการศึกษา  วัดผลการศึกษา 
      มหาวิทยาลัยราชภัฏ
      ภูเก็ต 
4. อาจารยอัญชลี บุญญานุกูล   บรรณารักษศาสตร           บรรณารักษศาสตร
      และสารนิเทศศาสตร 
      มหาวิทยาลัยราชภัฏ
      สุราษฏรธานี 
5. อาจารยอมรัตน นาคะโร   บรรณารักษศาสตร           บรรณารักษศาสตร
      และสารนิเทศศาสตร 
      มหาวิทยาลัยราชภัฏ
      ภูเก็ต 
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สําหรับผูเชี่ยวชาญ 
แบบตรวจสอบเครื่องมือสําหรับการวิจัยเร่ือง การใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวิจัยและงานเขียน

ทางวิชาการของคณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
 

คําชี้แจง 
 
      1. แบบสอบถามเกี่ยวกับการใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวจิัยและงานเขยีนทางวิชาการของ
คณาจารยมหาวิทยาลัยราชภฏัภูเก็ต ซ่ึงมีวตัถุประสงคการวิจัยดังนี ้
         1.1 ศึกษาการใชและปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศ เพื่องานวจิยัและงานเขียนทางวิชาการ
ของคณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ในดาน รูปแบบ ลักษณะ และแหลงของทรัพยากรสารนิเทศ
ที่ใช 
         1.2 เปรียบเทียบการใชและปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวิจยัและงานเขียนทาง
วิชาการของคณาจารยมหาวทิยาลัยราชภัฏภเูก็ต ในดาน รูปแบบ ลักษณะ และแหลงของ
ทรัพยากรสารนิเทศที่ใช 
      2. แบบสอบถามเกี่ยวกับการใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวจิัยและงานเขยีนทางวิชาการของ
คณาจารยมหาวิทยาลัยราชภฏัภูเก็ต ชุดนี้สรางขึ้นภายใตกรอบเนื้อหา ตามรายละเอียดดังแนบ 
      3. โปรดพิจารณาขอคําถามแตละขอในแบบสอบถามเกี่ยวกับการใชและปญหาในการใช
ทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวิจัยและงานเขยีนทางวิชาการของคณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
วามีความสอดคลองและครอบคลุมขอบขายเนื้อหาตามโครงสรางที่ระบุไวและพิจารณาการใชภาษา
วาถูกตองเหมาะสมหรือไม แลวกาเครื่องหมาย  / ลงในชองคะแนนการพิจารณาตามความคิดเหน็
ของทานดังนี ้

- กา / ลงในชอง  +1  ถาเห็นวาตรงกับขอบขายโครงสรางเนื้อหาที่ระบุไว 
- กา / ลงในชอง    0  ถาไมแนใจวาตรงกับขอบขายโครงสรางเนื้อหาที่ระบุไว 
- กา / ลงในชอง  –1  ถาเห็นวาไมตรงกับขอบขายโครงสรางเนื้อหาที่ระบุไว 
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ขอบขายโครงสรางเนื้อหาในการสรางเครื่องมือ (ใชประกอบการพิจารณาสําหรับผูเชีย่วชาญ) 
       
       ในการวิจยัเร่ือง “การใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวิจัยและงานเขยีนทางวิชาการของ
คณาจารยมหาวิทยาลัยราชภฏัภูเก็ต” ซ่ึงมุงศึกษา การใช และปญหาการใช ทรัพยากรสารนิเทศเพื่อ
งานวิจยัและงานเขียนทางวชิาการของคณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภเูก็ต ผูวิจยัไดกําหนดกรอบ
เนื้อหาในการสรางแบบสอบถามดังนี้ 
1. ทรัพยากรสารนิเทศ หมายถึง ทรัพยากรสารนิเทศประเภทวัสดตุีพิมพ  และทรัพยากรสารนิเทศ
ประเภทวัสดุไมตีพิมพ  ตลอดจนทรัพยากรสารนิเทศสื่ออิเล็กทรอนิกสประเภทฐาน
ขอมูลคอมพิวเตอรจากแหลงความรูตาง ๆ เชน แหลงทรพัยากรบุคคล แหลงทรัพยากรสารนิเทศ
สถาบัน และแหลงทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส ทีค่ณาจารยของมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ใช
ในการคนควาหาความรูเพื่อเปนแหลงขอมลูในดานการเขียนงานวิจยัและงานเขียนทางวิชาการ 
2.  ตําแหนงหนาท่ี หมายถึง ตําแหนงหนาที่ตามภารกจิรับผิดชอบของอาจารยภายในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏภูเก็ต ไดแก อาจารยทาํหนาที่สอน และ อาจารยทําหนาที่สอนและบริหาร  
3. อาจารยทําหนาท่ีสอน หมายถึง อาจารยที่ทําหนาที่สอนนักศึกษาเพียงอยางเดียวภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ ตําแหนง อาจารย ผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารย และ 
ศาสตราจารย 
4. อาจารยทําหนาท่ีสอนและบริหาร หมายถึง อาจารยทีท่ําหนาที่สอนนักศึกษาพรอมกับทําหนาที่
บริหารหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภฏัภูเก็ต ตําแหนง อธิการบดี รองอธิการบดี คณบดี                 
ผูอํานวยการสํานัก ผูอํานวยการศูนย และหัวหนาภาควชิา 
5.  ประสบการณในการทํางาน หมายถึง ระยะเวลาที่ปฏิบัติหนาที่เปนอาจารยในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ภูเก็ตภายหลังจากจบการศึกษาจนถึงปจจบุัน  จนสามารถพิจารณาแตงตั้งใหดํารงตําแหนง                      
ผูชวยศาสตราจารย  รองศาสตราจารย  ศาสตราจารย  ตามความในขอที่  24  และขอ 26  แหง       
กฎทบวงฉบับที่ 2 (พ.ศ.2519) ออกตามความในพระราชบญัญัติระเบียบขาราชการพลเรือนใน
มหาวิทยาลัย พ.ศ.2507  (การขอตําแหนงทางวิชาการ หลักเกณฑและวิธีการพิจารณากําหนด
ตําแหนงทางวชิาการ ผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารย  และศาสตราจารย, 2548) โดยจําแนก
เปน หลังจากจบการศึกษาระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก        
6. งานเขียนทางวิชาการ หมายถึง ผลงานทางวิชาการที่อาจารยผลิตขึ้นมาเพื่อใชประกอบการเรียน
การสอน หรือบริการความรูแกชุมชนและบุคคลทั่วไป เชน หนังสือ ตาํรา เอกสารหรือบทความทาง
วิชาการ เอกสารประกอบการสอน  
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7. งานวิจัย หมายถึง ผลงานการศึกษาคนควาอยางมีระบบ มีจุดมุงหมายอยางแนนอนของคณาจารย
เพื่อใหไดมาซึง่ขอมูลหรือหลักการที่นําไปสูความกาวหนาทางวิชาการ มีลักษณะตามรูปแบบของ
การวิจยั เชน การตั้งสมมุติฐาน หรือเปาหมาย ปญหาที่ชัดเจนสมเหตุสมผล โดยมีวัตถุประสงค
ชัดเจนแนนอน รวบรวมขอมูลและวิเคราะห ตีความและสรุปผลการวิจัยที่สามารถใหคําตอบบรรลุ 
วัตถุประสงคที่วางไว 
8. การใชทรัพยากรสารนิเทศ หมายถึง การนําทรัพยากรสารนิเทศ ขอมูล ขาวสารตางๆ ที่ไดรับหรือ
จากการคนควาจากแหลงขอมูลตางๆ ทั้งที่เปน รูปแบบ ลักษณะ และแหลงของทรัพยากร 
สารนิเทศมาใชเพื่องานวจิัยและงานเขยีนทางวิชาการของคณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ 
9. ปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศ หมายถึง ขอขัดของหรืออุปสรรคในการใชทรัพยากรสารนิเทศ 
เพื่องานวจิัยและงานเขียนทางวิชาการของคณาจารยในมหาวิทยาลัยราชภัฏภเูกต็ ดาน รูปแบบ
ลักษณะ และแหลงของทรัพยากรสารนิเทศที่ใช 
10. รูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศ หมายถึง รูปลักษณที่ใชบันทึกทรพัยากรสารนิเทศ จําแนกได 3   
รูปแบบ คือ 
     10.1 ทรัพยากรตีพิมพ (Printed material) เชน หนังสือ วารสาร จุลสาร เปนตน 
     10.2 ทรัพยากรไมตีพิมพ (Non - Printed material) เชน วีดิทัศน เทปบันทึกเสียง เปนตน 
     10.3  ทรัพยากรสื่ออิเล็กทรอนิกสประเภทฐานขอมูลคอมพิวเตอร (Computer database) เชน  
ฐานขอมูลออนไลนที่ทางสํานักงานบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาการศึกษา 
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ไดเปดบริการแกมหาวิทยาลัย จํานวน 6 ฐาน ไดแก 
ฐานขอมูล H.W.Wilson ฐานขอมูล IEEE/IEE Electronic Library  ฐานขอมูล ProQuest 
Dissertation & Theses  ฐานขอมูล ACM Digital Library  ฐานขอมูล Lexis and Nexis  ฐานขอมูล 
Web of Science และ ฐานขอมูลที่ทางหองสมุดของมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็สรางขึ้น เชน 
ฐานขอมูลทองถ่ินเกี่ยวกบั 14 จังหวดัภาคใตโดยเนนหนกัที่ จังหวัดภูเก็ต พังงา กระบี่ และตรัง เปน
ตน 
11.  แหลงของทรัพยากรสารนิเทศ หมายถึง แหลงความรูตางๆที่อาจารยใชในการคนควาและ
แสวงหาทรัพยากรสารนิเทศ จําแนกเปน 3 แหลง คือ 
     11.1 แหลงทรัพยากรสารนิเทศบุคคล หมายถึง แหลงความรูจากตวับุคคล เชน เพื่อนรวมงาน 
บรรณารักษ เปนตน 
     11.2 แหลงทรัพยากรสารนิเทศสถาบัน หมายถึง แหลงทรัพยากรสารนิเทศที่ไดจากสถาบันที่
รวบรวมสารนเิทศและเผยแพรสารนิเทศ เชน หองสมุด ศูนยเอกสาร เปนตน 
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     11.3 แหลงทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส หมายถงึ แหลงทรัพยากรสารนิเทศที่แพรกระจาย   
ขาวสารผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต เชน ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส เว็บไซตของหองสมุดและ    
องคกรตาง ๆ เปนตน  
12.  ลักษณะของทรัพยากรสารนิเทศ หมายถึง ภาษาที่ใชนําเสนอเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศทั้ง
ที่เปนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ตลอดจนความทันสมัยของเนื้อหาทรพัยากรสารนิเทศที่ใชเพื่อ
งานวิจยัและงานเขียนทางวชิาการของคณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภเูก็ต โดยมีชวงอายุ ดังนี้    
     12.1 ทรัพยากรสารนิเทศฉบับปจจุบัน   
     12.2 ทรัพยากรสารนิเทศที่มีอายุ 1- 6 เดือน   
     12.3 ทรัพยากรสารนิเทศที่มีอาย ุ6-12 เดือน    
     12.4 ทรัพยากรสารนิเทศที่มีอายุ 1-5 ป    
     12.5 ทรัพยากรสารนิเทศที่มีอายุ 6-10 ป   
13. สาขาวิชาท่ีสอน หมายถงึ สาขาวิชาที่มีการเรียนการสอน ตามหลักสตูรภายในมหาวิทยาลัยราช
ภัฏภูเกต็ จําแนกเปน 
      13.1 สาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ซ่ึงหมายรวมถึง   สาขาวิชาศิลปศาสตร และ
สาขาวิชาบริหารธุรกิจ ทุกโปรแกรมวิชาทีเ่ปดสอนภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
      13.2 สาขาวิชาครุศาสตร ซ่ึงหมายรวมถงึ สาขาวิชาการศึกษา ทุกโปรแกรมวิชาที่เปดสอน
ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏภเูก็ต 
      13.3 สาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ซ่ึงหมายรวมถึง   สาขาวิชาวิทยาศาสตร ทุก
โปรแกรมวิชาที่เปดสอนภายในมหาวิทยาลยัราชภัฏภูเก็ต 
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ตารางวิเคราะหโครงสรางเนื้อหาในการสรางแบบสอบถาม 
 

ประเด็นหลัก ประเด็นยอย ประเด็นคําถาม 

1. สถานภาพสวนตัวและ
สภาพการใชบริการแหลง
ทรัพยากรสารนิเทศ 

- การศึกษาสูงสุด 
 
 
- ประสบการณในการทํางาน 
 
 
 
 
 
- สาขาวิชาที่สอน 
 
 
- ภารกจิหนาที่รับผิดชอบ 
 
 
-  อาจารยทําหนาที่สอน  
 
 
- อาจารยทําหนาที่สอนและ
บริหาร   
 
- วิธีการคนหา
ทรัพยากรสารนิเทศ 
 
 
 
 

1. ทานสําเร็จการศึกษาสูงสดุใน
ระดับ 
 
2. ทานมีประสบการณในการ
ทํางานภายในมหาวิทยาลัย      
ราชภัฏภูเก็ตหลังจากจบ
การศึกษาสูงสดุมาแลวเปน
ระยะเวลากี่ป 
 
3. สาขาวิชาที่ทานสอนใน
ปจจุบันคือ 
 
4. ภารกิจที่ทานรับผิดชอบภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ คือ 
 
    4.1 อาจารยทําหนาที่สอน 
ปจจุบันดํารงตาํแหนงใด 
 
    4.2 อาจารยทําหนาที่สอนและ
บริหาร ปจจุบนัดํารงตําแหนงใด 
 
5. ทานใชวิธีการใดในการคนหา
ทรัพยากรสารนิเทศหองสมดุของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็   
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ประเด็นหลัก ประเด็นยอย ประเด็นคําถาม 
 - บริการที่ใช 

 
 
 
- ความตองการในการใช 
บริการ 
 
 
 
 
- จํานวนทรัพยากรสารนิเทศ 
 
 
 
 
 
 
- ความถี่ในการใช 
 
 
 
 
-   ชวงเวลาที่ใช 
 
 
 
 
 

6. ทานใชบริการใดบางจาก
หองสมุดของมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏภูเก็ต   
 
7.นอกเหนือจากการใชบริการ
ดังกลาวของตน ทานยังมีความ
ตองการใหหองสมุดของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็จัดการ
บริการใดเพิ่มเติมบาง 
 
8. ทานคิดวาจาํนวนของ
ทรัพยากรสารนิเทศภายใน
หองสมุดของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏภูเกต็ มีจําเปนและเพียงพอตอ
การใชเพื่องานวิจัยและงานเขยีน
ทางวิชาการมากนอยเพยีงใด 
 
9. ทานเขาใชหองสมุดของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ 
บอยครั้งเพียงใด 
 
10.  ชวงเวลาใดที่ทานเขาใช
บริการหองสมุดของ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ 

 
 



 
  

 

172 

ประเด็นหลัก ประเด็นยอย ประเด็นคําถาม 

 
 
 
 
2. การใช
ทรัพยากรสารนิเทศเพื่อ
งานวิจัยและงานเขียนทาง
วิชาการของคณาจารย
มหาวิทยาลัยราชภฏัภูเก็ต 
 

-  ชวงเวลาที่ตองการใชบริการ 
 
 
 

2.1. รูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศ 
    1. ทรัพยากรตีพิมพ 
        1.1. หนังวิชาการ 
        1.2  หนังสือทั่วไป 
        1.3. วารสารวิชาการ 
        1.4. วารสารทั่วไป 
        1.5. นิตยสาร 
        1.6. หนังสือพิมพ 
        1.7. รายงานการวจิัย 
        1.8. วิทยานิพนธ 
        1.9.รายงานการประชุม / สัมมนา 
        1.10. รายการบรรณานุกรม
หนังสือ 
        1.11.  สารานุกรม 
        1.12. พจนานุกรม 
        1.13. หนงัสือรายป   
        1.14. หนงัสือคูมือ 
        1.15. ดรรชนีวารสารและ
สาระสังเขป 
        1.16. จุลสาร 
        1.17. กฤตภาค 
 

11. ทานประสงคจะให
หองสมุดเปดบริการใน
ชวงเวลาใดบาง 
 
- ทานใชรูปแบบ
ทรัพยากรสารนิเทศ 
ตอไปนี้เพื่องานวิจยัและ
งานเขียนทางวชิาการมาก
นอยเพยีงใด  
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ประเด็นหลัก ประเด็นยอย ประเด็นคําถาม 
 2. ทรัพยากรไมตีพิมพ 

    2.1. วีดีทัศน/วีซีด ี
    2.2. แถบบันทึกเสียง 
    2.3. สไลด 
    2.4. แผนใส 
    2.5. แผนที่ 
    2.6. แผนสถิติ 
    2.7. รูปภาพ 
    2.8. ลูกโลก 
    2.9. ของจริง 
    2.10. ของตัวอยาง 
 
3. ทรัพยากรสื่ออิเล็กทรอนิกสประเภท
ฐานขอมูลคอมพิวเตอร  
      3.1. ฐานขอมูล H.W.Wilson  
      3.2. ฐานขอมูล IEEE/IEE 
Electronic Library             
      3.3. ฐานขอมูล ProQuest 
Dissertation & Theses 
      3.4. ฐานขอมูล ACM Digital 
Library    
      3.5. ฐานขอมูล Lexis and Nexis        
      3.6. ฐานขอมูล Web of Science 
 

- ทานใชรูปแบบ
ทรัพยากรสารนิเทศ 
ตอไปนี้เพื่องานวิจยัและ
งานเขียนทางวชิาการมาก
นอยเพยีงใด  
 
 
 
 
 
 
 
- ทานใชรูปแบบ
ทรัพยากรสารนิเทศ 
ตอไปนี้เพื่องานวิจยัและ
งานเขียนทางวชิาการมาก
นอยเพยีงใด  
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ประเด็นหลัก ประเด็นยอย ประเด็นคําถาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

       3.7. ฐานขอมูลทองถ่ินเกี่ยวกับ 14 
จังหวดัภาคใตโดยเนน จังหวดัภูเก็ต 
พังงา กระบี่ และตรัง  
 
2.2. ลักษณะของทรัพยากรสารนิเทศ 
      1. ภาษาที่ใชในการนําเสนอเนื้อหา
ของทรัพยากรสารนิเทศ 
          1.1. ภาษาไทย 
          1.2. ภาษาอังกฤษ 
      2 . ความทันสมัยของเนื้อหา
ทรัพยากรสารนิเทศ  
           2.1. ทรัพยากรสารนิเทศฉบับ
ปจจุบัน   
           2.2. ทรัพยากรสารนิเทศที่มีอายุ   
1- 6 เดือน   
           2.3. ทรัพยากรสารนิเทศที่มีอาย ุ  
6-12 เดือน    
           2.4. ทรัพยากรสารนิเทศที่มีอายุ   
1-5 ป    
           2.5. ทรัพยากรสารนิเทศที่มีอายุ   
6-10 ป  
 

 
 
 
 
- ทานใชลักษณะ
ทรัพยากรสารนิเทศ 
ตอไปนี้เพื่องานวิจยัและ
งานเขียนทางวชิาการมาก
นอยเพยีงใด  
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ประเด็นหลัก ประเด็นยอย ประเด็นคําถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 2.3.  แหลงของทรัพยากรสารนิเทศ 
        1. แหลงทรัพยากรสารนิเทศ
บุคคล          
            1.2. บรรณารักษหองสมุด 
            1.3. เพื่อนรวมงานภายใน
หนวยงาน 
            1.4. นักวิชาการสาขาตางๆ  
            1.5. ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน 
            1.6. ผูบังคับบัญชา 
            1.7. ทรัพยากรสิ่งพิมพที่
รวบรวมไวใชสวนตัว 
            1.8. ปราชญชาวบาน 
      2. แหลงทรัพยากรสารนเิทศ
สถาบัน 
          2.1. หองสมุดกลางของ
มหาวิทยาลัย 
          2.2. หองสมุดของคณะที่
สังกัด 
          2.3. หอสมุดแหงชาต ิ
          2.4. หองสมุดประชาชน 
      3. แหลงทรัพยากรสารนเิทศ
อิเล็กทรอนิกส 
          3.1. เว็บไซตหนวยงาน
ราชการและองคกรตางๆ  
          3.2. ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส 
 

 - ทานใชแหลง
ทรัพยากรสารนิเทศ ตอไปนี้
เพื่องานวจิัยและงานเขียนทาง
วิชาการมากนอยเพียงใด  
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ประเด็นหลัก ประเด็นยอย ประเด็นคําถาม 

3.  ปญหาการใช
ทรัพยากรสารนิเทศเพื่อ
งานวิจัยและงานเขียนทาง
วิชาการของคณาจารย
มหาวิทยาลัยราชภฎัภูเก็ต  
 
 
 
 
 
 
 
 

- ปญหาในดานการใชหนงัสอื
ท่ัวไป 
    1. หนังสือวชิาการภาษาไทย
มีเนื้อหาไมตรงกับความ
ตองการ 
      2.หนังสือวิชาการภาษาไทย
มีสภาพเกาและมีเนื้อหาลาสมัย 
      3. หนังสือวิชาการ
ภาษาไทยที่จดัชื้อมาใหมนํา
ออกบริการชา 
      4. หนังสือวิชาการ
ภาษาอังกฤษมเีนื้อหาไมตรง
กับความตองการ 
      5. หนงัสือวิชาการ
ภาษาอังกฤษมสีภาพเกาและมี
เนื้อหาลาสมัย 
      6.  หนังสือที่ตองการใชถูก
ยืมออกไป 
      7. หนังสือที่ตองการใชมี
สภาพชํารุดฉกีขาด 
      8. หนังสือบนชั้นไมเรียง
ตามลําดับระบบการจัด
หมวดหมูของหองสมุด    
      

- ระดับปญหาในการใช
ทรัพยากรสารนิเทศของทาน 
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ประเด็นหลัก ประเด็นยอย ประเด็นคําถาม 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ปญหาในดานการใชหนงัสอื
อางอิง 
      1. หนังสืออางอิงที่มีอยูไม
ตรงกับความตองการใช 
      2. หนังสืออางอิงเนื้อหา
ลาสมัย 
      3. หนังสืออางอิงที่ตองการ
มีเนื้อหาไมครบชุด 
      4. หนังสืออางอิงที่ตองการ
ใชชํารุดฉีกขาด 
 
- ปญหาในดานการใช วารสาร 
นิตยสาร หนังสือพิมพ 
      1. วารสารและนิตยสาร
ฉบับภาษาไทยมีเนื้อหาไมตรง
ตามที่ตองการในหองสมุด 
      2. วารสารและนิตยสาร
ฉบับภาษาอังกฤษมีเนื้อหาไม
ตรงตามที่ตองการในหองสมดุ 
      3. ดรรชนีวารสารและ
นิตยสารจัดทําลาชา 
      4.  หองสมุดนําวารสารและ
นิตยสารออกบริการชา 
      5.  วารสาร นิตยสาร ทั้ง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษที่
ตองการฉีกขาด 
      6. วารสาร นิตยสาร และ
หนังสือพิมพ ทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษมนีอยเกนิไป       

- ระดับปญหาในการใช
ทรัพยากรสารนิเทศของทาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- ระดับปญหาในการใช
ทรัพยากรสารนิเทศของทาน 
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ประเด็นหลัก ประเด็นยอย ประเด็นคําถาม 

 
 
 

      7. หนังสือพิมพภาษาไทย
ในหองสมุดมไีมตรงตามที่
ตองการ 
      8. หนังสือพิมพ
ภาษาอังกฤษในหองสมุดมีไม
ตรงตามที่ตองการ  
      9. หนังสือพิมพทั้ง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษมี
สภาพฉีกขาด 
 
- ปญหาในดานการใช สื่อ
โสตทัศนวัสด ุ
      1. ส่ือโสตทัศนวัสดุที่
ตองการมีจํานวนนอย 
      2. ส่ือโสตทัศนวัสดุอยูใน
สภาพที่ชํารุด 
      3. ส่ือโสตทัศนวัสดุไมมี
เนื้อหาที่ตองการ 
      4. จํานวนอุปกรณที่
ใหบริการมีจํานวนไมเพยีงพอ 
      5. วิธีการใชงานที่ยุงยาก
ตองใชเครื่องมือประกอบ เชน 
เครื่องฉาย และเครื่องเลน 
      6. ขาดทักษะในการใชส่ือ 
และอุปกรณเครื่องมือที่ตองใช
กับสื่อรูปแบบนี้ 
       
       

- ระดับปญหาในการใช
ทรัพยากรสารนิเทศของทาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
- ระดับปญหาในการใช
ทรัพยากรสารนิเทศของทาน 
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ประเด็นหลัก ประเด็นยอย ประเด็นคําถาม 

 - ปญหาในดานการใช 
ทรัพยากรสื่ออิเล็กทรอนิกส
ประเภทฐาน
ขอมูลคอมพิวเตอร 
      1. ไมเขาใจคําอธิบายวิธีใช
ที่ปรากฏในฐานขอมูล 
      2. วิธีการใชที่ยุงยากเพราะ
ตองใชกับเครือ่งคอมพิวเตอร      
      3. ขาดทักษะในการสืบคน
ขอมูลจากฐานขอมูล 
      4. ปญหาความเมื่อยลาของ
สายตาในการรับรูสารนิเทศ
ผานหนาจอเทอรมินัลเปน
เวลานาน 
      5. ความไมสะดวกในการ
อานขอความทีผ่านไปแลว
กลับไปกลับมาผานจอ
เทอรมินัล 
 
- ปญหาดานภาษาที่ใชนําเสนอ
เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ 
1. ภาษาไทย 
    1.1. การใชภาษาวิชาการที่
ซับซอน 
    1.2. การใชคําที่ไมกระชบั 
รัดกุม 
    1.3. การใชคําไมตรงตาม
ความหมาย 
     

- ระดับปญหาในการใช
ทรัพยากรสารนิเทศของทาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- ระดับปญหาในการใช
ทรัพยากรสารนิเทศของทาน 
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ประเด็นหลัก ประเด็นยอย ประเด็นคําถาม 

      1.4. การเรียงคําในประโยค
ไมตรงตามหลักไวยากรณ     
      1.5. การใชคําไมคงที่ 
2. ภาษาอังกฤษ 
      2.1. การใชภาษาวิชาการที่
ซับซอน 
      2.2. การใชคําที่ไมกระชบั 
รัดกุม 
      2.3. การใชคําไมตรงตาม
ความหมาย 
      2.4.  การเรียงคําในประโยค
ไมถูกตองตามหลักไวยากรณ 
      2.5. การใชคําไมคงที่ 
- ปญหาดานความทันสมัยของ
เนื้อหาทรัพยากรสารนิเทศ 
      1. ทรัพยากรสารนิเทศบาง
ชนิดมีอายกุารใชงานสั้น
ลาสมัยงาย 
      2. ทรัพยากรสารนิเทศมี
กําหนดออกไมสม่ําเสมอ 
      3. ทรัพยากรสารนิเทศมี
กําหนดการออกไมทันตอความ
ตองการใช 
      4. ทรัพยากรสารนิเทศมี
กําหนดออกไมตรงตามเวลา 
      5. ทรัพยากรสารนิเทศมี
กําหนดออกเผยแพรส้ัน ยากแก
การติดตามไดครบถวน 
 

- ระดับปญหาในการใช
ทรัพยากรสารนิเทศของทาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- ระดับปญหาในการใช
ทรัพยากรสารนิเทศของทาน 
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ประเด็นหลัก ประเด็นยอย ประเด็นคําถาม 

 - ปญหาในการใชแหลง
ทรัพยากรสารนิเทศบุคคล 
      1. ผูทรงคุณวุฒใินสาขาวิชา
เฉพาะมีจํานวนจํากัด 
      2. แหลง
ทรัพยากรสารนิเทศบุคคลมี
เวลาจํากดัในการใหขอมูล
ขาวสาร 
      3. ความยากลําบากในการ
ติดตอพบปะกบัแหลง
ทรัพยากรสารนิเทศบุคคลที่อยู
หางไกล 
      4. แหลง
ทรัพยากรสารนิเทศบุคคลขาด
ความรูความสามารถในการ
ถายทอดสารนิเทศ จึงทําให
ไมไดสารนิเทศตามที่ตองการ 
- ปญหาในการใชแหลง
ทรัพยากรสารนิเทศสถาบัน 
      1. แหลงใหบริการ 
ทรัพยากรสารนิเทศอยูไกล 
      2. ทรัพยากรสารนิเทศมี
จํานวนนอยและไมเพยีงพอ 
      3. ทรัพยากรสารนิเทศที่
ใหบริการลาสมัย เพราะ
กระบวนการจดัการของแหลง
บริการมีความลาชา    
 
 

- ระดับปญหาในการใช
ทรัพยากรสารนิเทศของทาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- ระดับปญหาในการใช
ทรัพยากรสารนิเทศของทาน 
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ประเด็นหลัก ประเด็นยอย ประเด็นคําถาม 

       4. ขาดทักษะในการใช
เครื่องมือการสืบคนเพื่อการ
เขาถึงทรัพยากรสารนิเทศของ
แตละแหง 
      5. ขั้นตอนการใหบริการมี
ความยุงยาก 
      6. ขาดผูรับผิดชอบในการ
ใหบริการทรพัยากรสารนิเทศ
โดยตรง 
- ปญหาในการใชแหลง
ทรัพยากรสารนิเทศ
อิเล็กทรอนิกส 
      1. ยูอารแอล ของแตละ
เว็บไซตที่มีทรัพยากรสารนิเทศ
ที่ตองการถูกยกเลิกหรือ
เปลี่ยนแปลงบอย 
      2. ขอมูลในเว็บไซต
บางสวนมีการเปลี่ยนแปลงทาํ
ใหเกิดปญหาในการใชอางองิ
แหลงทรัพยากรสารนิเทศ 
 
       
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ระดับปญหาในการใช
ทรัพยากรสารนิเทศของทาน 
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ประเด็นหลัก ประเด็นยอย ประเด็นคําถาม 

 - ดานปญหาทัว่ไป 
      1. หนังสือวิชาการ
ภาษาไทยมีไมเพียงพอตอการ
ใช 
      2. หนังสือวิชาการ
ภาษาอังกฤษมจีํานวนไม
เพียงพอตอการใช 
      3. การคนหาหนังสือแตละ
เลมตองใชเวลามาก 
      4.ไมทราบวิธีการคนหา
หนังสือ 
      5. หนังสืออางอิงที่ตองการ
ใชมีจํานวนไมเพียงพอ 
      6. ไมทราบวิธีการใช
หนังสืออางอิงบางประเภท 
      7. ปญหาดานภาษาในการ
ใชหนังสืออางอิงแตละประเภท 
      8. หาบทความในวารสาร 
และนิตยสารไดยาก 
      9. ไมทราบวิธีการคนหา
บทความในวารสาร และ
นิตยสาร 
      10.  การคนคืนและการ
เขาถึงสารนิเทศระหวางระบบ
สืบคนและฐานขอมูล
ทรัพยากรสารนิเทศมีความ
ลาชา 
       

- ระดับปญหาในการใช
ทรัพยากรสารนิเทศของทาน 
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ประเด็นหลัก ประเด็นยอย ประเด็นคําถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.11  ความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะอื่น ๆ  

      11. ความไมสะดวกในการ
ใชส่ือโสตทัศนวัสดุในเรื่อง
เวลาและสถานที่ 
      12. ไมมีบุคลากรที่
เชี่ยวชาญเฉพาะมาคอยแนะนํา
การบริการ 
      13. ขาดความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับระบบการจัดเก็บ
ทรัพยากรสารนิเทศที่ใหบริการ
ในแตละแหง 
      14. ไมทราบวา
ทรัพยากรสารนิเทศที่ตองการ
อยูแหลงใด 
      15. แหลง
ทรัพยากรสารนิเทศที่
หลากหลาย จงึตองใชเวลานาน
ในการพจิารณาเลือกแหลง 
 
      - การใชรูปแบบของ
ทรัพยากรสารนิเทศ 
      - การใชลักษณะของ
ทรัพยากรสารนิเทศ 
      - การใชแหลงของ
ทรัพยากรสารนิเทศ 
      - ปญหาการใช 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- ความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะอื่นๆ ในการใช
ทรัพยากรสารนิเทศเพื่อ
งานวิจยัและเพื่องานเขียนทาง
วิชาการของคณาจารย
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ 
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ตอนที่ 1 สถานภาพสวนตวัของผูตอบแบบสอบถามและสภาพการใชบริการแหลง
ทรัพยากรสารนิเทศของผูตอบแบบสอบถาม 

 
คะแนนการพจิารณา สถานภาพสวนตัวและสภาพการใชบริการแหลง

ทรัพยากรสารนิเทศ  - 1    0   +1 

ดรรชนีความ
สอดคลอง 

1. ทานสําเร็จการศึกษาสูงสดุในระดับ 
[  ]    1.1. ระดับปริญญาตรี  (โปรดตอบขอ 2.3) 
[  ]    1.2. ระดับปริญญาโท  (โปรดตอบขอ 2.2) 
[  ]    1.3. ระดับปริญญาเอก (โปรดตอบขอ 2.1) 
2. ทานมีประสบการณในการทํางานภายในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏภูเก็ตหลังจากจบการศึกษาสูงสุดมาแลวเปน
ระยะเวลากี่ป 
[  ]    2.1.   ประสบการณ 1 - 2 ป  หรือมากกวา  2  ป 
หลังจากจบการศึกษาระดับปริญญาเอก 
[  ]    2.2.   ประสบการณ 1 - 5 ป  หรือมากกวา  5  ป 
หลังจากจบการศึกษาระดับปริญญาโท 
[  ]    2.3.   ประสบการณ 1 - 9 ป  หรือมากกวา  9  ป 
หลังจากจบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
3. สาขาวิชาที่สอนที่ทานสอนในปจจุบัน 
[  ]    3.1.  สาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร   
[  ]    3.2.  สาขาวิชาครุศาสตร    
[  ]    3.3.  สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   
 

  
 
 
 

/ 

///// 
 
 
 

//// 
 
 
 
 
 
 
 
 

///// 

1.0 
 
 
 

0.8 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.0 
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คะแนนการพจิารณา สถานภาพสวนตัวและสภาพการใชบริการแหลง
ทรัพยากรสารนิเทศ  - 1    0   +1 

ดรรชนีความ
สอดคลอง 

4. ภารกิจที่ทานรับผิดชอบภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
คือ 
[  ]    4.1 อาจารยทําหนาที่สอน ปจจุบันตําแหนง 
 [  ]    4.1.1.  อาจารย 
 [  ]    4.1.2.  ผูชวยศาสตราจารย 
 [  ]    4.1.3.  รองศาสตราจารย 
 [  ]    4.1.4.  ศาสตราจารย 
[  ]    4.2 อาจารยทําหนาที่สอนและบริหาร  ปจจุบัน
ตําแหนง 
  [  ]    4.2.1. อธิการบดี 

[  ]    4.2.2. รองอธิการบดี 
[  ]    4.2.3. คณบด ี
[  ]    4.2.4. ผูอํานวยการสํานัก 
[  ]    4.2.5. หัวหนาภาควิชา 
[  ]    4.2.6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................... 

5. ทานใชวิธีการใดในการคนหาทรัพยากรสารนิเทศ
หองสมุดของมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็  (ตอบไดมากกวา 1 
ขอ) 
[  ]    5.1. ดูจากรายชื่อหนงัสือใหมที่หองสมุดแจก 
[  ]    5.2. ดูจากสําเนาสารบัญวารสารที่หองสมุดแจก 
[  ]    5.3. ดูจากหนาจอ OPAC ภายในหองสมุด 
[  ]    5.4. ดูจากหนาจอ OPAC Online ทางอินเตอรเน็ต 
[  ]    5.5. สอบถามจากบรรณารักษหรือเจาหนาที่หองสมุด 
[  ]    5.6. เดินคนหาเองตามชั้น 
[  ]    5.7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............................................. 
 

  ///// 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
///// 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.0 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.0 
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คะแนนการพจิารณา สถานภาพสวนตัวและสภาพการใชบริการแหลง
ทรัพยากรสารนิเทศ  - 1    0   +1 

ดรรชนีความ
สอดคลอง 

6. ทานใชบริการใดบางจากหองสมุดของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏภูเกต็  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[  ]    6.1. บริการอานในหองสมุด 
[  ]    6.2. บริการยืม- คืน 
[  ]    6.3. บริการรายชื่อหนังสือใหม 
[  ]    6.4. บริการถายเอกสาร 
[  ]    6.5. บริการโสตทัศนวัสดุ 
[  ]    6.6. บริการอินเทอรเนต็ 
[  ]    6.7. บริการหนังสือสงวน 
[  ]    6.8. บริการรวบรวมบรรณานุกรมเฉพาะวิชา 
[  ]    6.9. บริการหนังสือจอง 
[  ]    6.10. บริการยืม- คืนทรัพยากรสารนิเทศ ระหวาง 
หองสมุดมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เขตการศึกษาภูเก็ต 
กับ หองสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ 
[  ]    6.11. บริการอื่นๆ (โปรดระบุ)................................... 
7. นอกเหนือจากการใชบริการดังกลาวของตน ทานยังมี
ความตองการใหหองสมุดของมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต
จัดบริการใดเพิ่มเติมบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[  ]    7.1. บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
[  ]    7.2. บริการยืม – คืน ระหวางหองสมุดทุก
มหาวิทยาลัย 
[  ]    7.3. บริการอื่นๆ (โปรดระบุ)............................... 
 

  ///// 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
///// 

1.0 
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คะแนนการพจิารณา สถานภาพสวนตัวและสภาพการใชบริการแหลง
ทรัพยากรสารนิเทศ  - 1    0   +1 

ดรรชนีความ
สอดคลอง 

8. ทานคิดวาจาํนวนของทรพัยากรสารนิเทศภายใน
หองสมุดของมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ มคีวามจําเปน และ
เพียงพอตอการใชเพื่องานวจิัยและงานเขยีนทางวิชาการ
มากนอยเพียงใด 
[  ]    8.1. มากที่สุด                                   [  ]    8.2. มาก        
[  ]    8.3. ปานกลาง                                  [  ]    8.4. นอย        
[  ]    8.5. นอยที่สุด 
9. ทานเขาใชหองสมุดของมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ 
บอยครั้งเพียงใด 
[  ]    9.1. ประจําทุกวนั        
[  ]    9.2.  สัปดาหละ 1-2 คร้ัง 
[  ]    9.3. สัปดาหละ 3-4 คร้ัง 
[  ]    9.4.  สัปดาหละ 5-6 คร้ัง  
[  ]    9.5. ไมแนนอน  
[  ]    9.6.  ไมใชเลย 
10. ชวงเวลาใดที่ทานเขาใชบริการหองสมุดของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)        
[  ]    10.1. ชวงเชา 07.30 – 08.30 น. 
[  ]    10.2. ชวงกลางวัน 11.30 – 13.00 น. 
[  ]    10.3.   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)....................................... 
11.  ทานประสงคจะใหหองสมุดเปดบริการในชวงเวลา
ใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)   
[  ]    11.1. ชวงเย็น 16.30-18.00 น. 
[  ]    11.2. ชวงค่ํา 18.00 – 20.00 น. 
[  ]    11.3.   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................................... 
 
 

  ///// 
 
 
 
 
 
 
 
///// 
 
 
 
 
 
 
///// 
 
 
 
 
///// 
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1.0 
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ตอนที่ 2 การใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวิจยัและงานเขียนทางวิชาการของคณาจารย
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ 
               

โปรดใสเครื่องหมาย / ลงในชองที่ตรงกับระดับการใชทรัพยากรสารนิเทศของทาน 
2.1 ทานใชรูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศ ตอไปนี้เพื่องานวิจยัและงานเขียนทางวชิาการ มากนอย
เพียงใด (โปรดตอบทุกขอ) โดยกําหนดระดับการใชดังนี ้

มากที่สุด  =      มากกวา 37 รายการ 
มาก   =      30 – 36 รายการ 
ปานกลาง  =      20 – 29 รายการ 
นอย   =      10 – 19   รายการ 
นอยที่สุด            =      ต่ํากวา 10 รายการ 

             ไมใชเลย  =     0    รายการ     
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    2.1. ทานใชรูปแบบของทรัพยากรสารนเิทศตอไปนี้เพือ่งานวิจยัและเพื่องานเขียนทาวิชาการมาก
นอยเพยีงใด (โปรดตอบทุกขอ) 

คะแนนการพจิารณา รูปแบบของทรัพยากรสารนเิทศท่ีใชเพื่องานวิจัยและงาน
เขียนทางวชิาการ  - 1    0   +1 

ดรรชนีความ
สอดคลอง 

1. ทรัพยากรตพีิมพ 
      1.1. หนังสือวิชาการ 
      1.2. หนังสือทั่วไป 
      1.3. วารสารวิชาการ 
      1.4  วารสารทั่วไป 
      1.5. นิตยสาร 
      1.6.หนังสือพิมพ 
      1.7. รายงานการวจิัย 
      1.8. วิทยานิพนธ 
      1.9. รายงานการประชุม / สัมมนา 
      1.10. รายการบรรณานุกรมหนังสือ 
      1.11 สารานุกรม 
      1.12. พจนานุกรม 
      1.13. หนังสือรายป 
      1.14. หนังสือคูมือ 
      1.15. ดรรชนีวารสารและสาระสังเขป 
      1.16. จุลสาร 
      1.17. กฤตภาค 
 

  ///// 1.0 
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คะแนนการพจิารณา รูปแบบของทรัพยากรสารนเิทศท่ีใชเพื่องานวิจัยและงาน
เขียนทางวชิาการ  - 1    0   +1 

ดรรชนีความ
สอดคลอง 

2. ทรัพยากรไมตีพิมพ 
     2.1. วีดีทัศน/วีซีด ี
     2.2. แถบบันทึกเสียง 
     2.3. สไลด 
     2.4. แผนใส 
     2.5. แผนที่ 
     2.6. แผนสถิติ 
     2.7. รูปภาพ 
     2.8. ลูกโลก 
     2.9. ของจริง 
     2.10. ของตัวอยาง      
3. ทรัพยากรสื่ออิเล็กทรอนิกสประเภทฐาน
ขอมูลคอมพิวเตอร  
     3.1. ฐานขอมูล H.W.Wilson  
     3.2. ฐานขอมูล IEEE/IEE Electronic Library             
     3.3. ฐานขอมูล ProQuest Dissertation & Theses 
     3.4. ฐานขอมูล ACM Digital Library    
     3.5. ฐานขอมูล Lexis and Nexis   
     3.6. ฐานขอมูล Web of Science  
     3.7. ฐานขอมูลทองถ่ินเกี่ยวกับ 14 จังหวัดภาคใตโดย
เนน จังหวดัภูเก็ต พังงา กระบี่ และตรัง  
      
 

  ///// 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
///// 
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2.2 ทานใชลักษณะของทรัพยากรสารนิเทศ ตอไปนี้เพื่องานวิจยัและงานเขียนทางวชิาการ มากนอย
เพียงใด (โปรดตอบทุกขอ) 

คะแนนการพจิารณา ลักษณะของทรัพยากรสารนเิทศท่ีใชเพื่องานวิจัยและงาน
เขียนทางวชิาการ  - 1    0   +1 

ดรรชนีความ
สอดคลอง 

1. ดานภาษาทีใ่ชในการนําเสนอเนื้อหาของ
ทรัพยากรสารนิเทศ 
      1.1. ภาษาไทย 
      1.2. ภาษาอังกฤษ       
2. ดานความทันสมัยของเนื้อหาทรัพยากรสารนิเทศ  
     2.1. ทรัพยากรสารนิเทศฉบับปจจุบัน   
     2.2. ทรัพยากรสารนิเทศที่มีอายุ    1- 6 เดือน   
     2.3. ทรัพยากรสารนิเทศที่มีอายุ    6-12 เดือน    
     2.4. ทรัพยากรสารนิเทศที่มีอายุ    1-5 ป    
     2.5. ทรัพยากรสารนิเทศที่มีอายุ    6-10 ป   
      
 
 

  ///// 
 
 
 
///// 
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2.3 ทานใชแหลงของทรัพยากรสารนิเทศ ตอไปนี้เพื่องานวิจยัและงานเขียนทางวิชาการ มากนอย
เพียงใด (โปรดตอบทุกขอ)  

คะแนนการพจิารณา แหลงของทรพัยากรสารนิเทศท่ีใชเพื่องานวิจัยและงาน
เขียนทางวชิาการ  - 1    0   +1 

ดรรชนีความ
สอดคลอง 

1. แหลงทรัพยากรสารนิเทศบุคคล          
      1.2. บรรณารักษหองสมดุ 
      1.3. เพื่อนรวมงานภายในหนวยงาน 
      1.4. นักวิชาการสาขาตางๆ  
      1.5. ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน 
      1.6.  ผูบังคับบัญชา 
      1.7.  ทรัพยากรสิ่งพิมพที่รวบรวมไวใชสวนตัว 
      1.8.  ปราชญชาวบาน       
2. แหลงทรัพยากรสารนิเทศสถาบัน 
     2.1. หองสมุดกลางของมหาวิทยาลัย 
     2.2. หองสมุดของคณะทีสั่งกัด 
     2.3. หอสมุดแหงชาต ิ
     2.4. หองสมุดประชาชน      
3. แหลงทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส 
     3.1. เว็บไซตหนวยงานราชการและองคกรตาง ๆ  
     3.2.ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส 
      
 

  ///// 
 
 
 
 
 
 
 
///// 
 
 
 
 
///// 
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ตอนที่ 3 ปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวจิัยและงานเขยีนทางวิชาการของคณาจารย
มหาวิทยาลัยราชภัฎภูเก็ต  
       

โปรดใสเครื่องหมาย / ลงในชองที่ตรงกับระดับปญหาในการใชทรัพยากรสารนิเทศของ
ทาน โดยกาํหนดระดับของปญหาในการใชทรัพยากรสารนิเทศ ดังนี ้

มากที่สุด    =        5 
มาก     =        4 
ปานกลาง   =        3 
นอย     =        2 
นอยที่สุด    =        1 
ไมมีเลย    =        0 

 
คะแนนการพจิารณา ปญหาในการใชรูปแบบของทรัพยากร 

สารนิเทศเพื่องานวิจัยและงานเขียนทางวชิาการ  - 1    0   +1 

ดรรชนีความ
สอดคลอง 

  - ปญหาในดานการใชหนงัสอืท่ัวไป 
1. หนังสือวิชาการภาษาไทยมีเนื้อหาไมตรงกับความ
ตองการ 
      2.หนังสือวิชาการภาษาไทยมีสภาพเกาและมีเนื้อหา
ลาสมัย 
      3. หนังสือวิชาการภาษาไทยที่จัดชื้อมาใหมนําออก
บริการชา 
      4. หนังสือวิชาการภาษาอังกฤษมีเนื้อหาไมตรงกับ
ความตองการ 
      5. หนังสือวิชาการภาษาอังกฤษมีสภาพเกาและมีเนือ้หา
ลาสมัย 
      6.  หนังสือที่ตองการใชถูกยืมออกไป 
      7. หนังสือที่ตองการใชมสีภาพชํารุดฉกีขาด 
      8. หนังสือบนชั้นไมเรียงตามลําดับระบบการจัด
หมวดหมูของหองสมุด        
 
 

  ///// 1.0 
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คะแนนการพจิารณา ปญหาในการใชรูปแบบของทรัพยากร 
สารนิเทศเพื่องานวิจัยและงานเขียนทางวชิาการ  - 1    0   +1 

ดรรชนีความ
สอดคลอง 

 - ปญหาในดานการใชหนงัสอือางอิง 
      1. หนังสืออางอิงที่มีอยูไมตรงกับความตองการใช 
      2. หนังสืออางอิงเนื้อหาลาสมัย 
      3. หนังสืออางอิงที่ตองการมีเนื้อหาไมครบชุด 
      4. หนังสืออางอิงที่ตองการใชชํารุดฉีกขาด       
- ปญหาในดานการใช วารสาร นิตยสาร หนังสือพิมพ 
      1. วารสารและนิตยสารฉบับภาษาไทยมีเนื้อหาไมตรง
ตามที่ตองการในหองสมุด 
      2. วารสารและนิตยสารฉบับภาษาอังกฤษมีเนื้อหาไม
ตรงตามที่ตองการในหองสมดุ 
      3. ดรรชนีวารสารและนติยสารจัดทําลาชา 
      4.  หองสมุดนําวารสารและนิตยสารออกบริการชา 
      5.  วารสาร นิตยสาร ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษที่
ตองการฉีกขาด 
      6. วารสาร นิตยสาร และหนังสือพิมพ ทั้งภาษาไทย
และภาษาอังกฤษมีนอยเกินไป       
      7. หนังสือพิมพภาษาไทยในหองสมุดมีไมตรงตามที่
ตองการ 
      8. หนังสือพิมพภาษาอังกฤษในหองสมุดมีไมตรง
ตามที่ตองการ  
      9. หนังสือพิมพทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษมีสภาพ
ฉีกขาด 
 
 
 

  
 
 
 
 
/ 

///// 
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คะแนนการพจิารณา ปญหาในการใชรูปแบบของทรัพยากร 
สารนิเทศเพื่องานวิจัยและงานเขียนทางวชิาการ  - 1    0   +1 

ดรรชนีความ
สอดคลอง 

- ปญหาในดานการใช สื่อโสตทัศนวัสด ุ
      1. ส่ือโสตทัศนวัสดุที่ตองการมีจํานวนนอย 
      2. ส่ือโสตทัศนวัสดุอยูในสภาพที่ชํารุด 
      3. ส่ือโสตทัศนวัสดุไมมเีนื้อหาที่ตองการ 
      4. จํานวนอุปกรณที่ใหบริการมีจํานวนไมเพียงพอ 
      5. วิธีการใชงานที่ยุงยากตองใชเครื่องมือประกอบ เชน 
เครื่องฉาย และเครื่องเลน 
      6. ขาดทักษะในการใชส่ือ และอุปกรณเครื่องมือที่ตอง
ใชกบัสื่อรูปแบบนี้ 
- ปญหาในดานการใช ทรัพยากรสื่ออิเล็กทรอนิกสประเภท
ฐานขอมูลคอมพิวเตอร 
      1. ไมเขาใจคําอธิบายวิธีใชที่ปรากฏในฐานขอมูล 
      2. วิธีการใชที่ยุงยากเพราะตองใชกับเครื่อง
คอมพิวเตอร            
      3. ขาดทักษะในการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูล 
      4. ปญหาความเมื่อยลาของสายตาในการรับรูสารนิเทศ
ผานหนาจอเทอรมินัลเปนเวลานาน 
      5. ความไมสะดวกในการอานขอความที่ผานไปแลว
กลับไปกลับมาผานจอเทอรมินัล 
 
 
       
 

       / 
 
 
 
 
 
 
 
 
       / 

  //// 
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คะแนนการพจิารณา ปญหาในการใชลักษณะของทรัพยากร 
สารนิเทศเพื่องานวิจัยและงานเขียนทางวชิาการ  - 1    0   +1 

ดรรชนีความ
สอดคลอง 

- ปญหาดานภาษาที่ใชนําเสนอเนื้อหาของ
ทรัพยากรสารนิเทศ 
1. ภาษาไทย 
    1.1. การใชภาษาวิชาการที่ซับซอน 
    1.2. การใชคําที่ไมกระชบั รัดกุม 
    1.3. การใชคําไมตรงตามความหมาย 
    1.4. การเรียงคําในประโยคไมตรงตามหลักไวยากรณ 
    1.5. การใชคําไมคงที่     
2. ภาษาอังกฤษ 
     2.1. การใชภาษาวิชาการที่ซับซอน 
     2.2. การใชคําที่ไมกระชบั รัดกุม 
     2.3. การใชคําไมตรงตามความหมาย 
     2.4.  การเรียงคาํในประโยคไมถูกตองตามหลัก
ไวยากรณ 
     2.5. การใชคําไมคงที่      
- ปญหาดานความทันสมัยของเนื้อหาทรัพยากรสารนิเทศ 
      1. ทรัพยากรสารนิเทศบางชนิดมีอายกุารใชงานสั้น
ลาสมัยงาย 
      2. ทรัพยากรสารนิเทศมีกําหนดออกไมสม่ําเสมอ 
      3. ทรัพยากรสารนิเทศมีกําหนดการออกไมทันตอความ
ตองการใช 
      4. ทรัพยากรสารนิเทศมีกําหนดออกไมตรงตามเวลา 
      5. ทรัพยากรสารนิเทศมีกําหนดออกเผยแพรส้ัน ยากแก
การติดตามไดครบถวน 
       
 

  ///// 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
///// 
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คะแนนการพจิารณา ปญหาในการใชแหลงทรัพยากร 
สารนิเทศเพื่องานวิจัยและงานเขียนทางวชิาการ  - 1    0   +1 

ดรรชนีความ
สอดคลอง 

- ปญหาในการใชแหลงทรัพยากรสารนิเทศบุคคล 
      1. ผูทรงคุณวุฒใินสาขาวิชาเฉพาะมีจํานวนจํากัด 
      2. แหลงทรัพยากรสารนเิทศบุคคลมีเวลาจํากัดในการ
ใหขอมูลขาวสาร 
      3. ความยากลําบากในการติดตอพบปะกับแหลง
ทรัพยากรสารนิเทศบุคคลที่อยูหางไกล 
      4. แหลงทรัพยากรสารนเิทศบุคคลขาดความรู
ความสามารถในการถายทอดสารนิเทศ จึงทําใหไมได
สารนิเทศตามที่ตองการ 
- ปญหาในการใชแหลงทรัพยากรสารนิเทศสถาบัน 
      1. แหลงใหบริการทรัพยากรสารนิเทศอยูไกล 
      2. ทรัพยากรสารนิเทศมีจํานวนนอยและไมเพยีงพอ 
      3. ทรัพยากรสารนิเทศที่ใหบริการลาสมัย เพราะ
กระบวนการจดัการของแหลงบริการมีความลาชา  
      4. ขาดทักษะในการใชเครื่องมือการสืบคนเพื่อการ
เขาถึงทรัพยากรสารนิเทศของแตละแหง 
      5. ขั้นตอนการใหบริการมีความยุงยาก 
      6. ขาดผูรับผิดชอบในการใหบริการ
ทรัพยากรสารนิเทศโดยตรง 
- ปญหาในการใชแหลงทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส 
      1. ยูอารแอล ของแตละเวบ็ไซตที่มีทรัพยากรสารนิเทศ
ที่ตองการถูกยกเลิกหรือเปลีย่นแปลงบอย 
      2. ขอมูลในเว็บไซตบางสวนมีการเปลีย่นแปลงทําให
เกิดปญหาในการใชอางอิงแหลงทรัพยากรสารนิเทศ 
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คะแนนการพจิารณา ปญหาทั่วไปในการใชทรัพยากร 
สารนิเทศเพื่องานวิจัยและงานเขียนทางวชิาการ  - 1    0   +1 

ดรรชนีความ
สอดคลอง 

 - ดานปญหาทั่วไป 
      1. หนังสือวิชาการภาษาไทยมีไมเพยีงพอตอการใช 
      2. หนังสือวิชาการภาษาอังกฤษมีจํานวนไมเพยีงพอตอ
การใช 
      3. การคนหาหนังสือแตละเลมตองใชเวลามาก 
      4.ไมทราบวิธีการคนหาหนังสือ 
      5. หนังสืออางอิงที่ตองการใชมีจํานวนไมเพียงพอ 
      6. ไมทราบวิธีการใชหนังสืออางอิงบางประเภท 
      7. ปญหาดานภาษาในการใชหนังสืออางอิงแตละ
ประเภท 
      8. หาบทความในวารสาร และนิตยสารไดยาก 
      9. ไมทราบวิธีการคนหาบทความในวารสาร และ
นิตยสาร 
      10. การคนคืนและการเขาถึงสารนิเทศระหวางระบบ
สืบคนและฐานขอมูลทรัพยากรสารนิเทศมีความลาชา 
      11. ความไมสะดวกในการใชส่ือโสตทัศนวัสดุในเรื่อง
เวลาและสถานที่ 
      12. ไมมีบุคลากรที่เชี่ยวชาญเฉพาะมาคอยแนะนําการ
บริการ 
      13. ขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกบัระบบการจัดเก็บ
ทรัพยากรสารนิเทศที่ใหบริการในแตละแหง 
      14. ไมทราบวาทรัพยากรสารนิเทศที่ตองการอยูแหลง
ใด 
      15. แหลงทรัพยากรสารนิเทศที่หลากหลาย จึงตองใช
เวลานานในการพิจารณาเลอืกแหลง 
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คะแนนการพจิารณา ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ ในการใชทรัพยากร 
สารนิเทศเพื่องานวิจัยและงานเขียนทางวชิาการ  - 1    0   +1 

ดรรชนีความ
สอดคลอง 

- ความคดิเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ 
      1. การใชรูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศ 
      2. การใชลักษณะของทรพัยากรสารนิเทศ 
      3. การใชแหลงของทรัพยากรสารนิเทศ 
      4. ปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวิจยัและ
งานเขียนทางวชิาการ 
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