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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 

ปญหาและความสําคัญของปญหา 
 

ปจจุบัน กระแสการปฏิรูปการศึกษาระดับอดุมศึกษาทีเ่กิดขึ้นในประเทศตาง ๆ ทั่วโลก  
อันเนื่องมาจากกระแสโลกาภิวัตนนั้น เปนผลทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเรว็ทั้งในดาน
เศรษฐกิจ  การเมือง  สังคม วัฒนธรรมและเทคโนโลยี  การจัดการศึกษาจึงตองปรับเปลี่ยนให       
ทันการ และมปีระสิทธิภาพสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงเพื่อตอบสนองตอความตองการใน 
การพัฒนากําลังคนใหมีความรู ความสามารถ  มหาวิทยาลยั หรือสถาบันอุดมศึกษา เปนสถาบัน       
ทางการศึกษาระดับสูง ที่สังคมคาดหวังใหเปนแหลงผลิตและพัฒนาทรพัยากรบุคคลที่มีความรู
พรอมในการพัฒนาประเทศ ตามภาระหนาที่หลัก 4 ประการ คือ การสอน การวิจยั การทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม และการใหบริการทางวิชาการแกสังคม (สํานักงานมาตรฐานอุดมศกึษา, 2541)   

มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ เปนสถาบันอุดมศึกษาอีกแหงหนึ่ง ที่ไดรับการยอมรับจากสังคม
และชุมชนใหเปนแหลงผลิตและพัฒนาทรพัยากรบุคคล ใหมีความรู ความสามารถ โดยปจจุบันได
จัดการเรียนการสอนในสาขาวิชาการตาง ๆ โดย  5  คณะวชิา  ไดแก  คณะครุศาสตร  คณะวิทยาการ
จัดการ  คณะวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี  คณะเทคโนโลยีการเกษตร  และคณะมนษุยศาสตรและ
สังคมศาสตร ทั้งระดับ  อนปุริญญา  ปริญญาตรี  ปริญญาโท  และระดบัประกาศนยีบัตรบัณฑิต   
ในภาคปกติ  และภาคสมทบ  เพื่อตอบสนองความตองการของชุมชนที่ตองการศึกษาทั้งในระบบ
และนอกระบบเพิ่มมากขึ้น รวมทั้งการพฒันาขีดความสามารถของบุคลากรภายในชุมชนในดาน 
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  และเพื่อใหสอดคลองกับปรัชญาของมหาวิทยาลัยทีว่า “มหาวิทยาลัย
ราชภัฏภูเก็ต  เปนสถาบันอุดมศึกษาเพื่อพฒันาทองถ่ิน  บนพื้นฐานแหงความรับผิดชอบตอสังคม”  
องคประกอบที่สําคัญประการหนึ่งในการจัดการศึกษาระดับอุดมศกึษาใหบรรลุผลสําเร็จตาม
เปาหมาย คือ อาจารย  ซ่ึงถือวาเปนกลไกที่สําคัญขององคกรในการสรางองคความรูโดยผลิตผลงาน
ทางวิชาการและงานวจิัย  แสวงหาความรูที่มีคุณคาตอสังคมและถายทอดความรูตลอดจนนําความรู
นั้นไปประยุกตใชใหเปนประโยชนสอดคลองกับความตองการของสังคม  การผลิตผลงานวิชาการ
และงานวิจยั จงึเปนหนาที่สําคัญอยางหนึ่งของอาจารยในสถาบันอุดมศึกษา (ภาวินี มูลทวี,  
2542 : 2)  
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การเขียนผลงานทางวิชาการและงานวิจยันัน้ อาจารยจะตองมีความรู ความเขาใจในเนื้อหา
ทางวิชาการในเรื่องที่จะเขยีนเปนอยางดี มีทรัพยากรสารนิเทศหรือขอมูลขาวสารที่เพียงพอ โดย
ปจจัยทีจ่ะสงเสริมและสนับสนุนการผลิตผลงานทางวิชาการและงานวิจัยของอาจารยใน
สถาบันอุดมศึกษาใหมีประสิทธิภาพอยางแทจริง คือ แหลงสารนิเทศในรูปแบบตาง ๆ เชน 
หองสมุดที่รวบรวมสรรพวชิาตาง ๆ สําหรับศึกษาคนควาหาความรู เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพใน 
การเรียนการสอน  รวมทั้งการผลิตเอกสารและผลงานทางวิชาการ ซ่ึงเปนที่ตระหนักวาในการผลิต
ผลงานทางวิชาการนั้น หากผูผลิตขาดการคนควา หรือการทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วของอยาง
เพียงพอ  ขาดแหลงทรัพยากรสารนิเทศที่ทันสมัย  ก็อาจจะสงผลตอคุณภาพของผลงานทางวิชาการ
และงานวิจยัได (การใชผลงานวิจัยเพื่อเล่ือนตําแหนงสาํหรับอาจารยบรรณารักษและนักเอก
สารสนเทศ, 2535 ; สถาบันราชภัฏเพชรบูรณ, 2540 : 1-2 ; สํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ, 2538 :12)   

สํานักวิทยบริการ ของมหาวทิยาลัยราชภัฏภูเก็ต ทีจ่ัดตั้งขึ้นเมื่อป พ.ศ.2515 เปนตนมา     
ยังไมมีผูใดศกึษาวิจยั เร่ืองการบริการทรัพยากรสารนิเทศของสํานักวทิยบริการวา มคีวามพรอม
และสามารถดําเนินการไดตรงตามวัตถุประสงคของหลักการบริการทีว่าจะเปนแหลงรวบรวมและ 
บริการขาวสารขอมูลในการคนควาหาความรู  พรอมทั้งสงเสริมการใชขอมูลจากสื่อทุกประเภท  
เพื่อพัฒนาการเรียนการสอน การศึกษาคนควาวจิัยสําหรับอาจารยและบคุลากร และรวมถึงบริการ
ทางวชิาการในสาขาที่เปดสอนภายในมหาวิทยาลัยหรือไม  ทั้งนี้ การบริการทรัพยากรสารนิเทศเพื่อ
การศึกษาคนควาวจิัยสําหรับคณาจารยภายในมหาวิทยาลยันั้น สํานกัวิทยบริการมีหนาที่จะตอง
ใหบริการทรพัยากรสารนิเทศที่ทันสมัยและตรงตอความตองการใชเพื่อการพัฒนาผลงานวิชาการ
และงานวิจยั  ดวยเหตุผลนี้ผลการศึกษาเกีย่วกับการใชและปญหาในการใชทรัพยากรสารนิเทศ ของ
คณาจารยมหาวิทยาลัยราชภฎัภูเก็ต จึงมีความสําคัญอยางยิ่งสําหรับการพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 
เพื่อการใหบริการที่เหมาะสมตรงกับความตองการของคณาจารยในฐานะเปนผูสรรคสรางผลงาน
ทางวิชาการและงานวจิัยได ทั้งนี้ ประภาวดี  สืบสนธิ์  (2533 : 295)  ไดนําเสนอวา การศึกษาการใช
ทรัพยากรสารนิเทศ เปนวิธีการหนึ่งที่ทําใหทราบถึงรูปแบบและลักษณะของทรัพยากรสารนิเทศ 
ตลอดจนแหลงของทรัพยากรสารนิเทศ รวมถึงปญหาในการใชทรัพยากรสารนิเทศของอาจารย ซ่ึง
จะทําใหทราบและทํานายความตองการในการใชทรัพยากรสารนิเทศในอนาคตของอาจารยได  
นอกจากทรพัยากรสารนิเทศจะเปนปจจยัสงเสริมความสําเร็จในการผลิตผลงานทางวิชาการและ
งานวิจยัของอาจารยแลว  ยังมปีจจัยสวนบคุคลของอาจารยอีกดวยที่อาจจะสงผลตอความสําเร็จใน
การผลิตผลงานทางวิชาการและงานวิจยั เชน การมีภาระงานดานการสอนมาก ขาดความรูและ
วิธีการในการสรางสรรคผลงานทางวิชาการและงานวจิัย การศึกษาทั้งสองปจจัยดังกลาวจะชวยให
ไดคําตอบที่ครบถวนยิ่งขึ้น 
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ผูวิจัยในฐานะเปนผูปฏิบัติงานในสํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภฏัภูเก็ต เล็งเหน็
ประโยชนจากการศึกษาในเรือ่งดังกลาว  ผลของการศึกษาจะใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและ
พัฒนาแหลงทรัพยากรสารนเิทศของมหาวทิยาลัยราชภัฏภูเก็ต ใหสามารถตอบสนองตอการศึกษา
คนควาเพื่อพฒันางานวจิัยและงานเขียนทางวิชาการของคณาจารยของมหาวิทยาลัยตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

วัตถุประสงคของการวิจยัเร่ือง การใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวจิยัและงานเขียนทาง
วิชาการของคณาจารย มหาวทิยาลัยราชภัฏภูเก็ต มดีังนี ้
1.  ศึกษาการใชและปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศ เพื่องานวิจยัและงานเขียนทางวชิาการของ
คณาจารยมหาวิทยาลัยราชภฏัภูเก็ตในดาน รูปแบบ ลักษณะ และแหลงของทรัพยากรสารนิเทศที่ใช 
2.  เปรียบเทียบการใชและปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวจิยัและงานเขียนทางวิชาการ
ของคณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ในดาน รูปแบบ ลักษณะ และแหลงของทรพัยากรสารนิเทศ
ที่ใช 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 

คณาจารยมหาวิทยาลัยราชภฏัภูเก็ตที่มีระดบัการศึกษา  สาขาวิชาที่สอน  ตําแหนงหนาที่  
และประสบการณในการทํางานที่แตกตางกัน จะมีการใชและปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่อ
งานวิจยัและงานเขียนทางวชิาการที่แตกตางกัน 

 

ความสําคัญของการวิจัย 

 
1.  ทําใหทราบถึงสภาพการใชทรัพยากรสารนิเทศและสภาพปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศของ
คณาจารย ตลอดจนความคิดเห็นและขอเสนอแนะของคณาจารยที่มีตอการใชและปญหาการใช
ทรัพยากรสารนเิทศของ สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
2.  ผลการศึกษาวิจยัสามารถนํามาเปนแนวทางในการจดัทํานโยบายเพื่อการดําเนนิการจัดหาและ
การใหบริการทรัพยากรสารนิเทศของสํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ ใหสอดคลองกับ
ความตองการของผูใชอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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ขอบเขตของการวิจัย 
  

การวิจยัคร้ังนี้ ประชากรที่จะศึกษา คือ คณาจารย ของมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ ในป
การศึกษา 2549 จํานวนรวม ทั้งสิ้น 159 คน ทั้งนี้ไมรวมถึง อาจารยพิเศษ ผูที่อยูในระหวางการ     
ลาศึกษาตอ ลาคลอดบุตร ลาบวชและลาเพือ่การประกอบพิธีทางศาสนาของทุกศาสนา ลาฝกอบรม 
และดูงานทีม่ีระยะเวลาเกิน 6 เดือน และผูที่ลาไปเพิ่มพูนความรูทางวิชาการ  
 
ขอตกลงเบื้องตน 
 
 การวิจยัคร้ังนี้ มุงศึกษาการใชและปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศ ในดานรูปแบบ 
ลักษณะ และแหลงของทรัพยากรสารนิเทศที่คณาจารยของมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตใชเพื่องานวิจยั
และงานเขยีนทางวิชาการ จากสํานักวิทยบริการของมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ และแหลงของ
ทรัพยากรสารนิเทศอื่น ๆ ยกเวนดานสภาพการใชบริการแหลงของทรัพยากรสารนิเทศ จากตารางที่
3 – 9 ในหนาที่ 49 -53 ที่ศึกษาเฉพาะมหาวิทยาลัยราชภฏัภูเก็ตเทานั้น 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ในการศึกษาวจิัยในครั้งนี้ ผูวิจัยตองการศกึษา การใชและปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศ
เพื่อการวจิัยและงานเขียนทางวิชาการของคณาจารย มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ ผูวิจยัไดพิจารณา
คัดเลือกตัวแปร โดยอาศัยแนวคิดและทฤษฎีรูปแบบพฤติกรรมการแสวงหาทรัพยากรสารนิเทศของ
บุคคลจากงานวิจัยของ Wilson  (1981, 1999) ที่ศึกษาพบวา ปจจยัคุณลักษณะเฉพาะบุคคลอัน
ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางาน มสีวนทําใหเกดิความแตกตาง
ในการใชและปญหาในการใชทรัพยากรสารนิเทศของบุคคล  นอกจากนี้ผูวิจยัยังอาศยัแนวคิดจาก
งานวิจยัของ  Chen  (1982)  และ Needham  (1981 อางถึงใน สริญดา  สิทธิบุน, 2541 : 13) ที่เนนให
เห็นวาปจจยัทีเ่กี่ยวของกับการใชและการแสวงหาทรัพยากรสารนิเทศของบุคคลตองมีความ
สอดคลองกันกับ ลักษณะทางอาชีพ  ตําแหนงหนาที่ และประสบการณการทํางานในอาชีพของ    
ตน  และจากการศึกษางานวจิัยของ  นันทยิา จรูญแสง (2544)  ยังพบวา สาขาวิชาที่สอน              
เปนอีกปจจัยหนึ่งที่มีสวนทําใหผูใชเกิดความตองการใชและปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศได 
(ชัชวาล  วงศประเสริฐ, 2537 ;   ธัญญรัตน  ธิชัย, 2543 ;  ประภาวดี   สืบสนธิ์, 2532  : 22 ;          
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จิรวรรณ  ภักดบีุตร,  2536  : 170-179 ;  อมรรัตน  ดวงสุวรรณ,  2540 : 58  ;  Auster, 1982  : 173-
182) 

เมื่อประมวลแนวคิดจากงานวิจัยและทฤษฎีที่เกี่ยวของกบัการใชทรัพยากรสารนิเทศของ
บุคคล  สามารถสรุปไดวาปจจัยในการใชและปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศสวนใหญของบุคคล
จะแตกตางกนัตามคุณลักษณะเฉพาะบุคคล อันไดแก  เพศ  อายุ  การศกึษา  รายได  ตําแหนงหนาที่  
ประสบการณในการทํางาน  สาขาวิชาที่สอน และนํามาใชเปนตวักําหนดกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี
และเชิงองคความรู   ดังนี ้
 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีและเชิงองคความรู 
       
        
      
 
 
 
 
 
 
 
 

จากการศึกษากรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี แนวคิดเชิงองคความรูและงานวิจยัที่เกีย่วของ 
ดังกลาว ผูวจิัยไดคัดเลือกและพิจารณากําหนดตัวแปรอิสระคุณลักษณะเฉพาะบุคคลประเภท
อาจารย ที่สําคัญคาดวาเปนปจจัยที่สงผลตอการใชและปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศของ
คณาจารยมหาวิทยาลัยราชภฏัภูเก็ต อันไดแก ระดับการศึกษา ประสบการณในการทาํงาน      
ตําแหนงหนาที่ และสาขาวชิาที่สอน ดวยเหตุผล คือ 

 
 
 
 
 

ตัวแปรอิสระ : คุณลักษณะเฉพาะบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- รายได 
- ระดับการศึกษา 
- ตําแหนงหนาที่ 
- ประสบการณในการทํางาน 
- สาขาวิชาที่สอน 

ตัวแปรตาม : การใชและปญหาการ
ใชทรัพยากรสารนิเทศ ในดาน 
1. แหลงของทรัพยากรสารนเิทศ 
2. ลักษณะของทรัพยากรสารนิเทศ 
3. รูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศ  
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1)  ตําแหนงหนาที่  ผูวิจยัไดเลือกตัวแปรดงักลาวเนื่องจาก คณาจารยของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏภูเกต็ มีความแตกตางกันตามระดับตําแหนงหนาที่ ทีรั่บผิดชอบภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ 
เชน อาจารยทาํหนาที่สอน และอาจารยทําหนาที่สอนและบริหาร ทั้งนีจ้ากการศึกษาเอกสารและ
งานวิจยัที่เกี่ยวของพบวา ระดับตําแหนงหนาที่ของบุคคลเปนปจจัยหนึ่งที่สงผลตอการใชและ
ปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศของบุคคล (นันทิยา  จรูญแสง,  2544  ; ประภาวดี  สืบสนธิ์,   
2532 : 22  ; ดวงจันทร  พยัคพันธุ, 2539 ;  Needham , 1981  อางถึงใน  สริญดา  สิทธิบุน, 2541 :  
13 ; อมรรัตน  ดวงสุวรรณ,  2540 ; Wilson, 1999) 

2)  สาขาวิชาทีส่อน เนื่องจากประชากรที่ใชในการศึกษาวจิัยคร้ังนี้ คือ อาจารย จาก
สาขาวิชาตาง ๆ ที่เปดสอนภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ซ่ึงมีความแตกตางกันในเรื่อง 
รายวิชาที่สอน ยอมมีความตองการใชทรัพยากรสารนิเทศในสาขาวิชาเฉพาะของตน (ดวงใจ        
ติรประเสริฐสิน, 2545 ; นันทิยา  จรูญแสง, 2544 ; ประภาวดี  สืบสนธิ์,  2532 : 24-40  ; จิรวรรณ  
ภักดีบุตร,  2535 : 176-179) 

3)  ระดับการศึกษา ผูวจิัยไดเลือกตัวแปร ระดับการศึกษา เนื่องจากการศึกษาเอกสารและ
งานวิจยัที่เกี่ยวของพบวา ระดับการศึกษาเปนปจจยัสําคัญประการหนึง่ที่มีผลทําใหการใช
ทรัพยากรสารนิเทศของแตละบุคคลแตกตางกัน โดยเฉพาะในกลุมอาจารยซ่ึงมีระดับการศึกษาเปน
สถานะของบุคคลในองคกรจะมีระดบัการใชทรัพยากรสารนิเทศที่แตกตางกันไปตามระดับ
การศึกษาหรือพื้นฐานในสาขาวิชานั้น โดยอาจจะสงผลใหผูใชตองการใชทรัพยากรสารนิเทศใน
ระดับลึกซึ้ง เจาะลึกเฉพาะสาขา หรือตองการใชทรัพยากรสารนิเทศภาษาตางประเทศ (จิรวรรณ  
ภักดีบุตร, 2536 : 170-179 ; ธัญญรัตน  ธิชัย, 2543  : 56  ; Auster, 1982 :173-182  ; Wilson, 1999) 

4)  ประสบการณในการทํางาน  ผูวิจยัไดเลือกตัวแปร ประสบการณในการทํางาน ซ่ึงเปน
ปจจัยคณุลักษณะเฉพาะบุคคล มาใชเนื่องจากงานวิจยัที่เกี่ยวของกับการใชทรัพยากรสารนเิทศสวน
ใหญพบวา  ประสบการณในการทํางานภายหลังจากจบการศึกษาในระดับตางๆ ของบุคคลนั้นมี
สวนที่ทําใหการใชทรัพยากรสารนิเทศมีความแตกตางกนั ผูมีประสบการณในการทาํงานมาก
อาจจะมกีารใชทรัพยากรสารนิเทศในระดบัที่มากเพื่อการขอกําหนดตําแหนงทางวิชาการ ซ่ึงสิ่ง
เหลานี้สงผลตอการใชทรัพยากรสารนิเทศของบุคคล  โดยเฉพาะอาจารยแตละคนที่มคีวามสนใจ
และประสบการณในการทํางานที่แตกตางกัน ซ่ึงอาจจะมีแนวความคดิ วิธีการใชทีไ่มเหมือนกนั  
แตผลการวิจยัสวนหนึ่งพบวา ประสบการณทํางานไมมผีลตอการใชทรัพยากรสารนเิทศ           
(ดวงจันทร  พยัคพันธุ, 2539 ; Needham , 1981 อางถึงใน สริญดา สิทธิบุน, 2541 : 13)     
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สําหรับตัวแปรตามนั้น ผูวิจยัไดเลือกศกึษาจากกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎแีละงานวิจยัที่
เกี่ยวของเชนเดียวกัน คือ แหลงของทรัพยากรสารนิเทศ ลักษณะของทรัพยากรสารนิเทศ รูปแบบ
ของทรัพยากรสารนิเทศที่ใช   

ดวยเหตุผลการเลือกตัวแปรดังกลาวขางตน เพื่อนํามาศกึษาในเรื่องการใชและปญหาการใช
ทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวิจัยและงานเขยีนทางวิชาการของคณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
นั้น  ผูวิจยัไดกาํหนดกรอบแนวคิดเพื่อการวิจัยในครั้งนี้  ดังนี ้
 
 ภาพประกอบ 2 กรอบแนวคิดการวจิัย 
 

 
 
สําหรับตัวแปรที่ไมไดนํามาศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยมีเหตุผล ดังตอไปนี ้

1)  อายุ อาจารยสวนใหญของมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตสวนใหญอยูในวัยเดียวกนั จึงไม
สงผลตอความแตกตางทางดานการใชและปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศ 

2)  เพศ เนื่องจากตัวแปรดังกลาวไมมีความจําเปนที่จะใชเปนตัววัดในการศึกษาในครัง้นี้ 
ทั้งนี้เนื่องจากการศึกษางานวิจัยทีเ่กีย่วของพบวาปจจัยทางตัวแปร เพศ ไมสงผลตอความแตกตางใน
การใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่อการวิจยัและเพื่องานเขียนทางวิชาการ (นันทิยา จรูญแสง, 2544 : 65) 

3)  รายได เนื่องจากตัวแปรสวนใหญเปนอาจารยและเปนผูที่มีรายไดแนนอนไมมีความ
แตกตางกันของรายได ทําใหไมช้ีชัดถึงการใชและปญหาการใชได 
 
 
 
 
 

ตัวแปรอิสระ :  คุณลักษณะเฉพาะบุคคล 

 1. ตําแหนงหนาที่   
 2. สาขาวิชาที่สอน 
 3. ระดับการศกึษา 
 4. ประสบการณในการทํางาน 

ตัวแปรตาม : การใชและปญหาการ
ใชทรัพยากรสารนิเทศ ในดาน 
1. แหลงของทรัพยากรสารนเิทศ 
2. ลักษณะของทรัพยากรสารนิเทศ 
3. รูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศ  
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ตัวแปรที่ศึกษา 
 

ตัวแปรที่ใชในการศึกษาวิจยัคร้ังนี้ คือ 
1.  ตัวแปรอิสระ ไดแก   คุณลักษณะเฉพาะบุคคล ประกอบดวย ระดับการศึกษา สาขาวิชาที่สอน 
ตําแหนงหนาที่ และประสบการณในการทาํงานของคณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ดังตอไปนี ้
    1.1 ระดับการศึกษา จําแนกเปน   
           1.1.1 ปริญญาตรี 
           1.1.2 ปริญญาโท  
           1.1.3 ปริญญาเอก 
    1.2 สาขาวิชาที่สอน จําแนกเปน   
           1.2.1 สาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
           1.2.2 สาขาวิชาครุศาสตร  
           1.2.3 สาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
    1.3  ตําแหนงหนาที่ จําแนกเปน   
           1.3.1 อาจารยทําหนาที่สอน  
           1.3.2 อาจารยทําหนาที่สอนและบริหาร  
    1.4  ประสบการณในการทํางาน จําแนกเปน   
           1.4.1 ประสบการณ 1 - 2 ป หรือมากกวา 2 ป หลังจากจบการศึกษาระดับปริญญาเอก 
           1.4.2 ประสบการณ 1 - 5 ป หรือมากกวา 5 ป หลังจากจบการศึกษาระดับปริญญาโท   
           1.4.3 ประสบการณ 1 - 9 ป หรือมากกวา 9 ป หลังจากจบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
 
2.  ตัวแปรตาม ไดแก 
     2.1  การใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวิจัยและงานเขยีนทางวิชาการ ดานรูปแบบของ
ทรัพยากรสารนิเทศ   ลักษณะของทรัพยากรสารนิเทศ  และแหลงของทรัพยากรสารนิเทศที่ใช   
     2.2 ปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวจิัยและงานเขยีนทางวิชาการ ดาน  
รูปแบบของทรัพยากรสารนเิทศ ลักษณะของทรัพยากรสารนิเทศ และแหลงของ
ทรัพยากรสารนิเทศที่ใช     
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 
1. ทรัพยากรสารนิเทศ หมายถึง ทรัพยากรสารนิเทศประเภทวัสดตุีพิมพ  และทรัพยากรสารนิเทศ
ประเภทวัสดุไมตีพิมพ  ตลอดจนทรัพยากรสารนิเทศสื่ออิเล็กทรอนิกสประเภทฐาน
ขอมูลคอมพิวเตอรจากแหลงความรูตาง ๆ เชน แหลงทรพัยากรบุคคล แหลงทรัพยากรสารนิเทศ
สถาบัน และแหลงทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส ทีค่ณาจารยของมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ใช
ในการคนควาหาความรูเพื่อเปนแหลงขอมลูในดานการเขียนงานวิจยัและงานเขียนทางวิชาการ 
2.  ตําแหนงหนาท่ี หมายถึง ตําแหนงหนาที่ตามภารกิจรับผิดชอบของอาจารยภายในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏภูเก็ต ไดแก อาจารยทาํหนาที่สอน และ อาจารยทําหนาที่สอนและบริหาร  
3. อาจารยทําหนาท่ีสอน หมายถึง อาจารยที่ทําหนาที่สอนนักศึกษาเพียงอยางเดียวภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ ตําแหนง อาจารย ผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารย และ 
ศาสตราจารย 
4. อาจารยทําหนาท่ีสอนและบริหาร หมายถึง อาจารยทีท่ําหนาที่สอนนักศึกษาพรอมกับทําหนาที่
บริหารหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภฏัภูเก็ต ตําแหนง อธิการบดี รองอธิการบดี คณบดี                 
ผูอํานวยการสํานัก ผูอํานวยการศูนย และหัวหนาภาควชิา 
5.  ประสบการณในการทํางาน หมายถึง ระยะเวลาที่ปฏิบัติหนาที่เปนอาจารยในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ภูเก็ตภายหลังจากจบการศึกษาจนถึงปจจบุัน  จนสามารถพิจารณาแตงตั้งใหดาํรงตําแหนง                      
ผูชวยศาสตราจารย  รองศาสตราจารย  ศาสตราจารย  ตามความในขอที่  24  และขอ 26  แหง       
กฎทบวงฉบับที่ 2 (พ.ศ.2519) ออกตามความในพระราชบญัญัติระเบียบขาราชการพลเรือนใน
มหาวิทยาลัย พ.ศ.2507  (การขอตําแหนงทางวิชาการ หลักเกณฑและวิธีการพิจารณากําหนด
ตําแหนงทางวชิาการ ผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารย  และศาสตราจารย, 2548) โดยจําแนก
เปน หลังจากจบการศึกษาระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก        
6. งานเขียนทางวิชาการ หมายถึง ผลงานทางวชิาการที่อาจารยผลิตขึ้นมาเพื่อใชประกอบการเรียน
การสอน หรือบริการความรูแกชุมชนและบุคคลทั่วไป เชน หนังสือ ตาํรา เอกสารหรือบทความทาง
วิชาการ เอกสารประกอบการสอน  
7. งานวิจัย หมายถึง ผลงานการศึกษาคนควาอยางมีระบบ มีจุดมุงหมายอยางแนนอนของคณาจารย
เพื่อใหไดมาซึง่ขอมูลหรือหลักการที่นําไปสูความกาวหนาทางวิชาการ มีลักษณะตามรูปแบบของ
การวิจยั เชน การตั้งสมมุติฐาน หรือเปาหมาย ปญหาที่ชัดเจนสมเหตุสมผล โดยมีวัตถุประสงค
ชัดเจนแนนอน รวบรวมขอมูลและวิเคราะห ตีความและสรุปผลการวิจัยที่สามารถใหคําตอบบรรลุ 
วัตถุประสงคที่วางไว 
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8. การใชทรัพยากรสารนิเทศ หมายถึง การนําทรัพยากรสารนิเทศ ขอมูล ขาวสารตางๆ ที่ไดรับหรือ
จากการคนควาจากแหลงขอมูลตาง ๆ ทั้งที่เปน รูปแบบ ลักษณะ และแหลงของทรัพยากร 
สารนิเทศมาใชเพื่องานวจิัยและงานเขยีนทางวิชาการของคณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ ที่มี
ระดับความแตกตางไปตามคณุลักษณะเฉพาะบุคคล ที่เปนนามธรรมโดยที่ไมสามารถวัดไดโดยตรง 
ดังนั้นในการวดัระดับการใชทรัพยากรสารนเิทศเพื่องานวิจัยและงานเขยีนทางวิชาการของ
คณาจารยมหาวิทยาลัยราชภฏัภูเก็ต ผูวจิัยจงึไดกําหนดตวัช้ีวัดเพื่อเชื่อมโยงไปสูตัวช้ีวดัที่สามารถ
วัดได คือในดาน รูปแบบ  ลักษณะ  และแหลงของทรัพยากรสารนิเทศที่ใช โดยการวัดทั้ง 4 
ประเด็นนี้ ผูวจิัยไดกําหนดวธีิการวัดทํานองเดียวกัน คือม ี5 ระดับ และกําหนดน้ําหนกัคะแนนแต
ละระดับ ดังนี้  

มากที่สุด     ใหน้ําหนักคะแนน 5 
มาก             ใหน้ําหนักคะแนน 4 
ปานกลาง    ใหน้ําหนักคะแนน 3 
นอย             ใหน้ําหนักคะแนน 2        
นอยที่สุด     ใหน้ําหนักคะแนน 1 

 ในการอภิปรายผลคะแนนจากการใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวจิัยและงานเขยีนทาง
วิชาการของคณาจารยมหาวทิยาลัยราชภัฏภูเก็ต โดยนําคะแนนที่ไดมาคิดเปนคาเฉลี่ย แลวนํามา
เปรียบเทียบกบัเกณฑในการแปรผลและใชเปนเกณฑในการเปรียบเทียบความแตกตางดานการใช
และปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวิจยัและงานเขียนทางวชิาการของคณาจารย
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็  ดงันี้ (บุญชม  ศรีสะอาด, 2535 : 100) 

คาเฉลี่ยอยูระหวาง    4.51 - 5.00  หมายความวา  มากที่สุด  
คาเฉลี่ยอยูระหวาง    3.51 - 4.50  หมายความวา  มาก  
คาเฉลี่ยอยูระหวาง    2.51 - 3.50  หมายความวา  ปานกลาง 
คาเฉลี่ยอยูระหวาง    1.51 - 2.50  หมายความวา  นอย  
คาเฉลี่ยอยูระหวาง    1.00 - 1.50  หมายความวา  นอยที่สุด 
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9. ปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศ หมายถึง ขอขัดของหรืออุปสรรคในการใชทรัพยากรสารนิเทศ 
เพื่องานวจิัยและงานเขียนทางวิชาการของคณาจารยในมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ ดาน รูปแบบ
ลักษณะ และแหลงของทรัพยากรสารนิเทศที่ใช 

การวัดปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวจิัยและงานเขยีนทางวิชาการของ
คณาจารยมหาวิทยาลัยราชภฏัภูเก็ต ในแตละขอนั้น ผูวิจยัไดกําหนดระดับปญหาการใหน้ําหนัก
คะแนนออกเปน 5 ระดับ และนําคะแนนที่ไดมาคิดเปนคาเฉลี่ย แลวนาํมาเปรียบเทียบกับเกณฑใน
การแปลผล  เชนเดียวกับการวัดการใชทรัพยากรสารนิเทศ 
10. ภาพรวมการใชและปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวิจัยและงานเขียนทางวิชาการของ
คณาจารยมหาวิทยาลัยราชภฏัภูเก็ต หมายถึง ผลรวมของคาเฉลี่ยการใชและปญหาการใช
ทรัพยากรสารนิเทศในดานรปูแบบ ลักษณะ และแหลงของทรัพยากรสารนิเทศที่ใชเพื่องานวจิัย
และงานเขยีนทางวิชาการของคณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็โดยใหคาทุกคามนี้ําหนกัคะแนน
ที่เทากัน แลวนํามาหารดวยจํานวนขอของการใชและปญหาการใชรูปแบบ ลักษณะ และแหลงของ
ทรัพยากรสารนิเทศนั้น ๆ  
11. รูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศ หมายถึง รูปลักษณที่ใชบันทึกทรพัยากรสารนิเทศพรอมทั้ง
เนื้อหาสาระของทรัพยากรสารนิเทศ ที่มีการพิมพลงบนกระดาษและหรอืวัสดุอ่ืนใด ทัง้ที่อยูใน
รูปเลม และในรูปสื่อดิจิทัล หรือรูปแบบอื่นๆ ที่สามารถรับรูไดจากการอานหรือการใชประสาท
สัมผัสทางการฟงและการมองเห็น โดยผานอุปกรณหรือเครื่องมือเฉพาะของวัสดุชนดินั้นในการ
ถายทอด จําแนกได 3   รูปแบบ คือ 
     11.1 ทรัพยากรตีพิมพ (Printed material) เชน หนังสือทั่วไป หนังสืออางอิง วารสาร จุลสาร    
เปนตน 
     11.2 ทรัพยากรไมตีพิมพ (Non - printed material) เชน วีดิทัศน เทปบันทึกเสียง เปนตน 
     11.3  ทรัพยากรสื่ออิเล็กทรอนิกสประเภทฐานขอมูลคอมพิวเตอร (Computer database) เชน  
ฐานขอมูลออนไลนที่ทางสํานักงานบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาการศึกษา 
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ไดเปดบริการแกมหาวิทยาลัย จํานวน 6 ฐาน ไดแก 
ฐานขอมูล H.W.Wilson ฐานขอมูล IEEE/IEE Electronic Library  ฐานขอมูล ProQuest 
Dissertation & Theses  ฐานขอมูล ACM Digital Library  ฐานขอมูล Lexis and Nexis  ฐานขอมูล 
Web of Science และ ฐานขอมูลที่ทางหองสมุดของมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็สรางขึ้น เชน 
ฐานขอมูลทองถ่ินเกี่ยวกับ 14 จังหวดัภาคใตโดยเนนหนกัที่ จังหวัดภูเก็ต พังงา กระบี่ และตรัง   
เปนตน 
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12.  แหลงของทรัพยากรสารนิเทศ หมายถึง แหลงความรูตางๆที่อาจารยใชในการคนควาและ
แสวงหาทรัพยากรสารนิเทศ จําแนกเปน 3 แหลง คือ 
     12.1 แหลงทรัพยากรสารนิเทศบุคคล หมายถึง แหลงความรูจากตวับุคคล เชน เพื่อนรวมงาน 
บรรณารักษ เปนตน 
     12.2 แหลงทรัพยากรสารนิเทศสถาบัน หมายถึง แหลงทรัพยากรสารนิเทศที่ไดจากสถาบันที่
รวบรวมสารนเิทศและเผยแพรสารนิเทศ เชน หองสมุด ศูนยเอกสาร เปนตน 
     12.3 แหลงทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส หมายถงึ แหลงทรัพยากรสารนิเทศที่แพรกระจาย   
ขาวสารผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต เชน ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส และเว็บไซตหนวยงาน
ราชการและองคกรตาง ๆ เปนตน  
13.  ลักษณะของทรัพยากรสารนิเทศ หมายถึง ขอกําหนดในดานภาษาทีใ่ชนําเสนอเนือ้หาของ
ทรัพยากรสารนิเทศทั้งที่เปนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ตลอดจนความทันสมัยของเนื้อหา
ทรัพยากรสารนิเทศที่คณาจารยมหาวิทยาลยัราชภัฏภูเกต็ใชเพื่องานวิจยัและงานเขียนทางวิชาการ
โดยมีชวงอายุ ดังนี้    
     13.1 ทรัพยากรสารนิเทศฉบับปจจุบัน   
     13.2 ทรัพยากรสารนิเทศที่มีอายุ 1- 6 เดือน   
     13.3 ทรัพยากรสารนิเทศที่มีอาย ุ6-12 เดือน    
     13.4 ทรัพยากรสารนิเทศที่มีอายุ 1-5 ป    
     13.5 ทรัพยากรสารนิเทศที่มีอายุ 6-10 ป   
14. สาขาวิชาท่ีสอน หมายถงึ สาขาวิชาที่มีการเรียนการสอน ตามหลักสตูรภายในมหาวิทยาลัยราช
ภัฏภูเกต็ จําแนกเปน 
      14.1 สาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
      14.2 สาขาวิชาครุศาสตร 
      14.3 สาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
 
 
 
 
 
 
 




