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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 
ปญหาและความเปนมาของปญหา 
 

หองสมุดเปนหนวยงานหนึง่ของสถาบันการศึกษาที่จะชวยสงเสริมการศึกษาและพฒันาผูเรียนใหมี
ศักยภาพในการเรียนรู และเปนแหลงทรัพยากรทางความคิดที่มีคุณคามหาศาล ซ่ึงรวบรวมความคิด และ
วิทยาการไวหลากหลายสาขาวิชา ทั้งยังมีบริการในดานตางๆ อีกมากมาย หองสมุดจึงมีการประชาสัมพันธ
เพื่อใหขาวสารตางๆ เหลานี้เขาถึงกลุมเปาหมายใหมากที่สุด จึงมีการปรับรูปแบบการประชาสัมพันธเปน
เชิงรุกมากยิ่งขึน้ เพราะปจจบุันการประชาสัมพันธ (Public Relations) เปนสิ่งที่ยอมรับกันโดยทัว่ไปวามี
ความจําเปนอยางยิ่งสําหรับบุคคล และองคการ สถาบัน (Steinberg, 1975 อางถึงใน วรัิช   ลภิรัตนกลุ,  
2546 : 9) เพราะการประชาสมัพันธเปนการสรางความประทับใจและภาพลักษณทีด่ีจากหนวยงาน สถาบัน
ไปสูกลุมประชาชนดวยวิธีการบอกกลาวชีแ้จง การเผยแพรนโยบายวัตถุประสงค การดําเนินงาน และ
กิจกรรมผลงาน ตลอดจนขาวคราวความเคลื่อนไหวของหนวยงานใหประชาชนไดทราบและเกดิความรู 
ความเขาใจ ทาํใหหนวยงานเปนที่รูจักและศรัทธาแกประชาชน (วิรัช   ลภิรัตนกุล, 2546 : 10)  เพื่อเปนการ
สงเสริมการใชบริการและเขาถึงผูใชบริการใหมากที่สุด (เย็นฤดี   สัชฌุกร, 2541 : 110-115) บรรณารักษจึง
ตองใหความสาํคัญในเรื่อง การประชาสัมพันธแกกลุมเปาหมายใหชัดเจน เพราะหองสมุดเขามามีบทบาท
ในดานการศึกษาเพิ่มมากขึน้ประกอบกับแนวโนมการศึกษาในปจจบุนัสงเสริมใหผูเรียนไดคนควาหา
ความรูเพิ่มเตมิดวยตนเองตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2545 หมวดที่ 4 แนวการจัดการศึกษา มาตรา 22 การจัดการศึกษาตองยึดหลักวาผูเรียนทุกคนมี
ความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได และถือวาผูเรียนมีความสําคญัที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาตอง
สงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ (พนม  พงษไพบูลย และคณะ, 2546 : 112)  

หอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ยังไมมหีนวยงาน 
ที่รับผิดชอบดานการประชาสัมพันธโดยตรง ปจจุบันในดานการประชาสัมพันธของหอสมุด 
จอหน เอฟ. เคนเนดี้  อยูในความรับผิดชอบของสํานักงานเลขานุการ ขณะนี้อยูระหวางการจัดทําแผนการ
ปฏิบัติงาน การประชาสัมพันธเชิงรุก (ปยนุช  แกวกสิ, 2548) ใหสอดคลองกับนโยบายคณะกรรมการ
ประชาสัมพันธแหงชาติ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการประชาสัมพันธหอสมุดในการเผยแพรกิจกรรมขาวสาร
และภารกิจ ของหอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้ ไปยังกลุมเปาหมาย ไดแก นักเรยีน นกัศึกษา บุคลากร 
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ตลอดจนประชาชนทั่วไป ใหเกิดการยอมรับ เชื่อถือ ศรัทธา มีทัศนคติที่ดีตอหอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้   
การประชาสัมพันธในปจจุบนัไดมีการใชส่ือที่หลากหลาย เพื่อใหขาวสารเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยาง
รวดเร็วและทัว่ถึงเพื่อใหทันตอการเปลี่ยนแปลงในสังคมปจจุบันที่มกีารแขงขันกันสูง 

นอกจากนี้มีผลการวิจัยของ ฐะปะนีย   เทพญา และสิริพนัธ   เดชพลกรัง (2541) ซ่ึงไดศึกษาวิจยั
เร่ืองการใชหอสมุดของนักศกึษาระดับปริญญาตรี มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี พบวา 
หอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้ ควรมีการประชาสัมพันธใหทราบถึงบริการตางๆ ที่มีเพิ่มเขามาใหม และควรมี
คูมือในการใชบริการตางๆ ของหอสมุด จากงานวจิัยดังกลาวชี้ใหเห็นวาการประชาสัมพันธหอสมุดเปน
ปญหาที่ควรไดรับการแกไขโดยเฉพาะเรื่องสื่อที่ใชในการประชาสัมพันธเปนสิ่งที่มีความสําคัญอยางยิ่ง 
เพราะ ส่ือแตละประเภทยอมมีขอดีและขอจํากัดทีแ่ตกตางกัน การเลือกใชส่ือประชาสัมพันธควรมีการ
พิจารณาใหเหมาะสมเพื่อใหการประชาสัมพันธมีผลดีมากที่สุด จากแนวคิดดังกลาวทาํใหผูวจิัยสนใจศึกษา
เร่ืองความพึงพอใจของนกัศึกษาตอส่ือทีใ่ชในการประชาสัมพันธของหอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี เพื่อการพฒันาปรับปรุงส่ือประชาสัมพันธในการเผยแพร 
ขาวสาร กิจกรรม และบริการตางๆ ใหเขาถึงกลุมเปาหมายและผูใชบริการไดรับความพึงพอใจสูงสุด 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 

1.  เพื่อทราบการรับขาวสารของนักศึกษาผานสื่อที่ใชในการประชาสมัพันธหอสมุด 
จอหน เอฟ. เคนเนดี้   

2.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาทีม่ีตอส่ือที่ใชในการประชาสมัพันธของหอสมุดจอหน 
เอฟ. เคนเนดี้  โดยรวม และเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจตามตวัแปรไดแก ระดับการศึกษา   
ช้ันปที่กําลังศกึษา และคณะที่สังกัด 

3.  เพื่อทราบปญหาและอุปสรรคของนักศึกษาจากสื่อที่ใชในการประชาสัมพันธหอสมุด 
จอหน เอฟ. เคนเนดี้   
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สมมติฐานการวิจัย 
 

ระดับการศึกษา ช้ันปที่กําลังศึกษา และคณะที่สังกัด ที่แตกตางกันทําใหระดับความพึงพอใจ 
ของนักศึกษาตอส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธหอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้ แตกตางกัน 
 จากการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวกับการสื่อสารและการประชาสัมพันธ ทั้งแนวคดิและทฤษฎีรวมถึง
เร่ืองความพึงพอใจ ตลอดจนปญหาและอปุสรรคในการประชาสัมพันธ ทําใหผูวิจยัเห็นวาคณุลักษณะ 
เฉพาะบุคคล สังคม สภาพแวดลอมมีผลตอระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอส่ือที่ใชในการ
ประชาสัมพันธหอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้ 
 
ความสําคัญของการวิจัย 
  

1.  ทําใหทราบระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธหอสมุด 
จอหน เอฟ. เคนเนดี้    

2.  เปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธหอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้  
ใหเขาถึงกลุมเปาหมาย และผูใชบริการใหไดรับความพึงพอใจสูงสุด 
 
ขอบเขตของการวจัิย 
 
1.  ประชากร 

ประชากรที่ใชศึกษาวจิัยในครั้งนี้  ไดแก นกัศึกษาระดับปริญญาตรี จากคณะศึกษาศาสตร   
คณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  คณะวิทยาการสื่อสาร   
คณะรัฐศาสตร คณะศิลปกรรมศาสตร และวิทยาลัยอิสลามศึกษา จํานวน  8,000 คน นักศึกษาระดบั
บัณฑิตศึกษา จากคณะศึกษาศาสตร  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
และวิทยาลัยอิสลามศึกษา จาํนวน 537 คน รวมจํานวนทัง้ส้ิน 8,537 คน 
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2.  กลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชศึกษาวจิัยในครั้งนี้  ไดแก นกัศึกษาระดับปริญญาตรี จาก 6 คณะ 1 วิทยาลัย  ไดแก 
คณะศกึษาศาสตร  คณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   
คณะรัฐศาสตร คณะวิทยาการสื่อสาร  คณะศิลปกรรมศาสตร และวิทยาลัยอิสลามศึกษา  นักศกึษาระดับ
บัณฑิตศึกษา จาก 3 คณะ 1 วิทยาลัย  ไดแก คณะศกึษาศาสตร คณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตรคณะ
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และวิทยาลัยอิสลามศึกษา ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต 
ปตตานี  จํานวนทั้งส้ิน 8,537 คน  เปนกลุมตัวอยาง จํานวน 382 คน ผูวจิัยจําแนกกลุมตัวอยางไดดังตาราง
ตอไปนี ้
 
ตาราง 1  การจําแนกกลุมตัวอยางตามคณะที่สังกัด 

 

คณะที่สังกัด 
 

จํานวนประชากร 
(คน) 

 
จํานวน 

กลุมตัวอยาง
ทั้งหมด (คน) 

จํานวน 
กลุมตัวอยาง 

ระดับ 
ปริญญาตร ี

(คน) 

จํานวน 
กลุมตัวอยาง 

ระดับบัณฑติศึกษา 
(คน) 

คณะศึกษาศาสตร 
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
คณะวิทยาการสื่อสาร 
คณะศิลปกรรมศาสตร 
คณะรัฐศาสตร 
วิทยาลัยอิสลามศกึษา 

2,767 
2,649 
1,166 
    711 
    121 
    103 
1,020 

124 
119 
   52 
   32 
   6 
   5 
  44 

106 
117 
   50 
   32 
    6 
    5 
   42 

18 
  2 
  2 
  0 
  0 
  0 
  2 

รวม 8,537 382 358 24 
 
ที่มา : มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตาน,ี งานทะเบียนและสถิตินักศึกษา, 2548. 
 
 
 
 



5 

ตาราง 2  การจําแนกกลุมตัวอยางนักศกึษาระดับปริญญาตรี 
 

คณะที่สังกัด ช้ันปที่ศึกษา จํานวน 
ประชากร (คน) 

จํานวน 
กลุมตัวอยาง (คน) 

คณะศึกษาศาสตร 1 681 30 
 2 753 34 
 3 505 23 
 4 417 19 
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 1 800 36 
 2 766 34 
 3 566 25 
 4 502 22 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 1   337 15 
 2   308 14 
 3   244 11 
 4   223 10 
คณะวิทยาการสื่อสาร 1   270 12 
 2   262 12 
 3   145   6 
 4     34   2 
คณะศิลปกรรมศาสตร 1     15   1 
 2     26   1 
 3     45   2 
 4     35   2 
คณะรัฐศาสตร 1   103   5 
 2       0   0 
 3       0   0 
 4       0   0 
วิทยาลัยอิสลามศกึษา 1    185   8 
 2    280  12 
 3    270  12 
 4    228  10 

รวม 8,000 358 
 
ที่มา : มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตาน,ี งานทะเบียนและสถิตินักศึกษา, 2548. 
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ตาราง 3  การจําแนกกลุมตัวอยางนักศกึษาระดับบัณฑิตศึกษา 
 

คณะที่สังกัด ชั้นปท่ีศึกษา จํานวน 
ประชากร (คน) 

จํานวน 
กลุมตัวอยาง (คน) 

คณะศกึษาศาสตร 
 
คณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร 
 
วิทยาลัยอิสลามศึกษา 

1 
2 
1 
2 
1 
2 

275 
136 
   9 
   6 
  25 
  32 

12 
  6 
  1 
  1 
  1 
  1 

รวม  537 24 
 
ที่มา : มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี, งานทะเบยีนและสถิตินักศึกษา, 2548. 
 
3.  ตัวแปรที่ศกึษา 
    3.1  ตัวแปรอิสระ ไดแก ระดับการศกึษา ช้ันปที่ศึกษา และคณะที่สังกัด 

3.2  ตัวแปรตาม ไดแก ความพึงพอใจตอส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธหอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้  
ไดแก ส่ืออิเล็กทรอนิกส ส่ือส่ิงพิมพ ส่ือวิทยุ ส่ือบุคคล และสื่อกิจกรรม   
 
4.  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ผูวิจัยมกีรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี และกรอบแนวคิดการวิจยั  เร่ืองความพึงพอใจของนกัศึกษาตอ 
ส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธหอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้   
 ผูวิจัยไดศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของ แบบจําลองการสื่อสาร และทฤษฎีที่ผูวิจัยนํามาประยุกต 
ใชเพื่อใหไดกรอบแนวคิดการวิจัยทีเ่หมาะสม  
 
ภาพประกอบ 1 แบบจําลองการสื่อสารของ Lasswell (1948 อางถึงใน ธนวดี   บุญลือ, 2539 : 108) 
 
 ผลของการ

ส่ือสาร 
ผูรับสาร ส่ือ สาร ผูสงสาร 
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แบบจําลองกระบวนการสื่อสารของ Lasswell เปนการศกึษาเพื่อดูประสิทธิผลของการใชส่ือ 
เพื่อโฆษณาชวนเชื่อ และเพือ่จูงใจใหผูรับสารใหการสนบัสนุนในสิ่งนัน้ (ยุบล   เบ็ญจรงคกิจ, 2542 : 3-4) 
 
ภาพประกอบ 2 แบบจําลองการใชประโยชนและความพึงพอใจจากสือ่ ของ Katz and others  (1973 

            อางถึงใน ยุบล   เบ็ญจรงคกิจ, 2542 : 59-64) 
    
 
 
 

 
พฤติกรรม
การใชส่ือ 

การคาดคะเนความ
พอใจที่ไดจากสื่อ ร 

 
เ
เ

พ
 
ภ
 
 

ค
ข

น

ข
ส

  
สภาวะทางสังคม

และจิตใจ 
จากทฤษฎีการใชปร
ชิงเหตุผล และที่มาของควา
ปนลูกโซ 

จากการศึกษาแบบจ
ึงพอใจจากสือ่ของ Katz an

าพประกอบ 3  ผูวิจัยนาํแบ

 

สาร ผูสงสาร 

ผูวิจัยไดนํามาประย
วามพึงพอใจของนักศึกษาต
ั้นตอนที่นํามาซึ่งความพึงพ

ผูสงสาร  คือ บุคคล
ําขาวสาร กิจกรรม ความเค

สาร  เนื้อหาสาระห
าวสารวันเปด-ปดบริการตา
ื่อประเภทใด 

 

 
ความ
ตองกา
ะโยชนและความพึงพอใจจากสื่อของ Katz and others เนนการอ
มตองการ แรงจูงใจ พฤตกิรรมและความพึงพอใจที่ตามมาซึ่งตอ

ําลองการสื่อสารของ Lasswell และทฤษฎีการใชประโยชนและ
d others ผูวิจัยนํามาประยกุตใชใชเปนแนวคิดใหตรงกับการวิจยั

บจําลองของ Katz and others และ Lasswell มาประยุกตใช ดังน

 
ที่
 

ผูรับสาร ส่ือ   

ุกตใชใชเพื่อใหสอดคลองกับงานวจิัย เนื่องจากการวจิัยตองการท
อส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธหอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้  เห
อใจ ดังอธิบายสวนตางๆ ดังนี้ 
 กลุมบุคคล องคการ สถาบัน เชน บรรณารักษ หรือเจาหนาทีห่อ
ลื่อนไหว ไปสูกลุมเปาหมาย 
รือสัญลักษณ ภาษาตางๆ ที่สามารถสื่อความหมาย หรือตีความไ
งๆ ของหอสมุด และตองพจิารณาถึงตัวสารดวยวา เนื้อหาสาระ
ความพึงพอใจ
ที่ไดรับจากสือ่
ธิบาย 
เนื่องกัน 

ความ 
 ไดดังนี้ 

ี ้
ความพึงพอใจ
ไดรับจากสื่อ
ราบถึง 
ลานี้เปน 

สมุด ที่ใชส่ือ

ด เชน การแจง
 เหมาะสมกับ
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ส่ือ หรือแหลงที่มา หนทาง หรือวิถีทางที่จะนําขาวสารนัน้ไปสูผูรับ หรือเปนตัวนําสารไปยังผูรับ
สาร  เชน ไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส บอรดประชาสัมพันธ  เสียงตามสาย เปนตน  หากปราศจากสื่อ ขาวสารก็
ไมสามารถไปถึงผูรับได  การเลือกสื่อแตละประเภทก็ตองพิจารณาที่คณุสมบัติของตัวส่ือดวย เชน 
ความสามารถในการครอบคลุมพื้นที่ มากนอยเพยีงใด 

ผูรับสาร บุคคล หรือกลุมบุคคลที่เปนเปาหมายของการสื่อสาร ดังนั้นผูรับสารจึงเปนผูที่ผู 
สงสารพยายามสงสารใหเขาถึงกลุมเปาหมายมากที่สุด เพื่อใหผูรับสารเขาใจจุดประสงคในการสื่อสาร 
นั้นๆ เชน หอสมุดตองการประชาสัมพันธเกี่ยวกับบริการใหมๆ ใหแกนักศกึษา ดังนั้น กลุมนกัศกึษาจึง 
เปนเปาหมายในการประชาสมัพันธในเรื่องนี้ เปนตน การเลือกสื่อตองพิจารณาวาผูรับสารมีความสารถ 
ในการรับสารมากนอยเพียงใด 
 ความพึงพอใจที่ไดรับจากสือ่ เกิดขึ้นเมื่อผูรับสารรับสารผานสื่อที่ผูทําการสงขาวสารและ 
ขาวสารสามารถสรางความพึงพอใจ เขาใจ และมีการตอบสนองความตองการของผูรับสาร 
 นอกจากนี้การสื่อสารยังตองคํานึงถึงอุปสรรคในการสื่อสารดวยซ่ึง วิรัช   ลภิรัตนกุล  
(2538 : 172-176) ไดกลาวไววา 

1) อุปสรรคทางดานกลไก หมายถึง อุปสรรคการติดตอส่ือสาร ที่เห็นไดชัดคือ การสื่อสารที่ 
ส่ือสารผานอุปกรณอิเล็กทรอนิกสซ่ึงหากไมมีไฟฟายอมเกิดปญหา และอุปสรรคที่ไมสามารถรับ-สง 
สารได 

2) ความแตกตางกันทางดานการศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษาไมเทากัน ทําใหเกดิความ 
เหล่ือมลํ้าในการสื่อสาร 

3) ความสนใจในขาวสารแตกตางกัน โดยพื้นฐานมนุษยมีความสนใจตอส่ิงตางๆ แตกตางกัน 
ไปตามประสบการณ และสภาพของตน 
 จากการศึกษาแบบจําลอง และทฤษฎีที่กลาวมาขางตน และศึกษาเพิ่มเติมจากวรรณกรรมที่ 
เกี่ยวของทําใหผูวิจยัไดกรอบแนวคดิเชิงทฤษฎี  
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4.1 กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี  จากการศึกษาคนควาทําใหผูวิจัยไดตวัแปรกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี   ดังนี้ 
 
ภาพประกอบ 4   กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎ ี
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

จากการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของทําให
การศึกษามาเปนแนวทางในการพิจารณาเลือกตัวแ
อยางดี  จึงทําใหผูวิจยัไดกรอบแนวคดิในการวิจัยเ
ประชาสัมพันธหอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้  ดังนี ้
 
 
 
 
 

การใชสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ 
- ประเมินประสิทธิภาพของสื่อประชาสัมพันธ 
- ความคิดเห็นที่มีตอสื่อประชาสัมพันธ 
- การใชสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ 
- การดําเนินงานการประชาสัมพันธ 
- การรับรูขอมูลขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธ 
- บุคลากรที่รับผิดชอบงานประชาสัมพันธ 
- งบประมาณในการดําเนินงานประชาสัมพันธ 
- ความตองการสื่อประชาสัมพันธ 
- ปญหาและอุปสรรค 
 
ความพึงพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ 
- เปรียบเทียบการใชสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ 
- ความพึงพอใจในการใชสื่อ 
- รูปแบบการประชาสัมพันธ 
- ปญหาและอุปสรรค 
1. เพศ 
2. อายุการทํางาน 
3. ระดับการศึกษา 
4. วุฒิทางบรรณารักษศาสตร
5. ความรูและประสบการณ 
6. ตําแหนง 
7. หนวยงานที่สังกัด 
ผูวิจัยไดแนวคดิเชิงทฤษฎี ซ่ึงผูวิจัยไดนําประโยชนจาก
ปรเพื่อความเหมาะสมที่จะนํามาใชในงานวจิัยไดเปน
ร่ืองความพึงพอใจของนักศึกษาตอส่ือที่ใชในการ 
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4.2 กรอบแนวคิดการวิจยั จากการที่ไดศึกษากรอบแนวคิดเชงิทฤษฎี ผูวิจัยไดปรับตัวแปรที่สงผลถึง 
ความพึงพอใจตอส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธ หอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้  ดังนี ้
 
ภาพประกอบ 5  กรอบแนวคิดการวจิัย        
   
       
 
 
ตัวแปรที่ศึกษา 

 
 

ความพึงพอใจตอส่ือประชาสัมพันธ  ไดแก 
1. ส่ืออิเล็กทรอนิกส 
2. ส่ือส่ิงพิมพ 
3. ส่ือวิทย ุ
4. ส่ือบุคคล   
5. ส่ือกิจกรรม   

1. ระดับการศกึษา 
2. ช้ันปที่ศึกษา 
3. คณะที่สังกดั 

ตัวแปรอิสระ จากงานวิจยัที่เกี่ยวของและแนวคิดเชิงทฤษฎี ตัวแปรที่ผูวจิัยเลือกนํามาใช 
เนื่องจากผูวิจัยทําการวจิยัเลือกกลุมตัวอยางเปนนักศกึษาในมหาวิทยาลัยจึงอาจจะมีบางตัวแปรที่ในกรอบ
แนวคดิเชิงทฤษฎีไมไดทําการศึกษาแตผูวิจยัเหน็วามีความสําคัญในงานวิจยัจึงนํามาเปน 
ตัวแปรอิสระ ไดแก  

1)  ระดับการศึกษา สงผลตอความพึงพอใจสื่อที่ใชในการประชาสัมพันธ เนื่องจากนกัศึกษาที่ม ี
ระดับการศึกษาตางกัน ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวจิัยไดศึกษานักศึกษาระดับปริญญาตรีและระดับบณัฑิตศึกษา  
ซ่ึงมีวุฒิภาวะ ประสบการณ ความเชี่ยวชาญในการรับสื่อที่แตกตางกนั (ขวัญฤทัย   สายประดิษฐ, 2546 ;  
เพทาย   นาคสขุ, 2541) 

2)  ช้ันปที่ศึกษา สงผลตอความพึงพอใจสือ่ที่ใชในการประชาสัมพันธ เนื่องจากนักศกึษาชั้นป 
ตางกัน มีการเลือกรับสื่อที่แตกตางกัน 

3) คณะที่สังกดั สงผลตอความพึงพอใจสื่อทีใ่ชในการประชาสัมพันธ  เนือ่งจากนักศึกษาที่ 
สังกัดคณะตางกัน ประสบการณ ความเชีย่วชาญ และความถนัดในการรับสื่อที่แตกตางกัน  

ตัวแปรตาม  จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของและแนวคิดเชิงทฤษฎี  ผูวิจัยมแีนวคิดทีจ่ะ 
ศึกษา เร่ืองความพึงพอใจตอส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธ และไดปรับใหตรงกับสื่อที่ใชอยูจริงในการ
ประชาสัมพันธของหอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี  ไดแก   

1)  ส่ืออิเล็กทรอนิกส  ไดแก  ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส และ เว็บเพจ  
2)  ส่ือส่ิงพิมพ   ไดแก  โปสเตอร แผนพับ จดหมายขาว รายงานประจําป  บอรดประชาสัมพันธ 
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3)  ส่ือวิทยุ และเสียงตามสาย  ไดแก สปอตวิทยุ  เสยีงตามสาย  รายการวิทยุ  
4)  ส่ือบุคคล  ไดแก  บรรณารักษ  เจาหนาที่หอสมุด 
5)  ส่ือกิจกรรม  ไดแก  การจัดกิจกรรมเผยแพรขาวสารและกิจกรรมตางๆ ที่หอสมุดจอหน  

เอฟ. เคนเนดี้  ไดจัดขึน้ อาทิเชน งาน มอ.วิชาการ วันเด็กแหงชาติ สัปดาหหอสมุด  การจัดอบรม/ 
ประชุม/สัมมนา 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 

นักศึกษาปริญญาตรี  หมายถงึ  นักศึกษาทีก่ําลังศึกษาอยู ช้ันปที่ 1 ถึงชั้นปที่ 4   หลักสูตร 4 ป   
และ5 ป  และหลักสูตรตอเนื่อง 2 ป มีสถานภาพเปนนกัศึกษาปจจุบนั  จาก 6 คณะ และ 1 วิทยาลัย   
ไดแก คณะศึกษาศาสตร  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   
คณะวิทยาการสื่อสาร คณะรัฐศาสตร คณะศิลปกรรมศาสตร  และวิทยาลัยอิสลามศึกษา ของ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  หมายถึง  นกัศึกษาทีก่ําลังศึกษาในระดับปริญญาโท ช้ันปที่ 1 ถึง 
ช้ันปที่ 2  ภาคปกติหลักสูตร 2 ป ภาคสมทบ หลักสูตร 2 ป และประกาศนียบัตรวิชาชพีขั้นสูง หลักสูตร  
1 ป มีสถานภาพเปนนกัศึกษาปจจุบัน จาก 3 คณะ และ 1 วิทยาลัย  ไดแก คณะศกึษาศาสตร   
คณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร  คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  และวิทยาลยัอิสลามศึกษา และ 
นักศึกษาที่กําลังศึกษาในระดับปริญญาเอก ช้ันปที่ 1 ถึงชั้นปที่ 2  หลักสูตร 2 ป  จาก 3 คณะ ไดแก  
คณะศกึษาศาสตร  คณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   

การประชาสัมพันธ  หมายถึง การเผยแพรขอมูลขาวสาร กิจกรรม และบริการของหอสมุด  
จอหน เอฟ. เคนเนดี้ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี  เพือ่ใหทราบถึงการดําเนินงาน   
บริการตางๆ ผานสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ 

สื่อท่ีใชประชาสัมพันธหอสมุด จอหน เอฟ. เคนเนดี้ หมายถึง  ชองทางที่นํามาใชใน 
การเผยแพรขาวสาร กิจกรรม และบริการตางๆ ของหอสมุด จอหน เอฟ. เคนเนดี้ มหาวทิยาลัย 
สงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ไดแก   

1)  ส่ืออิเล็กทรอนิกส  ไดแก  ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส และ เว็บเพจ  
2)  ส่ือส่ิงพิมพ   ไดแก โปสเตอร แผนพับ จดหมายขาว รายงานประจําป  บอรดประชาสัมพันธ 
3)  ส่ือวิทยุ ไดแก สปอตวิทย ุ เสียงตามสาย  รายการวิทยุ  
4)  ส่ือบุคคล  ไดแก  บรรณารักษ  เจาหนาที่หอสมุด 
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5)  ส่ือกิจกรรม  ไดแก  การจัดกิจกรรมเผยแพรขาวสารและกิจกรรมตางๆ ที่หอสมุด 
จอหน เอฟ. เคนเนดี้ ไดจดัขึ้น อาทิเชน งาน มอ.วิชาการ  วันเด็กแหงชาติ  สัปดาหหอสมุด  การจัดอบรม/ 
ประชุม/สัมมนา 

เนื้อหาขอคําถามเพื่อใหทราบถึงขอมูลและพฤติกรรมการรับขาวสาร รวมถึงเนื้อหาขาวสารตางๆ ที่
นักศึกษารับผานสื่อที่ใชประชาสัมพันธของหอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้ 

ความพึงพอใจตอสื่อท่ีใชในการประชาสัมพนัธหอสมุด จอหน เอฟ. เคนเนดี้  หมายถึง  พฤติกรรม 
การเปดรับสื่อของบุคคลเกิดขึ้นเพื่อสนองตอบความตองการอันเกิดจากพื้นฐานดานจิตใจของผูใชบริการ 
และยังเปนความรูสึกที่ดีของบุคลตอส่ือที่สามารถสนองตอบตอความตองการของผูรับส่ือประเภทตางๆ ได 
ซ่ึงเนื้อหาขอคําถามสืบเนื่องมาจากพฤติกรรมการรับขาวสารของนักศึกษาวามีความพงึพอใจตอส่ือ
ประชาสัมพันธ แตกตางกนัตามแตนักศึกษาเลือกรบัขาวสารจากสื่อประเภทใดที่ใชในการประชาสัมพันธ 
หอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้   

ปญหาและอุปสรรคตอสื่อท่ีใชในการประชาสัมพันธหอสมุด จอหน เอฟ. เคนเนดี้  หมายถึง ส่ิงที่ 
ขัดขวางเนื้อหา ขอมูล ขาวสาร จากหอสมดุจอหน เอฟ. เคนเนดี้ ไปสูนกัศึกษา ซ่ึงผูวจิัยไดจําแนกปญหา 
และอุปสรรคไวดังนี้                    

1. ปญหาและอุปสรรคดานรูปแบบการนําเสนอ  
2. ปญหาและอุปสรรคดานความสะดวกในการรับขาวสาร  
3. ปญหาและอุปสรรคดานความทั่วถึงใน การประชาสัมพันธ   
4. ปญหาและอุปสรรคดานความรวดเร็วและทันตอเหตกุารณ 
5. ปญหาและอุปสรรคดานความตอเนื่องในการ ประชาสัมพันธ 
เนื้อหาขอคําถามเพื่อใหทราบถึงขอมูลและสภาพปญหาและอุปสรรคของสื่อที่ใชในการ

ประชาสัมพันธหอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้ ในสถานการณปจจุบัน 
 


