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บทท่ี 3 
 

วิธีการวิจัย 
 

การวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของนักศึกษาตอส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธของหอสมุด 
จอหน เอฟ. เคนเนดี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ผูวิจยัไดกําหนดขั้นตอนการดําเนินการ
วิจัย ดังนี ้

1.  ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวจิัย 
2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
4.  การวิเคราะหขอมูล 
5.  สถิติที่ใชในการวจิัย 

 
ประชากรและกลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจัย 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรที่ใชศึกษาวจิัยในครั้งนี้  ไดแก นกัศึกษาระดับปริญญาตรี จาก 6 คณะ 1 วิทยาลัย   

ไดแก คณะศึกษาศาสตร  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   
คณะรัฐศาสตร คณะวิทยาการสื่อสาร คณะศิลปกรรมศาสตร และวิทยาลัยอิสลามศึกษา  นักศกึษาระดับ 
บัณฑิตศึกษา จาก 3 คณะ 1 วทิยาลัย ไดแก คณะศกึษาศาสตร คณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร  
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และวิทยาลัยอิสลามศึกษา ของมหาวทิยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต 
ปตตานี  จํานวนทั้งสิ้น 8,537 คน  เปนกลุมตัวอยาง จํานวน 382 คน  

กําหนดกลุมตวัอยางในกลุมประชากรนํามาคํานวณเทียบสัดสวนของขนาดตัวอยาง ไดดังนี ้
1. การคํานวณขนาดตัวอยางโดยใชสูตรของ Yamane (1973 : 725)  ไดดังนี ้

สูตร  n  =   21 Ne
N

+
 

 
ยอมรับความคลาดเคลื่อนในการสุมรอยละ 5 (0.05)  
n  แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
N  แทน ขนาดของประชากร     
e  แทน ความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยางที ่0.05  
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 การที่ผูวิจัยเลือกใชการคํานวณขนาดตวัอยางโดยใชสูตรของ Yamane เพราะตารางสําเร็จรูป 
คํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางของ Yamane ไดจัดทําไวหลายระดับความเชื่อมั่น แตละระดับความเชื่อมั่น 
ยังจําแนกคาความคลาดเคลื่อนตางๆ ไวจํานวนหลายคา และจากการทีผู่วิจัยเลือกคาระดับความเชื่อมั่นที่ 
รอยละ 95 เพราะมีความเหมาะสมสําหรับการวิจยัทางสังคมศาสตร (ธานินทร  ศิลปจารุ, 2548 : 50) 
 
2. การสุมกลุมตัวอยางไดจากการสุมแบบหลายขั้นตอน (สุชาติ   ประสิทธรัฐสินธุ, 2544 : 129) ดังนี ้

เมื่อไดขนาดกลุมตัวอยาง จึงนํามาคํานวณสัดสวนตามระดับการศกึษา ช้ันปที่กําลังศกึษา และ
คณะที่สังกดั แลวนําแบบสอบถามมาเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางโดยใชการสุมแบบบังเอิญ (Accidental  
Sample)  
 
ตาราง 4  การจําแนกกลุมตัวอยางตามคณะที่สังกัด 
 

คณะที่สังกัด 

 
จํานวน
ประชากร 

(คน) 

 
จํานวน 

กลุมตัวอยาง
ท้ังหมด (คน) 

จํานวน 
กลุมตัวอยาง 

ระดับ
ปริญญาตร ี

(คน) 

จํานวน 
กลุมตัวอยาง 

ระดับ
บัณฑิตศึกษา 

(คน) 
คณะศกึษาศาสตร 
คณะมนษุยศาสตรและ
สังคมศาสตร 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
คณะวิทยาการสื่อสาร 
คณะศิลปกรรมศาสตร 
คณะรัฐศาสตร 
วิทยาลัยอิสลามศึกษา 

2,767 
 

2,649 
1,166 
   711 
   121 
   103 
1,020 

124 
 

119 
   52 
   32 
     6 
     5 
   44 

106 
 

117 
   50 
   32 
     6 
     5 
   42 

18 
 

  2 
  2 
  0 
  0 
  0 
  2 

รวม 8,537 382 358 24 
 
ที่มา : มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี, งานทะเบยีนและสถิตินักศึกษา, 2548. 
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ตาราง 5  การจําแนกกลุมตัวอยางนักศกึษาระดับปริญญาตรี 
 

คณะที่สังกัด ช้ันปที่ศึกษา จํานวน 
ประชากร (คน) 

จํานวน 
กลุมตัวอยาง (คน) 

คณะศึกษาศาสตร 1      681   30 
 2      753   34 
 3      505   23 
 4      417   19 
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 1      800   36 
 2      766   34 
 3      566   25 
 4      502   22 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 1      337   15 
 2      308   14 
 3      244   11 
 4      223   10 
คณะวิทยาการสื่อสาร 1      270   12 
 2      262   12 
 3      145     6 
 4        34     2 
คณะศิลปกรรมศาสตร 1        15     1 
 2        26     1 
 3        45     2 
 4        35     2 
คณะรัฐศาสตร 1      103     5 
 2          0     0 
 3          0     0 
 4          0     0 
วิทยาลัยอิสลามศกึษา 1      185     8 
 2      280   12 
 3      270   12 
 4     228   10 

รวม  8,000 358 
 
ที่มา : มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตาน,ี งานทะเบียนและสถิตินักศึกษา, 2548. 
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ตาราง 6  การจําแนกกลุมตัวอยางนักศกึษาระดับบัณฑิตศึกษา 
 

คณะที่สังกัด ชั้นปท่ีศึกษา จํานวน 
ประชากร (คน) 

จํานวน 
กลุมตัวอยาง (คน) 

คณะศกึษาศาสตร 
 
คณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร 
 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
 
วิทยาลัยอิสลามศึกษา 

1 
2 
1 
2 
1 
2 
1 
2 

275 
136 
    9 
    6 
  14 
  40 
  25 
  32 

12 
  6 
  1 
  1 
  1 
  1 
  1 
  1 

รวม  537 24 
 
ที่มา : มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี, งานทะเบยีนและสถิตินักศึกษา, 2548. 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวจิัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม  ซ่ึงมีขั้นตอนในการสราง ดังนี้ 
1. ศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับสื่อที่ใชในการประชาสัมพันธหองสมุด  
2. สรางแบบสอบถาม โดยนาํขอมูลที่ไดจาการศึกษาวรรณกรรมที่เกีย่วของมาจัดทําเปนแบบสอบถาม   
    ซ่ึงแบงออกเปน 2 ตอน  คอื 
 ตอนที่ 1  คําถามเกี่ยวกับคณุลักษณะเฉพาะบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  

ระดับการศึกษา  ช้ันปที่กําลังศึกษา  คณะทีสั่งกัด   
ตอนที่ 2  คําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจตอส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธหอสมุด 

จอหน เอฟ. เคนเนดี้  ซ่ึงมีหวัขอดังนี ้
1) ส่ือที่ใชประชาสัมพันธของหอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้  
2) ความพึงพอใจตอส่ือที่ใชในการประชาสมัพันธหอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี ้
3) ปญหาและอุปสรรคตอส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธหอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี ้ 

แบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check list) ลักษณะของคําถามเปนแบบประเมินคา 
ของลิเคิท  
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4. นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลว เสนอตออาจารยทีป่รึกษาวิทยานพินธ  เพื่อตรวจสอบเนื้อหา และ 
ขอคําถามของแบบสอบถาม  และอาจารยทาํการตรวจแกไข 
5. นําแบบสอบถามที่ไดปรึกษาผูเชี่ยวชาญ เพื่อหาคาดชันีความสอดคลองระหวางวัตถุประสงคกับขอ
คําถาม (IOC) จนไดแบบสอบถามที่สมบูรณ   

นํามาทดลองใชกับนักศกึษาของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานีที่มาใชบริการ 
หอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้  จํานวน 30 คน โดยนําแบบสอบถามที่ทําการทดลองเกบ็ขอมูลมาหาคา 
ความเชื่อมั่น โดยการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ไดคาความเชื่อมั่น  0.919 
6. นําแบบสอบถามไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง 
 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจยัเก็บขอมูลดวยตนเอง เร่ิมตัง้แต 5 กรกฎาคม ถึง 12 กันยายน พ.ศ.
2549 ใชระยะเวลาทั้งส้ิน 2 เดือน 8 วนั แบบสอบถามไดกลับคืนมาทั้งหมดจํานวน 382 ชุด คิดเปน 
รอยละ 100 วธีิการเก็บขอมูลผูวิจัยไปตามคณะที่นกัศึกษาสังกัด และเกบ็ตามขอมูลระดับการศกึษา  
ช้ันปที่กําลังศกึษา และคณะที่สังกัด จนไดครบตามจํานวนกลุมตัวอยาง  
 จากการเก็บขอมูลผูวิจัยพบปญหาอุปสรรคในการเก็บขอมูล คือนักศึกษาไมมีเวลาในการตอบ
แบบสอบถาม ผูวิจัยจึงแกปญหาโดยใหกลุมตัวอยางนําแบบสอบถามกลับไปตอบ และนัดเวลาที่กลุม 
ตัวอยางสะดวกเพื่อสงคืนแบบสอบถามใหกับผูวจิัย ซ่ึงกลุมตัวอยางใหความรวมมอืในการเก็บขอมูล 
การวิจยัเปนอยางด ี
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
  
 ผูวิจัยไดดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง  โดยมีวิธีการดาํเนินการ  ดังนี้ 
1. นําแบบสอบถามไปใชกบักลุมตัวอยางนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี   
2. เก็บรวบรวมแบบสอบถามเพื่อนํามาทําการวิเคราะหขอมูล 
3. วิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมทางสถิติ 
 
การวิเคราะหขอมูล 
  
1. ผูวิจัยเก็บแบบสอบถามพรอมทั้งตรวจสอบความเรียบรอยของแบบสอบถาม 
2. ใชคอมพิวเตอรประมวลผล และวิเคราะหขอมูล  โดยนําผลมาสรุปแลวนําเสนอในรูปของตาราง  

 ประกอบคําอธิบายเปนความเรียง และสถติิที่ใชในการวเิคราะห  มีดังนี้ 
ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะเฉพาะบุคคลของผูตอบแบบสอบถามวิเคราะหขอมูลโดยใช 

  คาความถี่  และคารอยละ 
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ตอนที่ 2  คําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจตอส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธหอสมุด 
  จอหน เอฟ. เคนเนดี้  วิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉลี่ย  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
   คาที และคาเอฟ มีหัวขอดังนี้ 
1) ส่ือที่ใชประชาสัมพันธของหอสมุด จอหน เอฟ. เคนเนดี้  
2) ความพึงพอใจตอส่ือที่ใชในการประชาสมัพันธหอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี ้
3) ปญหา และอุปสรรคตอส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธหอสมุด จอหน เอฟ. เคนเนดี้  

ผูวิจัยใชมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) เพราะลกัษณะของขอคําถามตองการใหผูตอบ
แบบสอบถามประเมินขอคําถามออกมาเปนมาตราสวนตามความสําคัญ และการสรางขอคําถามจะมีการ 
กําหนดระดับมาตราสวนตางๆ มาใหเรียบรอย คาที่กําหนดมักจะเปนคาเลขคี่โดยใหมีคาตรงกลางเปน 
จุดสมดุล ซ่ึงผูวิจัยเลือกใหระดับที่เปน 5 ระดับ เพราะการกําหนดระดบัมาตราสวนที่ 5 ระดับเปนวิธีที่
นิยมมากที่สุดสําหรับงานวิจยัประเภทสํารวจความคดิเหน็ เกี่ยวกบัทัศนคติ หรือพฤติกรรมตางๆ ระดับ
มาตราสวนนอกจากจะเขยีนเปนขอความแลวยังสามารถเขียนกําหนดเปนคาตัวเลขกํากับไวดวยกไ็ด   
(ธานินทร  ศิลปจารุ, 2548 : 76) 
 ระดับมากที่สุด ใหคาคะแนนเทากับ  5   

ระดับมาก ใหคาคะแนนเทากับ  4   
ระดับปานกลาง  ใหคาคะแนนเทากับ  3   
ระดับนอย ใหคาคะแนนเทากับ  2   
ระดับนอยที่สุด ใหคาคะแนนเทากับ  1  

 
โดยมีเกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ยจากผลการวิเคราะหขอมูล  ดังนี ้

4.01-5.00  หมายถึง  มากที่สุด   
3.01-4.00  หมายถึง  มาก   
2.01-3.00  หมายถึง  ปานกลาง 
1.01-2.00  หมายถึง นอย 
0.01-1.00  หมายถึง  นอยที่สุด 

 
สถิติท่ีใชในการวิจัย 
 
1. สถิติที่ใชในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  
    1.1 คาดัชนคีวามสอดคลองระหวางวัตถุประสงคกับขอคําถาม (IOC: Index of Item Objective  
          Congruency)  
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    1.2 คาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alphacoefficient)  ของครอนบาค  
         (Cronbach)  
2. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 2.1 คาความถี่   
    2.2 คารอยละ  
    2.3 คาเฉลี่ย  
    2.4 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
    2.5 ทดสอบสมมติฐานและทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของขอมูล 2 กลุมโดยใชการ 

ทดสอบคาที (t-test)  
    2.6 ทดสอบสมมติฐานและทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของขอมูลที่มากกวา 2 กลุม 

โดยใชการทดสอบคาเอฟ (F-test)  
   2.7 ทดสอบคาเฉลี่ยรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe/ ) กรณีที่พบวามีความแตกตางกันอยางมี   
         นัยสําคัญทางสถิติ  
 


