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บทท่ี 4 
 

ผลการวิจัย 
 

 การนําเสนอผลงานวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของนักศึกษาตอส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธ
หอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้  เปนการวเิคราะหขอมูลและแปรผลที่ไดจากแบบสอบถามตามลําดับดังนี้ 
 
 สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

ในการนําเสนอผลการวิจัย ไดกําหนดสัญลักษณตางๆ ที่ใช และความหมายดังตอไปนี ้
N แทน  จํานวนกลุมตวัอยาง 
X  แทน คาเฉลี่ย  

 S.D. แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 df แทน ระดับชั้นของความอิสระ 
 MS แทน คาคะแนนเฉลี่ยของผลรวมกาํลังสองของคะแนน 
 SS แทน คาผลรวมกําลังสองของความแปรปรวน 
 t แทน คาสถิติที่ใชทดสอบการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย 2 กลุม 
 F แทน คาสถิติที่ใชทดสอบการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยมากกวา 2 กลุม 

Sig. แทน คาความนาจะเปนที่จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
 

อักษรยอท่ีใชในการนําเสนอขอมูล 
ศษ. หมายถึง   คณะศึกษาศาสตร  
มส. หมายถึง  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร    
วทท. หมายถึง  คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี
วสส. หมายถึง  คณะวิทยาการสื่อสาร 
ศศ. หมายถึง  คณะศิลปกรรมศาสตร   
รศ. หมายถึง  คณะรัฐศาสตร    
วอศ. หมายถึง  วิทยาลัยอิสลามศึกษา 
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การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามนําเสนอในรูปแบบของตารางประกอบการบรรยาย มี
รายละเอียดดังตอไปนี ้ 
ตอนที่ 1 คุณลักษณะเฉพาะบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ดังตาราง 7 
ตอนที่ 2  ความพึงพอใจตอส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธหอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้  ดังตอไปนี ้

1) ส่ือที่ใชประชาสัมพันธของหอสมุด จอหน เอฟ. เคนเนดี้ ดังตาราง 8-10 
  2) ความพึงพอใจตอส่ือที่ใชในการประชาสมัพันธหอสมุด จอหน เอฟ. เคนเนดี ้ดังตาราง 11-13 

3) การทดสอบสมมติฐานความพึงพอใจตอส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธ 
หอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี ้   

จําแนกตามระดับการศึกษา  การทดสอบคาที (t-test) ดังตาราง 14 
จําแนกตามชัน้ปที่ศึกษา  การทดสอบคาที (F-test) ดังตาราง 15 
จําแนกตามคณะที่สังกดั  การทดสอบคาที (F-test) ดังตาราง 16 

เมื่อผลการทดสอบคาเอฟ (F-test) พบมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติจึงตองมีการ 
ทดสอบคาเฉลี่ยรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe/ ) 

การทดสอบคาเฉลี่ยรายคู  
จําแนกตามชัน้ปที่ศึกษา  ดวยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe/ ) ดังตาราง 17-18 
จําแนกตามคณะที่สังกดั  ดวยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe/ ) ดังตาราง 19-20 

4) ปญหาและอุปสรรคของสื่อที่ใชในการประชาสัมพันธ หอสมุดจอหน เอฟ.  เคนเนดี้  
ดังตาราง 21-26 
 
1. ขอมูลคุณลักษณะเฉพาะบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  

ผลการวิเคราะหขอมูลคุณลักษณะเฉพาะบคุคลของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ  
เร่ือง ความพึงพอใจของนกัศึกษาตอส่ือทีใ่ชในการประชาสัมพันธหอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้   
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ตาราง 7  คุณลักษณะเฉพาะบุคคล จําแนกตามระดับการศึกษา ช้ันปที่ศึกษา และคณะที่สังกัด 
 

คุณลักษณะเฉพาะบุคคล จํานวน รอยละ 
ระดับการศึกษา   

ปริญญาตรี 358  93.7 
บัณฑิตศึกษา  24     6.3 

โดยรวม 382 100.0 
ชั้นปท่ีศึกษา   

ช้ันปที่ 1 122   31.9 
ช้ันปที่ 2 116   30.4 
ช้ันปที่ 3    79   20.7 
ช้ันปที่ 4   65   17.0 

โดยรวม 382 100.0 
คณะท่ีสังกัด   

คณะศึกษาศาสตร 124   32.5 
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 119   31.2 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   52   13.6 
คณะวิทยาการสื่อสาร   32     8.4 
คณะศิลปกรรมศาสตร     6     1.6 
คณะรัฐศาสตร     5     1.3 
วิทยาลัยอิสลามศึกษา   44   11.5 

โดยรวม 382 100.0 
 

จากตาราง 7 พบวานักศกึษาผูตอบแบบสอบถามเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 358 คน  
(รอยละ 93.7) และระดับบณัฑิตศึกษา จํานวน 24 คน (รอยละ 6.3) 
 สําหรับชั้นปที่ศึกษา พบวานกัศึกษาชัน้ปที่ 1 มีจํานวนมากที่สุด คือ 122 คน  (รอยละ 31.9)  
รองลงมาคือ ช้ันปที่ 2 จํานวน 116 คน (รอยละ 30.4) 
 คณะที่สังกดั พบวานกัศึกษาที่สังกัดคณะศึกษาศาสตร มีจํานวนมากที่สุด คือ 124 คน  
(รอยละ 32.5) รองลงมาคือ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร จํานวน 119 คน (รอยละ 31.2)  
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2. ขอมูลความพึงพอใจตอสือ่ท่ีใชในการประชาสัมพันธหอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้   
 

ผลการวิเคราะหขอมูลคําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจตอส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธ 
หอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้  ซ่ึงมีหัวขอดังนี้ 

1) ส่ือที่ใชประชาสัมพันธหอสมุด จอหน เอฟ. เคนเนดี้  
 1.1) ส่ือประชาสัมพันธที่นักศึกษาใชในการรับขาวสาร 
 1.2) นักศกึษารับเนื้อหาขาวสารตางๆ ผานสื่อประชาสัมพันธ 
 1.3) ความถี่ทีน่ักศึกษารับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธ 

2) ความพึงพอใจตอส่ือที่ใชในการประชาสมัพันธหอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี ้
 2.1) นักศกึษามีความพึงพอใจตอส่ือที่ใชในการประชาสมัพันธ 

3) การทดสอบสมมติฐานความพึงพอใจตอส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธ 
หอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี ้   

จําแนกตามระดับการศึกษา  การทดสอบคาที (t-test)  
จําแนกตามชัน้ปที่ศึกษา  การทดสอบคาที (F-test)  
จําแนกตามคณะที่สังกดั  การทดสอบคาที (F-test)  

เมื่อผลการทดสอบคาเอฟ (F-test) พบมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติจึงตองมีการ 
ทดสอบคาเฉลี่ยรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe/ ) 

การทดสอบคาเฉลี่ยรายคู  
จําแนกตามชัน้ปที่ศึกษา  ดวยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe/ )  
จําแนกตามคณะที่สังกดั  ดวยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe/ )   

4) ปญหาและอุปสรรคของสื่อที่ใชประชาสัมพันธหอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี ้
 4.1) ปญหาและอุปสรรคดานรูปแบบการนําเสนอ 
 4.2) ปญหาและอุปสรรคดานความสะดวกในการรับขาวสาร 
 4.3) ปญหาและอุปสรรคดานความทัว่ถึงในการประชาสมัพันธ 
 4.4) ปญหาและอุปสรรคดานความรวดเรว็และทนัตอเหตุการณ 
 4.5) ปญหาและอุปสรรคดานความตอเนื่องในการประชาสัมพันธ 
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1. สื่อท่ีใชประชาสัมพันธหอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้  
1.1) ส่ือประชาสัมพันธที่นักศึกษาใชในการรับขาวสาร 

ตาราง 8  ส่ือประชาสัมพันธที่นักศึกษาใชในการรับขาวสาร 
 

ระดับการรับขาวสาร สื่อประชาสัมพันธที่นักศึกษาใชในการรับขาวสาร 
X  S.D. ระดับ 

สื่ออิเล็กทรอนิกส 
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  
เว็บเพจ   

 
3.69 
3.71 

 
1.006 
0.940 

 
มาก 
มาก 

โดยรวมของสื่ออิเล็กทรอนิกส 3.70 0.837 มาก 
สื่อสิ่งพิมพ 
โปสเตอร 
จดหมายขาว 
รายงานประจําป   
บอรดประชาสัมพันธ 
เอกสารแผนพับ แผนปลิว 

 
3.09 
2.75 
2.56 
3.36 
3.10 

 
0.899 
0.930 
0.934 
0.964 
0.918 

 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 

โดยรวมของสื่อส่ิงพิมพ 2.97 0.713 ปานกลาง 
สื่อวิทยุ  
สปอตวทิยุ   
เสียงตามสาย   
รายการวิทยุ 

 
2.69 
2.83 
3.03 

 
1.052 
1.099 
1.150 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 

โดยรวมของสื่อวทิยุ 2.84 0.995 ปานกลาง 
สื่อบุคคล 
บรรณารักษ (บริการตอบคาํถามและชวยการคนควา) 
เจาหนาที่หอสมุด (บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 
บริเวณเคานเตอรประตูเขา-ออก หองวิทยานิพนธ  
รายงานการวิจัย) 

 
3.09 

 
 

3.15 

 
1.123 

 
 

1.070 

 
มาก 

 
 

มาก 
โดยรวมของสื่อบคุคล 3.11 1.028 มาก 
สื่อกิจกรรม 
การจัดนทิรรศการ 
การจัดอบรม/ประชุม/สัมมนา 
การปฐมนิเทศการใชหอสมุด / การนําชมหองสมุด 
การจัดกิจกรรมเผยแพรขาวสารและกิจกรรมตางๆ เชน 
งาน มอ.วิชาการ วันเด็กแหงชาต ิสัปดาหหองสมุด 

 
3.20 
3.16 
3.08 

 
3.31 

 
0.929 
0.938 
0.948 

 
0.996 

 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

โดยรวมของสื่อกจิกรรม 3.18 0.820 มาก 
โดยรวม 3.11 0.993 มาก 
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จากตาราง 8 พบวานักศกึษาใชส่ือประชาสัมพันธในการรับขาวสาร โดยรวมอยูในระดับมาก  
( X = 3.11) และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

ดานสื่ออิเล็กทรอนิกส นักศกึษาใชในการรับขาวสารผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ( X = 3.70)   
โดยรวมอยูในระดับมาก โดยนักศกึษารับขาวสารผานทางเว็บเพจ ( X = 3.71) และไปรษณยี 
อิเล็กทรอนิกส  ( X = 3.69) อยูในระดับมาก   

ดานสื่อส่ิงพิมพ นักศึกษาใชในการรับขาวสารผานสื่อส่ิงพิมพ ( X = 2.97) โดยรวมอยูใน 
ระดับปานกลาง โดยนักศกึษารับขาวสารผานทางบอรดประชาสัมพันธ ( X = 3.36) เอกสารแผนพับ  
แผนปลิว ( X = 3.10) และโปสเตอร ( X = 3.09) อยูในระดับมาก รองลงมาจดหมายขาว ( X = 2.75)  
และรายงานประจําป ( X = 2.56)  อยูในระดบัปานกลาง 

ดานสื่อวิทย ุนกัศึกษาใชในการรับขาวสารผานสื่อวิทยุ ( X = 2.84)โดยรวมอยูใน 
ระดับปานกลาง โดยนักศกึษารับขาวสารผานทางรายการวิทยุ ( X = 3.03) อยูในระดับมาก รองลงมา 
สปอตวิทยุ ( X = 2.69) และเสียงตามสาย ( X = 2.83) อยูในระดบัปานกลาง 

ดานสื่อบุคคล นักศึกษาใชในการรับขาวสารผานสื่อบุคคล ( X = 3.11)โดยรวมอยูในระดับมาก  
โดยนักศกึษารบัขาวสารจากเจาหนาทีห่องสมุด (บริการยมื-คืนทรัพยากรสารสนเทศ บริเวณเคานเตอร 
ประตูเขา-ออก หองวิทยานิพนธ รายงานการวิจัย) ( X = 3.15)  และจากบรรณารักษ (บริการตอบคําถาม 
และชวยการคนควา) ( X = 3.09) อยูในระดับมาก   

ดานสื่อกิจกรรม นักศึกษาใชในการรับขาวสารผานสื่อกิจกรรม ( X = 3.18) โดยรวมอยูใน 
ระดับมาก โดยนักศกึษารับขาวสารจากการจัดกิจกรรมเผยแพรขาวสารและกิจกรรมตางๆ เชน  
งาน มอ.วิชาการ วันเดก็แหงชาติ สัปดาหหองสมุด ( X = 3.31) จากการจัดนิทรรศการ ( X = 3.20)   
จากการจดัอบรม/ประชุม/สัมมนา ( X = 3.16) และจากการปฐมนิเทศการใชหอสมุด / การนําชม 
หองสมุด ( X = 3.08) อยูในระดบัมาก  
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1.2) นักศกึษารับเนื้อหาขาวสารตางๆ ผานสื่อประชาสัมพันธ 
ตาราง 9  นักศกึษารับเนื้อหาขาวสารตางๆ ผานสื่อประชาสัมพันธ 
 

ระดับการรับขาวสาร นักศึกษารับเนื้อหาขาวสารตางๆ ผาน 
สื่อประชาสัมพันธ X  S.D. ระดับ 

สื่ออิเล็กทรอนิกส 
แนะนาํหอสมุด 
แนะนาํการเขาใชหอสมุด 
แนะนาํบริการและสารสนเทศใหมๆ  ที่มีใหบริการ 
แนะนาํการสืบคนผานระบบเครือขาย 
แจงขาวสารความเคลื่อนไหวการปฏิบัติงานและ 
การใหบริการของหอสมุด 

 
3.23 
3.20 
3.23 
3.29 

 
3.24 

 
0.955 
0.937 
1.038 
1.040 

 
1.060 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

โดยรวมของสื่ออิเล็กทรอนิกส 3.23 0.863 มาก 
สื่อสิ่งพิมพ 
แนะนาํหอสมุด 
แนะนาํการเขาใชหอสมุด 
แนะนาํบริการและสารสนเทศใหมๆ  ที่มีใหบริการ 
แนะนาํการสืบคนผานระบบเครือขาย 
แจงขาวสารความเคลื่อนไหวการปฏิบัติงานและ 
การใหบริการของหอสมุด 

 
3.05 
3.06 
3.05 
3.05 

 
3.03 

 
0.992 
0.994 
0.983 
1.001 

 
1.005 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

โดยรวมของสื่อส่ิงพิมพ 3.04 0.877 มาก 
สื่อวิทยุ  
แนะนาํหอสมุด 
แนะนาํการเขาใชหอสมุด 
แนะนาํบริการและสารสนเทศใหมๆ  ที่มีใหบริการ 
แนะนาํการสืบคนผานระบบเครือขาย 
แจงขาวสารความเคลื่อนไหวการปฏิบัติงานและ 
การใหบริการของหอสมุด 

 
2.63 
2.64 
2.69 
2.62 

 
2.75 

 
1.031 
1.040 
1.074 
1.050 

 
1.105 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

โดยรวมของสื่อวทิยุ 2.66 0.978 ปานกลาง 
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ตาราง 9 (ตอ) 
 

ระดับการรับขาวสาร นักศึกษารับเนื้อหาขาวสารตางๆ ผาน 
สื่อประชาสัมพันธ X  S.D. ระดับ 

สื่อบุคคล 
แนะนาํหอสมุด 
แนะนาํการเขาใชหอสมุด 
แนะนาํบริการและสารสนเทศใหมๆ  ที่มีใหบริการ 
แนะนาํการสืบคนผานระบบเครือขาย 
แจงขาวสารความเคลื่อนไหวการปฏิบัติงานและ 
การใหบริการของหอสมุด 

 
3.07 
3.08 
2.98 
3.00 

 
3.01 

 
0.960 
0.948 
0.979 
0.995 

 
1.016 

 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
มาก 

โดยรวมของสื่อบคุคล 3.02 0.880 มาก 
สื่อกิจกรรม  
แนะนาํหอสมุด 
แนะนาํการเขาใชหอสมุด 
แนะนาํบริการและสารสนเทศใหมๆ  ที่มีใหบริการ 
แนะนาํการสืบคนผานระบบเครือขาย 
แจงขาวสารความเคลื่อนไหวการปฏิบัติงานและ 
การใหบริการของหอสมุด 

 
3.02 
3.01 
3.00 
2.98 

 
2.99 

 
0.965 
0.942 
0.969 
0.978 

 
1.001 

 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

โดยรวมของสื่อกจิกรรม 2.99 0.865 ปานกลาง 
โดยรวม 2.99 1.002 ปานกลาง 

 
จากตาราง 9 พบวานักศกึษารบัเนื้อหาขาวสารตางๆ ผานสื่อประชาสัมพันธ โดยรวมอยูใน 

ระดับปานกลาง ( X = 2.99) และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
ดานสื่ออิเล็กทรอนิกส นักศกึษารับเนื้อหาขาวสารตางๆ จากสื่ออิเล็กทรอนิกส ( X =  3.23)  

โดยรวมอยูในระดับมาก โดยนักศกึษารับเนื้อหาขาวสารการแนะนําการสืบคนผานระบบเครือขาย  
( X = 3.29) การแจงขาวสารความเคลื่อนไหวการปฏิบัติงานและการใหบริการของหอสมุด ( X = 3.24)  
การแนะนําหอสมุด ( X = 3.23) การแนะนําบรกิารและสารสนเทศใหมๆ ที่มีใหบริการ ( X = 3.23) และ 
การแนะนําการเขาใชหอสมุด ( X = 3.20) อยูในระดบัมาก 

ดานสื่อส่ิงพิมพ นักศึกษารับเนื้อหาขาวสารตางๆ จากสื่อส่ิงพิมพ ( X =  3.04) โดยรวมอยูใน 
ระดับมาก โดยนักศกึษารับเนื้อหาขาวสารการแนะนําการเขาใชหอสมุด ( X = 3. 06) การแนะนํา 
หอสมุด ( X = 3.05) การแนะนาํบริการและสารสนเทศใหมๆ  ที่มีใหบริการ ( X = 3.05) การแนะนําการ 
สืบคนผานระบบเครือขาย ( X = 3.05) และการแจงขาวสารความเคลื่อนไหวการปฏิบัตงิานและการ 
ใหบริการของหอสมุด ( X = 3.03) อยูในระดบัมาก  
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ดานสื่อวิทย ุนกัศึกษารับเนื้อหาขาวสารตางๆ จากสื่อวิทย ุ( X =  2.66) โดยรวมอยูใน 
ระดับปานกลาง โดยนักศกึษารับเนื้อหาขาวสารการแจงขาวสารความเคลื่อนไหวการปฏิบัติงานและการ 
ใหบริการของหอสมุด ( X = 2.75) การแนะนาํบริการและสารสนเทศใหมๆ  ที่มีใหบริการ ( X = 2.69)  
การแนะนําการเขาใชหอสมุด ( X = 2.64) การแนะนําหอสมุด ( X = 2.63) และการแนะนําการสืบคน 
ผานระบบเครือขาย ( X = 2.62) อยูในระดับปานกลาง 

ดานสื่อบุคคล นักศึกษารับเนือ้หาขาวสารตางๆ จากสื่อบุคคล ( X =  3.02) โดยรวมอยูใน 
ระดับมาก โดยนักศกึษารับเนื้อหาขาวสารการแนะนําการเขาใชหอสมุด ( X = 3. 08) การแนะนํา 
หอสมุด ( X = 3.07) และการแจงขาวสารความเคลื่อนไหวการปฏิบัติงานและการใหบริการของหอสมุด  
( X = 3.01) อยูในระดับมาก รองลงมาการแนะนําบริการและสารสนเทศใหมๆ ที่มีใหบริการ  
( X = 2.98) และจากการแนะนําการสืบคนผานระบบเครือขาย ( X = 3.00) อยูในระดบัปานกลาง 

ดานสื่อกิจกรรม นักศึกษารับเนื้อหาขาวสารตางๆ จากสื่อกิจกรรม ( X =  2.99) โดยรวมอยูใน 
ระดับปานกลาง โดยนักศกึษารับเนื้อหาขาวสารการแนะนําหอสมุด ( X = 3.02) และการแนะนําการเขา 
ใชหอสมุด ( X = 3. 01) อยูในระดับมาก  รองลงมาการแนะนําบริการและสารสนเทศใหมๆ ที่มี 
ใหบริการ ( X = 3.00) การแจงขาวสารความเคลื่อนไหวการปฏิบัติงานและการใหบริการของหอสมุด  
( X = 2.99) และการแนะนําการสืบคนผานระบบเครือขาย ( X = 2.98) อยูในระดับปานกลาง 
 

1.3) ความถี่ทีน่ักศึกษารับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธ 
ตาราง 10  ความถี่ที่นักศึกษารับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธ 
 

ระดับการรับขาวสาร ความถี่ที่นักศึกษารับขาวสารจาก 
สื่อประชาสัมพันธ X  S.D. ระดับ 

สื่ออิเล็กทรอนิกส 
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  
เว็บเพจ   

 
3.54 
3.53 

 
1.090 
0.992 

 
มาก 
มาก 

โดยรวมของสื่ออิเล็กทรอนิกส 3.07 0.737 มาก 
สื่อสิ่งพิมพ 
โปสเตอร 
จดหมายขาว 
รายงานประจําป   
บอรดประชาสัมพันธ 
เอกสารแผนพับ แผนปลิว 

 
2.93 
2.73 
2.61 
3.15 
3.09 

 
0.936 
0.913 
0.968 
0.974 
1.373 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 

โดยรวมของสื่อส่ิงพิมพ 2.90 0.777 ปานกลาง 
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ตาราง 10 (ตอ) 
 

ระดับการรับขาวสาร ความถี่ที่นักศึกษารับขาวสารจาก 
สื่อประชาสัมพันธ X  S.D. ระดับ 

สื่อวิทยุ  
สปอตวทิยุ   
เสียงตามสาย   
รายการวิทยุ 

 
2.61 
2.77 
2.85 

 
1.028 
1.109 
1.143 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

โดยรวมของสื่อวทิยุ 2.74 1.010 ปานกลาง 
สื่อบุคคล 
บรรณารักษ (บริการตอบคาํถามและชวยการคนควา) 
เจาหนาที่หอสมุด (บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 
บริเวณเคานเตอรประตูเขา-ออก หองวิทยานิพนธ 
รายงานการวิจัย) 

 
3.22 

 
 

3.34 

 
1.034 

 
 

2.472 

 
มาก 

 
 

มาก 
โดยรวมของสื่อบคุคล 3.27 1.482 มาก 
สื่อกิจกรรม 
การจัดนทิรรศการ 
การจัดอบรม/ประชุม/สัมมนา 
การปฐมนิเทศการใชหอสมุด / การนําชมหองสมุด 
การจัดกิจกรรมเผยแพรขาวสารและกิจกรรมตางๆ เชน 
งาน มอ.วิชาการ วันเด็กแหงชาต ิสัปดาหหองสมุด 

 
3.14 
3.09 
3.03 

 
3.22 

 
1.013 
1.002 
1.037 

 
1.032 

 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

โดยรวมของสื่อกจิกรรม 3.11 0.904 มาก 
โดยรวม 3.05 1.132 มาก 

 
จากตาราง 10 พบวาความถีท่ี่นักศึกษารับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธ โดยรวมอยูใน 

ระดับมาก ( X = 3.05) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
ดานสื่ออิเล็กทรอนิกส ความถี่ที่นักศึกษารบัขาวสารจากสื่ออิเล็กทรอนิกส ( X = 3.07) โดยรวม 

อยูในระดับมาก โดยนกัศึกษามีความถี่ในการรับขาวสารผานทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ( X = 3.54)  
และเว็บเพจ ( X = 3.53) อยูในระดับมาก 

ดานสื่อส่ิงพิมพ ความถี่ที่นักศึกษารับขาวสารจากสื่อส่ิงพิมพ ( X = 2.90) โดยรวมอยูในระดับ 
ปานกลาง โดยนักศึกษามีความถี่ในการรับขาวสารจากบอรดประชาสัมพันธ ( X = 3.15) และจาก 
เอกสารแผนพบั แผนปลิว ( X = 3.09) อยูในระดับมาก  รองลงมาโปสเตอร ( X = 2.93) จดหมายขาว  
( X = 2.73) และรายงานประจําป ( X = 2.61) อยูในระดบัปานกลาง 
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ดานสื่อวิทยุ ความถี่ที่นักศกึษารับขาวสารจากสื่อวิทยุ ( X = 2.74) โดยรวมอยูในระดับ 
ปานกลาง โดยนักศึกษามีความถี่ในการรับขาวสารจากรายการวิทยุ ( X = 2.85) เสียงตามสาย   
( X = 2.77)  และสปอตวิทยุ ( X = 2.61) อยูในระดับปานกลาง 

ดานสื่อบุคคล ความถี่ที่นักศกึษารับขาวสารจากสื่อบุคคล ( X = 3.27) โดยรวมอยูในระดับมาก  
โดยนักศกึษามีความถี่ในการรับขาวสารจากเจาหนาที่หอสมุด (บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ   
บริเวณเคานเตอรประตูเขา-ออก หองวิทยานิพนธ รายงานการวจิัย) ( X = 3.34) และบรรณารักษ  
(บริการตอบคําถามและชวยการคนควา) ( X = 3.22) อยูในระดับมาก 

ดานสื่อกิจกรรม ความถี่ที่นักศึกษารับขาวสารจากสื่อกิจกรรม ( X = 3.27) โดยรวมอยูใน 
ระดับมาก โดยนักศกึษามีความถี่ในการรับขาวสารจากการจัดกจิกรรมเผยแพรขาวสารและกิจกรรม 
ตางๆ เชนงาน มอ.วิชาการ วนัเด็กแหงชาต ิสัปดาหหองสมุด ( X = 3.22) จากการจัดนิทรรศการ  
( X = 3.14) จากการจัดอบรม/ประชุม/สัมมนา ( X = 3.09) และจากการปฐมนเิทศการใชหอสมุด /  
การนําชมหองสมุด ( X = 3.03) อยูในระดับมาก   
 
2. ความพึงพอใจตอสื่อท่ีใชในการประชาสมัพันธหอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี ้

2.1) นักศกึษามีความพึงพอใจตอส่ือที่ใชในการประชาสมัพันธ 
ตาราง 11  นักศึกษามีความพึงพอใจตอส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธ 
 

ระดับการรับขาวสาร นักศึกษามีความพึงพอใจตอสื่อที่ใชในการประชาสมัพันธ 
X  S.D. ระดับ 

สื่ออิเล็กทรอนิกส 
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  
เว็บเพจ   

 
3.76 
3.71 

 
0.929 
0.923 

 
มาก 
มาก 

โดยรวมของสื่ออิเล็กทรอนิกส 3.73 0.852 มาก 
สื่อสิ่งพิมพ 
โปสเตอร 
จดหมายขาว 
รายงานประจําป   
บอรดประชาสัมพันธ 
เอกสารแผนพับ แผนปลิว 

 
3.12 
2.81 
2.72 
3.24 
3.15 

 
0.930 
0.839 
0.919 
0.932 
0.904 

 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 

โดยรวมของสื่อส่ิงพิมพ 3.00 0.709 ปานกลาง 
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ตาราง 11 (ตอ) 
 

ระดับการรับขาวสาร นักศึกษามีความพึงพอใจตอสื่อที่ใชในการประชาสมัพันธ 
X  S.D. ระดับ 

สื่อวิทยุ  
สปอตวทิยุ   
เสียงตามสาย   
รายการวิทยุ 

 
2.69 
2.90 
2.93 

 
0.974 
1.075 
1.077 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง  

โดยรวมของสื่อวทิยุ 2.84 0.944 ปานกลาง 
สื่อบุคคล 
บรรณารักษ (บริการตอบคาํถามและชวยการคนควา) 
เจาหนาที่หอสมุด (บริการยืม-คืนทรัพยากร สารสนเทศ 
บริเวณเคานเตอรประตูเขา-ออกหองวิทยานิพนธ 
รายงานการวิจัย) 

 
3.23 

 
 

3.16 

 
1.077 

 
 

1.061 

 
มาก 

 
 

มาก 
โดยรวมของสื่อบคุคล 3.19 1.015 มาก 
สื่อกิจกรรม 
การจัดนทิรรศการ 
การจัดอบรม/ประชุม/สัมมนา 
การปฐมนิเทศการใชหอสมุด / การนําชมหองสมุด 
การจัดกิจกรรมเผยแพรขาวสารและกิจกรรมตางๆ เชน 
งาน มอ.วิชาการ วันเด็กแหงชาต ิสัปดาหหองสมุด 

 
3.21 
3.13 
3.06 

 
3.29 

 
0.980 
1.010 
0.945 

 
0.991 

 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

โดยรวมของสื่อกจิกรรม 3.17 0.864 มาก 
โดยรวม 3.13 0.972 มาก 

 
จากตาราง 11 พบวานกัศึกษามีความพึงพอใจตอส่ือที่ใชในการประชาสมัพันธโดยรวมอยูใน 

ระดับมาก ( X = 3.13) และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
ดานสื่ออิเล็กทรอนิกส นักศกึษามีความพึงพอใจตอส่ืออิเล็กทรอนิกส ( X = 3.73) โดยรวมอยู 

ในระดบัมาก ซ่ึงนักศึกษามคีวามพึงพอใจตอไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส ( X = 3.76) และเวบ็เพจ  
( X = 3.71) อยูในระดับมาก  

ดานสื่อส่ิงพิมพ นักศึกษามีความพึงพอใจตอส่ือส่ิงพิมพ ( X = 3.00) โดยรวมอยูในระดับ 
ปานกลาง ซ่ึงนักศึกษามีความพึงพอใจตอบอรดประชาสัมพันธ ( X = 3.24) โปสเตอร ( X = 3.12) และ 
เอกสารแผนพบั แผนปลิว ( X = 3.15) อยูในระดับมาก รองลงมานักศึกษามีความพึงพอใจตอจดหมาย 
ขาว ( X = 2.81) และรายงานประจําป ( X = 2.72) อยูในระดับปานกลาง 
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ดานสื่อวิทย ุนกัศึกษามีความพึงพอใจตอส่ือวิทย ุ( X = 2.84) โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  
นักศึกษามีความพึงพอใจตอรายการวิทยุ ( X = 2.93) สปอตวิทยุ ( X = 2.69) และเสียงตามสาย  
( X = 2.90) อยูในระดับปานกลาง  

ดานสื่อบุคคล นักศึกษามีความพึงพอใจตอส่ือบุคคล ( X = 3.19) โดยรวมอยูในระดับมาก  
ซ่ึงนักศึกษามคีวามพึงพอใจตอบรรณารักษ (บริการตอบคําถามและชวยการคนควา) ( X = 3.23)  
และเจาหนาทีห่อสมุด (บริการยืม-คืนทรัพยากร สารสนเทศบริเวณเคานเตอรประตูเขา-ออกหอง 
วิทยานิพนธรายงานการวิจยั) ( X = 3.16) อยูในระดับมาก  

ดานสื่อกิจกรรม นักศึกษามีความพึงพอใจตอส่ือกิจกรรม ( X = 3.17) โดยรวมอยูในระดับมาก  
ซ่ึงนักศึกษามคีวามพึงพอใจตอการจัดกจิกรรมเผยแพรขาวสารและกจิกรรมตางๆ เชน งาน มอ.วิชาการ  
วันเด็กแหงชาติ สัปดาหหองสมุด ( X = 3.29) การจัดนิทรรศการ ( X = 3.21)  การจัดอบรม/ประชุม/ 
สัมมนา ( X = 3.13)  และการปฐมนิเทศการใชหอสมุด / การนําชมหองสมุด ( X = 3.06)   
อยูในระดับมาก   
 
3. การทดสอบสมมติฐาน  

จากสมมติฐานระดับการศึกษา ช้ันปที่กําลังศึกษา และคณะที่สังกดั แตกตางกันทําใหระดับ 
ความพึงพอใจของนักศึกษาตอส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธหอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้ แตกตางกัน 
ผลการทดสอบสมมติฐาน ดงัรายละเอียดตอไปนี ้
 
ตาราง 12  เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาตอส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธ 

    หอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้ จําแนกตามระดับการศกึษา 
 

ปริญญาตร ี บัณฑิตศึกษา ความพึงพอใจสื่อที่ใชประชาสัมพันธหอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี ้
X  S.D. X  S.D. 

t Sig. 

1. ดานนักศึกษามีความพึงพอใจตอสื่อที่ใชในการประชาสัมพันธ 
ส่ืออิเล็กทรอนิกส 
ส่ือส่ิงพิมพ 
ส่ือวิทยุ 
ส่ือบุคคล 
ส่ือกิจกรรม 

 
3.73 
3.01 
2.86 
3.17 
3.14 

 
0.855 
0.720 
0.956 
1.021 
0.868 

 
3.79 
2.84 
2.45 
3.54 
3.56 

 
0.819 
0.493 
0.635 
0.858 
0.635 

 
-0.329 
1.637 
2.940 
-2.024 
-3.028 

 
0.745 
0.112 
0.006* 
0.053 
0.005* 

โดยรวมดานนักศึกษามีความพึงพอใจตอสื่อที่ใชในการประชาสัมพันธ 3.18 0.884 3.23 0.688 -0.160 0.228 
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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จากตาราง 12 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจตอส่ือทีใ่ชในการประชาสัมพันธหอสมุด 
จอหน เอฟ. เคนเนดี้ พบวา นกัศึกษาที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือที่ใชในการ 
ประชาสัมพันธโดยรวม ไมแตกตางกัน 

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวานักศกึษาระดับปริญญาตรี และระดับบณัฑิตศึกษามีความ 
พึงพอใจตอส่ือวิทยุ และสื่อกิจกรรมที่ใชในการประชาสมัพันธ แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ 
ระดับ 0.05 สวนสื่ออิเล็กทรอนิกส ส่ือส่ิงพิมพ และสื่อบคุคล พบวาไมแตกตางกัน 
 
ตาราง 13  เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาตอส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธ 

    หอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี ้จําแนกตามชั้นปที่ศึกษา 
 

ความพึงพอใจตอสื่อที่ใชประชาสัมพันธ 
หอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี ้

แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

1. ดานนักศึกษามีความพึงพอใจตอสื่อที่ใชใน 
การประชาสัมพันธ 
ส่ืออิเล็กทรอนิกส 
 
ส่ือส่ิงพิมพ 
 
ส่ือวิทยุ 
 
ส่ือบุคคล 
 
ส่ือกิจกรรม 

 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

 
 

3 
378 

3 
378 

3 
378 

3 
378 

3 
378 

 
 

4.376 
272.446 

0.331 
191.292 

4.729 
335 

14.423 
378.241 

9.117 
273.504 

 
 

1.459 
0.721 
0.110 
0.506 
1.576 
0.887 
4.808 
1.001 
3.039 
0.724 

 
 

2.024 
 

0.218 
 

1.778 
 

4.805 
 

4.200 

 
 

0.110 
 

0.884 
 

0.151 
 

0.003* 
 

0.006* 

โดยรวมดานนักศึกษามีความพึงพอใจตอสื่อที่ใช 
ในการประชาสัมพันธ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

3 
378 

6.595 
290.096 

2.198 
177.990 

2.605 0.230 

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

จากตาราง 13 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัศึกษาตอส่ือทีใ่ชในการประชาสัมพันธ 
หอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้  จําแนกตามชัน้ปที่ศึกษา พบวามีความพึงพอใจโดยรวมไมแตกตางกัน 

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาความพึงพอใจของนักศกึษาตอส่ือบุคคล และสื่อกิจกรรมที่ใช 
ในการประชาสัมพันธแตกตางกันอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนสื่ออิเล็กทรอนิกส  
ส่ือส่ิงพิมพ และสื่อบุคคล พบวาไมแตกตางกัน 
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ตาราง 14  เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาตอส่ือที่ใชประชาสัมพันธ 
    หอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี ้ จําแนกตามคณะที่สังกดั 

 
ความพึงพอใจสื่อตอสื่อที่ใชประชาสัมพันธ

หอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี ้
แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

1. ดานนักศึกษามีความพึงพอใจตอสื่อที่ใช 
 ในการประชาสัมพันธ   
ส่ืออิเล็กทรอนิกส 
 
ส่ือส่ิงพิมพ 
 
ส่ือวิทยุ 
 
ส่ือบุคคล 
 
ส่ือกิจกรรม 

 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

 
 

6 
375 

6 
375 

6 
375 

6 
375 

6 
375 

 
 

8.094 
268.728 

7.416 
184.206 

18.827 
321.088 

19.682 
372.983 

19.865 
262.756 

 
 

1.349 
0.717 
1.236 
0.491 
3.138 
0.856 
3.280 
0.995 
3.311 
0.701 

 
 

1.882 
 

2.516 
 

3.665 
 

3.298 
 

4.725 
 

 
 

0.083 
 

0.021* 
 

0.002* 
 

0.004* 
 

0.000* 
 

โดยรวมดานนักศึกษามีความพึงพอใจตอสื่อที่ใช 
 ในการประชาสัมพันธ   

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

6 
375 

14.776 
281.952 

2.462 
0.752 

3.217 
 

0.083 

* ระดบันัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

จากตาราง 14 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจตอส่ือทีใ่ชในการประชาสัมพันธ 
หอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้ จําแนกตามคณะที่สังกดั พบวามีความพึงพอใจโดยรวมไมแตกตางกัน 

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาความพึงพอใจของนักศกึษาตอส่ือส่ิงพิมพ ส่ือวิทย ุส่ือบุคคล 
และสื่อกิจกรรมที่ใชในการประชาสัมพันธ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
สวนสื่ออิเล็กทรอนิกส พบวาไมแตกตางกัน 
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เพื่อใหทราบความแตกตางเปนรายคู จึงไดทดสอบความแตกตางโดยวิธีการของเชฟเฟ  
(Scheffe/ )  ดังปรากฏในตาราง 
 
ตาราง 15  ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดานนักศึกษามีความพึงพอใจตอส่ือที่ใชในการ 

   ประชาสัมพันธประเภทสือ่บุคคล และสื่อกิจกรรม จําแนกตามชั้นปทีศ่ึกษา 
 
ดานนักศึกษามีความพึงพอใจตอสื่อที่ใช 

ในการประชาสัมพันธ X  ช้ันปที่ 1 ช้ันปที่ 2 ช้ันปที่ 3 ช้ันปที่ 4 

สื่อบุคคล 
ชั้นปที่ 1 
ชั้นปที่ 2 
ชั้นปที่ 3 
ชั้นปที่ 4 

 
3.319 
3.323 
2.829 
3.169 

 
- 

 
1.000 

- 

 
0.010* 
0.010* 

- 

 
0.811 
0.804 
0.250 

- 
สื่อกิจกรรม 

ชั้นปที่ 1 
ชั้นปที่ 2 
ชั้นปที่ 3 
ชั้นปที่ 4 

 
3.192 
3.340 
2.901 
3.161 

 
- 

 
0.616 

- 

 
0.135 
0.006* 

- 

 
0.996 
0.606 
0.346 

- 
*ระดบันัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

จากตาราง 15 เมื่อเปรียบเทียบเปนรายคูดานนักศกึษามีความพึงพอใจตอส่ือที่ใชใน 
การประชาสัมพันธ  จําแนกตามชั้นปที่ศึกษา พบวานักศกึษามีความพึงพอใจตอส่ือทีใ่ชใน 
การประชาสัมพันธแตกตางกันดังนี้  

ส่ือบุคคล นักศึกษาชั้นปที่ 1 มีความพึงพอใจตอส่ือที่ใชในการประชาสมัพันธแตกตางจาก 
นักศึกษาชั้นปที่ 3 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และนักศกึษาชั้นปที่ 2 มีความพึงพอใจตอส่ือที่ 
ใชในการประชาสัมพันธแตกตางจากนักศกึษาชั้นปที่ 3 อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ส่ือกิจกรรม นกัศึกษาชัน้ปที่ 2 มีความพึงพอใจตอส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธแตกตางจาก 
นักศึกษาชั้นปที่ 3 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 16  ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดานนักศึกษามีความพึงพอใจตอส่ือที่ใชในการ 
ประชาสัมพันธประเภทสื่อส่ิงพิมพ ส่ือวิทย ุส่ือบุคคล และสื่อกิจกรรม  
จําแนกตามคณะที่สังกดั 

 
ดานนักศึกษามีความพึงพอใจตอ 

สื่อประชาสัมพันธ X  ศษ. มส. วทท. วสส. ศศ. รศ. วอศ. 

สื่อสิ่งพิมพ         
2.988 - 0.988 0.205 0.995 1.000 1.000 1.000 
2.902  - 0.041* 1.000 1.000 0.998 0.958 
3.326   - 0.224 0.945 0.999 0.730 
2.875    - 1.000 0.997 0.976 
2.933     - 1.000 1.000 
3.120      - 1.000 

คณะศึกษาศาสตร 
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี
คณะวิทยาการสื่อสาร 
คณะศิลปกรรมศาสตร 
คณะรัฐศาสตร 
วิทยาลัยอิสลามศึกษา 3.054       - 

สื่อวิทยุ         
2.771 - 0.996 0.071 1.000 0.986 0.843 0.932 
2.677  - 0.015* 1.000 0.997 0.745 0.715 
3.294   - 0.387 0.525 1.000 0.863 
2.770    - 0.990 0.874 0.983 
2.388     - 0.717 0.895 
3.466      - 0.978 

คณะศึกษาศาสตร 
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี
คณะวิทยาการสื่อสาร 
คณะศิลปกรรมศาสตร 
คณะรัฐศาสตร 
วิทยาลัยอิสลามศึกษา 2.992       - 

สื่อบุคคล          
3.286 - 0.180 0.794 1.000 0.992 1.000 1.000 
2.903  - 0.013* 0.892 1.000 0.977 0.622 
3.576   - 0.835 0.883 1.000 0.898 
3.203    - 0.999 1.000 1.000 
2.916     - 0.996 0.995 
3.400      - 1.000 

คณะศึกษาศาสตร 
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี
คณะวิทยาการสื่อสาร 
คณะศิลปกรรมศาสตร 
คณะรัฐศาสตร 
วิทยาลัยอิสลามศึกษา 3.272       - 

สื่อกิจกรรม         
3.332 - 0.011* 0.982 0.832 0.785 0.985 1.000 
2.892  - 0.008* 0.988 1.000 1.000 0.303 
3.476   - 0.542 0.607 0.937 0.978 
3.054    - 0.990 1.000 0.962 
2.708     - 1.000 0.863 
2.950      - 0.994 

คณะศึกษาศาสตร 
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี
คณะวิทยาการสื่อสาร 
คณะศิลปกรรมศาสตร 
คณะรัฐศาสตร 
วิทยาลัยอิสลามศึกษา 3.289       - 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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จากตาราง 16 เมื่อเปรียบเทียบเปนรายคู ดานนักศกึษามีความพึงพอใจตอส่ือประชาสัมพันธ  
จําแนกตามคณะที่สังกดั พบวานักศกึษามีความพึงพอใจตอส่ือที่ใชในการประชาสมัพันธแตกตางกัน 
ดังนี ้

ส่ือส่ิงพิมพ นักศึกษาคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มีความพึงพอใจตอส่ือประชาสัมพันธ  
แตกตางจากนกัศึกษาคณะวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ส่ือวิทยุ นกัศึกษาคณะมนุษยศาสตรและสงัคมศาสตร มีความพึงพอใจตอส่ือประชาสัมพันธ  
แตกตางจากนกัศึกษาคณะวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ส่ือบุคคล นักศึกษาคณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร มีความพึงพอใจตอส่ือประชาสัมพันธ  
แตกตางจากนกัศึกษาคณะวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ส่ือกิจกรรม นกัศึกษาคณะศกึษาศาสตร มคีวามพึงพอใจตอส่ือประชาสัมพันธแตกตางจาก 
นักศึกษาคณะมนุษยศาสตรและสงัคมศาสตร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกจากนี ้
นักศึกษาคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรมีความพึงพอใจตอส่ือประชาสัมพันธแตกตางจาก
นักศึกษาคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
4. ปญหาและอุปสรรคของสื่อท่ีใชประชาสัมพันธหอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี ้
 4.1) ปญหาและอุปสรรคดานรูปแบบการนําเสนอ 
ตาราง 17  ปญหาและอุปสรรคดานรูปแบบการนําเสนอสื่อประชาสัมพันธหอสมุด 
 

ระดับการรับขาวสาร ปญหาและอุปสรรคดานรูปแบบการนําเสนอ 
X  S.D. ระดับ 

สื่ออิเล็กทรอนิกส 
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  
เว็บเพจ   

 
3.15 
3.20 

 
1.037 
1.041 

 
มาก 
มาก 

โดยรวมของสื่ออิเล็กทรอนิกส 3.17 0.985 มาก 
สื่อสิ่งพิมพ 
โปสเตอร 
จดหมายขาว 
รายงานประจําป   
บอรดประชาสัมพันธ 
เอกสารแผนพับ แผนปลิว 

 
3.23 
3.06 
3.13 
3.26 
3.16 

 
0.966 
0.930 
1.031 
0.965 
0.983 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

โดยรวมของสื่อส่ิงพิมพ 3.16 0.764 มาก 
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ตาราง 17  (ตอ) 
 

ระดับการรับขาวสาร ปญหาและอุปสรรคดานรูปแบบการนําเสนอ 
X  S.D. ระดับ 

สื่อวิทยุ  
สปอตวทิยุ   
เสียงตามสาย   
รายการวิทยุ 

 
3.10 
3.19 
3.16 

 
1.000 
1.045 
1.038 

 
มาก 
มาก 
มาก  

โดยรวมของสื่อวทิยุ 3.14 0.928 มาก 
สื่อบุคคล 
บรรณารักษ (บริการตอบคาํถามและชวยการคนควา) 
เจาหนาที่หอสมุด (บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 
บริเวณเคานเตอรประตูเขา-ออกหองวิทยานิพนธ 
รายงานการวิจัย) 

 
3.20 

 
 

3.16 

 
1.015 

 
 

1.005 

 
มาก 

 
 

มาก 
โดยรวมของสื่อบคุคล 3.17 0.964 มาก 
สื่อกิจกรรม 
การจัดนทิรรศการ 
การจัดอบรม/ประชุม/สัมมนา 
การปฐมนิเทศการใชหอสมุด / การนําชมหองสมุด 
การจัดกิจกรรมเผยแพรขาวสารและกิจกรรมตางๆ เชน 
งาน มอ.วิชาการ วันเด็กแหงชาต ิสัปดาหหองสมุด 

 
3.15 
3.15 
3.11 

 
3.20 

 
0.959 
0.950 
0.970 

 
0.948 

 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

โดยรวมของสื่อกจิกรรม 3.15 0.831 มาก 
โดยรวม 3.16 0.992 มาก 

 
จากตาราง 17 ปญหาและอุปสรรคดานรูปแบบการนําเสนอพบวาโดยรวมอยูในระดับมาก 

( X = 3.16) และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
ดานสื่ออิเล็กทรอนิกส มีปญหาและอุปสรรคดานรูปแบบการนําเสนอพบวา โดยรวมอยูใน 

ระดับมาก ( X = 3.17) ซ่ึงรูปแบบการนําเสนอของเว็บเพจ( X = 3.20) และไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  
( X = 3.15) มีปญหาและอุปสรรคอยูในระดับมาก  

ดานสื่อส่ิงพิมพ มีปญหาและอุปสรรคดานรูปแบบการนําเสนอพบวา โดยรวมอยูในระดับมาก  
( X = 3.16) ซ่ึงรูปแบบการนําเสนอของบอรดประชาสัมพนัธ ( X = 3.26) โปสเตอร ( X = 3.23)  
เอกสารแผนพบั แผนปลิว ( X = 3.16) รายงานประจําป ( X = 3.13) และจดหมายขาว ( X = 3.06)  
มีปญหาและอปุสรรคอยูในระดับมาก 
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ดานสื่อวิทยุ มปีญหาและอุปสรรคดานรูปแบบการนําเสนอพบวา โดยรวมอยูในระดับมาก  
( X = 3.14) ซ่ึงรูปแบบการนําเสนอของเสียงตามสาย ( X = 3.19) รายการวทิย ุ( X = 3.16) และ 
สปอตวิทยุ ( X = 3.10) มีปญหาและอุปสรรคอยูในระดับมาก 

ดานสื่อบุคคล มีปญหาและอปุสรรคดานรูปแบบการนําเสนอพบวา โดยรวมอยูในระดับมาก  
( X = 3.14) ซ่ึงรูปแบบการนําเสนอของบรรณารักษ (บริการตอบคําถามและชวยการคนควา)  
( X = 3.20) และเจาหนาทีห่อสมุด (บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศบริเวณเคานเตอรประตู 
เขา-ออกหองวทิยานิพนธรายงานการวจิัย) ( X = 3.16) มีปญหาและอุปสรรคอยูในระดับมาก  

ดานสื่อกิจกรรม มีปญหาและอุปสรรคดานรูปแบบการนําเสนอพบวา โดยรวมอยูในระดับมาก  
( X = 3.15) ซ่ึงรูปแบบการนําเสนอของการจัดกิจกรรมเผยแพรขาวสารและกิจกรรมตางๆ เชน 
งาน มอ.วิชาการ วันเดก็แหงชาติ สัปดาหหองสมุด ( X = 3.20) การจัดนิทรรศการ ( X = 3.15)  
การจัดอบรม/ประชุม/สัมมนา( X = 3.15) และการปฐมนเิทศการใชหอสมุด / การนําชมหองสมุด  
( X = 3.11) มีปญหาและอุปสรรคอยูในระดับมาก 
 
 4.2) ปญหาและอุปสรรคดานความสะดวกในการรับขาวสาร 
ตาราง 18  ปญหาและอุปสรรคดานความสะดวกในการรบัขาวสารสื่อประชาสัมพันธหอสมุด 
 

ระดับการรับขาวสาร ปญหาและอุปสรรคดานความสะดวกในการรบัขาวสาร 
X  S.D. ระดับ 

สื่ออิเล็กทรอนิกส 
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  
เว็บเพจ   

 
2.89 
2.82 

 
1.003 
0.969 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

โดยรวมของสื่ออิเล็กทรอนิกส 2.85 0.986 ปานกลาง 
สื่อสิ่งพิมพ 
โปสเตอร 
จดหมายขาว 
รายงานประจําป   
บอรดประชาสัมพันธ 
เอกสารแผนพับ แผนปลิว 

 
2.99 
3.04 
3.08 
2.97 
2.93 

 
0.915 
0.925 
0.941 
0.900 
0.964 

 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

โดยรวมของสื่อส่ิงพิมพ 3.00 0.929 ปานกลาง 
สื่อวิทยุ  
สปอตวทิยุ   
เสียงตามสาย   
รายการวิทยุ 

 
3.09 
3.02 
3.00 

 
1.035 
1.037 
1.047 

 
มาก 
มาก 

ปานกลาง  
โดยรวมของสื่อวทิยุ 3.03 1.039 มาก 
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ตาราง 18 (ตอ) 
 

ระดับการรับขาวสาร ปญหาและอุปสรรคดานความสะดวกในการรบัขาวสาร 
X  S.D. ระดับ 

สื่อบุคคล 
บรรณารักษ (บริการตอบคาํถามและชวยการคนควา) 
เจาหนาที่หอสมุด (บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 
บริเวณเคานเตอรประตูเขา-ออกหองวิทยานิพนธ 
รายงานการวิจัย) 

 
2.90 

 
 

2.92 

 
1.057 

 
 

1.079 

 
ปานกลาง 

 
 

ปานกลาง 
โดยรวมของสื่อบคุคล 2.91 1.068 ปานกลาง 
สื่อกิจกรรม 
การจัดนทิรรศการ 
การจัดอบรม/ประชุม/สัมมนา 
การปฐมนิเทศการใชหอสมุด / การนําชมหองสมุด 
การจัดกิจกรรมเผยแพรขาวสารและกิจกรรมตางๆ เชน 
งาน มอ.วิชาการ วันเด็กแหงชาติสัปดาหหองสมุด 

 
2.93 
2.96 
2.94 

 
2.92 

 
0.998 
0.977 
0.966 

 
1.024 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

โดยรวมของสื่อกจิกรรม 2.93 0.991 ปานกลาง 
โดยรวม 2.96 0.989 ปานกลาง 

 
จากตาราง 18 ปญหาและอุปสรรคดานความสะดวกในการรับขาวสาร พบวาโดยรวมอยูใน 

ระดับปานกลาง ( X = 2.96)  เมือ่พิจารณาเปนรายดาน พบวา 
ดานสื่ออิเล็กทรอนิกส มีปญหาและอุปสรรคดานความสะดวกในการรบัขาวสาร พบวา  

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.96) ซ่ึงความสะดวกในการรับขาวสารผานทางไปรษณีย 
อิเล็กทรอนิกส ( X = 2.89) และเว็บเพจ ( X = 2.82) มีปญหาและอุปสรรคอยูในระดับปานกลาง  

ดานสื่อส่ิงพิมพ มีปญหาและอุปสรรคดานความสะดวกในการรับขาวสาร พบวา  
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.00) ซ่ึงความสะดวกในการรับขาวสารผานทางรายงานประจําป  
( X = 3.08) และจดหมายขาว ( X = 3.04) มีปญหาและอุปสรรคอยูในระดับมาก  รองลงมา 
ความสะดวกในการรับขาวสารผานทางโปสเตอร ( X = 2.99) บอรดประชาสัมพันธ ( X = 2.97)  
และเอกสารแผนพับ แผนปลิว ( X = 2.93) มีปญหาและอุปสรรคอยูในระดับปานกลาง 

ดานสื่อวิทยุ มปีญหาและอุปสรรคดานความสะดวกในการรับขาวสาร พบวา โดยรวมอยูใน 
ระดับมาก ( X = 3.03) ซ่ึงความสะดวกในการรับขาวสารผานทางสปอตวทิยุ ( X = 3.09) และ 
เสียงตามสาย ( X = 3.02) มีปญหาและอุปสรรคอยูในระดับมาก  รองลงมาความสะดวกในการรับ 
ขาวสารผานทางรายการวิทย ุ( X = 3.00) มีปญหาและอุปสรรคอยูในระดบัปานกลาง 
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ดานสื่อบุคคล มีปญหาและอปุสรรคดานความสะดวกในการรับขาวสาร พบวา โดยรวมอยูใน 
ระดับปานกลาง ( X = 2.91) ซ่ึงความสะดวกในการรับขาวสารผานทางเจาหนาที่หอสมุด (บริการ 
ยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศบริเวณเคานเตอรประตูเขา-ออกหองวิทยานิพนธรายงานการวิจยั) 
( X = 2.92) และผานทางบรรณารักษ (บริการตอบคําถามและชวยการคนควา) ( X = 2.90) มีปญหา 
และอุปสรรคอยูในระดับปานกลาง 

 ดานสื่อกิจกรรม มีปญหาและอุปสรรคดานความสะดวกในการรับขาวสาร พบวา โดยรวมอยู 
ในระดบัปานกลาง ( X = 2.93) ซ่ึงความสะดวกในการรับขาวสารผานทางการจัดอบรม/ประชุม/สัมมนา  
( X = 2.96) การปฐมนิเทศการใชหอสมุด / การนําชมหองสมุด ( X = 2.94) การจัดนิทรรศการ 
( X = 2.93) และผานทางการจัดกิจกรรมเผยแพรขาวสารและกิจกรรมตางๆ เชนงาน มอ.วิชาการ  
วันเด็กแหงชาติสัปดาหหองสมุด ( X = 2.92) มีปญหาและอปุสรรคอยูในระดับปานกลาง 
 
 4.3) ปญหาและอุปสรรคดานความทัว่ถึงในการประชาสมัพันธ 
ตาราง 19  ปญหาและอุปสรรคดานความทัว่ถึงในการประชาสัมพันธ 
 

ระดับการรับขาวสาร ปญหาและอุปสรรคดานความทั่วถึงในการประชาสัมพันธ 
X  S.D. ระดับ 

สื่ออิเล็กทรอนิกส 
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  
เว็บเพจ   

 
2.95 
2.97 

 
1.030 
1.009 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

โดยรวมของสื่ออิเล็กทรอนิกส 2.96 1.019 ปานกลาง 
สื่อสิ่งพิมพ 
โปสเตอร 
จดหมายขาว 
รายงานประจําป   
บอรดประชาสัมพันธ 
เอกสารแผนพับ แผนปลิว 

 
3.04 
3.12 
3.14 
3.06 
3.07 

 
0.907 
1.463 
1.020 
0.923 
0.965 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

โดยรวมของสื่อส่ิงพิมพ 3.08 1.055 มาก 
สื่อวิทยุ  
สปอตวทิยุ   
เสียงตามสาย   
รายการวิทยุ 

 
3.28 
3.09 
3.10 

 
1.018 
1.044 
1.054 

 
มาก 
มาก 
มาก  

โดยรวมของสื่อวทิยุ 3.15 1.038 มาก 
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ตาราง 19 (ตอ) 
 

ระดับการรับขาวสาร ปญหาและอุปสรรคดานความทั่วถึงในการประชาสัมพันธ 
X  S.D. ระดับ 

สื่อบุคคล 
บรรณารักษ (บริการตอบคาํถามและชวยการคนควา) 
เจาหนาที่หอสมุด (บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 
บริเวณเคานเตอรประตูเขา-ออกหองวิทยานิพนธ  
รายงานการวิจัย) 

 
2.94 

 
 

2.93 

 
1.038 

 
 

1.045 

 
ปานกลาง 

 
 

ปานกลาง 
โดยรวมของสื่อบคุคล 2.93 1.041 ปานกลาง 
สื่อกิจกรรม 
การจัดนทิรรศการ 
การจัดอบรม/ประชุม/สัมมนา 
การปฐมนิเทศการใชหอสมุด / การนําชมหองสมุด 
การจัดกิจกรรมเผยแพรขาวสารและกิจกรรมตางๆ เชน 
งาน มอ.วิชาการ วันเด็กแหงชาต ิสัปดาหหองสมุด 

 
3.04 
3.02 
3.03 

 
3.07 

 
0.994 
0.930 
0.990 

 
1.031 

 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

โดยรวมของสื่อกจิกรรม 3.04 0.986 มาก 
โดยรวม 3.05 1.028 มาก 

 
จากตาราง 19 ปญหาและอุปสรรคดานความทั่วถึงในการประชาสัมพันธ พบวาโดยรวมอยู 

ในระดบัมาก ( X = 3.05)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
ดานสื่ออิเล็กทรอนิกส มีปญหาและอุปสรรคดานความทัว่ถึงในการประชาสัมพันธ พบวา  

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.96) ซ่ึงความทั่วถึงในการประชาสัมพันธของเว็บเพจ ( X = 2.97)  
และไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ( X = 2.95) มีปญหาและอุปสรรคอยูในระดบัปานกลาง  

ดานสื่อส่ิงพิมพ มีปญหาและอุปสรรคดานความทัว่ถึงในการประชาสมัพันธ พบวา โดยรวมอยู 
ในระดบัมาก ( X = 3.08) ซ่ึงความทั่วถึงในการประชาสัมพันธของรายงานประจําป ( X = 3.14)  
จดหมายขาว ( X = 3.12) เอกสารแผนพับ แผนปลิว ( X = 3.07) บอรดประชาสัมพันธ ( X = 3.06) และ 
โปสเตอร ( X = 3.04) มีปญหาและอุปสรรคอยูในระดับมาก 

ดานสื่อวิทยุ มปีญหาและอุปสรรคดานความทั่วถึงในการประชาสัมพันธ พบวา โดยรวมอยูใน 
ระดับมาก ( X = 3.15) ซ่ึงความทั่วถึงในการประชาสัมพันธของสปอตวิทยุ ( X = 3.28) รายการวิทย ุ 
( X = 3.10) และเสียงตามสาย ( X = 3.09) มีปญหาและอุปสรรคอยูในระดับมาก 

ดานสื่อบุคคล มีปญหาและอปุสรรคดานความทั่วถึงในการประชาสัมพันธ พบวา โดยรวมอยู 
ในระดบัปานกลาง ( X = 2.93) ซ่ึงความทั่วถึงในการประชาสัมพันธของบรรณารักษ (บริการตอบ 
คําถามและชวยการคนควา) ( X = 2.94) และเจาหนาทีห่อสมุด (บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 
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บริเวณเคานเตอรประตูเขา-ออกหองวิทยานิพนธ รายงานการวจิัย) ( X = 2.93) มีปญหาและอุปสรรค 
อยูในระดับปานกลาง 

ดานสื่อกิจกรรม มีปญหาและอุปสรรคดานความทัว่ถึงในการประชาสมัพันธ พบวา โดยรวมอยู 
ในระดบัมาก ( X = 3.04) ซ่ึงความทั่วถึงในการประชาสัมพันธจากการจดักิจกรรมเผยแพรขาวสารและ 
กิจกรรมตางๆ เชน งาน มอ.วิชาการ วนัเดก็แหงชาติ สัปดาหหองสมุด ( X = 3.07) การจดันิทรรศการ  
( X = 3.04) การปฐมนิเทศการใชหอสมุด / การนําชมหองสมุด ( X = 3.03) และจากการจัดอบรม/ 
ประชุม/สัมมนา ( X = 3.02) มีปญหาและอุปสรรคอยูในระดับมาก 
 
 4.4) ปญหาและอุปสรรคดานความรวดเรว็และทนัตอเหตุการณ 
ตาราง 20  ปญหาและอุปสรรคดานความรวดเรว็และทนัตอเหตุการณส่ือประชาสัมพันธ 
  

ระดับการรับขาวสาร ปญหาและอุปสรรคดานความรวดเร็วและทันตอเหตุการณ 
X  S.D. ระดับ 

ส่ืออิเล็กทรอนิกส 
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  
เว็บเพจ   

 
2.75 
2.80 

 
1.158 
1.154 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

โดยรวมของสื่ออิเล็กทรอนิกส 2.77 1.156 ปานกลาง 
ส่ือส่ิงพิมพ 
โปสเตอร 
จดหมายขาว 
รายงานประจําป   
บอรดประชาสัมพันธ 
เอกสารแผนพับ แผนปลิว 

 
3.05 
3.07 
3.17 
3.06 
3.03 

 
0.890 
0.942 
0.978 
0.891 
0.910 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

โดยรวมของสื่อสิ่งพิมพ 3.07 0.922 มาก 
ส่ือวิทยุ  
สปอตวิทยุ   
เสียงตามสาย   
รายการวิทยุ 

 
3.20 
3.14 
3.10 

 
1.037 
1.059 
1.088 

 
มาก 
มาก 
มาก   

โดยรวมของสื่อวิทยุ 3.14 1.061 มาก 
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ตาราง 20 (ตอ) 
 

ระดับการรับขาวสาร ปญหาและอุปสรรคดานความรวดเร็วและทันตอเหตกุารณ 
X  S.D. ระดับ 

สื่อบุคคล 
บรรณารักษ (บริการตอบคาํถามและชวยการคนควา) 
เจาหนาที่หอสมุด (บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 
บริเวณเคานเตอรประตูเขา-ออกหองวิทยานิพนธ 
รายงานการวิจัย) 

 
2.98 

 
 

2.99 

 
1.071 

 
 

1.032 

 
ปานกลาง 

 
 

ปานกลาง 
โดยรวมของสื่อบคุคล 2.98 1.051 ปานกลาง 
สื่อกิจกรรม 
การจัดนทิรรศการ 
การจัดอบรม/ประชุม/สัมมนา 
การปฐมนิเทศการใชหอสมุด / การนําชมหองสมุด 
การจัดกิจกรรมเผยแพรขาวสารและกิจกรรมตางๆ เชน 
งาน มอ.วิชาการ วันเด็กแหงชาต ิสัปดาหหองสมุด 

 
3.03 
3.06 
3.04 

 
3.03 

 
1.013 
0.970 
0.967 

 
1.055 

 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

โดยรวมของสื่อกจิกรรม 3.03 1.001 มาก 
โดยรวม 3.03 1.013 มาก 

 
จากตาราง 20 ปญหาและอุปสรรคดานความรวดเร็วและทันตอเหตกุารณ พบวาโดยรวม 

อยูในระดับมาก ( X = 3.03) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
ดานสื่ออิเล็กทรอนิกส มีปญหาและอุปสรรคความรวดเรว็และทนัตอเหตุการณ พบวา  

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.77) ซ่ึงความรวดเร็วและทันตอเหตกุารณของเวบ็เพจ ( X = 2.80)  
และไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ( X = 2.75) มีปญหาและอุปสรรคอยูในระดบัปานกลาง 

ดานสื่อส่ิงพิมพ มีปญหาและอุปสรรคความรวดเร็วและทันตอเหตกุารณ พบวา โดยรวมอยูใน 
ระดับมาก ( X = 3.07) ซ่ึงความรวดเร็วและทนัตอเหตกุารณของรายงานประจําป ( X = 3.17)  
จดหมายขาว ( X = 3.07) บอรดประชาสัมพันธ ( X = 3.06) โปสเตอร ( X = 3.05) และเอกสารแผนพับ  
แผนปลิว ( X = 3.03) มีปญหาและอุปสรรคอยูในระดับมาก 

ดานสื่อวิทยุ มปีญหาและอุปสรรคความรวดเร็วและทันตอเหตุการณ พบวา โดยรวมอยูใน 
ระดับมาก ( X = 3.14) ซ่ึงความรวดเร็วและทนัตอเหตกุารณของสปอตวทิยุ ( X = 3.20)  
เสียงตามสาย ( X = 3.14) และรายการวิทย ุ( X = 3.10) มีปญหาและอุปสรรคอยูในระดับมาก 

ดานสื่อบุคคล มีปญหาและอปุสรรคความรวดเรว็และทนัตอเหตุการณ พบวา โดยรวมอยูใน 
ระดับปานกลาง ( X = 2.98) ซ่ึงความรวดเร็วและทันตอเหตกุารณของเจาหนาที่หอสมุด (บริการยืม-คืน
ทรัพยากรสารสนเทศบริเวณเคานเตอรประตูเขา-ออกหองวิทยานิพนธรายงานการวิจยั) ( X = 2.99)  
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และบรรณารักษ (บริการตอบคําถามและชวยการคนควา) ( X = 2.98) มีปญหาและอุปสรรคอยูใน 
ระดับปานกลาง 

ดานสื่อกิจกรรม มีปญหาและอุปสรรคความรวดเร็วและทันตอเหตกุารณ พบวา โดยรวมอยูใน 
ระดับมาก ( X = 3.03) ซ่ึงความรวดเร็วและทนัตอเหตกุารณของการจัดอบรม/ประชุม/สัมมนา  
( X = 3.06) การปฐมนิเทศการใชหอสมุด / การนําชมหองสมุด ( X = 3.04) การจัดนิทรรศการ  
( X = 3.03) และการจัดกิจกรรมเผยแพรขาวสารและกิจกรรมตางๆ เชน งาน มอ.วิชาการ  
วันเด็กแหงชาติ สัปดาหหองสมุด ( X = 3.03) มีปญหาและอปุสรรคอยูในระดับมาก 
 
 4.5) ปญหาและอุปสรรคดานความตอเนื่องในการประชาสัมพันธ 
ตาราง 21  ปญหาและอุปสรรคดานความตอเนื่องในการประชาสัมพันธ 
 

ระดับการรับขาวสาร ปญหาและอุปสรรคดานความตอเนื่อง 
ในการประชาสัมพันธ X  S.D. ระดับ 

สื่ออิเล็กทรอนิกส 
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  
เว็บเพจ   

 
3.11 
3.13 

 
1.185 
1.195 

 
มาก 
มาก 

โดยรวมของสื่ออิเล็กทรอนิกส 3.12 1.190 มาก 
สื่อสิ่งพิมพ 
โปสเตอร 
จดหมายขาว 
รายงานประจําป   
บอรดประชาสัมพันธ 
เอกสารแผนพับ แผนปลิว 

 
3.22 
3.12 
3.15 
3.19 
3.19 

 
0.936 
0.931 
1.024 
0.969 
1.028 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

โดยรวมของสื่อส่ิงพิมพ 3.17 0.977 มาก 
สื่อวิทยุ  
สปอตวทิยุ   
เสียงตามสาย   
รายการวิทยุ 

 
3.18 
3.29 
3.26 

 
1.025 
1.093 
1.122 

 
 มาก 
มาก 
มาก 

โดยรวมของสื่อวทิยุ 3.24 1.080 มาก 
สื่อบุคคล 
บรรณารักษ (บริการตอบคาํถามและชวยการคนควา) 
เจาหนาที่หอสมุด (บริการยืม-คืนทรัพยากร 
สารสนเทศ บริเวณเคานเตอรประตเูขา-ออก 
หองวิทยานพินธ รายงานการวิจัย) 

 
3.22 

 
 

3.27 

 
1.081 

 
 

1.082 

 
มาก 

 
 

มาก 
โดยรวมของสื่อบคุคล 3.24 1.081 มาก 
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ตาราง 21  (ตอ) 
 

ระดับการรับขาวสาร ปญหาและอุปสรรคดานความตอเนื่อง 
ในการประชาสัมพันธ X  S.D. ระดับ 

สื่อกิจกรรม 
การจัดนทิรรศการ 
การจัดอบรม/ประชุม/สัมมนา 
การปฐมนิเทศการใชหอสมุด / การนําชมหองสมุด 
การจัดกิจกรรมเผยแพรขาวสารและกิจกรรมตางๆ เชน 
งาน มอ.วิชาการ วันเด็กแหงชาต ิสัปดาหหองสมุด 

 
3.20 
3.27 
3.24 

 
3.23 

 
1.027 
1.044 
1.034 

 
1.036 

 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

โดยรวมของสื่อกจิกรรม 3.23 1.035 มาก 
โดยรวม 3.20 1.595 มาก 

 
จากตาราง 21 ปญหาและอุปสรรคดานความตอเนื่องในการประชาสัมพันธพบวา โดยรวม 

อยูในระดับมาก ( X = 3.20) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
ดานสื่ออิเล็กทรอนิกส  มีปญหาและอุปสรรคความตอเนือ่งในการประชาสัมพันธพบวา  

โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.12) ซ่ึงความตอเนื่องในการประชาสัมพันธของเว็บเพจ ( X = 3.13)  
และไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ( X = 3.11) มีปญหาและอุปสรรคอยูในระดบัมาก  

ดานสื่อส่ิงพิมพ มีปญหาและอุปสรรคความตอเนื่องในการประชาสัมพันธพบวา โดยรวมอยูใน 
ระดับมาก ( X = 3.17) ซ่ึงความตอเนื่องในการประชาสัมพันธของโปสเตอร ( X = 3.22)  
บอรดประชาสัมพันธ ( X = 3.19) เอกสารแผนพับ แผนปลวิ ( X = 3.19) รายงานประจําป ( X = 3.15)  
และจดหมายขาว ( X = 3.12) มีปญหาและอุปสรรคอยูในระดับมาก 

ดานสื่อวิทยุ มปีญหาและอุปสรรคความตอเนื่องในการประชาสัมพันธพบวา โดยรวมอยูใน 
ระดับมาก ( X = 3.24) ซ่ึงความตอเนื่องในการประชาสัมพันธของเสียงตามสาย ( X = 3.29) รายการวิทย ุ 
( X = 3.26) และสปอตวิทยุ ( X = 3.18) มีปญหาและอุปสรรคอยูในระดับมาก 

ดานสื่อบุคคล มีปญหาและอปุสรรคความตอเนื่องในการประชาสัมพันธ พบวา โดยรวมอยูใน 
ระดับมาก ( X = 3.24) ซ่ึงความตอเนื่องในการประชาสัมพันธของเจาหนาที่หอสมุด (บริการยืม-คืน 
ทรัพยากรสารสนเทศบริเวณเคานเตอรประตูเขา-ออกหองวิทยานิพนธรายงานการวิจยั) ( X = 3.27) 
และบรรณารักษ (บริการตอบคําถามและชวยการคนควา) ( X = 3.22) มีปญหาและอุปสรรคอยูใน 
ระดับมาก 

ดานสื่อกิจกรรม มีปญหาและอุปสรรคความตอเนื่องในการประชาสัมพันธ พบวา  
โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.23) ซ่ึงความตอเนื่องในการประชาสัมพันธของการจัดอบรม/ประชุม/ 
สัมมนา ( X = 3.27) การปฐมนิเทศการใชหอสมุด / การนําชมหองสมุด ( X = 3.24)  
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การจัดกจิกรรมเผยแพรขาวสารและกิจกรรมตางๆ เชน งาน มอ.วิชาการ วันเดก็แหงชาติ  
สัปดาหหองสมุด ( X = 3.23) และการจัดนิทรรศการ ( X = 3.20) มีปญหาและอุปสรรคอยูในระดับมาก 
 
ตาราง 22  ปญหาและอุปสรรคของสื่อที่ใชประชาสัมพันธหอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้  
 

ระดับปญหาและอุปสรรค ปญหาและอุปสรรคของสื่อที่ใชประชาสัมพันธ 
หอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี ้ X  S.D. ระดับ 

1. ปญหาและอุปสรรคดานรูปแบบการนาํเสนอ 
ส่ืออิเล็กทรอนิกส 
ส่ือส่ิงพิมพ 
ส่ือวิทยุ 
ส่ือบุคคล 
ส่ือกิจกรรม 

 
3.17 
3.16 
3.14 
3.17 
3.15 

 
0.985 
0.764 
0.928 
0.964 
0.831 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

โดยรวมปญหาและอปุสรรคดานรูปแบบการนําเสนอ 3.16 0.992 มาก 
2. ปญหาและอุปสรรคดานความสะดวกการรบัขาวสาร 

ส่ืออิเล็กทรอนิกส 
ส่ือส่ิงพิมพ 
ส่ือวิทยุ 
ส่ือบุคคล 
ส่ือกิจกรรม 

 
2.85 
3.00 
3.03 
2.90 
2.93 

 
0.935 
0.767 
0.941 
1.022 
0.897 

 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

โดยรวมปญหาและอปุสรรคดานความสะดวกการรับขาวสาร 2.96 0.989 ปานกลาง 
3. ปญหาและอุปสรรคดานความทัว่ถึงในการประชาสัมพันธ 

ส่ืออิเล็กทรอนิกส 
ส่ือส่ิงพิมพ 
ส่ือวิทยุ 
ส่ือบุคคล 
ส่ือกิจกรรม 

 
2.96 
3.08 
3.15 
2.93 
3.03 

 
0.972 
0.817 
0.946 
0.997 
0.894 

 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 

โดยรวมปญหาและอปุสรรคดานความทั่วถึงในการประชาสัมพันธ 3.05 1.028 มาก 
4. ปญหาและอุปสรรคดานความรวดเร็วและทันตอเหตุการณ 

ส่ืออิเล็กทรอนิกส 
ส่ือส่ิงพิมพ 
ส่ือวิทยุ 
ส่ือบุคคล 
ส่ือกิจกรรม 

 
2.77 
3.07 
3.14 
2.98 
3.03 

 
1.109 
0.768 
0.989 
1.012 
0.918 

 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 

โดยรวมปญหาและอปุสรรคดานความรวดเร็วและทนัตอเหตุการณ 3.03 1.013 มาก 
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ตาราง 22  (ตอ) 
 

ระดับปญหาและอุปสรรค ปญหาและอุปสรรคของสื่อที่ใชประชาสัมพันธ 
หอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี ้ X  S.D. ระดับ 

5. ปญหาและอุปสรรคดานความตอเนื่องในการประชาสัมพันธ 
ส่ืออิเล็กทรอนิกส 
ส่ือส่ิงพิมพ 
ส่ือวิทยุ 
ส่ือบุคคล 
ส่ือกิจกรรม 

 
3.11 
3.17 
3.24 
3.24 
3.23 

 
1.155 
0.805 
0.989 
1.039 
0.937 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

โดยรวมปญหาและอุปสรรคดานความตอเนื่องในการประชาสัมพันธ 3.20 1.395 มาก 
โดยรวมปญหาและอุปสรรค 3.06 0.935 มาก 

 
จากตาราง 22 พบวาปญหาและอุปสรรคของสื่อที่ใชประชาสัมพันธหอสมุด 

จอหน เอฟ. เคนเนดี้โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.06) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา  
ปญหาและอุปสรรคดานรูปแบบการนําเสนอ โดยรวมอยูในระดับมากคือ  

ส่ืออิเล็กทรอนิกส ( X = 3.17) ส่ือบุคคล ( X = 3.17) รองลงมาสื่อส่ิงพิมพ ( X = 3.16)  
ปญหาและอุปสรรคดานความสะดวกการรบัขาวสารโดยรวมในระดับมากคือ 

ส่ือวิทยุ ( X = 3.03) รองลงมาสื่อส่ิงพิมพ ( X = 3.00)  
ปญหาและอุปสรรคดานความทั่วถึงในการประชาสัมพันธโดยรวมในระดับมากคือ  

ส่ือวิทยุ ( X = 3.15) รองลงมาสื่อส่ิงพิมพ ( X = 3.08) และสื่อกจิกรรม ( X = 3.03)  
ปญหาและอุปสรรคดานความรวดเร็วและทันตอเหตกุารณโดยรวมในระดับมากคือ  

ส่ือวิทยุ ( X = 3.14) รองลงมาสื่อส่ิงพิมพ ( X = 3.07) และสื่อกจิกรรม ( X = 3.03)  
ปญหาและอุปสรรคดานความตอเนื่องในการประชาสัมพันธโดยรวมในระดับมากคือ  

ส่ือวิทยุ ( X = 3.24) ส่ือบุคคล ( X = 3.24) รองลงมาสื่อกิจกรรม ( X = 3.23)  
ขอเสนอแนะปญหาและอุปสรรคของสื่อที่ใชประชาสมัพันธหอสมุดจอหน เอฟ.เคนเนดี ้ไดแก  

ปญหาดานความตอเนื่องในการประชาสัมพันธของสื่อกิจกรรม ควรจดัใหมกีิจกรรมบอยครั้งยิ่งขึน้  
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สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
 

การวิจยัคร้ังนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาตอส่ือที่ใชในการ
ประชาสัมพันธหอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้  ซ่ึงมีหัวขอดังนี ้ 

1) ส่ือที่ใชประชาสัมพันธหอสมุด จอหน เอฟ. เคนเนดี ้
ดานสื่อประชาสัมพันธที่นักศึกษาใชรับขาวสารโดยรวม อยูในระดับมากคือ  

ส่ืออิเล็กทรอนิกส ( X = 3.70)  รองลงมาสื่อกิจกรรม ( X = 3.18) และสื่อบุคคล ( X = 3.11)  
ขอเสนอแนะสื่อประชาสัมพันธที่นักศกึษาใชรับขาวสาร ไดแก ส่ือบคุคลควรปรับปรุงความมี 
มนุษยสัมพนัธ ส่ือส่ิงพิมพควรเพิ่มจํานวนขาวสารที่ทําการประชาสัมพันธ ส่ือกิจกรรมควรเพิ่มขาวสาร 
ที่เกี่ยวของกับหอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี ้

ดานเนื้อหาขาวสารที่นักศึกษาไดรับผานสือ่ส่ืออิเล็กทรอนิกส อยูในระดับมาก ไดแก 
เนื้อหาเกี่ยวกบั การแนะนําการสืบคนผานระบบเครอืขาย ( X = 3.29) รองลงมาสื่อบุคคล อยูในระดับ 
มาก ไดแก เนือ้หาเกีย่วกับ การแนะนําการเขาใชหอสมุด ( X = 3.08)  และสื่อส่ิงพิมพ อยูในระดับมาก  
ไดแก เนื้อหาเกี่ยวกับ การแนะนําการเขาใชหอสมุด ( X = 3.06)   

ดานความถี่ทีน่ักศึกษารับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธโดยรวม อยูในระดับมากคือ 
ส่ือบุคคล ( X = 3.27) รองลงมาคือ ส่ือกิจกรรม ( X = 3.11) และสื่ออิเล็กทรอนิกส ( X = 3.07)  

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการรับขาวสารตางๆ ผานสื่อประชาสัมพันธ ไดแก ส่ือบุคคลควร 
ปรับปรุงการเพิ่มจํานวนบรรณารักษในการแนะนําบริการและสารสนเทศใหมๆ ที่มีใหบริการ และ 
ส่ือวิทยุควรเพิม่การประชาสัมพันธการแจงขาวสารความเคลื่อนไหวการปฏิบัติงานและการใหบริการ 
ของหอสมุดมากยิ่งขึ้น 

2) ความพึงพอใจตอส่ือที่ใชในการประชาสมัพันธหอสมุด จอหน เอฟ. เคนเนดี ้
ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจตอส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธหอสมุดจอหน เอฟ.  

เคนเนดี้ โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.11) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ส่ืออิเล็กทรอนิกส  
( X = 3.73) อยูในระดับมาก รองลงมาคือส่ือบุคคล ( X = 3.19) และสื่อกิจกรรม ( X = 3.17)   

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับความพึงพอใจตอส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธหอสมุด 
จอหน เอฟ. เคนเนดี ้คือ ส่ือส่ิงพิมพ ควรเพิ่มจํานวนบอรดที่ใชในการประชาสัมพันธใหมากขึ้น   
ส่ือกิจกรรม ควรจัดกิจกรรมใหมีความเหมาะสมเรื่องเวลาที่จัด เพื่อนกัศึกษาสามารถเขารวมไดมากขึ้น   

จําแนกตามระดับการศึกษา   
ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจตอส่ือทีใ่ชประชาสัมพันธหอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้ พบวา  

นักศึกษาที่มีระดับการศกึษาตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  
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พบวา นกัศึกษาระดับปริญญาตรี มีความพงึพอใจตอส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธแตกตางจากนักศึกษา 
ระดับบัณฑิตศึกษา ในสื่อวทิยุ และสื่อกจิกรรม 
 จําแนกตามชัน้ปท่ีกําลังศึกษา  

ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัศึกษาตอส่ือทีใ่ชในการประชาสัมพันธ 
หอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้  จําแนกตามชัน้ปที่ศึกษา พบวามีความพึงพอใจโดยรวมไมแตกตางกัน 

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาดานความพึงพอใจของนักศึกษาตอส่ือบุคคล และสือ่กิจกรรม  
ที่ใชในการประชาสัมพันธแตกตางกัน คือ 

ส่ือบุคคล นักศึกษาชั้นปที่ 1 มีความพึงพอใจตอส่ือที่ใชในการประชาสมัพันธแตกตางจาก 
นักศึกษาชั้นปที่ 3 และนักศกึษาชั้นปที่ 2 มีความพึงพอใจตอส่ือที่ใชในการประชาสมัพันธแตกตางจาก
นักศึกษาชั้นปที่ 3  

ส่ือกิจกรรม นกัศึกษาชัน้ปที่ 2 มีความพึงพอใจตอส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธแตกตางจาก 
นักศึกษาชั้นปที่ 3  

จําแนกตามคณะที่สังกัด   
ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจตอส่ือทีใ่ชในการประชาสัมพันธหอสมุดจอหน เอฟ.  

เคนเนดี้ จําแนกตามคณะที่สังกัด พบวามีความพึงพอใจโดยรวมไมแตกตางกัน 
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาดานความพึงพอใจของนักศึกษาตอส่ือส่ิงพิมพ ส่ือวิทย ุ 

ส่ือบุคคล และสื่อกิจกรรมที่ใชในการประชาสัมพันธ แตกตางกัน คือ 
ส่ือส่ิงพิมพ นกัศึกษาคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มีความพึงพอใจตอส่ือประชาสัมพันธ  

แตกตางจากนกัศึกษาคณะวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี  
ส่ือวิทยุ นกัศึกษาคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มีความพึงพอใจตอส่ือประชาสัมพันธ  

แตกตางจากนกัศึกษาคณะวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี  
ส่ือบุคคล นักศึกษาคณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร มีความพึงพอใจตอส่ือประชาสัมพันธ  

แตกตางจากนกัศึกษาคณะวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี  
ส่ือกิจกรรม นกัศึกษาคณะศกึษาศาสตร มคีวามพึงพอใจตอส่ือประชาสัมพนัธแตกตางจาก 

นักศึกษาคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร นอกจากนีน้ักศึกษาคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรมี 
ความพึงพอใจตอส่ือประชาสัมพันธแตกตางจากนกัศึกษาคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  

3) ปญหาและอุปสรรคของสื่อที่ใชในการประชาสัมพันธ หอสมุด จอหน เอฟ. เคนเนดี ้ 
ผลการวิจัยพบวา ปญหาและอุปสรรคของสื่อที่ใชประชาสัมพันธหอสมุด 

จอหน เอฟ. เคนเนดี้โดยรวมทั้งหมดอยูในระดับมาก ( X = 3.06) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา  
ปญหาและอุปสรรคดานรูปแบบการนําเสนอโดยรวมอยูในระดับมากคือ  

ส่ืออิเล็กทรอนิกส ( X = 3.17) และส่ือบุคคล ( X = 3.17) รองลงมาสื่อส่ิงพิมพ ( X = 3.16)  
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ปญหาและอุปสรรคดานความสะดวกการรบัขาวสารโดยรวมอยูในระดบัมากคือ  

ส่ือวิทยุ ( X = 3.03) รองลงมาสื่อส่ิงพิมพ ( X = 3.00)  
ปญหาและอุปสรรคดานความทั่วถึงในการประชาสัมพันธโดยรวมอยูในระดับมากคือ  

ส่ือวิทยุ ( X = 3.15) รองลงมาสื่อส่ิงพิมพ ( X = 3.08) และสื่อกจิกรรม ( X = 3.03)  
ปญหาและอุปสรรคดานความรวดเร็วและทันตอเหตกุารณโดยรวมอยูในระดับมากคือ  

ส่ือวิทยุ ( X = 3.14) รองลงมาสื่อส่ิงพิมพ ( X = 3.07) และสื่อกจิกรรม ( X = 3.03)  
ปญหาและอุปสรรคดานความตอเนื่องในการประชาสัมพันธโดยรวมอยูในระดบัมาก 

คือ ส่ือวิทยุ ( X = 3.24) และสื่อบุคคล ( X = 3.24) รองลงมาสื่อกิจกรรม ( X = 3.23)  
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของสื่อที่ใชประชาสัมพันธหอสมุด 

จอหน เอฟ. เคนเนดี ้ไดแก ปญหาดานความตอเนื่องในการประชาสัมพันธ ประเภทสือ่กิจกรรม ควรจัด 
ใหมีกจิกรรม นิทรรศการบอยครั้งยิ่งขึ้น 


