
84 

บทท่ี 5 
 

การอภิปรายผลการวิจัย 
 

 การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเร่ือง ความพึงพอใจของนักศกึษาตอส่ือที่ใชในการประชาสมัพันธ
หอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้  
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
  

1.  เพื่อทราบการรับรูขาวสารของนักศึกษาผานสื่อที่ใชในการประชาสมัพันธหอสมุด 
จอหน เอฟ. เคนเนดี้   

2.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาทีม่ีตอส่ือที่ใชในการประชาสมัพันธของหอสมุด
จอหน เอฟ. เคนเนดี้  โดยรวม และเพื่อเปรยีบเทียบความพึงพอใจตามตวัแปรไดแก ระดับการศกึษา   
ช้ันปที่กําลังศกึษา และคณะที่สังกัด 

3.  เพื่อทราบปญหาและอุปสรรคของนักศึกษาจากสื่อที่ใชในการประชาสัมพันธหอสมุด 
จอหน เอฟ. เคนเนดี้   
 
สมมติฐานการวิจัย 
 

ระดับการศึกษา ช้ันปที่กําลังศึกษา และคณะที่สังกัด ทีแ่ตกตางกันทําใหระดับความพึงพอใจ 
ของนักศึกษาตอส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธหอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้ แตกตางกัน 
 
วิธีการดําเนินการวิจัย 
 
1.  ประชากรที่ใชศึกษาวิจยัในครั้งนี้  ไดแก นักศกึษาระดับปริญญาตรี นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา  
ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี  จํานวนทั้งส้ิน 8,537 คน ใชวิธีการสุมกลุม 
ตัวอยางแบบหลายขั้นตอน ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 382 คน 
2.  เครื่องมอืที่ใชในการศึกษาวิจยัคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม แบงเปน 2 ตอน ไดแก 

ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะเฉพาะบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใช
คาความถี่  และคารอยละ 
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ตอนที่ 2  คําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจตอส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธหอสมุด 
จอหน เอฟ. เคนเนดี้  ซ่ึงมีหวัขอดังนี ้

1) ส่ือที่ใชประชาสัมพันธของหอสมุด จอหน เอฟ. เคนเนดี้ เนื้อหาขอคําถามเกี่ยวกบัพฤติกรรม
การรับขาวสารจากสื่อที่ใชในการประชาสมัพันธ 

2) ความพึงพอใจตอส่ือที่ใชในการประชาสมัพันธหอสมุด จอหน เอฟ. เคนเนดี้   
3) ปญหาและอุปสรรคตอส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธ หอสมดุ จอหน เอฟ. เคนเนดี้  
แบบสอบถาม ที่ไดรับคําปรึกษาจากอาจารยที่ปรึกษาและจากการประเมนิของผูเชี่ยวชาญ  

จํานวน 5 ทาน และทดลองใชกับนักศกึษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานีที่มิใชกลุม 
ตัวอยาง จํานวน 30 คน ไดคาความเชื่อมั่น 0.919 
3.  การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยเก็บขอมูลดวยตนเอง เร่ิมตั้งแต 5 กรกฎาคม ถึง 12 กันยายน พ.ศ.2549 
ใชระยะเวลาทั้งส้ิน 2 เดือน 8 วัน แบบสอบถามไดกลับคืนมาทั้งหมดจาํนวน 382 ชุด คิดเปนรอยละ 100 
วิธีการเก็บขอมูลผูวิจัยไปตามคณะที่นกัศึกษาสังกัด และเก็บตามขอมูลระดับการศึกษา ช้ันปที่กําลัง 
ศึกษา และคณะที่สังกัด จนไดครบตามจํานวนกลุมตวัอยาง  
 จากการเก็บขอมูลผูวิจัยพบปญหาอุปสรรคในการเก็บขอมูล คือนักศึกษาไมมีเวลาในการตอบ
แบบสอบถาม ผูวิจัยจึงแกปญหาโดยใหกลุมตัวอยางนําแบบสอบถามกลับไปตอบ และนัดเวลาที่กลุม 
ตัวอยางสะดวกเพื่อสงคืนแบบสอบถามใหกับผูวจิัย ซ่ึงกลุมตัวอยางใหความรวมมอืในการเก็บขอมูล 
การวิจยัเปนอยางด ี
4.  การวิเคราะหขอมูลของแบบสอบถาม  

  ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับคณุลักษณะเฉพาะบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใช 
คาความถี่  และคารอยละ  

  ตอนที่ 2  คําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจตอส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธหอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้  
วิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานสรุปเปนคาเฉลี่ยและทดสอบสมมติฐาน
ดวยสถิติ คาที่ ในกรณีทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยขอมูล 2 กลุม และใช คาเอฟ ในกรณี
ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยขอมูลที่มีมากกวา 2 กลุม และทดสอบรายคูโดยวิธีการของเชฟเฟ  
นําเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 
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สรุปผลการวิจัย 
 

การวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของนักศึกษาตอส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธหอสมุด 
จอหน เอฟ. เคนเนดี้  ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
 
1.  ขอมูลเก่ียวกับคุณลักษณะเฉพาะบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  
     นักศึกษาผูตอบแบบสอบถามทั้งส้ินจํานวน 382 คน แบงเปน นกัศกึษาระดับปริญญาตรี 358 คน  
คิดเปนรอยละ 93.7 และนักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษา 24 คน คิดเปนรอยละ 6.3 ผูตอบแบบสอบถามเปน
นักศึกษาชั้นปที่ 1 มากที่สุด จํานวน 122 คน สังกัดคณะศึกษาศาสตรมากที่สุด จํานวน 124 คน  
 
2.  ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจตอสื่อท่ีใชในการประชาสัมพันธหอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้   
      2.1  การรับขาวสารผานสื่อท่ีใชประชาสัมพันธหอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี ้

ผลการวิจัยพบวาในการรับขาวสารผานสื่อที่ใชประชาสมัพันธหอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้ 
ของนักศึกษา โดยรวมอยูในระดับมาก 

ดานสื่อประชาสัมพันธที่นักศึกษาใชรับขาวสาร โดยรวมอยูในระดับมากคือ ส่ืออิเล็กทรอนิกส 
รองลงมาสื่อกิจกรรม และสือ่บุคคล ขอเสนอแนะเกีย่วกบัสื่อประชาสัมพันธที่นักศกึษาใชรับขาวสาร 
ไดแก  ส่ือบุคคลควรปรับปรุงความมีมนษุยสัมพันธส่ือส่ิงพิมพควรเพิม่จํานวนขาวสารที่ทําการ
ประชาสัมพันธ และสื่อกิจกรรมควรเพิ่มขาวสารที่เกี่ยวของกับหอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี ้

ดานเนื้อหาขาวสารที่นักศึกษาไดรับผานสือ่อิเล็กทรอนิกสอยูในระดับมาก ไดแก เนือ้หา
เกี่ยวกับ การแนะนําการสืบคนผานระบบเครือขาย นอกจากนี้เนื้อหาขาวสารที่นักศึกษาไดรับผานสือ่
บุคคล และสื่อส่ิงพิมพอยูในระดับมาก ไดแก เนื้อหาเกีย่วกับการแนะนําการเขาใชหอสมุด 
จอหน เอฟ. เคนเนดี้  

ดานความถี่ทีน่ักศึกษารับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธ โดยรวม อยูในระดบัมากคอื ส่ือบุคคล  
รองลงมาคือส่ือกิจกรรม และสื่ออิเล็กทรอนิกส  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการรับขาวสารตางๆ ผานสื่อ
ประชาสัมพันธ ไดแก ส่ือบคุคลควรปรับปรุงการเพิ่มจํานวนบรรณารักษในการแนะนําบริการและ
สารสนเทศใหมๆ ที่มีใหบริการ และสื่อวทิยุควรเพิ่มการประชาสัมพันธการแจงขาวสารความ
เคล่ือนไหวการปฏิบัติงานและการใหบริการของหอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้ มากยิ่งขึ้น 
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      2.2   ความพึงพอใจตอสือ่ท่ีใชในการประชาสัมพันธหอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้  
ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจตอส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธหอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้ 

โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาสื่ออิเล็กทรอนิกสอยูในระดบัมาก รองลงมาคือ 
ส่ือบุคคล และสื่อกิจกรรม ขอเสนอแนะเกีย่วกับความพึงพอใจตอส่ือทีใ่ชในการประชาสัมพันธหอสมุด            
จอหน เอฟ. เคนเนดี ้คือ ส่ือส่ิงพิมพ ควรเพิ่มจํานวนบอรดที่ใชในการประชาสัมพันธใหมากขึ้น              
ส่ือกิจกรรม ควรจัดกิจกรรมใหมีความเหมาะสมเรื่องเวลาที่จัด เพื่อนกัศึกษาสามารถเขารวมไดมากขึ้น      

จําแนกตามระดับการศึกษา   
ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจตอส่ือทีใ่ชประชาสัมพันธหอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้ พบวา 

นักศึกษาที่มีระดับการศกึษาตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา นกัศึกษาระดับปริญญาตรี มีความพงึพอใจตอส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธแตกตางจากระดับ
บัณฑิตศึกษา ในสื่อวิทยุ และสื่อกิจกรรม 

จําแนกตามชัน้ปท่ีกําลังศึกษา   
ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัศึกษาตอส่ือทีใ่ชในการประชาสัมพันธหอสมุด 

จอหน เอฟ.  เคนเนดี้ จาํแนกตามชั้นปที่ศกึษา พบวามีความพึงพอใจโดยรวมไมแตกตางกัน เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน พบวาดานความพึงพอใจของนกัศึกษาตอส่ือบคุคล และสื่อกจิกรรม ที่ใชในการ
ประชาสัมพันธแตกตางกนั  

ส่ือบุคคล นักศึกษาชั้นปที่ 1 มีความพึงพอใจตอส่ือที่ใชในการประชาสมัพันธแตกตางจาก
นักศึกษาชั้นปที่ 3 และนักศกึษาชั้นปที่ 2 มีความพึงพอใจตอส่ือที่ใชในการประชาสมัพันธแตกตางจาก
นักศึกษาชั้นปที่ 3  

ส่ือกิจกรรม นกัศึกษาชัน้ปที่ 2 มีความพึงพอใจตอส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธแตกตางจาก
นักศึกษาชั้นปที่ 3 

จําแนกตามคณะที่สังกัด   
ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจตอส่ือทีใ่ชในการประชาสัมพันธหอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้ 

จําแนกตามคณะที่สังกดั พบวามีความพึงพอใจโดยรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา
ดานความพึงพอใจของนกัศึกษาตอส่ือส่ิงพิมพ ส่ือวิทยุ ส่ือบุคคล และสื่อกิจกรรมที่ใชในการ
ประชาสัมพันธ แตกตางกนั  

ส่ือส่ิงพิมพ นักศึกษาคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มีความพึงพอใจตอส่ือประชาสัมพันธ  
แตกตางจากนกัศึกษาคณะวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี    

ส่ือวิทยุ นกัศึกษาคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มีความพึงพอใจตอส่ือประชาสัมพันธ 
แตกตางจากนกัศึกษาคณะวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี   

 



88 

ส่ือบุคคล นักศึกษาคณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร มีความพึงพอใจตอส่ือประชาสัมพันธ 
แตกตางจากนกัศึกษาคณะวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี   

ส่ือกิจกรรม  นักศึกษาคณะศึกษาศาสตร มีความพึงพอใจตอส่ือประชาสัมพันธแตกตางจาก
นักศึกษาคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร นอกจากนีน้ักศึกษาคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรมี
ความพึงพอใจตอส่ือประชาสัมพันธแตกตางจากนกัศึกษาคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

 
   2.3  ปญหาและอุปสรรคของสื่อท่ีใชประชาสัมพันธหอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้   
ผลการวิจัยพบวา ปญหาและอุปสรรคของสื่อทุกประเภทที่ใชประชาสัมพันธหอสมุด 
จอหน เอฟ. เคนเนดี ้โดยรวมทั้งหมดอยูในระดับมาก ( X = 3.06) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา  

ปญหาและอุปสรรคดานรูปแบบการนําเสนออยูในระดับมากคือส่ืออิเล็กทรอนิกส  ( X = 3.17) 
และสื่อบุคคล ( X = 3.17) รองลงมาคือส่ือส่ิงพิมพ ( X = 3.16)  

ปญหาและอุปสรรคดานความสะดวกการรบัขาวสารอยูในระดับมากคือ ส่ือวิทยุ ( X = 3.03) 
รองลงมาคือส่ือส่ิงพิมพ ( X = 3.00)   

ปญหาและอุปสรรคดานความทั่วถึงในการประชาสัมพันธอยูในระดับมากคือ ส่ือวิทยุ  
( X = 3.15) รองลงมาคือส่ือส่ิงพิมพ ( X = 3.08) และสื่อกิจกรรม ( X = 3.03)   

ปญหาและอุปสรรคดานความรวดเร็วและทันตอเหตกุารณอยูในระดับมากคือส่ือวิทย ุ 
( X = 3.14) รองลงมาคือส่ือส่ิงพิมพ ( X = 3.07) และ ส่ือกิจกรรม ( X = 3.03)   

ปญหาและอุปสรรคดานความตอเนื่องในการประชาสัมพันธอยูในระดบัมากคือส่ือวทิยุ     
( X = 3.24) และสื่อบุคคล ( X = 3.24) รองลงมาคือ ส่ือกิจกรรม ( X = 3.23)   

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของสื่อที่ใชประชาสัมพันธหอสมุด  
จอหน เอฟ. เคนเนดี ้ไดแก ปญหาดานความตอเนื่องในการประชาสัมพันธ ประเภทสือ่กิจกรรม ควรจัด
ใหมีกจิกรรม หรือนิทรรศการบอยครั้งยิ่งขึ้น 
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อภิปรายผล 
  
 รายงานการวิจยัเร่ือง ความพงึพอใจตอส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธหอสมุด 
จอหน เอฟ. เคนเนดี้  ซ่ึงอภิปรายผลตามวัตถุประสงคและจําแนกตามตัวแปรที่ตั้งไว  ไดแก 

1.  เพื่อทราบการรับขาวสารของนักศึกษาผานสื่อที่ใชในการประชาสมัพันธหอสมุด 
จอหน เอฟ. เคนเนดี้   

2.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาทีม่ีตอส่ือที่ใชในการประชาสมัพันธของหอสมุด
จอหน เอฟ. เคนเนดี้  โดยรวม และเพื่อเปรยีบเทียบความพึงพอใจตามตวัแปรไดแก ระดับการศกึษา   
ช้ันปที่กําลังศกึษา และคณะที่สังกัด 

3.  เพื่อทราบปญหาและอุปสรรคของนักศึกษาจากสื่อที่ใชในการประชาสัมพันธหอสมุด 
จอหน เอฟ. เคนเนดี้   

ซ่ึงตั้งสมมติฐานการวจิัยไววา ระดับการศึกษา ช้ันปที่กําลังศึกษา และคณะที่สังกดั ที่แตกตาง 
กันทําใหระดบัความพึงพอใจของนักศกึษาตอส่ือที่ใชในการประชาสมัพันธหอสมุด 
จอหน เอฟ. เคนเนดี้  แตกตางกัน แตผลการวิจัยทีพ่บวา ระดับการศึกษา ช้ันปที่กําลังศึกษา และ 
คณะที่สังกดั ที่แตกตางกันระดับความพึงพอใจโดยรวมของนักศึกษาตอส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธ
หอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้  ไมแตกตางกนั ทั้งนี้อาจเปนเพราะจากการวิเคราะหขอมูลทางสถิติที่ผูวิจัย
นํามาวิเคราะห คาความแปรปรวนทางสถิติที่มีความแตกตางกันไมมากจึงอาจทําใหผลโดยรวมที่ไดไม 
แตกตางกัน  

แตเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ระดับการศึกษา ช้ันปที่กําลังศึกษา และคณะที่สังกัด  
ที่แตกตางกันระดับความพึงพอใจของนกัศึกษาตอส่ือทีใ่ชในการประชาสัมพันธหอสมุดแตกตางกนั  
ที่ปรากฏเชนนี้เพราะระดับการศึกษา ช้ันปที่กําลังศึกษา และคณะที่สังกัด หรือคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 
ที่แตกตางกันอาจจะทําใหระดับความพึงพอใจตอส่ือทีใ่ชประชาสัมพันธแตกตางกัน 

ซ่ึงนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาอภิปรายดังนี ้
 

ความพึงพอใจตอสื่อท่ีใชในการประชาสัมพนัธหอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้  
1) ส่ือประชาสัมพันธที่นักศกึษาใชในการรบัขาวสาร ผลการวิจยัพบวา นักศึกษาใชส่ือ

อิเล็กทรอนิกสรับขาวสารในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา ปจจุบันเทคโนโลยีที่ทันสมัยเขามามี
บทบาทในชีวติประจําวนั จงึทําใหนกัศึกษามีการใชเทคโนโลยีมากขึ้น เมื่อหอสมุดนําเทคโนโลยมีาใช
ในการประชาสัมพันธ นักศกึษาจึงมีทกัษะในการใชส่ือประชาสัมพันธประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกสใน
ระดับมาก ประกอบกับหอสมุดไดจดัใหมบีริการชวยคนแกผูใชอีกทางหนึ่งดวยทําใหนักศกึษาสามารถ
รับขาวสารเกี่ยวกับการแนะนําการสืบคนสารสนเทศผานสื่ออิเล็กทรอนิกสไดจากทกุที่และไมมี
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ระยะเวลาเปนขอจํากัดในการรับขอมูลขาวสารประชาสัมพันธอีกดวย เนื้อหาขาวสารตางๆ ที่นักศึกษา
รับผานสื่ออิเล็กทรอนิกสในระดับมากไดแก การแนะนําการสืบคนผานระบบเครือขาย ทั้งนี้อาจเปน
เพราะนกัศึกษาสามารถนํามาปรับใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการแสวงหาสารสนเทศ สืบคนหาความรู 
เพื่อประกอบการเรียน และการทํารายงาน และยังสามารถแลกเปลี่ยนความรู ตลอดจนเผยแพรขอมูล
ขาวสารความรูไดทั่วโลก (ปุญณิศา   สุวรรณภาษติ, 2547 : 82-92)  ความถี่ในการรับขาวสาร พบวา ส่ือ
บุคคล เปนสื่อที่นักศึกษาใชในการรับขาวสารในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะตวับุคคลที่ทําหนาที่
ถายทอดเรื่องราวตางๆ สูบุคคลอื่นนั้นมีความนาเชื่อถือ เพราะสื่อบุคคลจัดไดวาเปนสื่อที่มีประสิทธิภาพ
สูงในการประชาสัมพันธ โดยเฉพาะอยางยิง่การโนมนาวใจซึ่งเปนทฤษฎีหนึ่งที่มีการนํามาใชเปนสวน
ชวยในการประชาสัมพันธ เพราะทฤษฎีนีม้ีความเชื่อวาการที่ชักจูงใจบุคคลใดบคุคลหนึ่งนั้นเหมอืนกับ
การกระตุนบุคคลนั้น เพื่อใหเกิดการตอบสนอง ในสิ่งที่เราตองการ และสื่อบุคคลเปนการติดตอส่ือสาร
กับผูรับสารโดยตรง สวนใหญอาศัยการพูดในลักษณะตางๆ เชน การสนทนาพบปะพูดคุย  
การปฐมนิเทศ การสอน การประชุม การอภิปราย การปาฐกถา และพดูในโอกาสพิเศษตางๆ การ
ประชาสัมพันธดวยการพบปะ พูดคยุยอมทําใหผูพูดหรือผูฟงไดเหน็หนา และอากปักิริยา ทาทางซึ่งกัน
และกัน นอกจากนี้บุคลิกลักษณะการพูด ตลอดจนน้ําเสียงของผูพูดยอมมีอิทธิพลในการชักจูงและ
กระตุนเราความสนใจ หรือกอใหเกดิความประทับใจตอผูฟงไดงาย และสนิทสนมเปนกันเองไดมาก
ที่สุด กอใหเกดิความสัมพันธที่ดีตอกัน นอกจากนีก้ารทีผู่พูดและผูฟงมีโอกาสตอบโตกันไดทนัทวงที
ตางฝายตางไดเห็นปฏิกิริยาของกันและกันชวยทําใหส่ือสารไดเขาใจและสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น ทั้งนี้
เพราะสื่อดังกลาวมีความสัมพันธผูกมัดกับตัวบุคคลเปนหลัก หากบุคคลคนนั้นมีทักษะในการพดูเปน
อยางดี มีบุคลิกภาพทีด่ี มีความรูความเขาใจเรื่องที่พูดชัดเจน และมีเทคนิคการพูดเปนอยางดียอม
สามารถทําการสื่อสารไดมีประสิทธิภาพสูงสุด (พรทิพย   พิมลสินธุ, 2542 : 225 ; วรัิช   ลภิรัตนกลุ, 
2546 : 269)  
 

2) ความพึงพอใจตอส่ือที่ใชในการประชาสมัพันธ ผลการวิจัยพบวา นักศึกษามีความพึงพอใจ
ตอส่ืออิเล็กทรอนิกสในระดบัมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะสื่ออิเล็กทรอนิกสสามารถเขาถึงไดทุกที่ ทุกเวลา 
และสามารถเขาถึงกลุมผูใชไดอยางรวดเรว็และทัว่ถึง เปนการสื่อสารสองทางที่ผูรับสามารถโตตอบเพื่อ
ซักถามขอมูลเพิ่มเติมหรือขอมูลที่ไมเขาใจไดโดยตรงผานระบบไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส เพราะ
กระบวนการปฏิสัมพันธในการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ทําใหสามารถติดตอส่ือสารระหวางกันไดอยาง
รวดเร็ว จึงไดมีการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกสมากขึ้น และมีการประยกุตใชการบริการสนทนาผาน
ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต (chat) เพื่อการประชาสัมพันธไดอีกทางหนึ่งเพื่อใหสมาชิกขององคกร
ไดรับขาวสารอยางทั่วถึง (เสกสรร   สายสีสด, 2549) ซ่ึงสอดคลองกับการประสัมพันธของหอสมุด
จอหน เอฟ. เคนเนดี้ ทีไ่ดเปดบริการสนทนาผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต (chat) เพื่อเพิ่มความ
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สะดวกและประสิทธิภาพในการประชาสมัพันธแกผูใชบริการ  นอกจากนี้นกัศึกษายังใหความสนใจใน
การประชาสัมพันธผานทางเว็บเพจในระดบัมาก      อีกดวย ทั้งนี้อาจเปนเพราะขอมูลที่ไดรับรวดเรว็
และทันตอสถานการณ เนื่องจากสื่ออิเล็กทรอนิกส มีจุดเดนในเรื่องของความทันสมยัของขอมูล 
สามารถปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยไดตลอดเวลาและมทีั้งอักษร เสียง  ภาพนิ่ง หรือภาพเคลื่อนไหว เพื่อ
สรางความเขาใจไดมากยิ่งขึน้ (จงกล   แกนเพิ่ม, 2540 : 47-63)  เมื่อจําแนกตามระดบัการศึกษา ช้ันปที่
กําลังศึกษา และคณะที่สังกดั พบวาโดยรวมไมแตกตางกัน ซ่ึงขัดแยงกับสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้อาจเปน
เพราะสื่อและเนื้อหาขาวสารที่ทําการประชาสัมพันธหอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้ ใชส่ือและเนื้อหา
ขาวสารในการประชาสัมพันธอยางเดยีวกนั โดยมิไดแยกประชาสัมพนัธตามระดับการศึกษา ช้ันปที่
กําลังศึกษา และคณะที่สังกดั จึงทําใหความพึงพอใจตอส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธ โดยรวมไม
แตกตางกัน 

จําแนกตามระดับการศึกษา 
เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ระดับการศึกษาตางกัน ทําใหความพึงพอใจตอ ส่ือวิทยุ แตกตางกัน  

ทั้งนี้อาจเปนเพราะมีขอจํากดัในชวงเวลาที่ทําการสื่อสาร (วิรัช  ลภิรัตนกุล, 2546 : 175) จากการ
สัมภาษณ พบวาทางหอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้ มกีารจดัรายการวิทย ุ2 รายการ ไดแก 1) รายการรอบ
ร้ัววิทยบริการ เวลาออกอากาศ วันเสารสัปดาหที่ 3 ของเดือน เวลา 10.05-10.30 น. และวันอังคาร 
สัปดาหที่ 4 และ 5 ของเดือน เวลา 21.05-21.30 น. ซ่ึงบางชวงเวลาที่ออกอากาศเปนชวงเวลาที่นกัศึกษา
มีการเรียนการสอนหรือทํากจิกรรมอื่นๆ  2) รายการที่นี่ มอ. เวลาออกอากาศเดือนละ 2 คร้ัง แตไมมีวัน
เวลาออกอากาศที่แนนอน ทาํใหเปนการยากที่จะตดิตามรบัฟง หากพจิารณาจากผลการวิจัยทีพ่บวา 
นักศึกษาระดบัปริญญาตรี ( X =  2.86) และนกัศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ( X  = 2.45) มีความพึงพอใจ
ตอส่ือวิทยุอยูในระดับปานกลางเชนเดียวกนั แตเมื่อพจิารณาจากคาเฉลี่ยขางตน พบวานักศึกษาระดบั
ปริญญาตรีมีคาเฉลี่ยมากกวานักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา (เล็กนอย) ทั้งนี้อาจเปนเพราะ นักศกึษาระดับ
ปริญญาตรีสวนใหญมีการฟงรายการวิทยขุองมหาวิทยาลัยอีกทั้งนักศกึษายังมีสวนรวมในการจัด
รายการวิทยุจึงทําใหมีความสนใจในการรับฟงขาวสารที่มกีารประชาสัมพันธหอสมุดจอหน เอฟ. เคน
เนดี้ ผานทางสือ่วิทยุไดมากกวานักศกึษาระดับบัณฑิตศกึษา 

นอกจากนี้ผลการวิจยัพบวา ระดับการศึกษาตางกัน ทําใหความพึงพอใจตอ ส่ือกิจกรรม 
แตกตางกัน  ทั้งนี้อาจเปนเพราะขอจํากัดทางดานเวลาของผูใชบริการที่ระดับการศึกษาตางกันอาจทาํให
มีเวลาในการเขารวมกิจกรรมที่ทางหอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้ จดัขึ้นแตกตางกันทําใหความพึงพอใจ
ตอส่ือกิจกรรมแตกตางกัน หากพิจารณาจากผลการวิจยัที่พบวา นกัศึกษาระดับปริญญาตรี ( X  = 3.14) 
และนักศกึษาระดับบัณฑิตศึกษา ( X = 3.56) มีความพึงพอใจตอ ส่ือกิจกรรม อยูในระดับมาก
เชนเดยีวกันแตเมื่อพิจารณาจากคาคะแนนเฉลี่ยพบวา นกัศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามีความพึงพอใจตอ
ส่ือกิจกรรมมากกวานักศกึษาระดับปริญญาตรี ทั้งนี้อาจเปนเพราะนักศึกษาระดับบณัฑติศึกษาสวนใหญ
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มีการศึกษาคนควาขอมูลดวยตนเองซึ่งหอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้ เปนแหลงคนควาหาความรูใน
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานี และการจัดการประชาสัมพันธผานสื่อกิจกรรมสวน
ใหญจะจัดขึน้ ณ หอสมุด จึงทําใหนกัศึกษามีเวลาในการเขารวมการประชาสัมพันธผานทางสื่อกิจกรรม
แตกตางกัน  

จําแนกตามชัน้ปท่ีกําลังศึกษา 
เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาชั้นปที่กําลังศึกษาตางกนัทําใหความพึงพอใจตอ ส่ือบุคคล  

แตกตางกัน ทัง้นี้อาจเปนเพราะ มีขอจํากัดในกรณีที่เนื้อหาเปนเรื่องซบัซอน การใชคําพูดอยางเดียวอาจ
ไมสามารถสรางความเขาใจไดทันที หากพิจารณาจากผลการวิจัย พบวานักศกึษาชัน้ปที่ 1 มีความ 
พึงพอใจตอส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธแตกตางจากนกัศึกษาชัน้ปที่ 3 ทั้งนี้ขึ้นอยูกบัชั้นปที่กําลัง
ศึกษาตางกนั ประสบการณ ความพึงพอใจ ทัศนคติและการรับรูในการสื่อสารตางกัน เปนปจจยัสําคัญที่
แสดงถึงความรูสึกความพึงพอใจ ดังนั้นขาวสารตางๆ ที่ใชส่ือบุคคลในการเผยแพรประชาสัมพันธสู
กลุมเปาหมายนั้นยอมแตกตางกัน นอกจากนี้พบวา นักศกึษาชั้นปที่ 2 มีความพึงพอใจตอส่ือที่ใชในการ
ประชาสัมพันธแตกตางจากนักศึกษาชั้นปที่ 3 ซ่ึงตองยอมรับวาคนเราไมสามารถใหความสนใจกบัสิ่ง
ตางๆ รอบตัวไดทั้งหมด จึงเลือกรับรูเพียงบางสวนเทานัน้ (พัชนี   เชยจรรยา, เมตตา   วิวัฒนานุกูล 
และถิรนันท   อนวัชศิริวงศ, 2538 : 106-107)  นอกจากนี้ วิรัช   ลภิรัตนกุล (2546 : 174) ไดกลาวถึง 
ความแตกตางของระดับภาษาและการใชภาษา พบวา บอยครั้งที่การสื่อสารของมนุษยเกิดความไมเขาใจ
กัน เพราะการใชภาษาที่ยากแกการเขาใจ บางครั้งผูส่ือสารมิไดคํานึงถึงภาษาที่ตนใชแกกลุมนกัศึกษา
ช้ันปที่กําลังศกึษาตางกนัอาจจะเขาใจแตกตางกัน ดังนั้นจะตองพจิารณาและคํานึงถึงดวยวาภาษาที่
ส่ือสารออกไปนั้นผูรับสารสามารถเขาใจไดทุกกลุม หรือไม เพราะหากเกิดความไมเขาใจในสารนัน้ๆ ก็
จะสงผลใหเกดิความพึงพอใจแตกตางกัน  

นอกจากนี้ผลการวิจยัพบวา ช้ันปที่กําลังศกึษาตางกนัทําใหความพึงพอใจตอ ส่ือกิจกรรม  
แตกตางกัน  ทัง้นี้อาจเปนเพราะ กิจกรรมบางกิจกรรมทีห่อสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้ จัดขึ้นนัน้เปน
กิจกรรมเดยีวกันไมวาจะเปนชั้นปใดก็ตาม ทําใหนกัศึกษาชั้นปที่กําลังศึกษาแตกตางกันมีเวลาในการเขา
รวมกิจกรรมแตกตางกันดวย เมื่อพิจารณาจากผลการวิจยั พบวา นกัศึกษาชั้นปที่ 2 มีความพึงพอใจตอ
ส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธแตกตางจาก นักศึกษาชั้นปที่ 3 ซ่ึงเวลาในการเขารวมกจิกรรมของ
นักศึกษาก็เปนอุปสรรคอยางหนึ่งดังที่ พชัรา  เต็งรังสรรค (2530) ไดกลาวไววา จังหวะเวลาในการ
ดําเนินการประชาสัมพันธอาจจะเปนสวนหนึ่งที่สกัดกั้นการทํางานประชาสัมพันธได และจาก
ขอเสนอแนะนักศึกษาใหความเหน็วาส่ือกิจกรรมจะมีประโยชนเฉพาะกลุมที่มีเวลาวางเทานัน้ ซ่ึงทําให
ความพึงพอใจในสื่อกิจกรรมแตกตางกัน นอกจากนี้ รุงรัตน   ชัยสําเร็จ (2543 : 10) ไดกลาวไววา ขึ้นอยู
กับความสนใจในการรับเนือ้หาขาวสารของนักศึกษาแตละชั้นป และสวนหนึ่งขึน้อยูกับโอกาสในการ
เขาถึงส่ือและความพึงพอใจตอลักษณะของกิจกรรมที่จดัขึ้น            
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จําแนกตามคณะที่สังกัด 
เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาคณะที่สังกัดตางกนัทําใหความพึงพอใจตอส่ือส่ิงพิมพ  ส่ือวิทย ุ 

ส่ือบุคคล และสื่อกิจกรรม แตกตางกัน ทั้งนี้อาจเปนเพราะ ส่ือส่ิงพิมพ  เปนการสื่อสารโดยไมเหน็ตวั 
ปราศจากเสียง และทาทางประกอบ เพื่อชวยในการสื่อสาร มีเพียงตวัอักษรเทานัน้ที่จะสื่อทั้งความหมาย
และความรูสึก ดังนั้น ส่ือส่ิงพิมพจะตองสื่อความหมายใหชัดเจนและเขาใจงายในทนัทีที่อาน (รุงรัตน   
ชัยสําเร็จ, 2543 : 23) เมื่อพิจารณาจากผลการวิจัย พบวา นักศึกษาคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มี
ความพึงพอใจตอส่ือประชาสัมพันธ แตกตางจากนกัศึกษาคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  ทั้งนี้อาจ
เปนเพราะ ส่ือส่ิงพิมพของหอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้ อันไดแก โปสเตอร แผนพับ จดหมายขาว 
รายงานประจําป  บอรดประชาสัมพันธ เปนสื่อที่ผูรับขาวสารตองเขามาใชบริการหอสมุดถึงจะมีโอกาส
รับการประชาสัมพันธผานสื่อส่ิงพิมพ ดังนัน้นักศกึษาคณะที่สังกัดแตกตางกันอาจเขาใชบริการหอสมุด
แตกตางกันทั้งชวงเวลา และความสม่ําเสมอ ซ่ึงมีผลทําใหความพึงพอใจตอส่ือส่ิงพิมพแตกตางกนั  
นอกจากนี้ขาวสารที่ประชาสัมพันธผานสื่อส่ิงพิมพนั้นเปนขาวสารที่ไมทันสมัยเทาทีค่วร   อาจเปน
เพราะตองใชเวลาในการผลิต และจดัทํา จงึเปนสวนหนึง่ที่ทําใหนกัศกึษามีความพึงพอใจสื่อส่ิงพิมพ
แตกตางกัน  

ส่ือวิทย ุ ที่หอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้      ใชในการประชาสัมพันธ ไดแก สปอตวิทย ุเสียง
ตามสาย รายการวิทยุ ซ่ึงการประชาสัมพันธผานสื่อวิทยนุี้จําเปนตองอาศัยอุปกรณ  เมื่อพิจารณา
ผลการวิจัย พบวา นักศึกษาคณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร มีความพึงพอใจตอส่ือประชาสัมพันธ 
แตกตางจากนกัศึกษาคณะวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ีทั้งนี้อาจเปนเพราะ นักศึกษาแตละคณะมี
ชวงเวลาในการรับขาวสารการประชาสัมพันธแตกตางกนัออกไป เนื่องจากการประชาสัมพันธผานเสียง
ตามสายไมไดมีการประชาสัมพันธตลอดเวลา และมีการประชาสัมพันธเสียงตามสายภายในหอสมดุ
เทานั้น (ปยนชุ   แกวกสิ, 2548) ประกอบกับอุปกรณมจีาํนวนนอยหากเปรียบเทยีบกับพื้นที่ที่ตองการทํา
การประชาสัมพันธทั่วทั้งมหาวิทยาลัย 

ส่ือบุคคล เปนสื่อที่มีขอบขายการครอบคลุมไมกวางขวาง เขาถึงกลุมเปาหมายไดนอยมาก ถา
หากกลุมเปาหมายมีมากเกินขอบเขตอํานาจการใชส่ือบุคคลก็อาจจะไมสะดวกและเกดิความลมเหลวใน
การประชาสัมพันธ (วิรัช   ลภิรัตนกุล, 2546 : 270) เมื่อพจิารณาผลการวิจัย พบวา นักศึกษาคณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มีความพึงพอใจตอส่ือประชาสัมพันธแตกตางจากนกัศึกษาคณะ
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ทั้งนี้อาจเปนเพราะการขาดความเชื่อถือในตัวผูสงสาร ซ่ึงอาจเปนอุปสรรค
ในการสื่อสารได เพราะทาํใหเกิดอคติตางๆ และทําใหไมเชื่อถือในเนือ้หาขาวสารนัน้ๆ ดวย (วิรัช              
ลภิรัตนกุล, 2546 : 174)  

ส่ือกิจกรรม  เปนสื่อที่ตองใชบริเวณในการจัดกิจกรรม หรือมีอุปกรณอ่ืนๆ มาประกอบในการ
นําเสนอเพื่อการประชาสัมพันธขาวสาร ซ่ึงอุปสรรคของสื่อกิจกรรมที่กลาวถึงนั้นหอสมุด 
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จอหน เอฟ. เคนเนดี้ มกีารจดักิจกรรมการประชาสัมพันธ ณ จุดเดียวคือ บริเวณหอสมุด 
จอหน เอฟ. เคนเนดี้ ซ่ึงที่แตละคณะมไิดอยูใกลหองสมดุมากพอที่จะรับขาวสารการประชาสัมพันธผาน
ส่ือกิจกรรม จากผลการวิจยัที่ไดจะพบวา นักศึกษาคณะศึกษาศาสตร มีความพึงพอใจตอส่ือ
ประชาสัมพันธแตกตางจากนักศึกษาคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร นอกจากนีน้ักศึกษาคณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตรมีความพึงพอใจตอส่ือประชาสัมพันธแตกตางจากนกัศึกษาคณะ
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี หากพิจารณาผลการวิจัยไมวาจะเปนนักศกึษาคณะศึกษาศาสตร และ
นักศึกษาคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จะพบวามีความแตกตางกับนักศึกษาคณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร ทั้งนี้อาจเปนเพราะสถานที่ตั้งของคณะคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรตั้งอยูใกลกับ
หอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้ จึงสามารถเขารวมสื่อกิจกรรมไดสะดวกมากกวาทั้ง 2 คณะที่กลาวมา 
นอกจากนี้ยังตองคํานึงถึง สภาพแวดลอมทางสังคมของนักศึกษา สถานที่การดําเนินการประชาสัมพันธ
อาจจะเปนสวนหนึ่งที่สกดักัน้การทํางานประชาสัมพันธได  (พัชรา   เต็งรังสรรค, 2530)  และอาจเปน
เพราะนกัศึกษาสามารถรับเนื้อหาขาวสารที่สงถึงนักศึกษาไดตองมกีารเขารวมกิจกรรมที่ทางหอสมุดจัด
ขึ้นเทานั้น ซ่ึงนักศึกษาแตละคณะยอมมีความสนใจในกจิกรรมที่แตกตางกัน และเนือ้หาขาวสารที่
นักศึกษาแตละคณะตองการก็มีความแตกตางกันดวย จึงทําใหความพึงพอใจตอเนื้อหาขาวสารที่สงถึง
นักศึกษาผานสื่อกิจกรรมแตกตางกัน 
 
3) ปญหาและอุปสรรคจากการใชส่ือประชาสัมพันธหอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้  แบงเปนดานตางๆ 
ดังนี้ ปญหาดานรูปแบบการนําเสนอ พบวา  ส่ืออิเล็กทรอนิกสมีปญหาอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปน
เพราะนกัศึกษาไมมีความชํานาญ ขาดทักษะ และประสบการณในการใชส่ืออิเล็กทรอนิกส นอกจากนี้
อาจเปนขอจํากัดของสื่ออิเล็กทรอนิกส อันไดแก   เร่ืองของคอมพิวเตอรประสิทธิภาพต่ําจะใชไมได 
หรือไมสมบูรณ หนวยงานทีม่ีจํานวนเครื่องจํากัดตองรอคิวการเขาระบบอินเทอรเน็ตในชวงเวลามคีน
ใชมาก การตอเขาเครือขายทําไดยาก และสือ่ประเภทนีจ้ําเปนตองอาศัยกระแสไฟฟาหากเกิด
กระแสไฟฟาขัดของก็ไมสามารถใชงานได (จงกล   แกนเพิ่ม,    2540 : 47-63) นอกจากนี้ส่ือบุคคลก็พบ
ปญหาดานการนําเสนอเชนเดียวกัน ถึงแมวาการสื่อสารดวยคําพูดเปนเครื่องมือส่ือสารประชาสัมพันธที่
มีขอดีหรือขอไดเปรียบ แตขณะเดียวกนัก็มขีีดจํากัดของตวัมันเอง เพราะคําพูดมีลักษณะที่ขาดความ
คงทนถาวร เมือ่พูดเสร็จก็ผานไป ผูฟงไมมโีอกาสไดฟงซํ้า และไมสามารถยอนกลับมาทบทวนทําความ
เขาใจไดใหมหากผูฟงไมกลาซักถามเพิ่มเติม การใชคําพูดเพยีงอยางเดียวอาจทําใหผูฟงไมเขาใจ
เร่ืองราวไดชัดเจนเพยีงพอ  และการสื่อสารดวยคําพูดหากผูพูดขาดความสามารถหรือทักษะในการพดู
ยอมทําใหเกิดความลมเหลวได เชนมีขอบกพรองในดานการออกเสียง พูดเร็ว หรือพดูวกไปวนมา (วิรัช   
ลภิรัตนกุล, 2546 : 270) นอกจากนี้ คําพดูเปนสื่อที่มีขอบขายไมกวางขวางครอบคลุมกลุมเปาหมายจงึ
ทําใหการพบปะพูดคยุทําไดไมทั่วถึง ประกอบกับบุคลากรไมมีทักษะในการพูดเพือ่การประชาสัมพันธ
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จึงทําใหมีปญหาและอุปสรรคในการประชาสัมพันธ (วชิาญ   ศิลปวุฒยา, 2544 ; กันตภณ   กิจเปรือ่ง, 
2539)  

ปญหาดานความสะดวกในการรับขาวสาร พบวา  ส่ือวิทยุมีปญหาดานความสะดวกในการรับ
ขาวสารในระดับมาก เพราะรายการวิทยุทีท่างสํานักวิทยบริการมีเพียง 2 รายการ ไดแก 1) รายการรอบ
ร้ัววิทยบริการ เวลาออกอากาศ วันเสารสัปดาหที่ 3 ของเดือน เวลา 10.05-10.30 น. และวันอังคาร 
สัปดาหที่ 4 และ 5 ของเดือน เวลา 21.05-21.30 น. ซ่ึงบางชวงเวลาที่ออกอากาศเปนชวงเวลาที่นกัศึกษา
มีการเรียนการสอนหรือทํากจิกรรมอื่นๆ 2) รายการที่นี่ มอ. เวลาออกอากาศเดือนละ 2 คร้ัง แตไมมีวัน
เวลาออกอากาศที่แนนอน ทาํใหเปนการยากที่จะตดิตามรบัฟง นอกจากนี้เสียงตามสายที่ใชในการ
ประชาสัมพันธก็มีขอจํากัดเฉพาะในหอสมุด และไมมีชวงเวลาทีแ่นนอนในการกระจายเสียงเชนกนั 
(ปยนุช   แกวกสิ, 2548) ซ่ึงการออกอากาศของวิทยุนัน้ชวงเวลานับวามีความสําคัญ เพราะการ
ออกอากาศของรายการตางๆ หากจดัชวงเวลาในการออกอากาศไมเหมาะสม อาจทําใหสารนั้นไร
ประโยชน เพราะกลุมเปาหมายไมไดฟง หรือไมมีผูฟง ฉะนั้นการเลือกชวงเวลาใหเหมาะสมจะชวยใน
การจับกลุมผูฟงไดมากขึน้ นอกจากนี้หากผูฟงรับฟงขาวสารประชาสัมพันธไมทันหรือไมเขาใจก็ไม
สามารถยอนกลับมาทบทวนฟงใหมได และวิทยุไมมภีาพเหตุการณ หรือภาพถายเพือ่ประกอบคํา
บรรยายได ทําใหผูฟงตองจนิตนาการเองจึงทําใหการประชาสัมพันธไมไดผลเทาทีค่วร (วิรัช   
ลภิรัตนกุล, 2546 : 285) นอกจากนีก้ารใชส่ือวิทยุมีขอเสียคือ การฟงอยางเดียวทําใหการรับรูของ
ผูใชบริการไมดีนัก และความสนใจที่ผูใชบริการมีตอขาวสารนั้นจะลดลงเพราะในระหวางรับฟง
ขาวสารสวนมากผูใชบริการจะทํากจิกรรมอยางอื่นควบคูกันไปดวยทําใหไมมีสมาธิในการรับขาวสาร
ไดดีพอ  

ปญหาดานความทั่วถึงในการประชาสัมพันธ พบวาดานความทั่วถึงมปีญหา ส่ือส่ิงพิมพอยูใน
ระดับมาก เพราะการสงขาวสารเปนไปไดไมทั่วถึง ทั้งนีอ้าจเปนเพราะนักศึกษาตองมาที่หอสมุดเทานั้น
จึงจะไดรับขาวสารการประชาสัมพันธผานแผนพับ และบอรดประชาสัมพันธ เชนเดียวกันกับวารสาร
วิทยบริการที่มกีารออกเปนราย 4 เดือน ซ่ึงมีการเผยแพรและจัดใหบริการไวทีห่อสมุดเทานั้น 
นอกจากนี้ส่ือส่ิงพิมพอาจทาํเสร็จลาชากวากําหนด อันเนื่องมาจากปญหาในการจัดทํา หรือปญหา
คาใชจาย หรือนโยบายของผูบริหาร สาเหตดุังกลาวอาจทาํใหการประชาสัมพันธผานสื่อส่ิงพิมพขาด
ประสิทธิภาพ (พรทิพย   พิมลสินธุ, 2542 : 239)   

ปญหาดานความรวดเร็วและทันตอเหตกุารณ พบวา ส่ือวทิยุมีปญหาดานความรวดเรว็ และทนั
ตอเหตุการณในระดับมาก ทัง้นี้อาจเปนเพราะมีขอจํากัดในเรื่องของเวลาในการออกอากาศของการ
ประชาสัมพันธขาวสารของสํานักวิทยบริการไดแก รายการที่นี่ มอ. มีเวลาออกอากาศเดือนละ 2 คร้ัง
และไมมีเวลาในการออกอากาศที่แนนอน ซ่ึงอาจจะทําใหขาวสารลาสมัยและไมทันตอเหตุการณ  ซ่ึง
ขาวบางขาวตองการความรวดเรว็และทนัทวงทีในการประชาสัมพันธเพื่อใหผูรับไดรับขาวสารที่ทัน
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เหตุการณ นอกจากนี้ส่ือวิทยุยังเปนสื่อไมเหมาะจะใหรายละเอียดของเนื้อหาขาวสารมากนัก ซ่ึงขัดแยง
กับผลการวิจัยของวิภาพรรณ   ประดับทอง (2539) ที่พบวาการใชส่ือวิทยใุนการประชาสัมพันธ มคีวาม
เหมาะสมในการประชาสัมพันธและมีประสิทธิภาพอยูในระดับดี เนื่องจากสื่อวิทยุมขีอไดเปรียบเรือ่ง
ของความรวดเร็ว และสามารถรายงานขาวสด หรือขาวดวนที่เกิดขึ้นไดในทันที และสามารถปรับปรุง
ใหมีลักษณะพดูคุย บอกกลาวกนัในลักษณะที่เปนธรรมชาติ ใชเวลาในการเตรียมการไมมากนกั และ
ชวยสนับสนนุสงเสริมใหการเผยแพรขาวสารความรูในทางอื่นไดผลดยีิ่งขึ้นอีกทางหนึ่ง (วิรัช   
ลภิรัตนกุล, 2546 : 284)  

ปญหาดานความตอเนื่องในการประชาสัมพันธ  พบวาส่ือวิทยุมีปญหาดานความตอเนื่องในการ
ประชาสัมพันธในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะสื่อวิทยมุีขอจํากัดดานระยะเวลาในการติดตามรายการ
วิทยุบางรายการมีเวลาในการประชาสัมพันธไมแนนอน หรือเปนชวงเวลาเดียวกับทีน่กัศึกษามีการเรียน
การสอน นอกจากนี้ชวงเวลาที่มีการออกอากาศ หรือการประชาสัมพันธยังขึ้นอยูกับการวางผังรายการ
ของทางสถานีวิทยุ ทําใหผูรับขาวสารยากที่จะรับขาวสารไดอยางสม่ําเสมอ และตอเนื่องกัน อีกทั้งหาก
จัดในชวงเวลาที่ไมเหมาะสมอาจทําใหสารนั้นไรประโยชน เพราะผูรับสารอาจไมไดฟง  หรือไมมผูีฟง
เลยก็ได (วิรัช   ลภิรัตนกุล, 2546 : 285)  
 
 
ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
 

หอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้ สามารถนําผลการวิจยัมาเปนขอมูลประกอบในการพัฒนา
ปรับปรุงส่ือประชาสัมพันธที่ใชประชาสมัพันธอยูในปจจุบัน ดังนี ้
 1. หอสมุดควรจัดตั้งหนวยงานที่รับผิดชอบงานดานการประชาสัมพันธโดยตรง เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลดานการประชาสัมพันธหนวยงานใหดยีิง่ขึ้น  เนื่องจากหอสมุดไมมี
หนวยงานที่รับผิดชอบงานดานการประชาสัมพันธโดยตรง ปจจุบันงานดานการประชาสัมพันธอยูใน
ความรับผิดชอบของสํานักงานเลขานุการจึงทําใหเนื้อหาขาวสารที่ทําการประชาสัมพันธจะเปนขาวสาร
ของทุกๆ หนวยงานที่อยูในความรับผิดชอบของสํานักงานเลขานุการ ซ่ึงขอเสนอแนะที่ไดจากการวจิัย
เห็นวาควรมีการเพิ่มขาวสารที่ทําการประชาสัมพันธที่เกี่ยวของกับหอสมุดใหมากขึ้น และควรเปน
ขาวสารที่ทันสมัย  
 2. ขอเสนอแนะตอผูปฏิบัติงานการประชาสัมพันธ จากผลการวิจัยพบวาส่ืออิเล็กทรอนิกส และ
ส่ือบุคคลเปนสื่อที่นักศึกษาเลือกรับขาวสารมากที่สุด หนวยงานจึงควรพัฒนาผูที่มีหนาที่รับผิดชอบใน
การจัดทําส่ือประชาสัมพันธทั้ง 2 ประเภทนี้ใหมีประสิทธิภาพสูงยิ่งขึ้นโดยคัดสรรบุคลากรที่มีความ
เชี่ยวชาญ และมีความรูความสามารถที่เหมาะสมกับงานใหมากที่สุดเพือ่ชวยใหการปฏิบัติงานเปนไป
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อยางมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น ซ่ึงกอใหเกิดผลดีตองานประชาสัมพันธของหอสมุด 
จอหน เอฟ. เคนเนดี ้
 
ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาคนควาครั้งตอไป 
 
 1. เนื่องจากปจจุบันหอสมุดจอหน เอฟ.   เคนเนดี้ ยังไมมหีนวยงานที่ทาํหนาที่รับผิดชอบงาน
ดานการประชาสัมพันธโดยตรง ควรมีการศึกษาแนวโนมการจัดตั้งหนวยงานการประชาสัมพันธ
หอสมุดจอหน เอฟ.เคนเนดี้ เพื่อพัฒนางานประชาสัมพันธใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
 2. วิเคราะหความเหมาะสมระหวางสื่อกับเนื้อหาที่ใชประชาสัมพันธ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




