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สรุปผลจากผูเชี่ยวชาญ 
แบบตรวจสอบเครื่องมือสําหรับการวิจัย 

เร่ือง  ความพงึพอใจของนักศึกษาตอสื่อท่ีใชในการประชาสัมพันธ 
ของหอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตาน ี

 
คําชี้แจง 
 1. แบบสอบถามเกี่ยวกับสื่อที่ใช  ความพึงพอใจ  และปญหาของสื่อที่ใชประชาสัมพันธ 
ชุดนี้ สรางขึ้นเพื่อประกอบการวิจัยเร่ือง  ความพึงพอใจของนักศึกษาตอส่ือที่ใชในการ 
ประชาสัมพันธของหอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี ้ซ่ึงมีวัตถุประสงคการวิจัย  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของ
นักศึกษาตอส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธของหอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้   
 2. แบบสอบถามเกี่ยวกับสื่อที่ใช ประชาสมัพันธ ความพงึพอใจ  และปญหาของสื่อที่ใช 
ประชาสัมพันธ ชุดนี้สรางขึ้นภายใตกรอบเนื้อหา  ตามรายละเอียดดังแนบ 
 3. โปรดพิจารณาขอคําถามแตละขอในแบบสอบถามเกี่ยวกับสื่อที่ใช  ความพึงพอใจ และ 
ปญหาของสื่อที่ใชประชาสมัพันธวามีความสอดคลองและครอบคลุมขอบขายเนื้อหาตามโครงสราง 
ที่ระบุไว และพิจารณาการใชภาษาวาถูกตองเหมาะสมหรือไม แลวกาเครื่องหมาย / ลงในชอง 
คะแนนการพจิารณาตามความเห็นของทาน ดังนี ้

-  กา  /  ลงในชอง  +1  ถาเห็นวาตรงกับขอบขายโครงสรางเนื้อหาที่ระบุไว 
-  กา  /  ลงในชอง    0   ถาไมแนใจวาตรงกับขอบขายโครงสรางเนื้อหาที่ระบุไว 
-  กา  /  ลงในชอง   -1   ถาเห็นวาไมตรงกบัขอบขายโครงสรางเนื้อหาที่ระบุไว 
 

หมายเหตุ คาเฉลี่ยที่ไดตองไมต่ํากวา 0.5 จึงจะผานเกณฑ 
  เครื่องหมาย * หนาขอที่ไดมกีารแกไข และเพิ่มเติมตามขอเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญ 
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ตารางพิจารณาความสอดคลองและครอบคลุมขอบขายเนือ้หาตามโครงสราง 
 

คะแนนการ
พิจารณา 

ดรรชนีความ
สอดคลอง 

 
สื่อท่ีใชในการประชาสัมพันธ 

-1 0 +1  
1. นักศึกษาไดรับขาวสารผานสื่อที่ใชในการประชาสัมพันธในระดับใด 

1. สื่ออิเล็กทรอนิกส 
1.1  ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 
1.2  เว็บเพจ (Webpage)  

2. สื่อสิ่งพิมพ 
2.1  โปสเตอร 
2.2  จดหมายขาว 
2.3  รายงานประจําป   
2.4  บอรดประชาสัมพันธ 
2.5 เอกสารแผนพับ แผนปลิว 

3. สื่อวิทยุ  
3.1  สปอตวิทยุ   
3.2  เสียงตามสาย    
3.3  รายการวิทยุ 

4. สื่อบุคคล 
4.1 บรรณารักษ (ผูใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควา) 
4.2 เจาหนาที่หอสมุด (ผูใหบริการยืม-คืน ทรัพยากรสารสนเทศ, 

บริเวณเคานเตอรประตูเขา-ออก, หองวิทยานิพนธรายงานวิจัย) 
5. สื่อกิจกรรม 

5.1  การจัดนิทรรศการ 
5.2  การจัดอบรม/ประชุม/สัมมนา 
5.3  การปฐมนิเทศการใชหองสมุด / การนําชมหองสมุด 
5.4  การจัดกิจกรรมเผยแพรขาวสารและกิจกรรมตางๆ เชน 

งาน มอ.วิชาการ  วันเด็กแหงชาติ  สัปดาหหองสมุด   
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ตารางพิจารณาความสอดคลองและครอบคลุมขอบขายเนือ้หาตามโครงสราง 
 

คะแนนการ
พิจารณา 

 
สื่อท่ีใชในการประชาสัมพันธ 

-1 0 +1 

ดรรชนีความ
สอดคลอง 

2. นักศึกษารับขาวสารเรื่องใดมากที่สุดจากสื่อประชาสัมพันธ 
1. สื่ออิเล็กทรอนิกส 

1.1 แนะนําหอสมุด 
1.2 แนะนําการเขาใชหอสมุด 
1.3 แนะนําบริการ และสารสนเทศใหมๆ ที่มีใหบริการ 
1.4 แนะนําการสืบคนผานระบบเครือขาย 
1.5 แจงขาวสาร และความเคลื่อนไหวการปฏิบัติงาน และการใหบริการ 

ของหอสมุด 
2. สื่อสิ่งพิมพ 

2.1 แนะนําหอสมุด 
2.2 แนะนําการเขาใชหอสมุด 
2.3 แนะนําบริการ และสารสนเทศใหมๆ ที่มีใหบริการ 
2.4 แนะนําการสืบคนผานระบบเครือขาย 
2.5 แจงขาวสาร และความเคลื่อนไหวการปฏิบัติงาน และการใหบริการ 

ของหอสมุด 
3. สื่อวิทยุ  

3.1 แนะนําหอสมุด 
3.2 แนะนําการเขาใชหอสมุด 
3.3 แนะนําบริการ และสารสนเทศใหมๆ ที่มีใหบริการ 
3.4 แนะนําการสืบคนผานระบบเครือขาย 
3.5 แจงขาวสาร และความเคลื่อนไหวการปฏิบัติงาน และการใหบริการ 

ของหอสมุด 
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ตารางพิจารณาความสอดคลองและครอบคลุมขอบขายเนือ้หาตามโครงสราง 
 

คะแนนการ
พิจารณา 

 
สื่อท่ีใชในการประชาสัมพันธ 

-1 0 +1 

ดรรชนีความ
สอดคลอง 

4. สื่อบุคคล 
4.1 แนะนําหอสมุด 
4.2 แนะนําการเขาใชหอสมุด 
4.3 แนะนําบริการ และสารสนเทศใหมๆ ที่มีใหบริการ 
4.4 แนะนําการสืบคนผานระบบเครือขาย 
4.5 แจงขาวสาร และความเคลื่อนไหวการปฏิบัติงาน และการใหบริการ 

ของหอสมุด 
5. สื่อกิจกรรม 

5.1 แนะนําหอสมุด 
5.2 แนะนําการเขาใชหอสมุด 
5.3 แนะนําบริการ และสารสนเทศใหมๆ ที่มีใหบริการ 
5.4 แนะนําการสืบคนผานระบบเครือขาย 
5.5 แจงขาวสาร และความเคลื่อนไหวการปฏิบัติงาน และการใหบริการ 

ของหอสมุด 
 
3. ระดับความถี่ที่นักศึกษารับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธ 

1. สื่ออิเล็กทรอนิกส 
1.1 ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 
1.2 เว็บเพจ (Webpage)  

2. สื่อสิ่งพิมพ 
2.1  โปสเตอร 
2.2  จดหมายขาว 
2.3  รายงานประจําป   
2.4  บอรดประชาสัมพันธ 
2.5 เอกสารแผนพับ แผนปลิว 

 
 

 
 
/ 
/ 
/ 
 
/ 
 
 
/ 
/ 
/ 
 
 
 
 
 
/ 
/ 
 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 

 
///// 
//// 
//// 
//// 

 
//// 

 
///// 
//// 
//// 
//// 

 
///// 

 
 
 

//// 
//// 

 
//// 
//// 
//// 
//// 
//// 

 
1 

0.8 
0.8 
0.8 

 
0.8 

 
1 

0.8 
0.8 
0.8 

 
1 
 
 
 

0.8 
0.8 

 
0.8 
0.8 
0.8 
0.8 
0.8 

 
 
 
 



112 

ตารางพิจารณาความสอดคลองและครอบคลุมขอบขายเนือ้หาตามโครงสราง 
 

คะแนนการ
พิจารณา 

 
สื่อท่ีใชในการประชาสัมพันธ 

-1 0 +1 

ดรรชนีความ
สอดคลอง 

3. สื่อวิทยุ  
3.1  สปอตวิทยุ   
3.2  เสียงตามสาย    
3.3  รายการวิทยุ 

4. สื่อบุคคล 
4.1 บรรณารักษ (ผูใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควา) 
4.2 เจาหนาที่หอสมุด (ผูใหบริการยืม-คืน ทรัพยากรสารสนเทศ, 

บริเวณเคานเตอรประตูเขา-ออก, หองวิทยานิพนธรายงานวิจัย) 
5. สื่อกิจกรรม 

5.1 การจัดนิทรรศการ 
5.2 การจัดอบรม/ประชุม/สัมมนา 

         5.3 การปฐมนิเทศการใชหอสมุด / การนําชมหองสมุด 
5.4  การจัดกิจกรรมเผยแพรขาวสารและกิจกรรมตางๆ เชน  

งาน มอ.วิชาการ  วันเด็กแหงชาติ  สัปดาหหองสมุด   
 
4. ขอเสนอแนะ .................... 
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ตารางพิจารณาความสอดคลองและครอบคลุมขอบขายเนือ้หาตามโครงสราง 
 

คะแนนการ
พิจารณา 

 
ความพึงพอใจตอสื่อท่ีใชในการประชาสัมพันธ 

-1 0 +1 

ดรรชนีความ
สอดคลอง 

1. นักศึกษามีความพึงพอใจตอสื่อที่ใชในการประชาสัมพันธตอไปนี้ 
มากนอยเพียงใด 

1. สื่ออิเล็กทรอนิกส 
1.1  ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 
1.2  เว็บเพจ (Webpage)  

2. สื่อสิ่งพิมพ 
2.1  โปสเตอร 
2.2  จดหมายขาว 
2.3  รายงานประจําป   
2.4  บอรดประชาสัมพันธ 
2.5 เอกสารแผนพับ แผนปลิว 

3. สื่อวิทยุ  
3.1  สปอตวิทยุ   
3.2  เสียงตามสาย    
3.3  รายการวิทยุ 

4. สื่อบุคคล 
4.1 บรรณารักษ (ผูใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควา) 
4.2 เจาหนาที่หอสมุด (ผูใหบริการยืม-คืน ทรัพยากรสารสนเทศ, 

บริเวณเคานเตอรประตูเขา-ออก, หองวิทยานิพนธรายงานวิจัย) 
5. สื่อกิจกรรม 

5.1  การจัดนิทรรศการ 
5.2  การจัดอบรม/ประชุม/สัมมนา 
5.3  การปฐมนิเทศการใชหอสมุด / การนําชมหองสมุด 
5.4  การจัดกิจกรรมเผยแพรขาวสารและกิจกรรมตางๆ เชน 

งาน มอ.วิชาการ  วันเด็กแหงชาติ  สัปดาหหองสมุด   
 
2. ขอเสนอแนะ………………. 
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ตารางพิจารณาความสอดคลองและครอบคลุมขอบขายเนือ้หาตามโครงสราง 
 

คะแนนการ
พิจารณา 

 
ปญหาและอุปสรรคของสื่อท่ีใชในการประชาสัมพันธ 

-1 0 +1 

ดรรชนีความ
สอดคลอง 

1. ปญหาและอุปสรรคดานรูปแบบในการนําเสนอ 
1. สื่ออิเล็กทรอนิกส 

1.1  ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 
1.2  เว็บเพจ (Webpage)  

2. สื่อสิ่งพิมพ 
2.1  โปสเตอร 
2.2  จดหมายขาว 
2.3  รายงานประจําป   
2.4  บอรดประชาสัมพันธ 
2.5 เอกสารแผนพับ แผนปลิว 

3. สื่อวิทยุ และเสียงตามสาย 
3.1  สปอตวิทยุ   
3.2  เสียงตามสาย   
3.3  รายการวิทยุ 

4. สื่อบุคคล 
4.1 บรรณารักษ (ผูใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควา) 
4.2 เจาหนาที่หอสมุด (ผูใหบริการยืม-คืน ทรัพยากรสารสนเทศ, 

บริเวณเคานเตอรประชาสัมพันธดานหนา) 
5. สื่อกิจกรรม 

5.1  การจัดนิทรรศการ 
5.2  การจัดอบรม/ประชุม/สัมมนา 
5.3  การปฐมนิเทศการใชหอสมุด / การนําชมหองสมุด 
5.4  การจัดกิจกรรมเผยแพรขาวสารและกิจกรรมตางๆ เชน  

งาน มอ.วิชาการ  วันเด็กแหงชาติ  สัปดาหหองสมุด   
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ตารางพิจารณาความสอดคลองและครอบคลุมขอบขายเนือ้หาตามโครงสราง 
 

คะแนนการ
พิจารณา 

 
ปญหาและอุปสรรคของสื่อท่ีใชในการประชาสัมพันธ 

-1 0 +1 

ดรรชนีความ
สอดคลอง 

2. ปญหาและอุปสรรคความสะดวกในการรับขาวสาร 
1. สื่ออิเล็กทรอนิกส 

1.1  ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 
1.2  เว็บเพจ (Webpage)  

2. สื่อสิ่งพิมพ 
2.1  โปสเตอร 
2.2  จดหมายขาว 
2.3  รายงานประจําป   
2.4  บอรดประชาสัมพันธ 
2.5 เอกสารแผนพับ แผนปลิว 

3. สื่อวิทยุ และเสียงตามสาย 
3.1  สปอตวิทยุ   
3.2  เสียงตามสาย   
3.3  รายการวิทยุ 

4. สื่อบุคคล 
4.1 บรรณารักษ (ผูใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควา) 
4.2 เจาหนาที่หอสมุด (ผูใหบริการยืม-คืน ทรัพยากรสารสนเทศ, 

บริเวณเคานเตอรประชาสัมพันธดานหนา) 
5. สื่อกิจกรรม 

5.1  การจัดนิทรรศการ 
5.2  การจัดอบรม/ประชุม/สัมมนา 
5.3  การปฐมนิเทศการใชหอสมุด / การนําชมหองสมุด 
5.4  การจัดกิจกรรมเผยแพรขาวสารและกิจกรรมตางๆ เชน  

งาน มอ.วิชาการ  วันเด็กแหงชาติ  สัปดาหหองสมุด   
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ตารางพิจารณาความสอดคลองและครอบคลุมขอบขายเนือ้หาตามโครงสราง 
 

คะแนนการ
พิจารณา 

 
ปญหาและอุปสรรคของสื่อท่ีใชในการประชาสัมพันธ 

-1 0 +1 

ดรรชนีความ
สอดคลอง 

3. ปญหาและอุปสรรคความทั่วถึงในการประชาสัมพันธ 
1. สื่ออิเล็กทรอนิกส 

1.1  ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 
1.2  เว็บเพจ (Webpage)  

2. สื่อสิ่งพิมพ 
2.1  โปสเตอร 
2.2  จดหมายขาว 
2.3  รายงานประจําป   
2.4  บอรดประชาสัมพันธ 
2.5 เอกสารแผนพับ แผนปลิว 

3. สื่อวิทยุ และเสียงตามสาย 
3.1  สปอตวิทยุ   
3.2  เสียงตามสาย   
3.3  รายการวิทยุ 

4. สื่อบุคคล 
4.1 บรรณารักษ (ผูใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควา) 
4.2 เจาหนาที่หอสมุด (ผูใหบริการยืม-คืน ทรัพยากรสารสนเทศ, 

บริเวณเคานเตอรประชาสัมพันธดานหนา) 
5. สื่อกิจกรรม 

5.1  การจัดนิทรรศการ 
5.2  การจัดอบรม/ประชุม/สัมมนา 
5.3  การปฐมนิเทศการใชหอสมุด / การนําชมหองสมุด 
5.4  การจัดกิจกรรมเผยแพรขาวสารและกิจกรรมตางๆ เชน  

งาน มอ.วิชาการ  วันเด็กแหงชาติ  สัปดาหหองสมุด   
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ตารางพิจารณาความสอดคลองและครอบคลุมขอบขายเนือ้หาตามโครงสราง 
 

คะแนนการ
พิจารณา 

 
ปญหาและอุปสรรคของสื่อท่ีใชในการประชาสัมพันธ 

-1 0 +1 

ดรรชนีความ
สอดคลอง 

4. ปญหาและอุปสรรคความรวดเร็วและทันตอเหตุการณ 
1. สื่ออิเล็กทรอนิกส 

1.1  ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 
1.2  เว็บเพจ (Webpage)  

2. สื่อสิ่งพิมพ 
2.1  โปสเตอร 
2.2  จดหมายขาว 
2.3  รายงานประจําป   
2.4  บอรดประชาสัมพันธ 
2.5 เอกสารแผนพับ แผนปลิว 

3. สื่อวิทยุ และเสียงตามสาย 
3.1  สปอตวิทยุ   
3.2  เสียงตามสาย   
3.3  รายการวิทยุ 

4. สื่อบุคคล 
4.1 บรรณารักษ (ผูใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควา) 
4.2 เจาหนาที่หอสมุด (ผูใหบริการยืม-คืน ทรัพยากรสารสนเทศ, 

บริเวณเคานเตอรประชาสัมพันธดานหนา) 
5. สื่อกิจกรรม 

5.1  การจัดนิทรรศการ 
5.2  การจัดอบรม/ประชุม/สัมมนา 
5.3  การปฐมนิเทศการใชหอสมุด / การนําชมหองสมุด 
5.4  การจัดกิจกรรมเผยแพรขาวสารและกิจกรรมตางๆ เชน  

งาน มอ.วิชาการ  วันเด็กแหงชาติ  สัปดาหหองสมุด   
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ตารางพิจารณาความสอดคลองและครอบคลุมขอบขายเนือ้หาตามโครงสราง 
 

คะแนนการ
พิจารณา 

 
ปญหาและอุปสรรคของสื่อท่ีใชในการประชาสัมพันธ 

-1 0 +1 

ดรรชนีความ
สอดคลอง 

5. ปญหาและอุปสรรคความตอเนื่องในการประชาสัมพันธ 
1. สื่ออิเล็กทรอนิกส 

1.1  ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 
1.2  เว็บเพจ (Webpage)  

2. สื่อสิ่งพิมพ 
2.1  โปสเตอร 
2.2  จดหมายขาว 
2.3  รายงานประจําป   
2.4  บอรดประชาสัมพันธ 
2.5 เอกสารแผนพับ แผนปลิว 

3. สื่อวิทยุ และเสียงตามสาย 
3.1  สปอตวิทยุ   
3.2  เสียงตามสาย   
3.3  รายการวิทยุ 

4. สื่อบุคคล 
4.1 บรรณารักษ (ผูใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควา) 
4.2 เจาหนาที่หอสมุด (ผูใหบริการยืม-คืน ทรัพยากรสารสนเทศ, 

บริเวณเคานเตอรประชาสัมพันธดานหนา) 
5. สื่อกิจกรรม 

5.1  การจัดนิทรรศการ 
5.2  การจัดอบรม/ประชุม/สัมมนา 
5.3  การปฐมนิเทศการใชหอสมุด / การนําชมหองสมุด 
5.4  การจัดกิจกรรมเผยแพรขาวสารและกิจกรรมตางๆ เชน  

งาน มอ.วิชาการ  วันเด็กแหงชาติ  สัปดาหหองสมุด   
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เลขท่ีแบบสอบถาม 
 / 382 

แบบสอบถาม 
เร่ือง ความพึงพอใจของนักศึกษาตอสื่อท่ีใชในการประชาสัมพันธ 

หอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี   
----------------------------- 

คําชี้แจง 
แบบสอบถาม  มีทั้งหมด 2 ตอน ประกอบดวย 

ตอนที่ 1  คําถามเกี่ยวกับคณุลักษณะเฉพาะบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  
 ระดับการศึกษา ช้ันปที่กําลังศึกษา  และคณะที่สังกดั   

ตอนที่ 2  คําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจตอส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธหอสมุดจอหน เอฟ.  
  เคนเนดี้  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี  ซ่ึงมีหัวขอดังนี ้
1) ส่ือที่ใชประชาสัมพันธของหอสมุด จอหน เอฟ. เคนเนดี้  
2) ความพึงพอใจตอส่ือที่ใชในการประชาสมัพันธหอสมุด จอหน เอฟ. เคนเนดี ้
3) ปญหาและอุปสรรคตอส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธ หอสมุด จอหน เอฟ. เคนเนดี้  

 กรุณาตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอ ตามความคิดเหน็ของทานตามความเปนจริง โดยไม 
ตองระบุช่ือผูตอบแบบสอบถาม 
 ทั้งนี้ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามฉบับนี้จะนําไปใชในงานประชาสัมพันธ 
หอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี ้
 
ตอนที่ 1   แบบสอบถามคุณลักษณะเฉพาะบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชอง  [ ] ที่ตรงกับความเปนจรงิของผูตอบแบบสอบถาม   
ระดับการศึกษา 

 [  ]  ปริญญาตรี ช้ันปที่กําลังศกึษา  [  ] ช้ันปที่ 1  [  ] ช้ันปที่ 2  [  ] ช้ันปที่ 3  [  ] ช้ันปที่ 4 
[  ]  บัณฑิตศึกษา ช้ันปที่กําลังศกึษา  [  ] ช้ันปที่ 1   [  ] ช้ันปที่ 2     

คณะที่สังกดั 
[  ]  คณะศึกษาศาสตร   [  ]  คณะมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร 
[  ]  คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  [  ]  คณะวิทยาการสื่อสาร 
[  ]  คณะศิลปกรรมศาสตร   [  ]  คณะรัฐศาสตร 
[  ]  วิทยาลัยอิสลามศึกษา 
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ตอนที่ 2  คําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจตอส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธหอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้   
  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี   
1) ส่ือที่ใชประชาสัมพันธของหอสมุด จอหน เอฟ. เคนเนดี ้

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในตารางระดบัการวัด 1  2  3  4 และ5 หนาขอความตามความ 
เปนจริง โดยใชเกณฑการประเมิน 5 ระดบั  ดังนี ้

5 หมายถึง  มากที่สุด 
4 หมายถงึ  มาก 
3   หมายถึง  ปานกลาง 
2   หมายถึง  นอย 
1   หมายถึง  นอยที่สุด 

 
ระดับการวัด 

สื่อท่ีใชประชาสัมพันธของหอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้ 5 
มากที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
นอย 

1 
นอยท่ีสุด 

1. นักศึกษาไดรับขาวสารผานสื่อท่ีใชในการประชาสัมพันธ 
ในระดับใด 

1. สื่ออิเล็กทรอนิกส 
1.1 ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 
1.2 เว็บเพจ (Webpage)  

2. สื่อสิ่งพิมพ 
2.1  โปสเตอร 
2.2  จดหมายขาว 
2.3  รายงานประจําป   
2.4  บอรดประชาสัมพันธ 
2.5 เอกสารแผนพับ แผนปลิว 

3. สื่อวิทยุ  
3.1  สปอตวิทยุ   
3.2  เสียงตามสาย   
3.3  รายการวิทยุ 
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ระดับการวัด 
สื่อท่ีใชประชาสัมพันธของหอสมุด จอหน เอฟ. เคนเนดี้ 5 

มากที่สุด 
4 

มาก 
3 

ปานกลาง 
2 

นอย 
1 

นอยท่ีสุด 
4. สื่อบุคคล 

4.1 บรรณารักษ (บริการตอบคําถามและชวย 
การคนควา) 

4.2 เจาหนาที่หอสมุด (บริการยืม-คืนทรัพยากร 
สารสนเทศ, บริเวณเคานเตอรประตูเขา-ออก, 
หองวิทยานิพนธ รายงานการวิจัย) 

5. สื่อกิจกรรม 
5.1  การจัดนิทรรศการ 
5.2  การจัดอบรม/ประชุม/สัมมนา 
5.3 การปฐมนิเทศการใชหอสมุด / การนําชม 

หองสมุด 
5.4 การจัดกิจกรรมเผยแพรขาวสารและ 

กิจกรรมตางๆ เชน งานมอ.วิชาการ 
วันเด็กแหงชาติ สัปดาหหองสมุด 

2. นักศึกษารับขาวสารเรื่องใดมากที่สุดจากสื่อประชาสัมพันธ 
1. สื่ออิเล็กทรอนิกส 

1.1 แนะนําหอสมุด 
1.2 แนะนําการเขาใชหอสมุด 
1.3 แนะนําบริการและสารสนเทศใหมๆ ที่มีให 

บริการ 
1.4 แนะนําการสืบคนผานระบบเครือขาย 
1.5 แจงขาวสารความเคลื่อนไหวการปฏิบัติงาน 

และการใหบริการของหอสมุด 
2. สื่อสิ่งพิมพ 

2.1 แนะนําหอสมุด 
2.2 แนะนําการเขาใชหอสมุด 
2.3 แนะนําบริการและสารสนเทศใหมๆ ที่มีให 

บริการ 
2.4 แนะนําการสืบคนผานระบบเครือขาย 
2.5 แจงขาวสารความเคลื่อนไหวการปฏิบัติงาน 

และการใหบริการของหอสมุด 

 
 

……….. 
 
 

……….. 
 

……….. 
……….. 

 
……….. 

 
 

……….. 
 
 

……….. 
……….. 

 
……….. 
……….. 

 
……….. 

 
……….. 
……….. 

 
……….. 
……….. 

 
……….. 

 
 

…… 
 
 

…… 
 

…… 
…… 

 
…… 

 
 

…… 
 
 

…… 
…… 

 
…… 
…… 

 
…… 

 
…… 
…… 

 
…… 
…… 

 
…… 

 
 

………... 
 
 

………... 
 

………... 
………... 

 
………... 

 
 

………... 
 
 

………... 
………... 

 
………... 
………... 

 
………... 

 
………... 
………... 

 
………... 
………... 

 
………... 

 
 

……. 
 
 

……. 
 

……. 
……. 

 
…. 

 
 

……. 
 
 

……. 
……. 

 
……. 
……. 

 
……. 

 
……. 
……. 

 
……. 
……. 

 
……. 

 
 

………... 
 
 

………... 
 

………... 
………... 

 
………... 

 
 

………... 
 
 

………... 
………... 

 
………... 
………... 

 
………... 

 
………... 
………... 

 
………... 
………... 

 
………... 

 



122 

ระดับการวัด 
สื่อท่ีใชประชาสัมพันธของหอสมุด จอหน เอฟ. เคนเนดี้ 5 

มากที่สุด 
4 

มาก 
3 

ปานกลาง 
2 

นอย 
1 

นอยท่ีสุด 
3. สื่อวิทยุ 

3.1 แนะนําหอสมุด 
3.2 แนะนําการเขาใชหอสมุด 
3.3 แนะนําบริการและสารสนเทศใหมๆ ที่มีให 

บริการ 
3.4 แนะนําการสืบคนผานระบบเครือขาย 
3.5 แจงขาวสารความเคลื่อนไหวการปฏิบัติงาน 

และการใหบริการของหอสมุด 
4. สื่อบุคคล 

4.1 แนะนําหอสมุด 
4.2 แนะนําการเขาใชหอสมุด 
4.3 แนะนําบริการและสารสนเทศใหมๆ ที่มีให 

บริการ 
4.4 แนะนําการสืบคนผานระบบเครือขาย 
4.5 แจงขาวสารความเคลื่อนไหวการปฏิบัติงาน 

และการใหบริการของหอสมุด 
5. สื่อกิจกรรม 

5.1 แนะนําหอสมุด 
5.2 แนะนําการเขาใชหอสมุด 
5.3 แนะนําบริการและสารสนเทศใหมๆ ที่มีให 

บริการ 
5.4 แนะนําการสืบคนผานระบบเครือขาย 
5.5 แจงขาวสารความเคลื่อนไหวการปฏิบัติงาน 

และการใหบริการของหอสมุด 
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ระดับการวัด สื่อท่ีใชประชาสัมพันธของ 
หอสมุด จอหน เอฟ. เคนเนดี้ 5 

มากที่สุด 
4 

มาก 
3 

ปานกลาง 
2 

นอย 
1 

นอยท่ีสุด 
 
 

………... 
………... 

 
………... 
………... 
………... 
………... 
………... 

 
………... 
………... 
………... 

 
 

………... 
 
 

………... 

3. ระดับความถี่ท่ีนักศึกษารับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธ 
1. สื่ออิเล็กทรอนิกส 

1.1 ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 
1.2 เว็บเพจ (Webpage)  

2. สื่อสิ่งพิมพ 
2.1  โปสเตอร 
2.2  จดหมายขาว 
2.3  รายงานประจําป   
2.4  บอรดประชาสัมพันธ 
2.5 เอกสารแผนพับ แผนปลิว 

3. สื่อวิทยุ  
3.1  สปอตวิทยุ   
3.2  เสียงตามสาย   
3.3  รายการวิทยุ 

4. สื่อบุคคล 
4.1 บรรณารักษ (บริการตอบคําถามและชวย 

การคนควา) 
4.2 เจาหนาที่หอสมุด (บริการยืม-คืนทรัพยากร 

สารสนเทศ, บริเวณเคานเตอรประตูเขา-ออก, 
หองวิทยานิพนธ รายงานการวิจัย) 

5. สื่อกิจกรรม 
5.1  การจัดนิทรรศการ 
5.2  การจัดอบรม/ประชุม/สัมมนา 
5.3 การปฐมนิเทศการใชหอสมุด /การนําชม 

หองสมุด 
5.4 การจัดกิจกรรมเผยแพรขาวสารและ 

กิจกรรมตางๆ เชน งานมอ.วิชาการ 
วันเด็กแหงชาติ สัปดาหหองสมุด 
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4.  ขอเสนอแนะ 
....................................................................................................................................................................
....................... ............................................................................................................................................ 



124 

ตอนที่ 2   คําถามเกี่ยวกบัความพึงพอใจตอส่ือที่ใชในการประชาสมัพันธหอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้   
2) ความพึงพอใจตอส่ือที่ใชในการประชาสมัพันธหอสมุด จอหน เอฟ. เคนเนดี ้

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย   ใหตรงกับระดับความพึงพอใจของนักศึกษา 
 

ระดับการวัด ความพึงพอใจตอสื่อท่ีใชในการประชาสัมพันธ 
หอสมุด จอหน เอฟ. เคนเนดี้ 5 

มากที่สุด 
4 

มาก 
3 

ปานกลาง 
2 

นอย 
1 

นอยท่ีสุด 
1. นักศึกษามีความพึงพอใจตอสื่อท่ีใชในการประชาสัมพันธ 
       ในระดับใด 

1. สื่ออิเล็กทรอนิกส 
1.1 ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 
1.2 เว็บเพจ (Webpage)  

2. สื่อสิ่งพิมพ 
2.1  โปสเตอร 
2.2  จดหมายขาว 
2.3  รายงานประจําป   
2.4  บอรดประชาสัมพันธ 
2.5 เอกสารแผนพับ แผนปลิว 

3. สื่อวิทยุ  
3.1  สปอตวิทยุ   
3.2  เสียงตามสาย   
3.3  รายการวิทยุ 

4. สื่อบุคคล 
4.1 บรรณารักษ (บริการตอบคําถามและชวย 

การคนควา) 
4.2 เจาหนาที่หอสมุด (บริการยืม-คืนทรัพยากร 

สารสนเทศ, บริเวณเคานเตอรประตูเขา-ออก, 
หองวิทยานิพนธ รายงานการวิจัย) 
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ระดับการวัด ความพึงพอใจตอสื่อท่ีใชในการประชาสัมพันธ 
หอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้ 5 

มากที่สุด 
4 

มาก 
3 

ปานกลาง 
2 

นอย 
1 

นอยท่ีสุด 
5. สื่อกิจกรรม 

5.1  การจัดนิทรรศการ 
5.2  การจัดอบรม/ประชุม/สัมมนา 
5.3  การปฐมนิเทศการใชหอสมุด /การนําชม 

หองสมุด 
5.4  การจัดกิจกรรมเผยแพรขาวสารและ 

กิจกรรมตางๆ เชน งานมอ.วิชาการ 
วันเด็กแหงชาติ สัปดาหหองสมุด 
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2.  ขอเสนอแนะ 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
 
ตอนที่ 2   คําถามเกี่ยวกบัความพึงพอใจตอส่ือที่ใชในการประชาสมัพันธหอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้   

 3) ปญหาและอุปสรรคของสื่อที่ใชในการประชาสัมพันธ หอสมุด จอหน เอฟ. เคนเนดี ้ 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย   ใหตรงกับระดับปญหา และอุปสรรคที่นักศึกษาเคยเจอ 
 

ระดับการวัด ปญหาและอุปสรรคของสื่อท่ีใชในการประชาสัมพันธ 
หอสมุด จอหน เอฟ. เคนเนดี้ 5 

มากที่สุด 
4 

มาก 
3 

ปานกลาง 
2 

นอย 
1 

นอยท่ีสุด 
1. มีปญหารูปแบบการนําเสนอความนาสนใจในระดับใด 

1. สื่ออิเล็กทรอนิกส 
1.1 ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 
1.2 เว็บเพจ (Webpage)  
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ระดับการวัด ปญหาและอุปสรรคของสื่อท่ีใชในการประชาสัมพันธ 
หอสมุด จอหน เอฟ. เคนเนดี้ 5 

มากที่สุด 
4 

มาก 
3 

ปานกลาง 
2 

นอย 
1 

นอยท่ีสุด 
2. สื่อสิ่งพิมพ 

2.1  โปสเตอร 
2.2  จดหมายขาว 
2.3  รายงานประจําป   
2.4  บอรดประชาสัมพันธ 
2.5 เอกสารแผนพับ แผนปลิว 

3. สื่อวิทยุ  
3.1  สปอตวิทยุ   
3.2  เสียงตามสาย   
3.3  รายการวิทยุ 

4. สื่อบุคคล 
4.1 บรรณารักษ (บริการตอบคําถามและชวย 

การคนควา) 
4.2 เจาหนาที่หอสมุด (บริการยืม-คืนทรัพยากร 

สารสนเทศ, บริเวณเคานเตอรประตูเขา-ออก, 
หองวิทยานิพนธ รายงานการวิจัย) 

5. สื่อกิจกรรม 
5.1  การจัดนิทรรศการ 
5.2  การจัดอบรม/ประชุม/สัมมนา 
5.3  การปฐมนิเทศการใชหอสมุด /การนําชม 

หองสมุด 
5.4  การจัดกิจกรรมเผยแพรขาวสารและ 

กิจกรรมตางๆ เชน งาน มอ.วิชาการ 
วันเด็กแหงชาติ สัปดาหหองสมุด 
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ขอเสนอแนะ  ......................................................................................................................................  
............................................................................................................................................................. 
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ระดับการวัด ปญหาและอุปสรรคของสื่อท่ีใชในการประชาสัมพันธ 
หอสมุด จอหน เอฟ. เคนเนดี้ 5 

มากที่สุด 
4 

มาก 
3 

ปานกลาง 
2 

นอย 
1 

นอยท่ีสุด 
2. มีปญหาของความสะดวกในการรับขาวสารมากนอยเพียงใด 

1. สื่ออิเล็กทรอนิกส 
1.1 ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 
1.2 เว็บเพจ (Webpage)  

2. สื่อสิ่งพิมพ 
2.1  โปสเตอร 
2.2  จดหมายขาว 
2.3  รายงานประจําป   
2.4  บอรดประชาสัมพันธ 
2.5 เอกสารแผนพับ แผนปลิว 

3. สื่อวิทยุ  
3.1  สปอตวิทยุ   
3.2  เสียงตามสาย   
3.3  รายการวิทยุ 

4. สื่อบุคคล 
4.1 บรรณารักษ (บริการตอบคําถามและชวย 

การคนควา) 
4.2 เจาหนาที่หอสมุด (บริการยืม-คืนทรัพยากร 

สารสนเทศ, บริเวณเคานเตอรประตูเขา-ออก, 
 หองวิทยานิพนธ รายงานการวิจัย) 

5. สื่อกิจกรรม 
5.1  การจัดนิทรรศการ 
5.2  การจัดอบรม/ประชุม/สัมมนา 
5.3  การปฐมนิเทศการใชหอสมุด /การนําชม 

หองสมุด 
5.4  การจัดกิจกรรมเผยแพรขาวสารและ 

กิจกรรมตางๆ เชน งานมอ.วิชาการ  
วันเด็กแหงชาติ สัปดาหหองสมุด 
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ขอเสนอแนะ  ...................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
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ระดับการวัด ปญหาและอุปสรรคของสื่อท่ีใชในการประชาสัมพันธ 
หอสมุด จอหน เอฟ. เคนเนดี้ 5 

มากที่สุด 
4 

มาก 
3 

ปานกลาง 
2 

นอย 
1 

นอยท่ีสุด 
3. มีปญหาของการประชาสัมพันธความทั่วถึงในระดับใด 

1. สื่ออิเล็กทรอนิกส 
1.1 ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 
1.2 เว็บเพจ (Webpage)  

2. สื่อสิ่งพิมพ 
2.1  โปสเตอร 
2.2  จดหมายขาว 
2.3  รายงานประจําป   
2.4  บอรดประชาสัมพันธ 
2.5 เอกสารแผนพับ แผนปลิว 

3. สื่อวิทยุ  
3.1  สปอตวิทยุ   
3.2  เสียงตามสาย   
3.3  รายการวิทยุ 

4. สื่อบุคคล 
4.1 บรรณารักษ (บริการตอบคําถามและชวย 

การคนควา) 
4.2 เจาหนาที่หอสมุด (บริการยืม-คืนทรัพยากร 

สารสนเทศ, บริเวณเคานเตอรประตูเขา-ออก, 
หองวิทยานิพนธ รายงานการวิจัย) 

5. สื่อกิจกรรม 
5.1  การจัดนิทรรศการ 
5.2  การจัดอบรม/ประชุม/สัมมนา 
5.3  การปฐมนิเทศการใชหอสมุด /การนําชม 

หองสมุด 
5.4  การจัดกิจกรรมเผยแพรขาวสารและ 

กิจกรรมตางๆ เชน งานมอ.วิชาการ  
วันเด็กแหงชาติ สัปดาหหองสมุด 
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ระดับการวัด ปญหาและอุปสรรคของสื่อท่ีใชในการประชาสัมพันธ 
หอสมุด จอหน เอฟ. เคนเนดี้ 5 

มากที่สุด 
4 

มาก 
3 

ปานกลาง 
2 

นอย 
1 

นอยท่ีสุด 
4. มีปญหาความรวดเร็วและทันตอเหตุการณในระดับใด 

1. สื่ออิเล็กทรอนิกส 
1.1 ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 
1.2 เว็บเพจ (Webpage)  

2. สื่อสิ่งพิมพ 
2.1  โปสเตอร 
2.2  จดหมายขาว 
2.3  รายงานประจําป   
2.4  บอรดประชาสัมพันธ 
2.5 เอกสารแผนพับ แผนปลิว 

3. สื่อวิทยุ  
3.1  สปอตวิทยุ   
3.2  เสียงตามสาย   
3.3  รายการวิทยุ 

4. สื่อบุคคล 
4.1 บรรณารักษ (บริการตอบคําถามและชวย 

การคนควา) 
4.2 เจาหนาที่หอสมุด (บริการยืม-คืนทรัพยากร 

สารสนเทศ, บริเวณเคานเตอรประตูเขา-ออก, 
หองวิทยานิพนธ รายงานการวิจัย) 

5. สื่อกิจกรรม 
5.1  การจัดนิทรรศการ 
5.2  การจัดอบรม/ประชุม/สัมมนา 
5.3  การปฐมนิเทศการใชหอสมุด /การนําชม 

หองสมุด 
5.4  การจัดกิจกรรมเผยแพรขาวสารและ 

กิจกรรมตางๆ เชน งานมอ.วิชาการ  
วันเด็กแหงชาติ สัปดาหหองสมุด 
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ระดับการวัด ปญหาและอุปสรรคของสื่อท่ีใชในการ 
ประชาสัมพันธหอสมุด จอหนเอฟ. เคนเนดี้ 5 

มากที่สุด 
4 

มาก 
3 

ปานกลาง 
2 

นอย 
1 

นอยท่ีสุด 
5. มีปญหาความตอเนื่องในการประชาสัมพันธในระดับใด 

1. สื่ออิเล็กทรอนิกส 
1.1 ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 
1.2 เว็บเพจ (Webpage)  

2. สื่อสิ่งพิมพ 
2.1  โปสเตอร 
2.2  จดหมายขาว 
2.3  รายงานประจําป   
2.4  บอรดประชาสัมพันธ 
2.5 เอกสารแผนพับ แผนปลิว 

3. สื่อวิทยุ  
3.1  สปอตวิทยุ   
3.2  เสียงตามสาย   
3.3  รายการวิทยุ 

4. สื่อบุคคล 
4.1 บรรณารักษ (บริการตอบคําถามและชวย 

การคนควา) 
4.2 เจาหนาที่หอสมุด (บริการยืม-คืนทรัพยากร 

สารสนเทศ, บริเวณเคานเตอรประตูเขา-ออก, 
หองวิทยานิพนธ รายงานการวิจัย) 

5. สื่อกิจกรรม 
5.1  การจัดนิทรรศการ 
5.2  การจัดอบรม/ประชุม/สัมมนา 
5.3  การปฐมนิเทศการใชหอสมุด /การนําชม 

หองสมุด 
5.4  การจัดกิจกรรมเผยแพรขาวสารและ 

กิจกรรมตางๆ เชน งานมอ.วิชาการ  
วันเด็กแหงชาติ สัปดาหหองสมุด 
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