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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
รูปแบบการวิจัย 
 

การวิจัยเร่ือง รูปแบบการใหบริการสารนิเทศเพื่อการพัฒนาชุมชนชนบทอําเภอสะเดา :  
กรณีศึกษาตําบลสํานักแตว เปนการวิจัยเชิงบรรยายเพื่อมุงศึกษารูปแบบที่เหมาะสมในการให
บริการสารนิเทศเพื่อการพัฒนาชุมชนชนบทขององคกรภาครัฐทั้ง 4 องคกร ไดแก  ศูนยการศึกษา
นอกโรงเรียนอําเภอสะเดา สํานักงานสาธารณสุขอําเภอสะเดา  สํานักงานเกษตรอําเภอสะเดาและ
องคการบริหารสวนตําบลสํานักแตว สําหรับเครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ไดแก เอกสารขอมูล
จากองคกรภาครัฐ การสัมภาษณแบบไมเปนทางการ การสังเกตสภาพทั่วๆ ไป และการสังเกต 
แบบไมมีสวนรวมในการปฏิบัติงานขององคกร  
 ผูวิจัยไดกําหนดวิธีดําเนินการวิจัยประกอบดวยกลุมประชากรที่ใชในการศึกษา  
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูล 
 
กลุมประชากร 
  
 กลุมประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ องคกรภาครัฐเขตอําเภอสะเดาที่มีหนาที่ในการ
พัฒนาชุมชนชนบทสํานักแตว 4 องคกรไดแกศูนยการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอสะเดา  สํานักงาน
สาธารณสุขอําเภอสะเดา สํานักงานเกษตรอําเภอสะเดาและองคการบริหารสวนตําบลสํานักแตว
โดยมีประเด็นที่ศึกษา คือ นโยบายหรือวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานขององคกร ความพรอมของ
องคกร ลักษณะกลุมเปาหมาย สภาพของชุมชน ปญหาในชุมชนและการใหบริการสารนิเทศใน
โครงการพัฒนาในปลายปงบประมาณ 2546 ถึงตนปงบประมาณ 2547 ในชวงระหวางเดือน
พฤษภาคม  2546 ถึง มกราคม 2547 
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เคร่ืองมือในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้มี 4 ประเภท คือ 
1. ขอมูลเอกสารจาก 4 องคกรที่มีหนาที่เกี่ยวกับการพัฒนาชุมชนชนบทดังกลาวขางตนจึงเปน 
 ขอเท็จจริงทางราชการที่สามารถใชเปนหลักฐานสําคัญในการศึกษาวิเคราะห 
2.  การสัมภาษณแบบไมเปนทางการกับเจาหนาที่ขององคกรที่มีหนาที่ใหบริการสารนิเทศแก 
ชุมชนในตําบลสํานักแตวจํานวน 5 คนและสัมภาษณผูบริหารสูงสุดขององคกรซึ่งประกอบดวย 
ผูบริหารจากองคกรตางๆ   ไดแก ศูนยการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอสะเดา  สํานักงานสาธารณสุข
อําเภอสะเดา สํานักงานเกษตรอําเภอสะเดาและองคการบริหารสวนตําบลสํานักแตว การสัมภาษณ
ในลักษณะดังกลาวจะทําใหผูวิจัยไดขอมูลจากผูที่มีอํานาจหนาที่และภารกิจในการพัฒนาชุมชน
ชนบทโดยตรง 
3.  การสังเกตสภาพทั่วไปของชุมชน ประเด็นที่ผูวิจัยสังเกตไดแก สภาพของชุมชน ลักษณะกลุม
เปาหมายและปญหาในชุมชน 
4.  การสังเกตแบบไมมีสวนรวมเกี่ยวกับการใหความรูแกชุมชนโดยรูปแบบตางๆ ที่ลงไป 
ปฏิบัติงานในพื้นที่ตําบลสํานักแตว โดยเลือกเฉพาะโครงการที่เกี่ยวกับการใหบริการสารนิเทศแก
ชุมชนในชวงปลายปงบประมาณ 2546 ถึงชวงตนปงบประมาณ 2547 จากองคกรละ 1 โครงการ 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวขางตน ผูวิจัยเลือกใชวิธีการศึกษา 
เชิงคุณภาพ ซ่ึงเปนวิธีการชวยใหไดขอมูลที่มีรายละเอียดเกี่ยวกับปรากฎการณทางสังคมหรือส่ิงที่
กําลังศึกษา (สุภางค จันทวานิช, 2545 : 13) เพื่อนํามาสูรูปแบบการใหบริการสารนิเทศเพื่อการ
พัฒนาชุมชน โดยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการตางๆ คือ 1) การใชขอมูลเอกสาร 2) การ
สัมภาษณแบบไมเปนทางการ 3) การสังเกตสภาพทั่วๆ ไปของชุมชน และ 4) การสังเกตแบบไมมี
สวนรวมในการปฏิบัติงานขององคกร ซ่ึงนําเสนอตามภาพประกอบการเก็บขอมูล ดังนี้ 
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ตาราง 1 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล แหลงขอมูล ประเภทของขอมูล เวลาที่เก็บขอมูล 

การใชขอมูลเอกสาร องคกรทั้ง 4 ดังกลาวขางตน 1 นโยบายหรือวัตถุประสงคใน
การปฏิบัติงานขององคกร 
2  ความพรอมขององคกร 
3  ปญหาในชุมชน 
4  โครงการปลายปงบประมาณ 
2546 ถึง ตนปงบประมาณ 2547  

พฤศจิกายน 
2545 ถึง
ธันวาคม 2545  
กรกฎาคม 2546 
ถึง มกราคม 
2547 

ตาราง 1 (ตอ) การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล แหลงขอมูล ประเภทของขอมูล เวลาที่เก็บขอมูล 

  เกี่ยวกับรูปแบบการใหบริการ
สารนิเทศแกชุมชน 

 

สัมภาษณแบบไมเปนทางการ เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานการใหบริการ
สารนิเทศแกชุมชนจํานวน 5 คน
และผูบริหารสูงสุดของแตละ 
องคกร จํานวน 4 คน 

1. นโยบายหรือวัตถุประสงค
ในการปฏิบัติงานขององคกร 
2. ความพรอมขององคกร 
3. ผลการปฏิบัติงานการให
บริการสารนิเทศแกชุมชน 
4. ปญหาในชุมชนในทัศนะ
ของผูบริหาร 

กรกฎาคม ถึง 
กันยายน2546 

การสังเกตสภาพทั่วๆ ไป 
 
 

ชุมชนในตําบลสํานักแตว 1. ปญหาในชุมชน 
2. ลักษณะกลุมเปาหมาย 
3. สภาพของชุมชน 

กรกฎาคม ถึง 
กันยายน 2546 

การสังเกตแบบไมมีสวนรวม 
 
 
 
 

สังเกตการณดําเนินงานเพื่อการ
พัฒนาของทั้ง 4 องคกร ไดแก ศูนย
บริการการศึกษานอกโรงเรียน  
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอสะเดา 
สํานักงานเกษตรอําเภอสะเดา และ
องคการบริหารสวนตําบลสํานัก
แตว 

รูปแบบการใหบริการ 
สารนิเทศของแตละองคกร 
 

พฤษภาคม,
กันยายน 2546 
ถึง มกราคม 
2547 
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 ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลแบงออกเปน 3 ชวง เนื่องจากการเก็บขอมูลดังกลาวมีความ
แตกตางที่ระดับความลึกของขอมูล ชวงแรกจะเปนการเก็บขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับตําบลสํานักแตว 
ชวงที่สองจะดําเนินการเก็บขอมูลในระดับลึกจากองคกรดังกลาวตามที่ไดระบุไวในเครื่องมือและ
วิธีการเก็บขอมูล สําหรับชวงที่ 3 เปนการศึกษาขอมูลโครงการของทั้ง 4 องคกรที่ไมสามารถเก็บ
ไดในชวงที่ 2 ทั้งนี้เพราะโครงการที่องคกรไดจัดดําเนินการสวนใหญเปนภาพรวมของทั้งอําเภอไม
ไดระบุเฉพาะเจาะจงวาจะดําเนินการที่ตําบลสํานักแตว จึงทําใหมีเงื่อนไขในเรื่องของโครงการที่ไม
สามารถสังเกตในชวงเวลาดังกลาว ไดทั้งหมดจึงทําใหผูวิจัยตองดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลใน  
3 ชวงเวลาขางตนซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 ชวงที่ 1 เดือนพฤศจิกายน ถึง เดือนธันวาคม พ.ศ. 2545 เปนการเก็บรวบรวมขอมูล 
เบื้องตนเกี่ยวกับตําบลสํานักแตวจากองคการบริหารสวนตําบลสํานักแตว เพื่อเปนพื้นฐานในการ 
กําหนดปญหาและความสําคัญของปญหา วัตถุประสงคในการวิจัย รวมถึงประเด็นในการสังเกตการดําเนินงาน
ตามโครงการที่เกี่ยวกับการใชสารนิเทศในการพัฒนาตําบลสํานักแตวขององคกรที่เกี่ยวของคือ ศูนยบริการการ
ศึกษานอกโรงเรียน สํานักงานสาธารณสุขอําเภอสะเดาและสํานักงานเกษตรอําเภอสะเดา 
 ชวงที่ 2 เดือนพฤษภาคม 2546 ถึง เดือนกันยายน 2546 ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลแบง
ออกเปน 4 วิธี คือ 1) การใชขอมูลเอกสาร 2) การสัมภาษณแบบไมเปนทางการ 3) การสังเกต
สภาพทั่วไป และ 4) การสังเกตแบบไมมีสวนรวมในการปฏิบัติงานขององคกร 
 ชวงที่ 3 เดือนมกราคม 2547 ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลเพิ่มเติมจากสวนที่ไมสามารถ
เก็บไดในชวงที่ 2 โดยใชวิธีการเชนเดียวกับชวงที่ 2  ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
1.  การใชขอมูลเอกสารขององคกร 
  ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้ 
  1) นโยบายหรือวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานขององคกรทั้ง 4 องคกรไดแก 
ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอสะเดา สํานักงานสาธารณสุขอําเภอสะเดา สํานักงาน
เกษตรอําเภอสะเดาและองคการบริหารสวนตําบลสํานักแตว 
  2) ความพรอมขององคกร ซ่ึงจะเก็บรวบรวมใน 2 ประเด็นคือ ความพรอมของ 
เจาหนาที่และความพรอมของอุปกรณอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานขององคกร 
  3) โครงการการปฏิบัติงานขององคกรที่ผูวิจัยไดเลือกมาแบบเฉพาะเจาะจง โดย
เลือกมาเพียงองคกรละ 1 โครงการ เฉพาะโครงการที่เกี่ยวกับการใหบริการสารนิเทศแกชุมชน
ตําบลสํานักแตว ในชวงปลายปงบประมาณ 2546 ถึงชวงตนปงบประมาณ 2547 
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2.  การสัมภาษณแบบไมเปนทางการ 
 ผูวิจัยไดดําเนินการสัมภาษณแบบไมเปนทางการกับเจาหนาที่ผูบฏิบัติงานในการให
บริการสารนิเทศแกองคกรและสัมภาษณกับผูบริหารขององคกร ผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางแบบ
เฉพาะเจาะจงโดยเลือกเฉพาะเจาหนาที่และผูบริหารขององคกรจํานวน 4 คน จาก 4 องคกร เพื่อให
ไดขอมูลจากผูปฏิบัติงานที่มีอํานาจหนาที่และภารกิจในการพัฒนาชุมชนโดยตรง 
 ขอมูลที่ผูวิจัยจะสัมภาษณแบบไมเปนทางการกับเจาหนาที่และผูบริหารขององคกร  
ไดแก 

1) นโยบายหรือวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานขององคกร 
2) ความพรอมขององคกร 
3) ทัศนะการมองปญหาในชุมชนของผูบริหาร 
4) ผลการปฏิบัติงานการใหบริการสารนิเทศแกชุมชนของเจาหนาที่ที่รับผิดชอบ 

ในแตละโครงการ 
  5) ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานการใหบริการสารนิเทศแกชุมชน 
3.  การสังเกตสภาพทั่วไปของชุมชน 
 ผูวิจัยจะสังเกตสภาพแวดลอมในชุมชน ความสนใจของชุมชนและปญหาใน 
ชุมชน การสังเกตในลักษณะดังกลาวทําใหผูวิจัยไดขอมูลเกี่ยวกับสภาพของชุมชนหรือบริบททาง
สังคมของชุมชน ซ่ึงจะทําใหไดขอมูลที่กวางและครอบคลุมประเด็นที่จะศึกษา 
4.  การสังเกตแบบไมมีสวนรวม การเขาสูภาคสนามของขั้นตอนนี้ ผูวิจัยจะทําการสังเกตการปฏิบัติ
งานของเจาหนาที่ในการปฏิบัติงานโครงการเกี่ยวกับการใหบริการสารนิเทศเพื่อการพัฒนาชุมชน
ของแตละองคกร ผูวิจัยไมไดกําหนดวันและเวลาไวตายตัวในการเขาสูภาคสนาม แตจะเลือกการ
เขาสูภาคสนามจากแผนปฏิบัติงานโครงการทั้งหมดขององคกรในชวงปลายปงบประมาณ 2546 ถึง
ชวงตนปงบประมาณ 2547 แบบเฉพาะเจาะจงในการเขาไปสังเกตการณองคกรละ 1 โครงการ 
ผูวิจัยมีเกณฑที่ทําใหเลือกมาเพียงองคกรละ 1 โครงการ คือ แตละโครงการขององคกรหนึ่งๆ มี
ความคลายคลึงกันในเรื่องหลักการและเหตุผลของโครงการ วัตถุประสงคของโครงการ ตลอดจน
ลักษณะกลุมเปาหมาย นอกจากนี้ผูวิจัยไดประยุกตหลักปรากฏการณทางสังคมของ Lofland (1971) 
ซ่ึงมีความสัมพันธที่ผูวิจัยนํามาเปนแนวคิดในการเก็บรวบรวมขอมูลในตําบลสํานักแตวได 
6 ประเด็นดังนี้ 
  1) สภาพแวดลอมของชุมชนในตําบลสํานักแตวและผูเขารวมโครงการ ซ่ึง
ประกอบดวย เจาหนาที่ขององคกรและกลุมเปาหมายที่เขารวมโครงการ 
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  2) ลักษณะการใหบริการสารนิเทศแกชุมชนของแตละองคกร  
   3) กระบวนวิธีการใหบริการสารนิเทศแกชุมชนเรียงลําดับตั้งแตเร่ิมการจัดดําเนิน 
การจนจบการดําเนินการ 
  4) การจัดดําเนินการใหบริการสารนิเทศของเจาหนาที่องคกรภาครัฐกับกลุม 
เปาหมายผูเขารวมโครงการ 
  5) การดําเนินงานการใหบริการสารนิเทศแกชุมชนรวมกันระหวางเจาหนาที่ 
ผูปฏิบัติงานการใหบริการสารนิเทศกับผูเขารวมโครงการ 
  6) การรับรูขอมูล ขาวสารหรือสารนิเทศที่องคกรภาครัฐไดจัดดําเนินการให
บริการแกกลุมผูเขารวมโครงการ 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูวิจัยใชการบรรยาย เพื่อใหเห็นภาพรวมในสภาวการณตางๆ ในตําบลสํานักแตว โดย
วิเคราะหขอมูลที่ไดจากภาคสนาม คือ การสังเกตสภาพของชุมชน ลักษณะกลุมเปาหมายและ 
ปญหาในชุมชนรวมถึงการสัมภาษณแบบไมเปนทางการกับผูใหขอมูลสําคัญคือผูบริหารของ 
องคกร เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานของแตละองคกรและผูนําในชุมชน 
 สวนการสังเกตแบบไมมีสวนรวมในการปฏิบัติงานขององคกร ผูวิจัยใชวิธีวิเคราะห
การปฏิบัติงานตามโครงการการพัฒนาใหแกชุมชนของตําบลสํานักแตว ในชวงปลายปงบประมาณ 
2546 ถึง ชวงตนปงบประมาณ 2547 ขององคกรภาครัฐทั้ง 4 องคกรดังกลาว มีประเด็นหลักในการ
วิเคราะหดังนี้ คือ 1) เนื้อหาสารนิเทศ 2)  ส่ือและตัวนําสื่อสารนิเทศและ 3) วิธีการใหบริการ 
สารนิเทศ 
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