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บทท่ี 4 
 

ผลการวิจัย 
 
 การนําเสนอผลการวิจัยเร่ือง รูปแบบการใหบริการสารนิเทศเพื่อการพัฒนาชุมชน
ชนบทอําเภอสะเดา : กรณีศึกษาตําบลสํานักแตว เปนการนําเสนอขอมูล ซ่ึงเปนผลการศึกษา
ประเด็นตางๆ ที่ระบุไวในวัตถุประสงคการวิจัย คือ การศึกษารูปแบบที่เหมาะสมในการใหบริการ
สารนิเทศจากการดําเนินงานขององคกรภาครัฐในเขตอําเภอสะเดาที่มีหนาที่ในการพัฒนาชุมชน
ชนบทที่ไดดําเนินการกับตําบลสํานักแตว โดยใชวิธีการสังเกตแบบไมมีสวนรวม สัมภาษณแบบไม
เปนทางการและการวิเคราะหเอกสาร ผูวิจัยไดนําเสนอผลการศึกษาตามลําดับประเด็นดังตอไปนี้ 
 1) นโยบายหรือวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานขององคกร 
 1.1) เพื่อแกปญหาในชุมชน 
    1.2) เพื่อพัฒนาชุมชน  
     2) ความพรอมขององคกร  
   2.1) ความพรอมของเจาหนาที่  
    2.1.1) จํานวนของเจาหนาที่ 
    2.1.2) ระดับการศึกษา 
  2.2) ความพรอมของอุปกรณอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน  

 2.2.1) จํานวนของอุปกรณอํานวยความสะดวก  
 2.2.2) สภาพการใชงาน 

   3) ลักษณะกลุมเปาหมาย  
   4) สภาพของชุมชน  
   4.1) ระดับการศึกษาของคนในชุมชน  
    4.1.1) คนในหมูบานที่กําลังศึกษา 
    4.1.2) คนในหมูบานที่จบการศึกษาภาคบังคับหรือสูงกวาแตไมไดเรียนตอ 
   4.2) ความพรอมของชุมชน  
    4.2.1) ความรวมมือ 
    4.2.2) ความรับผิดชอบ 
   4.3) ความสนใจของชุมชน  
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 5) ปญหาในชุมชน 

  5.1) ปญหาโครงสรางพื้นฐาน 
   5.2) ปญหาเศรษฐกิจ  
   5.3) ปญหาความรูเพื่อปรับปรุงคุณภาพชีวิต  
   5.4) ปญหาอื่นๆ  
   6) รูปแบบการใหบริการสารนิเทศแกชุมชนของแตละองคกร  
   6.1) เนื้อหาสารนิเทศ  
   6.2) ส่ือและตัวนําสื่อสารนิเทศ 
   6.3) วิธีการใหบริการสารนิเทศ 
 ผูวิจัยนําเสนอขอมูลโดยใชการบรรยายวิเคราะหขอมูลขององคกรจากการสัมภาษณ
แบบไมเปนทางการและเอกสารขององคกรเกี่ยวกับนโยบายหรือวัตถุประสงคในการปฏิบัติงาน
ขององคกร ความพรอมขององคกร การสังเกตการณแบบไมมีสวนรวมในการปฏิบัติงานการให
บริการสารนิเทศแกชุมชน รวมถึงสังเกตสภาพทั่วไปของชุมชนเพื่อทําใหทราบถึงความพรอม 
ความตองการของคนในชุมชนและปญหาในชุมชน จากการดําเนินงานขององคกรตางๆประกอบ
ดวย ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอสะเดา สํานักงานสาธารณสุขอําเภอสะเดา สํานักงาน
เกษตรอําเภอสะเดาและองคการบริหารสวนตําบลสํานักแตว ซ่ึงจะนําเสนอผลการศึกษาของแตละ
องคกรตามลําดับประเด็นที่กลาวไวขางตนดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 
 
นโยบายหรือวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานขององคกร 
 
1.  ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอสะเดา 
 
 ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอสะเดาเปนองคกรภาครัฐตั้งอยูในเขตเทศบาล
ตําบลสะเดา อําเภอสะเดา เดิมสังกัดกรมการศึกษานอกโรงเรียน แตปจจุบันตั้งแตวันที่ 7 กรกฎาคม 
2546 ไดยายมาสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ มีภารกิจและหนาที่จัดการศึกษาบริการ
แกบุคคลทุกเพศ ทุกวัย ทุกฐานะ ทุกสภาพความเปนอยูอยางทั่วถึงและเสมอภาคโดยปราศจากขอ
จํากัดในเรื่องใดๆ อันจะเปนอุปสรรคตอการรับการศึกษา เชน เวลา สถานที่ วัย คาใชจาย ทั้งนี้จะ
ครอบคลุมทั้งผูที่พลาดหรือดอยโอกาสทางการศึกษา การจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนจะสนอง
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ความตองการของบุคคล ชุมชนและประเทศชาติโดยมุงใหกลุมเปาหมายมีความรูพื้นฐานที่จําเปน
ตอการดําเนินชีวิต มีความรูในการประกอบอาชีพไดรับความรู ขาวสารที่ทันตอเหตุการณ มี 
คุณภาพสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนในสังคมไดอยางปกติสุข ตลอดจนสามารถแสวงหาความรูและ
เลือกความรูจากแหลงตางๆ มาใชในการแกปญหาและพัฒนาคุณภาพชีวิตไดอยางเหมาะสม (สุมาลี 
สังขศรี, 2545 : 18) ดังนั้นองคกรจึงไดกําหนดนโยบายหรือวัตถุประสงคในการปฏิบัติงาน ดังนี้   
 1.1  เพื่อแกปญหาในชุมชน 
 ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอสะเดาไดจัดใหมีการศึกษาที่เอื้ออํานวยตอ
กลุมเปาหมายในชุมชนใหไดเกิดการเรียนรูที่จะนําไปประกอบอาชีพ องคกรไดจัดบริการการศึกษา
ใหกับชุมชนในลักษณะการฝกอบรมความรูเกี่ยวกับทักษะอาชีพดานตางๆ ใชระยะเวลาในการฝก
อบรมตั้งแต 30 ช่ัวโมงถึง 300 ช่ัวโมง ตามแตกรณีเงื่อนไขของอาชีพนั้นๆ การใหบริการดังกลาว
เปนประโยชนชวยใหคนในชุมชนที่ผานการฝกอบรมมีความรูสามารถนําไปประกอบอาชีพที่ให
เกิดรายไดอันจะชวยแกไขหรือบรรเทาปญหาเศรษฐกิจในชุมชนไดในระดับหนึ่ง 
 ขอมูลจากการสัมภาษณแบบไมเปนทางการกับผูบริหารขององคกร (สุเทพ ยิ้มละมัย 
(สัมภาษณ), 18 กรกฎาคม 2546)  ไดขอมูลวาศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนมีนโยบายสงเสริม
และสนับสนุนการจัดการศึกษาพื้นฐานแกชุมชน โดยการปรับปรุงวิธีการเรียนการสอนและการ
เรียนรูตลอดจนการทํางานของครูผูสอนและผูจัดการศึกษาที่ไดจัดดําเนินการใหความรูกับชุมชนให
สามารถจัดการศึกษาไดอยางทั่วถึงตั้งแตระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงและประกาศนียบัตรอาชีพ  
 1.2  เพื่อพัฒนาชุมชน  
 ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอสะเดามีนโยบายหลัก เพื่อเนนการพัฒนา 
อาชีพเปนหลักที่สําคัญในการพัฒนาชุมชน โดยมีนโยบายการปฏิบัติงานใน 3 แนวทาง ดังนี้ 
  1.2.1  การศึกษาเพื่อพัฒนาอาชีพ ใชนโยบายการปฏิบัติงานแบบเรงรัดสงเสริมและ
พัฒนาการจัดการศึกษาเพื่อการพัฒนาอาชีพที่ตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมาย โดย 
มุงเนนการปฏิบัติจริงที่บูรณาการกับวิถีชีวิตใหแกบุคคลและชุมชนเพื่อแกปญหาการวางงานและ 
เสริมสรางความเขมแข็งใหกับเศรษฐกิจชุมชน นโยบายการปฏิบัติงานตามแนวทางดังกลาวนี้ผูวิจัย
ไดสัมภาษณแบบไมเปนทางการกับผูบริหารขององคกร (สุเทพ ยิ้มละมัย (สัมภาษณ), 18 กรกฎาคม 
2546) พบวามีการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาอาชีพใหแกคนในชุมชนโดยวิธีการจัดฝกอบรมดานอาชีพ
ตางๆที่ชุมชนสนใจ เชนการใหครูจากศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนที่มีหนาที่รับผิดชอบใน
เขตพื้นที่ตําบลสํานักแตว จัดการฝกอบรมใหความรูแกชุมชนตามแผนการปฏิบัติงาน ทั้งนี้โดยทาง
ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนจะจัดใหการอบรมในเรื่องที่เกิดจากความตองการของชุมชน ซ่ึง
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เนนในความตองการสรางหรือพัฒนาอาชีพ เชนการสาธิตจากวิทยากรในโครงการสรางอาชีพ 
เปนตนวา โครงการการทําไขเค็ม การทําผาบาติค การทําดอกไมจากใบยาง ฯลฯ การจัดดําเนินการ
ตามโครงการดังกลาวของศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียน เปนการประสานงานรวมกันระหวาง
องคกรและผูนําของชุมชนในการประชาสัมพันธใหคนในชุมชนทราบถึงรายละเอียดในการฝก 
อบรม การประสานงานจะชวยใหการดําเนินงานบรรลุตามเปาประสงคที่วางไวและทําใหได 
กลุมเปาหมายตรงกับแผนการดําเนินงานและยังสามารถนําไปปฏิบัติตอเนื่องในการประกอบอาชีพ 
การจัดดําเนินการในลักษณะนี้หากไดทําอยางตอเนื่องและติดตามผลเพื่อการปรับปรุงพัฒนาอยาง
สม่ําเสมอก็จะสัมฤทธิผลในการสรางรายได ลดปญหาการวางงานและสรางความเขมแข็งใหชุมชน
ได 
  1.2.2  การจัดใหการศึกษาใหกับกลุมเปาหมาย โดยจัดใหการศึกษาเกี่ยวกับทักษะอาชีพแก
คนในชุมชนในระยะเวลาตั้งแต 30 ช่ัวโมงถึง 300 ช่ัวโมง การจัดการศึกษาดังกลาวศูนยบริการการ
ศึกษานอกโรงเรียนจะเปนผูประสานงานไปยังองคกรหรือหนวยงานที่เกี่ยวของและประสานงาน
ไปยังผูนําชุมชนเพื่อใหประชาชนในชุมชนทราบถึงรายละเอียดในการจัดดําเนินการ ซ่ึงจะทําใหคน
ในชุมชนไดเขามามีสวนรวมในการพัฒนาอาชีพของตนเพื่อใหมีความรูที่จะนําไปประกอบอาชีพ
หรือพัฒนาอาชีพ ซ่ึงเปนวิธีการหนึ่งที่สามารถชวยแกปญหาเศรษฐกิจของชุมชนไดอยางเปน
รูปธรรม 

 1.2.3  การจัดการศึกษาตามอัธยาศัย คือการจัดการศึกษาที่เกิดขึ้นตามวิถีชีวิตของคนใน 
ชุมชนโดยการเรียนรูจากประสบการณจากการทํางาน จากบุคคล จากครอบครัว จากสื่อ ลักษณะ
สําคัญของการจัดการศึกษาเชนนี้ คือ ไมมีหลักสูตร ไมมีเวลาเรียนที่แนนอนไมจํากัดทั้งอายุและ
เวลาเรียน ลักษณะการเรียนสวนใหญจึงเปนการเรียนเพื่อความรูและนันทนาการ (สุมาลี สังขศรี, 
2545 : 128) เปนแนวคิดที่ทําใหศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอสะเดาจัดการศึกษาตาม
อัธยาศัยในรูปแบบของหองสมุดประชาชนใหเปนแหลงการเรียนรูแกคนในอําเภอหรือตําบลและ
ไดดําเนินงานตามลักษณะพื้นที่ คือ หองสมุดประชาชนประจําอําเภอและหองสมุดประชาชน
ประจําตําบล กําหนดนโยบายเฉพาะดาน คือ การใหหองสมุดเปนแหลงการเรียนรูที่แทจริงของคน
ในชุมชน จากภาพการมองหองสมุดในอดีตเปนลักษณะเดียวคือหนังสือ แตปจจุบันภาพการมอง
หองสมุดจะแตกตางไปจากหองสมุดแบบเดิมที่มิใชเปนเพียงหนังสือแตมีส่ืออิเล็กทรอนิกส  
ส่ือวิดีทัศนจึงเรียกไดวาเปนหองสมุดแนวใหม นอกจากนี้ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ
สะเดายังมีการจัดกิจกรรมการเรียนรูในดานตางๆ ซ่ึงจัดโดยเจาหนาที่บรรณารักษ เชน กิจกรรม 
วันเด็ก กิจกรรมตานยาเสพติดฯลฯ 
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  การจัดการศึกษาตามอัธยาศัยที่กลาวมาของศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ
สะเดา ที่จัดในรูปของหองสมุดเปนการจัดบริการในเชิงรับมากกวาเชิงรุก เพื่อเปนการกระตุนหรือ
ปลูกจิตสํานึกใหคนในอําเภอสะเดารักการอาน เกิดการเรียนรูทักษะชีวิต ตลอดจนมีความรูที่จะนํา
ไปพัฒนาในการประกอบอาชีพ ดังนั้นศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอสะเดาจึงไดจัดทํา
โครงการตางๆ เชน โครงการตะกราหนังสือ โครงการหนังสือเคลื่อนที่ โครงการที่อานหนังสือ
ประจําหมูบาน เปนตน การจัดดําเนินการดังกลาวของศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ
สะเดามีสวนชวยใหคนในตําบลสํานักแตวไดรับรูขอมูลขาวสารและสามารถนําไปปรับปรุงหรือ
พัฒนาคุณภาพชีวิต (สุเทพ ยิ้มละมัย (สัมภาษณ), 18 กรกฎาคม 2546) จากการเล็งเห็นถึงความ
สําคัญของการเรียนรูดังกลาวขางตนสงผลใหคนในตําบลสํานักแตวมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นในระดับ
หนึ่งเพราะชุมชนสามารถนําความรูที่องคกรไดจัดดําเนินการนําเปนแนวทางในการสรางงาน สราง
อาชีพหรือเพิ่มรายไดใหกับชุมชน 
  จะเห็นไดวานโยบายหรือวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานของศูนยบริการการศึกษา 
นอกโรงเรียนอําเภอสะเดา ใหความสําคัญกับการพัฒนาชุมชนเปนหลักไมวาจะเปนการจัดการ
ศึกษาหรือการใหความรูกับชุมชน ที่จะนําไปแกปญหาของตนแลวยังเปนแรงผลักดันอยางดียิ่งใน
การพัฒนาชุมชน ทั้งนี้เพราะทางศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนไดจัดดําเนินการตามนโยบาย
การปฏิบัติที่มีความสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 9 ที่เนนการพัฒนา
คนเปนศูนยกลางของการพัฒนา ซ่ึงทางศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนก็พยายามที่จะสนอง
แผนดังกลาว ดังจะเห็นไดจากแผนการดําเนินงานตามโครงการตางๆ ที่ไดใหความรูแกชุมชนตําบล
สํานักแตวในดานตางๆ เชน โครงการอบรมประชาชนเรื่องยาเสพติด โครงการพัฒนาอาชีพเร่ือง
การทําไขเค็ม โครงการการทําผาบาติค เปนตน โครงการตางๆ ที่ผูวิจัยไดกลาวมานี้ลวนเปน 
โครงการที่ดําเนินการเพื่อการแกปญหาหรือการพัฒนาสภาพความเปนอยูของคนในตําบลใหมี 
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นทั้งทางดานรายได ความเปนอยูในปจจุบันเพื่อใหรอดพนจากทาสของยาเสพติด
ฯลฯ ซ่ึงเปนโครงการที่สงผลอยางเปนรูปธรรมในการสรางรายไดและสรางภูมคุมกันดานยาเสพติด
ใหกับคนในตําบลไดอยางดี ซ่ึงเปนที่นายกยองวาศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอสะเดา
เปนองคกรหนึ่งที่สามารถแกปญหาและพัฒนาชุมชนตําบลสํานักแตว ดังนั้นองคกรดังกลาวจึงเปน
ตัวจักรสําคัญที่เปนพลังขับเคลื่อนใหเกิดการพัฒนาขึ้นในตําบลแหงนี้และจะสามารถทําใหการ
พัฒนาตําบลสํานักแตวสัมฤทธิผลไดสมบูรณหากไดมีการประสานงานกับองคกรพัฒนาตําบล
สํานักแตวอ่ืนๆ อีก 3 องคกรที่มีจุดเนนการพัฒนาชุมชนชนบทตามภาระกิจหลัก เชนสํานักงาน
เกษตรอําเภอสะเดา มีภาระกิจหลักคือการพัฒนาเกษตร สํานักงานสาธารณสุขอําเภอสะเดาเนน
ภาระกิจการพัฒนาสุขอนามัยและการสาธารณสุข รวมทั้งองคการบริหารสวนตําบลสํานักแตวที่มี
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หนาที่สรางสรรคความมั่นคงใหชุมชนนี้โดยองครวม ดังนั้นในการศึกษาเพื่อหารูปแบบที่เหมาะสม
ในการใหบริการสารนิเทศจึงจะสามารถชวยใหการพัฒนาชุมชนตําบลสํานักแตวบรรลุผลไดอยางมี
ประสิทธิภาพและยั่งยืน 
2.  สํานักงานสาธารณสุขอําเภอสะเดา 
 
 สํานักงานสาธารณสุขอําเภอสะเดาเปนองคกรที่มีความสําคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของคนในชุมชนดานการสาธารณสุขและมีหนาที่ดูแลสุขภาพอนามัยใหแกคนในชุมชน เพื่อใหคน
ในชุมชนไดมีการกินดี อยูดีและหางไกลจากโรคภัยไขเจ็บตางๆ ซ่ึงทางสาธารณสุขอําเภอสะเดามี
นโยบายการปฏิบัติงาน ดังนี้  (นอม วรรณบริบูรณ  (สัมภาษณ), 15 สิงหาคม 2546) 1 

 2.1  เพื่อแกปญหาในชุมชน 
  1)  สนองนโยบายของรัฐบาล  เนนการดําเนินงานตามนโยบายของรัฐบาลโดย
เฉพาะดานการพัฒนางานสาธารณสุขใหเปนไปตามแผนงานโครงการที่กําหนดไวในแผนงานตางๆ 
ของกระทรวงและจังหวัด การสนองนโยบายของรัฐบาลทางสาธารณสุขอําเภอสะเดาไดจัดทําใน
ลักษณะของรูปแบบโครงการตางๆ เชนโครงการสงเสริมการออกกําลังกาย โครงการยาเสพติด 
โครงการปองกันโรคเอดส โครงการปองกันโรคไขเลือดออก เปนตน โครงการดังกลาวเปน 
โครงการภาพรวมของอําเภอที่ดําเนินการปองกันและแกปญหาใหกับคนในชุมชน สวนโครงการที่
ดําเนินการในตําบลสํานักแตวในชวงกลางป 2546 ถึงชวงตนป 2547 จากการสัมภาษณผูบริหาร
ขององคกรและเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานขององคกร (นอม วรรณบริบูรณ  (สัมภาษณ), 15 สิงหาคม 
2546 ; อุไร ใบตาเย็บ (สัมภาษณ), 15 สิงหาคม 2546) พบวามีโครงการตางๆ ไดแกโครงการสง
เสริมการออกกําลังกาย โครงการปองกันโรคเอดส โครงการปองกันโรคไขเลือดออก เปนตน การ
จัดดําเนินโครงการของสาธารณสุขอําเภอสะเดาดําเนินการใหบริการกับประชาชนในตําบลสํานัก
แตวในลักษณะดังนี้ โครงการปองกันโรคไขเลือดออก ทางองคกรจะมอบหมายใหเจาหนาที่สถานี
อนามัยประจําตําบลเปนผูรับผิดชอบในตําบลสํานักแตว ซ่ึงมีอยูดวยกัน 3 แหงคือ สถานีอนามัย
บานมวง สถานีอนามัยบานหวยคูและสถานีอนามัยบานหัวควน แตละสถานีอนามัยก็จะมีอาสา
สมัครประจําหมูบาน (อสม.) รวมกันรับผิดชอบกับสถานีอนามัยตางๆ เชนสถานีอนามัยมี อสม. 
จากหมู 3 บานมวง หมู 5 บานควนตานี และหมู 7 บานควนพลา การแบงเขตความรับผิดชอบดัง
กลาวจะแบงตามเขตพื้นที่ของหมูบานที่มีอาณาเขตติดกันเพื่อเปนประโยชนตอการปองกันและ
ควบคุมโรคเพราะแตละหมูบานมีสภาพทางภูมิศาสตรที่เหมือนกันจึงเปนการทํางานที่เอื้อตอการ
ปองกันและควบคุมโรคดังกลาว การดําเนินการแกปญหาตามโครงการปองกันโรคไขเลือดออกทาง
องคกรทําโดยการให 
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บริการขอมูลขาวสารหรือสารนิเทศเกี่ยวกับรายละเอียดของโรคไขเลือดออกใหแกเจาหนาที่ อสม. 
  
 1  เปนผูชวยสาธารณสุขอําเภอสะเดาที่ไดรับมอบหมายในการใหการสัมภาษณจาก 
สาธารณสุขอําเภอสะเดา นายทัน แกวลอย 
ทราบถึง สาเหตุ การดูแลรักษา อาการ เปนตนและใหเจาหนาที่ดําเนินการปองกันโรคไขเลือดออก
ดวยการกําจัดแหลงยุงลายที่เปนพาหนะนําโรคใหกับคนในหมูบานที่ตนรับผิดชอบ การจัดดําเนิน
การดังกลาวของเจาหนาที่สถานีอนามัยที่ไดใหความรูแก อสม. เพื่อนําไปปฏิบัติหรือถายทอดความ
รูใหแกคนในหมูบาน พบวาไดผลดีเพราะสามารถปองกันโรคไขเลือดออกอยางสัมฤทธิผล สวน
โครงการการสงเสริมการออกกําลังกายเปนโครงการที่เนนใหประชาชนในตําบลสํานักแตวมี 
สุขภาพรางกายสมบูรณแข็งแรง จากการสอบถามหรือพูดคุยกับเจาหนาที่สถานีอนามัยหวยคูได 
ขอมูลวามีคนในหมูบานใหความสนใจกับโครงการนี้ที่ไดจัดตั้งกลุมออกกําลังกายในหมูบานขึ้น
เพื่อใหคนในชุมชนที่สนใจไดออกกําลังกายในการสรางภูมิคุมกันหรือตอตานโรคภัยตางๆ สวน
โครงการยาเสพติดนั้นทางองคกรไดจัดทําปายนิเทศกเกี่ยวกับประเภท โทษ อันตรายของยาเสพติด
ไวที่สถานีอนามัยทุกแหงในตําบลเพื่อใหผูมารับบริการจากสถานบริการไดรับรูขอมูลในการปอง
กันและหลีกเลี่ยงจากยาเสพติดและทางไดพยายามชวยเหลือผูเสพยาโดยวิธีการบําบัดเปนระยะ 
สําหรับโครงการปองกันโรคเอดสโดยการใชถุงยางอนามัยนั้นเปนโครงการที่ใหขอมูลขาวสารหรือ
สารนิเทศแกชุมชนเพื่อกลุมเสี่ยงปราศจากจากโรคเอดส การจัดดําเนินการตามโครงการนี้เปนการ 
อบรมใหแกกลุมผูเขารวมโครงการไดทราบถึง สาเหตุ วิธีปองกันโดยใชถุงยางอนามัย ซ่ึงเปนการ
สาธิตจากวิทยากร ผลจากการดําเนินงานตามโครงการดังกลาวสามารถชวยปองกันโรคเอดสได
อยางเปนรูปธรรม เพราะคนในตําบลมีเปนโรคเอดสมีในปริมาณที่นอยมาก จึงถือวาเปนโครงการที่
ประสบผลสําเร็จ 
 การจัดดําเนินโครงการตางๆ ของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอสะเดาที่จัดบริการใหแก
ประชาชนในตําบลสํานักแตวเปนการจัดดําเนินการประสานงานรวมกันระหวางเจาหนาที่ 
สาธารณสุขอําเภอสะเดา เจาหนาที่สถานีอนามัยและอาสาสมัครประจําหมูบานในตําบลสํานักแตว 
การจัดดําเนินการในลักษณะดังกลาวมีผลทําใหมีการพัฒนาคุณภาพชีวิตดานสาธารณสุขของ
ประชาชนในตําบลสํานักแตวโดยองครวม 
  2) ขจัดปญหาสาธารณสุข พยายามแกปญหาสาธารณสุขในทองถ่ินเขตที่รับผิดชอบ 
ในตําบลสํานักแตวใหหมดไปหรือใหเหลือนอยเทาที่ทําได โดยเนนการพัฒนาระบบขอมูล การวาง
แผนงานสาธารณสุขและการดําเนินงานทางสาธารณสุขอยางจริงจัง การดําเนินการขจัดปญหาของ 
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเปนการดําเนินงานรวมมือกันระหวางสาธารณสุขกับ อสม. ในการ 
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แกปญหาสาธารณสุขใหแกคนในชุมชน ซ่ึงปญหาตางๆ ที่พบไดแก ปญหาโรคระบาด โรคไขเลือด
ออก สาเหตุที่คนในตําบลสํานักแตวเปนเปนโรคดังกลาวเนื่องมาจากสภาพทางภูมิศาสตรของ
ตําบลที่เปนปาเขาและแหลงน้ําขัง จึงทําใหไมสามารถแกปญหาไดและอีกสาเหตุมาจากการไมมี
ระบบการสงขอมูลขาวสารที่ดีใหแกทางสารธารณสุขอําเภอจึงทําใหปญหาที่เกิดขึ้นมีความลาชาใน
การแกปญหาหรือรักษา จึงเปนเหตุใหเกิดโรคตางในตําบล (นอม วรรณบริบูรณ  (สัมภาษณ), 15 
สิงหาคม 2546) 
 2.2  เพื่อพัฒนาชุมชน 
  นโยบายการปฏิบัติงานของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอสะเดาดังที่จะกลาวตอไปนี้ไม
ไดมีนโยบายหลักในการพัฒนาชุมชนโดยตรงแตจะเปนผลพลอยไดจากการพัฒนางานสาธารณสุข
ภายในองคกรและนอกองคกร เพื่อเปนการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานขององคกรอันสงผล
ตอการพัฒนาชุมชน ซ่ึงมีนโยบายหรือวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานดังนี้ 
 1) พัฒนางานสาธารณสุข จะเปนเรื่องของการพัฒนาปรับปรุงงานสาธารณสุขในทุกๆ 
ดาน ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นโดยเนนการพัฒนาองคกร ระบบ โครงสราง ทรัพยากรและการ
ดําเนินงาน ตลอดจนงานสาธารณสุขมูลฐานและพัฒนาชนบท  

  2) ประสานงานสาธารณสุข เนนการทํางานเปนทีม กระจายความคิด ความ 
รับผิดชอบ โดยประสานงานทั้งภายในและภายนอกองคกร ใหมีการชวยเหลือซ่ึงกันและกันโดย
หวังผลสําเร็จของงานเปนหลัก 

  3) ความสัมพันธสมานสามัคคี สรางบรรยากาศการทํางานรวมกัน สรางขวัญกําลังใจ 
และความสามัคคีในหมูคณะใหมีความรูสึกเปนหนึ่งเดียวกัน 
  4) พัฒนาสถานบริการ ใหมีการพัฒนาศักยภาพของสถานบริการทุกแหงในทุกดาน 
ไมวาจะเปนดานโครงการสราง ระบบ ทรัพยากร บริหาร บริการและวิชาการใหมีประสิทธิภาพ 
ยิ่งขึ้น 
  5) บริการประชาชน เนนคุณภาพบริการ พยายามสรางความพึงพอใจแกผูมารับบริการ
ทุกระดับ พัฒนาพฤติกรรมผูใหบริการใหเหมาะสม 
 จะเห็นไดวานโยบายหรือวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานของสํานักงานสาธารณสุข
อําเภอสะเดาจะเนนที่การพัฒนางานดานสาธารณสุขทั้งภายในองคกรเองและในทองถ่ินที่ 
รับผิดชอบเพื่อเปนการขจัดปญหาการสาธารณสุขดานตางๆ ของคนใหมีความเปนอยูที่ดีข้ึน 
  ผูวิจัยไดสังเกตการณตามสภาพความเปนจริง พบวาสํานักงานสาธารณสุขอําเภอสะเดา
เปนองคกรหลักที่เนนเพื่อการพัฒนาและสรางเสริมสุขภาพของคนในอําเภอสะเดาซึ่งรวมถึงตําบล 
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สํานักแตว นโยบายดังกลาวจึงเนนเพื่อการพัฒนาองคกร เกี่ยวกับระบบโครงสรางการดําเนินงาน 
ตลอดจนสาธารณสุขมูลฐาน การจัดดําเนินการดังกลาวเปนการทํางานเปนทีม แบงหนาที่ความ 
รับผิดชอบ มีการประสานงานรวมกันกับฝายตางๆ เชน มีการประสานงานรวมกันระหวางเจาหนาที่
สถานีอนามัยทั้ง 3 แหงของตําบลสํานักแตวและการประสานงานกับอาสาสมัครประจําหมูบาน 
รวมถึงการประสานงานกับองคกรอื่นที่เกี่ยวของ เชน โรงพยาบาลสะเดา จากการจัดดําเนินงาน 
ดังกลาวของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอสะเดาทําใหการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาตําบลมี 
ประสิทธิภาพ แตในความเปนจริงที่พบยังมีเงื่อนไขที่เปนอุปสรรคทําใหการดําเนินงานไมเปนไปตามนโยบายที่
วางไว ซึ่งดัชนีช้ีวัดความไมประสบความสําเร็จตามนโยบายขององคกรนี้ คือปญหาการขาดการอนามัยและสา
ธารณสุขเพื่อคุณภาพชีวิต 
 
3.  สํานักงานเกษตรอําเภอสะเดา 
 
  สํานักงานเกษตรอําเภอสะเดาเปนองคกรภาครัฐในเขตอําเภอสะเดาสังกัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ มีบทบาทและภารกิจตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 
2545 มาตรา 18 ไดกําหนดไววา “กระทรวงและสหกรณ มีอํานาจหนาที่เกี่ยวกับเกษตรกรรม การ
ปาไม การจัดทําแหลงน้ําและพัฒนาระบบการชลประทาน สงเสริมและพัฒนาเกษตรกร สงเสริม
และพัฒนาระบบสหกรณ รวมทั้งกระบวนการผลิตและสินคาเกษตรกรรม” (ตนพงษ ตั้งเติมทอง, 
2546 : 14) บทบาทและภารกิจดังกลาวของกระทรวงเกษตรและสหกรณจึงทําใหสํานักงานเกษตร
อําเภอสะดาไดกําหนดนโยบายหรือวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานดังนี้  

3.1 เพื่อแกปญหาในชุมชน   
   สํานักงานเกษตรอําเภอสะเดามีหนาที่เกี่ยวกับการแกปญหาการเกษตรของเกษตรกรใน
ชุมชนดานตางๆ  เชน การปลูกพืช เล้ียงสัตว เปนตน เมื่อคนในชุมชนมีปญหาทางองคกรจะดําเนิน
การแกปญหาใหแกกลุมเกษตรกร การจัดดําเนินงานจะเปนในลักษณะของแผนการปฏิบัติงานใน
การใหบริการความรูหรือใหบริการสารนิเทศแกชุมชนที่จําเปนตอการเกษตร ซ่ึงทางองคกรจะมีผูที่
รับผิดชอบในแตละพื้นที่เขาไปดําเนินการแกปญหา การจัดดําเนินการดังกลาวจะไดผลมากนอย
เพียงใดนั้นขึ้นอยูกับปจจัยที่เปนองคประกอบ คือ 1) งบประมาณขององคกร 2) ระดับความรูความ
สามารถของผูปฏิบัติงาน 3) การยอมรับการแกปญหาของเกษตรกรและ 4) การประสานงานรวม
มือกันระหวางองคกรกับชุมชน ถาหากการดําเนินงานไมมีปจจัยที่เปนองคประกอบทั้ง 4 ตัวดัง
กลาวหรือขาดตัวใดตัวหนึ่งการดําเนินงานก็จะไมประสบผลสําเร็จ อนึ่งการแกปญหาในชุมชนเกิด
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ผลสัมฤทธิ์ไดนั้นจะตองผสมผสานระหวางองคประกอบทั้ง 4 เขาดวยกันก็จะทําใหการดําเนินงาน
บรรลุตามนโยบายหรือเปาประสงคไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 3.2  เพื่อพัฒนาชุมชน 
  นโยบายหรือวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานของสํานักงานเกษตรอําเภอสะเดาเนนที่การ 
 
 
พัฒนาการเกษตรเปนหลัก ซ่ึงมีนโยบายการปฏิบัติงานดังนี้ 1 

  3.2.1  การถายทอดเทคโนโลยี  โดยมีการจัดตั้งศูนยบริการและถายทอดเทคโนโลยีการ
เกษตรประจําตําบล ใหเปนศูนยกลางการพัฒนาการเกษตรในระดับตําบลโดยดําเนินการดังนี้ 
   1)  จัดทําแผนชุมชนดานการเกษตรระดับตําบล โดยใชกระบวนการทํางานกับชุมชน 
เปนแนวทางการดําเนินงาน 

 2)  จัดทําแผนพัฒนาการเกษตรระดับตําบลประจําป 
 3)  จัดทําแผนปฏิบัติงานประจําเดือนของศูนยบริการและถายทอดเทคโนโลยีการ
เกษตรประจําตําบล  

4) จัดประชุมคณะกรรมการบริหารศูนยบริการและถายทอดเทคโนโลยีการเกษตร 
ประจําตําบลทุกเดือน 

 5)  บริการและถายทอดความรูวิชาการใหสอดคลองกับความตองการของชุมชนและ 
ลักษณะพื้นที่ ในรูปแบบมีสวนรวมโดย 

(1) ใหเกษตรกรที่ประสบความสําเร็จในอาชีพสอนเกษตรกรดวยกันเอง 
(2) ใหเกษตรกรเรียนรูและฝกปฏิบัติดวยตนเอง โดยเจาหนาที่เปนผูอํานวยความ 

สะดวกในการเรียนรู 
(3) ศึกษาและเรียนรูจากพื้นที่ตนแบบเพื่อศึกษาแนวคิด ตลอดจนพัฒนาการที่ทํา 

ใหประสบความสําเร็จ  (กรมสงเสริมการเกษตร, 2545 : 3-4) 
 3.2.2  การจัดทําขอมูลพื้นฐานเกษตรกร สํานักงานเกษตรอําเภอจัดดําเนินการทําขอมูล
เกี่ยวกับการเกษตรในลักษณะดังนี้ 

   3.2.2.1  ระบบขอมูล 
   (ก)  ขอมูลภาวะการผลิต 
           1)  ขอมูลภาวะการผลิตพืชและสัตวดําเนินการตั้งแตเดือน
พฤษภาคม 2546  เปนตนไป ดําเนินการโดย หมูบาน  เกษตรอาสาจัดเก็บขอมูลหมูบานโดยใช
กระบวนการ  มีสวนรวมของชุมชน และผานเวทีชุมชน ซ่ึงแบงหนาที่รับผิดชอบตามระดับดังนี้ 
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                          ตําบล รวบรวมขอมูลระดับหมูบานสรุปเปนขอมูลตําบล 
                          สํานักงานเกษตรอําเภอ  บันทึกและประมวลผลขอมูลระดับ ตําบล                                  

        สํานักงานเกษตรจังหวัด  วิเคราะหขอมูลรวมกับหนวยงานที่ 
_________________________________ 
 1ดูแผนภูมิเครือขายการถายทอดเทคโนโลยีจากภาคผนวก ก   
เกี่ยวของดานพืชและสัตว  และประมวลผลขอมูลระดับจังหวัด1 

 3.2.3  ขอมูลประจําตําบล จัดดําเนินการโดย 
  สวนกลาง คือกรมสงเสริมการเกษตรจะเก็บรวบรวมขอมูลจากหนวยงานตาง ๆ 
แลวนํามาจัดใหเปนรูปแบบเดียวกัน ซ่ึงมีดังนี้ กรมพัฒนาที่ดิน กรมวิชาการเกษตร กรมปาไม 
กรมประมง กรมปศุสัตว กรมชลประทาน กรมสงเสริมสหกรณ  กรมตรวจบัญชีสหกรณ 
กรมพัฒนาชุมชน ฯลฯ และมีการนําเสนอขอมูลสูการใชงานดังนี้ 

ขอมูลที่ผานเวทีชาวบานแลวนํามาจัดทํารายงานในการเผยแพรในระดับ GIS  
ที่เปนระบบเปดทุกพื้นที่สามารถเรียกใชได 
  ตําบล  นําขอมูลทั้งหมดทั้งในรูปแผนที่และขอมูลกายภาพ  เศรษฐกิจและสังคม 
มาผานเวทีชาวบานเพื่อตรวจสอบและยอมรับขอมูล 
  ศูนยบริการและถายทอดเทคโนโลยีการเกษตรประจําตําบล  นําขอมูลไปใช
ประโยชน 2 

  3.3  การพยากรณ และการเตือนภัยธรรมชาติ ภัยศัตรูพืชและภัยเศรษฐกิจ  (กรมสงเสริม
การเกษตร, 2546 : 21-22) 

 3.3.1  การพยากรณคือ การคาดคะเนผลผลิต ซ่ึงจัดดําเนินการตามขั้นตอนตางๆ  
ดังนี้เร่ิมจากสํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร  จัดทําระบบงานการคาดคะเนผลผลิตพืชเศรษฐกิจ  
จํานวน  19  ชนิด  คือ  ขาวนาป  ขาวโพดเลี้ยงสัตว  ขาวฟาง  มันสําปะหลัง  ถ่ัวเหลือง  ถ่ัวเขียว  
ถ่ัวลิสง  ปอ  ฝาย  ออยโรงงาน  หอมหัวใหญ  กระเทียม  หอมแดง  สับปะรดโรงงาน  ปาลมน้ํามัน  
กาแฟ  ยางพารา  ลําไย  มันฝร่ังแลวกรมสงเสริมการเกษตรจัดทําระบบงานการคาดคะเนผลผลิต 
ไมผล จํานวนพืช 8  ชนิดไดแก ล้ินจี่ ลําไย กาแฟ เงาะ มังคุด ทุเรียน มะมวงและมะนาว สวน
จังหวัดมีหนาที่วิเคราะหขอมูลรวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อวางแผนการตลาดและสงขอมูลให
อําเภอ อําเภอก็จะสงขอมูลใหตําบล ตําบลทําหนาที่แจงการคาดคะเนผลผลิตใหเกษตรกรทราบ 
และคาดคะเนผลผลิตไมผล จํานวน  8 ชนิด  2  ชวง  คือ  ชวงติดดอก และชวงผลิตผลออน  สงให 
กรมสงเสริมการเกษตร (ศูนยสารสนเทศ)3 
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  3.3.2  ระบบการเตือนภัยและรายงานภัย (กรมสงเสริมการเกษตร, 2546 : 23-24) 
   3.3.2.1 ระบบการเตือนภัย  เปนระบบงาน 2 ทิศทาง คือ สวนกลางแจงการเตือนภัย 
_____________________________________ 
  1 ดูรายละเอียดเพิ่มเติมในภาคผนวก ก 
  2ดูรายละเอียดเพิ่มเติมในภาคผนวก ก 
  3ดูรายละเอียดเพิ่มเติมในภาคผนวก ก 
จากสวนกลางไปยังสวนภูมิภาค  และสวนภูมิภาคพบเห็นเหตุผิดปกติหรือเสียหาย  แจงเบาะแสให
สวนกลางทราบ การแบงหนาที่รับผิดชอบระบบการเตือนภัยทําดังนี้ 
  จังหวัด  รับขอมูลพยากรณแจงอําเภอ  และเมื่อไดรับเบาะแสแจงหนวยงานที่ 
รับผิดชอบ 
  อําเภอ   รับขอมูลพยากรณแจงตําบล  และเมื่อไดรับเบาะแสแจงจังหวัด 
  ตําบล  แจงการพยากรณใหเกษตรทราบ  และเมื่อพบเหตุการณผิดปกติ หรือเกิด
ความเสียหาย  แจงเบาะแสใหอําเภอทราบ  และใหคณะกรรมการบริหารศูนยฯ  แจงเตือนภัยไปยัง
พื้นที่ใกลเคียงดวย  การเตือนภัยแกเกษตรกรเปนหนาที่ของผูอํานวยการศูนยบริการถายทอด
เทคโนโลยีในการเตือนภัยตางๆ จากการเพาะปลูกและเลี้ยงสัตว นอกจากนี้ยังมีบทบาทในการแจง
ขาวสารตางๆ โดยผานคณะกรรมการศูนยถายทอดเทคโนโลยี ที่มาจากหมูบานตางๆ ทุกหมูบาน 
หมูบานอยางนอย 1 คนและมาจากสถาบันเกษตรกรอื่น เชน กลุมแมบานเกษตรกร กลุมสงเสริม
การเกษตร กลุมตางๆ เหลานี้ที่ทําหนาที่ประสานงานหรือประชาสัมพันธกับผูอํานวยการศูนยและ
เกษตรกรใหทราบวาจะมีการถายทอดความรูเร่ืองอะไรบาง ซ่ึงจะเปนการเชื่อมโยงระหวาง 
องคกรภาครัฐที่เกี่ยวของเพื่อขอความรวมมือจากวิทยากรที่มีความรูความสามารถเฉพาะทาง เชน 
วิทยากรจากกรมวิชาการเกษตร กรมปศุสัตว มาใหความรูกับชุมชน (สมศักดิ์  ถาวรกสิอนันท 
(สัมภาษณ), 18 กรกฎาคม 2546) 1 

3.3.2.2 ระบบการรายงานภัย  เมื่อเกิดภัยใหตําบลรายงานขอมูลไปยังสํานักงาน 
เกษตรอําเภอทราบ และรวบรวมขอมูลสงไปยังจังหวัด และกรมสงเสริมการเกษตร2 

 กรณีตองการใชขอมูลแจงความเสียหายเพื่อขอรับความชวยเหลือ  การรายงานใหมี
การกลั่นกรองขอมูลตามลําดับชั้น ดังนี้ ระดับตําบล ผานคณะกรรมการศูนยบริการและถาย
เทคโนโลยีการเกษตรประจําตําบล ระดับอําเภอ ผานคณะกรรมการใหความชวยเหลือผูประสบภัย
พิบัติอําเภอ (กชภอ.) ระดับจังหวัด ผานคณะกรรมการใหความชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติจังหวัด
(กชภจ.) 
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 ดังนั้นจึงสรุปไดวานโยบายหรือวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานที่กลาวมาของสํานักงาน
เกษตรอําเภอสะเดาจะเนนที่การพัฒนาการเกษตรเปนหลักไมวาจะเปนการถายทอดเทคโนโลยี การ 
จัดทําขอมูลพื้นฐานการเกษตรหรือการพยากรณและการเตือนภัยธรรมชาติ ภัยศัตรูพืชและภัย 
เศรษฐกิจก็ตามลวนแลวแตเปนการปฏิบัติงานขององคกรเพื่อการแกปญหาและการพัฒนาทางดาน 
_____________________________ 
  1 ดูรายละเอียดเพิ่มเติมในภาคผนวก ก 
  2 ดูรายละเอียดเพิ่มเติมในภาคผนวก ก 
การเกษตรของคนในชุมชนทั้งสิ้น แตในสวนที่นําไปดําเนินการในตําบลสํานักแตว พบวาไดผล
ประมาณรอยละ 50 เพราะคนในชุมชนไมคอยมีสวนรวมในการพัฒนาการเกษตรและไมไดนํา
ความรูที่ไดจากการอบรมไปสานตอใหเกิดประโยชนตอตนเองเทาใดนัก นโยบายดังกลาวที่ไม
ประสบผลสําเร็จนอกจากเหตุผลที่กลาวแลวยังมีปจจัยในเรื่องของการนัดหมายที่สามารถทําตาม 
ขอตกลงในเรื่องของเวลาได เหตุที่เปนเชนนี้เพราะคนในชุมชนมีอาชีพหลักคือการทําสวนยางจึง
ไมไดใหความสําคัญกับพืชผลทางการเกษตรหรือจากการเลี้ยงสัตว เปนตน จึงสงผลตอการปฏิบัติ
งานที่ไมสามารถบรรลุตามเปาประสงคที่วางไวได เชน การจัดอบรมใหความรูแกประชาชนใน
เร่ืองการทําสวนผักผลไม ทางองคกรไดจัดแบงเปน 4 ชวงคือ ขั้นเตรียมการเพาะปลูก ขั้นกอนฤดู
เก็บเกี่ยว ขั้นฤดูเก็บเกี่ยวและขั้นหลังฤดูเก็บเกี่ยว ปรากฏวาการอบรมแตละครั้งมีประชาชนมาฟง
บรรยายไมครบทั้ง 4 ขั้นตอนจึงทําใหไมเกิดความตอเนื่องในการทําการเกษตร และอีกปจจัยที่ 
องคกรไมสามารถปฏิบัติงานใหบรรลุตามจุดมุงหมายเพราะคนในชุมชนสวนใหญยังไมมีความ 
เขาใจในการมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนของตนเองจึงหลีกเลี่ยงการใหความรวมมือกับทาง 
องคกร ซ่ึงเหตุผลดังที่กลาวมาลวนสงผลตอการปฏิบัติงานของสํานักงานเกษตรอําเภอสะเดาทั้งสิ้น 
(สมศักดิ์ ถาวรกสิอนันท (สัมภาษณ), 18 กรกฎาคม 2546) จึงเปนที่นาเสียดายวานโยบายการ
ปฏิบัติงานมีการวางแผนการดําเนินงานที่เปนระบบระเบียบตามขั้นตอนแตไมสามารถดําเนินการ
ใหบรรลุตามเปาหมายได สําหรับนโยบายการปฏิบัติงานดานอื่นที่ดําเนินการในตําบลสํานักแตว 
เชน การถายทอดเทคโนโลยีการเกษตร เปนการดําเนินการในลักษณะของแผนชุมชนที่จะทําให
ทราบถึงความตองการของชุมชน สามารถทําไดโดยการทําประชาคมในหมูบาน การสนทนาการ
แลกเปลี่ยนประสบการณของคนในตําบลดวยกันก็จะทําใหทราบถึงความตองการของชุมชนไดตรง
ประเด็นและเที่ยงตรงที่สุด (เอกชัย จับใจเหมาะ (สัมภาษณ), 15 พฤศจิกายน 2546) ซ่ึงผูวิจัยคนพบ
ประเด็นที่นาสนใจวาหากประชาชนใหความรวมมือดีและนําสิ่งที่ไดจากการอบรมนําไปใชในการ
พัฒนา 
การเกษตรก็อาจจะเปนอีกแนวทางหนึ่งของการพัฒาชุมชนชนบทตําบลสํานักแตวไดเปนอยางดี 
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 ดังนั้นถาสํานักงานเกษตรอําเภอสะเดาตองการใหเกิดการแกปญหาและการพัฒนาดาน
การเกษตรของคนในชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพ ทางองคกรจึงจําเปนตองปลูกฝงใหคนใน 
ชุมชนเล็งเห็นถึงความสําคัญของการเกษตรดานอื่นที่มิใชยางพาราเพียงอยางเดียว และประเด็นที่
สําคัญที่จะสามารถขจัดปญหาและอุปสรรคจากการดําเนินงานไดคือคนในชุมชนเองตองให 
ความรวมมือกับองคกรในการดําเนินการตางๆ จากเหตุผลดังกลาว 2 ประการขางตนจะเปนสวน
ชวยผลักดันที่ทําใหเกิดการพัฒนาและการแกปญหาการเกษตรของคนในชุมชนไดอยางเปน
รูปธรรม 
  
4.  องคการบริหารสวนตําบลสํานักแตว 
  
 องคการบริหารสวนตําบลสํานักแตวเปนองคกรสวนทองถ่ินที่จัดตั้งขึ้นตามพระราช
บัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2542 มี
ฐานะเปนนิติบุคคลและเปนราชการสวนทองถ่ิน มีอํานาจหนาที่ในการพัฒนาตําบลทั้งในดาน
เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม (โกวิทย พวงงามและปรีดี โชติชวง, 2543 : 9) จากอํานาจหนาที่ 
ดังกลาวขององคการบริหารสวนตําบลทําใหองคการบริหารสวนตําบลสํานักแตวนํามาเปนแนวทาง
ในการปฏิบัติงานเพื่อการแกไขปญหาและพัฒนาชุมชนในเขตพื้นที่ความรับ ทําหนาที่เพื่อแกปญหา
และพัฒนาชุมชนในเขตพื้นที่ความรับผิดชอบ เพื่อใหประชาชนไดมีสภาพความเปนอยูที่ดีขึ้น จึง
ทําใหองคการบริหารสวนตําบลสํานักแตวกําหนดนโยบายหรือวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานไว
ดังนี้ 
 4.1 เพื่อแกปญหาในชุมชน 
  เนื่องจากตําบลสํานักแตวประสบกับปญหาโครงสรางพื้นฐานที่เกี่ยวกับเสนทาง
คมนาคมที่ไมสะดวกทั้งเสนทางคมนาคมในหมูบานและเชื่อมระหวางหมูบานเปนดินลูกรัง ไมได
มาตรฐาน เขตทางแคบเนื่องจากราษฎรไมอุทิศที่ดินในการขยายเขตทาง เพราะทางการไมมี
นโยบายเกี่ยวกับการชดเชย เวนคืนที่ดินและเนื่องจากสภาพถนนเปนดินลูกรัง เมื่อฤดูแลงถนนจะมี
ฝุนละอองมาก ถึงฤดูฝนถนนจะเปนหลุมเปนบอ จากสาเหตุดังกลาวทําใหการสัญจรไปมาไม
สะดวก ฉะนั้นนโยบายหลักในการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบลสํานักแตวจึงเปน
นโยบายที่เนนเกี่ยวกับการซอมแซมปรับปรุงถนนใหมีสภาพใชงานไดดีทุกฤดูกาล ทําใหมีถนน
ลาดยางระหวางหมูบาน ตําบลซึ่งเปนถนนสายหลักและจัดใหมีถนนคอนกรีตในชุมชนหนาแนน  
(วนิสา ศรีนิ่ม (สัมภาษณ), 22 ธันวาคม 2546) ผูวิจัยมีความเห็นวานโยบายดังกลาวขององคการ
บริหารสวนตําบลสํานักแตวหากไดนําสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรมก็จะสามารถชวยแกปญหาการ
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คมนาคมของคนในชุมชน ซ่ึงจะนําไปสูการบรรเทาหรือลดปญหาอื่นๆ ของชุมชนได เชน ปญหา
เศรษฐกิจ ปญหาสุขอนามัย ฯลฯ  
 4.2 เพื่อพัฒนาชุมชน  
  นโยบายการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบลสํานักแตวที่เนนเพื่อการพัฒนา 
ชุมชนไดแกนโยบายเกี่ยวกับการเพิ่มรายไดใหแกประชาชน ซ่ึงเปนนโยบายที่สนับสนุนสงเสริม
การประกอบอาชีพและการฝกอาชีพเสริม โดยเนนใหแตละหมูบานมีอาชีพเสริมจากอาชีพหลัก คือ
การทําสวนยางพารา เพื่อใหมีรายไดเพิ่มขึ้นจากเดิม (วนิสา ศรีนิ่ม (สัมภาษณ), 22 ธันวาคม 2546) 
ซ่ึงถือไดวาเปนนโยบายที่สามารถชวยพัฒนาคนในชุมชนใหมีสภาพทางเศรษฐกิจที่ดีขึ้นอันสงผล
ตอคุณภาพชีวิตที่ดีของคนในชุมชน 
  จากการสัมภาษณแบบไมเปนทางการและเอกสารขององคกรเกี่ยวกับนโยบายหรือ 
วัตถุประสงคในการปฏิบัติงาน พบวาผูบริหารทั้ง 4 องคกรมีแนวความคิดที่ความสอดคลองกัน 
กลาวคือ แตละองคกรไดใหความสําคัญเรื่องความเปนอยูของประชาชนในตําบลสํานักแตวทั้งทาง
ดานเศรษฐกิจ สภาพทางสังคม สุขอนามัยของคนในชุมชน ดังจะเห็นไดจากนโยบายการปฏิบัติงาน
เพื่อแกปญหาและพัฒนาชุมชนดานอาชีพของศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอสะเดาที่
ดําเนินการอบรมดานอาชีพหรือนโยบายการปฏิบัติงานของสาธารณสุขก็เชนเดียวกันจะมีนโยบาย
เพื่อแกปญหาและพัฒนาไมวาจะเปนดานสุขอนามัยของคนในชุมชน นโยบายการปฏิบัติงานของ
องคกรเปนการปฏิบัติงานที่สอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 
2545-2549) ไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ซ่ึงแผนพัฒนาฯ ฉบับนี้ได
กําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่สําคัญไวดังนี้ 
  1. ใหความสําคัญกับการพัฒนาคนใหมีคุณภาพและรูเทาทันการเปลี่ยนแปลง โดยมีการ
จัดดําเนินการ ดังนี้ 

1) ปฏิรูประบบสุขภาพใหประชาชนสามารถสรางเสริมสุขภาพดวยตนเองทั้ง 
ดานรางกายและจิตใจภายใตระบบสุขภาพที่มีความหลากหลาย มีคุณภาพ ประสิทธิภาพและให
ความสําคัญตอการสรางสุขภาพมากกวาการซอมหรือการรักษา (บุญยงค เวชมณีศรี, 2545 : 15)  
ดังนั้นการใหความสําคัญกับการพัฒนาคนใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีโดยการปฏิรูประบบสุขภาพใหกับ
คนในชุมชน ทางสํานักงานสาธารณสุขอําเภอสะเดาเปนองคกรที่สนองตอแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติฉบับที่ 9 วาดวยเรื่องของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ซ่ึงทางองคกรไดจัดทําใน
ลักษณะของโครงการตางๆ เพื่อสนองตอนโยบายของรัฐ เชน โครงการที่ดําเนินการกับตําบล 
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สํานักแตวเกี่ยวกับการสงเสริมการออกกําลังกาย การปองกันโรคเอดส  การปองกันโรคไขเลือด
ออก เปนตน แตในทางปฏิบัติจริงแลวพบวาไมสามารถทําใหคนในตําบลสํานักแตวมีคุณภาพชีวิต
ที่ดีขึ้นกวาเดิมมากนัก ทั้งนี้เพราะคนในชุมชนไมไดสนใจรักษาสุขภาพตามนโยบายของ 
สาธารณสุขเทาที่ควร รวมทั้งองคกรไมไดจัดทําโครงการอยางตอเนื่องและติดตามผลการดําเนิน
งานอยางจริงจัง จึงทําใหไมสามารถปองกันปญหาตนเหตุที่อาจจะเกิดขึ้นไดอยางถาวร จึงเปนที่ 
นาเสียดายวานโยบายดังกลาวเปนวิธีการที่ปฏิรูประบบสุขภาพใหกับคนในชุมชนไดมีสุขภาพที่
สมบูรณแข็งแรงแตไมสามารถนําไปสูการปฏิบัติไดอยางจริงจัง 
   2)  ปฏิรูปการศึกษาและการเรียนรูตลอดชีวิตซึ่งเปนยุทธศาสตรที่สําคัญตอการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย เพราะการศึกษาไมวาจะเปนในระบบหรือนอกระบบก็ลวนทําใหผูที่ไดรับ
การศึกษามีความรู ความสามารถ รูเทาทันเหตุการณและสามารถปรับตัวใหเขากับสถานการณที่
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นไดอยางเหมาะสม ดังนั้นการศึกษาจึงเปนการเรียนรูตลอดชีวิตของกลุมคนทุก
เพศ ทุกวัย เพราะผลสุดทายที่ไดจากการศึกษาหรือปนปลายของการศึกษาคือการพัฒนานั่นเอง 
(วิชัย ตันศิริ, 2538 : 18) 
  2.  เนนการสงเสริมใหคนมีงานทํา เปนนโยบายที่มุงสรางงานในชุมชน สําหรับการมุง
สรางงาน สรางอาชีพที่ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอสะเดาไดจัดดําเนินการฝกอบรมให
แกประชาชนในตําบลสํานักแตว เชน โครงการการทําดอกไมจันทน โครงการทําผาบาติค โครงการ
การทําไขเค็ม โครงการตางๆ ที่ไดจัดดําเนินการนี้สวนใหญเปนโครงการที่เกิดจากความตองการ
ของคนในชุมชนเพื่อเปนการสรางรายไดหรือเปนอาชีพเสริม จึงเปนอีกแนวทางหนึ่งในการสราง
รายไดใหกับคนในพื้นที่ดังกลาว เมื่อมีการจัดโครงการตางๆ ขึ้นมานอกจากจะนําผลผลิตหรือ 
ผลิตภัณฑที่ไดจากฝกอบรมตามโครงการนําไปบริโภคเองหรือเพื่อจําหนายที่ตลาดใกลบาน เชน 
ตลาดนัดบานหัวควน ตลาดนัดบานหวยคู เปนตน สวนโครงการที่อบรมเกี่ยวกับสิ่งประดิษฐ 
ประเภทการทําดอกไมจันทนเปนการรวมกลุมของคนในหมูบานเพื่อการผลิต แตไมมีตลาดรองรับ
โดยตรงตองอาศัยความตองการจากภายในตําบลหรือตําบลอื่นที่ใกลเคียงกันสั่งผลิตภัณฑ จึงจะมี
รายไดในระดับหนึ่ง (บุญสง ขุนทอง (สัมภาษณ), 22 กันยายน 2546) ดังนั้นหากไดมีการจัดอบรม
ความรูเร่ืองการจัดการเสริมในเรื่องของการสรางผลิตภัณฑใหกับชุมชนได 
 ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับนโยบายหรือวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานของแตละ
องคกรที่ดําเนินงานพัฒนาตําบลสํานักแตว พบวามีลักษณะการปฏิบัติงานที่สอดคลองกัน กลาวคือ 
ผลสุดทายของการดําเนินงานตามนโยบายคือการแกไขปญหาและการพัฒนาชุมชนอันยั่งยืน ทั้งนี้
เพราะแตละองคกรไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยโดยการใหความรูแก
ชุมชนเพื่อใหคนในชุมชนสามารถใชความรูในการแกปญหาและพัฒนาตนทั้งทางดานเศรษฐกิจ 
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อาชีพ สุขพลานามัย เปนตน จึงเปนที่นาสังเกตไดวานโยบายหรือวัตถุประสงคในการปฏิบัติงาน
ของแตละองคกรลวนตอบสนองตอนโยบายของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 
ที่เนนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนสําคัญ การพัฒนาไมวาจะเปนการพัฒนาใดๆ ก็ตามยอมให
ความสําคัญกับการใชสารนิเทศเขามาเปนองคประกอบที่สําคัญของการพัฒนา สําหรับความ 
แตกตางนั้นเกิดจากลักษณะการดําเนินงานขององคกร กลาวคือศูนยบริการการศึกษานอก 
โรงเรียนอําเภอสะเดาและองคการบริหารสวนตําบลสํานักแตวมีนโยบายที่มุงเนนเกี่ยวกับการ
พัฒนาอาชีพของคนในชุมชน เพื่อเปนการกระตุนใหคนในตําบลเกิดความตระหนักในการสราง
งานสรางอาชีพใหแกตนเอง ซ่ึงเปนสวนที่ชวยใหลดปญหาการวางงาน นอกจากนี้ศูนยบริการ 
การศึกษานอกโรงเรียนอําเภอสะเดายังมุงเนนเกี่ยวกับการจัดการศึกษาใหแกกลุมผูดอยโอกาสหรือ
พลาดโอกาสทางการศึกษาใหไดรับการศึกษานอกระบบอยางทั่วถึง สวนสํานักงานสาธารณสุข
อําเภอสะเดาและสวนสํานักงานเกษตรอําเภอสะเดามีนโยบายที่มุงเนนเพื่อการแกปญหาและพัฒนา
ดานสาธารณสุขและดานการเกษตรของชุมชน สํานักงานเกษตรอําเภอสะเดามีลักษณะดําเนินงาน
คอนขางแตกตางจากองคกรอื่นตรงประเด็นที่ไมไดจัดทําในลักษณะของโครงการการปฏิบัติงาน 
เพื่อใหความรูแกชุมชนแตจัดทําในลักษณะแผนปฏิบัติงานทั้งนี้มีสาเหตุมาจากมีงบประมาณไม
เพียงพอจึงทําไดเพียงแผนปฏิบัติงาน สวนองคการบริหารสวนตําบลสํานักแตวพบวามีนโยบายเนน
การแกปญหาโครงสรางพื้นฐานมากกวาจะเนนเพื่อการแกปญหาและพัฒนาดานอื่นๆ ของคนใน
ตําบลสํานักแตวมากนัก 
 จากความเหมือนและความแตกตางของนโยบายหรือวัตถุประสงคในการปฏิบัติงาน
ขององคกร เมื่อศึกษาอยางละเอียดแลวจะพบวา นโยบายการปฏิบัติงานสวนใหญของแตละองคกร
ยอมมีตัวแปรสําคัญที่สงผลตอการดําเนินงานใหบรรลุตามเปาประสงคที่วางไว ตัวแปรดังกลาวได
แก งบประมาณและการประสานงาน งบประมาณเปนตัวแปรที่สําคัญตอการปฏิบัติงานตาม
นโยบาย เพราะถาองคกรมีงบประมาณนอยการดําเนินงานไมวาจะเปนการแกปญหาหรือการพัฒนา
ก็จะไมสามารถดําเนินการใหดีหรือใหบรรลุผลสําเร็จได ดังที่ผูบริหารของสํานักงานเกษตรอําเภอ
สะเดากลาววา “องคกรมีงบประมาณนอยการดําเนินงานก็จะเปนไปไดยากลําบาก”  (สมศักดิ์  
ถาวรกสิอนันท (สัมภาษณ), 18 กรกฎาคม 2546) ซ่ึงมีลักษณะเชนเดียวกับสํานักงานสาธารณสุข
อําเภอสะเดาที่มีงบประมาณนอยไมเพียงพอตอการจัดซื้ออุปกรณตางๆ มาใชในการดําเนินงาน จึง
ทําใหการปฏิบัติงานตามนโยบายไมบรรลุผลเทาที่ควร สวนตัวแปรที่สําคัญอีกประการคือ การ
ประสานงานรวมกันระหวางองคกรและผูนําชุมชน ในการนํานโยบายที่เปนรูปธรรมไปใชใหเกิด
ประโยชนตอการแกปญหาและพัฒนาชุมชน การประสานงานจะเปนกุญแจสําคัญที่จะสงผลตอการ
ดําเนินงานใหบรรลุตามเปาหมายหรือนโยบายที่กําหนดไว ทั้งนี้เพราะหากขาดการประสานงานที่มี
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คุณภาพระหวางองคกรกับชุมชนทําใหไดกลุมเปาหมายที่จะจัดดําเนินการใหบริการไมเหมาะสม 
การดําเนินงานก็จะไมสําเร็จเชนกัน ฉะนั้นการประสานงานรวมกันจึงเปนตัวแปรที่สําคัญตอการ
ปฏิบัติงานใหบรรลุตามนโยบายหรือวัตถุประสงคไดอยางเปนรูปธรรม 
 เมื่อพิจารณาถึงตัวแปรดังกลาวที่มีความสําคัญตอนโยบายหรือวัตถุประสงคในการ
ปฏิบัติงาน ตัวแปรดังกลาวนี้ยังมีสวนสัมพันธกับรูปแบบการใหบริการสารนิเทศของแตละองคกร 
คือ เมื่อองคกรมีงบประมาณในการจัดดําเนินการตามโครงการนอยยอมสงผลตอรูปแบบการให
บริการสารนิเทศใน 3 ลักษณะ ไดแก 1) เนื้อหาสารนิเทศที่ใหบริการแกชุมชนนั้นอาจจะเปน 
สารนิเทศที่ไมมีความเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย ทั้งนี้เพราะไมมีงบประมาณมากพอที่จะแสวงหา
สารนิเทศที่ดีและทันสมัยที่จะนํามาใหบริการแกชุมชนไดตรงกับความเหมาะสมและความตองการ
ของกลุมเปาหมาย 2) ส่ือและตัวนําสื่อสารนิเทศ เปนปจจัยที่สําคัญตอการใหบริการสารนิเทศแก 
ชุมชน เพราะเปนอุปกรณที่ชวยสรางความเขาใจและความชัดเจนไดงาย ดังนั้นสื่อและตัวนําสื่อ 
สารนิเทศที่ดีจึงตองมีลักษณะที่แปลกใหม นาสนใจสอดคลองกับความสามารถของคนในชุมชนที่
จะรับการเรียนรูนั้นได  3) วิธีการใหบริการสารนิเทศมีความสําคัญตอการใหบริการสารนิเทศได
เชนกัน คือตองทําใหผูรับสารนิเทศเขาใจไดงายจึงจะมีความรูที่จะนําไปปฏิบัติ ดังนั้นจากที่พบวา
โครงการขององคกรตางๆ ใชวิธีการบรรยายจากวิทยากรเปนหลัก ไมทําใหนาสนใจและเขาใจได
ชัดเจนพอที่จะนําไปปฏิบัติได เชนการอบรมเกี่ยวกับการอาชีพหรือการสันทนาการเพื่อสุขภาพ 
อนามัย เปนตน ดังนั้นหากวิทยากรมีความชํานาญและอุปกรณที่เหมาะสมก็ควรจะใชการสาธิต
ประกอบการบรรยาย จะทําใหนาสนใจและประชาชนไดรับประโยชนตามเปาหมาย 
 การประสานงานรวมมือกันระหวางองคกรกับผูนําชุมชน ถาองคกรกับชุมชนมีการ
ประสานงานที่ดีกับผูนําชุมชน ในการจัดบริการสารนิเทศแกชุมชน ก็จะสงผลตอรูปแบบการให
บริการสารนิเทศใน 3 ลักษณะ ดังนี้ 1) เนื้อหาสารนิเทศที่จะใหบริการนั้นก็จะตรงกับกลุมเปาหมาย 
2)  ส่ือและตัวนําสื่อสารนิเทศจะมีความเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย และ3) วิธีการใหบริการ 
สารนิเทศก็จะมีความเหมาะสมกับลักษณะกลุมเปาหมายไดเชนกัน เมื่อมีการประสานงานกันดียอม
ทําใหองคกรไดกลุมเปาหมายตรงกับที่ตองการ จึงทําใหการใหบริการสารนิเทศมีความเหมาะสม
กับกลุมเปาหมายสามารถนําความรูที่ไดไปใชใหเกิดประโยชนตอตนเองและชุมชนไดในที่สุด 
 เมื่อถึงจุดนี้ทําใหผูวิจัยมีความเชื่อมั่นวานโยบายหรือวัตถุประสงคในการปฏิบัติงาน
ขององคกรเกี่ยวกับการแกปญหาและพัฒนาชุมชนมีความสัมพันธกับรูปแบบการใหบริการ 
สารนิเทศแกชุมชนเปนอยางดี ทั้งนี้ขึ้นอยูกับองคประกอบของรูปแบบการใหบริการทั้ง 3 ลักษณะ
คือ เนื้อหาสารนิเทศ ส่ือและตัวนําสื่อสารนิเทศและวิธีการใหบริการสารนิเทศ เมื่อมีนโยบายการ
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ปฏิบัติงานที่ชัดเจน มีงบประมาณที่เพียงพอ มีการประสานงานที่ดีระหวางองคกรกับชุมชนก็ยอม
สงผลตอรูปแบบการใหบริการสารนิเทศที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
ความพรอมขององคกร 
 
   การปฏิบัติงานขององคกรจะบรรลุตามเปาประสงคในระดับใดนั้น ยอมขึ้นอยูกับ 
ปจจัยที่เปนองคประกอบซึ่งไดแก ความพรอมขององคกรเปนหลัก หากองคกรมีความพรอมใน
ระดับสูงไมวาจะเปนความพรอมของเจาหนาที่ ความพรอมของอุปกรณอํานวยความสะดวกในการ
ปฏิบัติงานหรือศักยภาพของผูบริหารยอมสงผลใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีศักยภาพ แตทวา
องคกรไมมีความพรอมในองคประกอบดังที่กลาวมาก็ยอมสงผลใหการดําเนินงานเปนไปอยางไร
ศักยภาพไดเชนกัน 
   ผูวิจัยจึงไดกําหนดปจจัยที่เปนองคประกอบอันสงผลตอความพรอมขององคกร ไดแก  
ความพรอมของเจาหนาที่และความพรอมของอุปกรณอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน ดังจะ
ไดกลาวรายละเอียดดานความพรอมของแตละองคกรตามลําดับคือ 
 
1.  ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอสะเดา 
  
 1.1  ความพรอมของเจาหนาที่ ซ่ึงวัดจากองคประกอบ 2 ตัวคือ 
  1.1.1  จํานวนของเจาหนาที่ จากการสัมภาษณแบบไมเปนทางการกับผูบริหารขององคกร 
(สุเทพ ยิ้มละมัย (สัมภาษณ), 18 กรกฎาคม 2546) พบวาศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ
สะเดามีความพรอมของเจาหนาที่ในระดับสูง เพราะมีบุคลากรเพียงพอตอการปฏิบัติงานซึ่งมีทั้งสิ้น 
22 คน ซ่ึงเจาหนาที่แตละคนจะรับผิดชอบในแตละตําบลในอําเภอสะเดา สําหรับในสวนของตําบล
สํานักแตวมีเจาหนาที่ที่รับผิดชอบโดยตรงอยู 4 คนไดแก นางสาวสุปราณี แซล่ิม นางสาวกิ่งมณี 
จันทรประทีป นางสาวรจนา ดูอามันและนายภัทรนนท หนูไชยแกว จึงนับวาจํานวนบุคลากรของ
ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอสะเดามีความพรอมมาก 
  1.1.2  ระดับการศึกษาของเจาหนาที่ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอสะเดา พบวา 
สวนใหญเจาหนาที่จบระดับปริญญาตรี ซ่ึงมีจํานวน 19 คน และจบระดับต่ํากวาปริญญาตรีอีก 
3 คนโดยมีหนาที่อยูในสํานักงานที่ไมไดออกไปใหความรูแกคนในพื้นที่ตางๆ เพราะการใหความรู
แกคนในพื้นที่ตางๆ นั้นจะมีเจาหนาที่รับผิดชอบในแตละสวนอยูแลว ในสวนความรับผิดชอบของ
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ตําบลสํานักแตวมีเจาหนาที่ 4 คนดังกลาวจบในระดับปริญญาตรี จึงนับวามีความพรอมในระดับที่
สามารถปฏิบัติงานใหการศึกษาแกชุมชนโดยวิธีการใหบริการสารนิเทศตามรูปแบบที่จะไดนํา
เสนอตอไป 
 1.2  ความพรอมของอุปกรณอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 
  1.2.1  จํานวนของอุปกรณอํานวยความสะดวก พบวา อุปกรณอํานวยความสะดวกในการ
ปฏิบัติงานขององคกรมีความพรอมและมีเพียงพอตอการปฏิบัติงาน เชน ส่ือที่ใหความรูทั้งในและ
นอกองคกร ไดแก วิดีทัศน แผนพับ คอมพิวเตอร หนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ  ส่ือโสตทัศนวัสดุ 
เปนตน (สุเทพ ยิ้มละมัย (สัมภาษณ), 18 กรกฎาคม 2546) 
  1.2.2  สภาพการใชงาน จากการสัมภาษณผูใหสัมภาษณกลาววาอุปกรณอํานวยความ
สะดวกแตละอยางของศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนสะเดามีสภาพการใชงานไดเปนอยางดี  
(ศิริรัตน ศรีวิริยะจันทร (สัมภาษณ), 19 ธันวาคม 2546) 

  จึงสรุปไดวาความพรอมของเจาหนาที่ทั้งทางดานจํานวนของบุคลากรและระดับ 
การศึกษาของบุคลากรในศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอสะเดามีความพรอมคอนขางสูง  
เพราะจากการสัมภาษณแบบไมเปนทางการกับผูบริหารขององคกร (สุเทพ ยิ้มละมัย (สัมภาษณ), 
18 กรกฎาคม 2546) ไดกลาววา “ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอสะเดาไดรับรางวัล 
ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนดีเดนระดับภาคใตและระดับประเทศ เมื่อป พ.ศ. 2540 และ 
นอกจากนี้ยังไดรับรางวัลพราะราชทานหองสมุดดีเดนจากสมเด็จพระเทพฯ เมื่อป พ.ศ. 2541”  
รางวัลความสําเร็จขององคกรดังกลาวแสดงใหเห็นถึงความพรอมขององคกร ซ่ึงเปนปจจัยที่สําคัญ
ที่เหมาะสมในการใหบริการสารนิเทศ ผูวิจัยไดใชเปนหลักในการสรางรูปแบบการใหบริการ 
สารนิเทศเพื่อการพัฒนา จึงนาจะสะทอนใหเห็นถึงความนาจะเปนสัมฤทธิผลของการใชรูปแบบที่
นําเสนอในการพัฒนาชุมชนตําบลสํานักแตว 
 
2.  สํานักงานสาธารณสุขอําเภอสะเดา 
 
 2.1  ความพรอมของเจาหนาที่ 
  2.1.1 จํานวนเจาหนาที่ จากการสัมภาษณแบบไมเปนทางการกับผูบริหารขององคกร พบ
วา จํานวนเจาหนาที่ในสํานักงานสาธารณสุขอําเภอสะเดามีไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน ดังที่ผู
บริหารไดกลาววา “ยังขาดเจาหนาที่อีกเยอะและไมมีตําแหนงนักวิชาการ” (นอม วรรณบริบูรณ 
(สัมภาษณ), 15 สิงหาคม 2546) เจาหนาที่ในสํานักงานสาธารณสุขอําเภอสะเดามีจํานวนทั้งสิ้น 9  
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คน และมีเจาหนาที่ที่รับผิดชอบสถานีอนามัยในเขตพื้นที่ความรับผิดชอบของตําบลสํานักแตวอีก 
8 คน แบงเปน สถานีอนามัยบานมวง 3 คน สถานีอนามัยบานหัวควน 3 คนและสถานีอนามัยบาน
หวยคู 2 คน 
  2.1.2  ระดับการศึกษาของเจาหนาที่ พบวาสํานักงานสาธารณสุขอําเภอสะเดามีเจาหนาที่ที่
จบในระดับปริญญาตรีมีมากกวาผูที่จบอนุปริญญา คือ ผูที่จบปริญญาตรีมีจํานวน 5 คนสวนผูที่จบ
อนุปริญญามี 4 คน  (อุไร ใบตาเย็บ (สัมภาษณ), 19 ธันวาคม 2546) ซ่ึงถือไดวาเปนสํานักงานที่มี
ระดับการศึกษาที่ดีพอที่จะดําเนินการใหความรูแกชุมชนในดานตางๆ ที่จําเปนตอการดําเนินชีวิต
ใหปราศจากโรคภัยตางๆ อันจะเกิดขึ้น 
 
 2.2  ความพรอมของอุปกรณอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 

 2.2.1 จํานวนของอุปกรณอํานวยความสะดวก พบวา อุปกรณอํานวยความสะดวกในการ 
ปฏิบัติงานมีไมเพียงพอตอการดําเนินงาน ดังที่ ผูบริหารขององคกรกลาววา  “อุปกรณการปฏิบัติ
งานยังขาดอีกเยอะ  เชน อุปกรณการปฐมพยาบาล เครื่องมือทางการแพทย อุปกรณงานทันตะ  
อุปกรณฆาเชื้อ รถหรือยานพาหนะ ฯลฯ อุปกรณตางๆ จะมีความสําคัญตอการดําเนินงานทางดาน
สาธารณสุขเปนอยางมาก เมื่อไมมีเครื่องมือหรืออุปกรณตางๆ ดังที่กลาวมายอมทําใหการดําเนิน
งานเปนไปไดยากและก็ยากที่จะทําใหงานไดรับผลสําเร็จที่มีประสิทธิภาพได นอกจากการขาด
อุปกรณตางๆ ในการปฏิบัติงานแลวทางองคกรยังขาดงบประมาณที่จะสนับสนุนการดําเนินงานอีก
ดวย”  (นอม วรรณบริบูรณ (สัมภาษณ), 15 สิงหาคม 2546) 
  2.2.2  สภาพการใชงาน พบวามีสภาพการใชงานที่ดี พบวามีสภาพการใชงานที่ดีในระดับ
หนึ่งซึ่งเปนผลพลอยไดจากจํานวนของอุปกรณอํานวยความสะดวกผูบริหารขององคกรกลาววา 
“ขาดอุปกรณอีกเยอะ”  จึงเปนเครื่องบงชี้ไดวาอุปกรณที่มีอยูสามารถใชการไดในระดับหนึ่งแตไม
เต็มตามศักยภาพทั้งนี้อาจจะมีสาเหตุมาจากการขาดงบประมาณที่สนับสนุนในการจัดซื้อ จัดซอม
หรือบํารุงรักษาใหอยูในสภาพที่ใชสามารถไดเต็มที่ 
   ดังนั้นจึงสรุปไดวาเหตุหรือปจจัยดานตางๆ ของความพรอมขององคกรที่ไดกลาวมา
แลวขางตน เปนตัวบงชี้ถึงความพรอมของสาธารณสุขอําเภอสะเดาวามีความพรอมคอนขางนอยทั้ง
ความพรอมของเจาหนาที่ ความพรอมของอุปกรณอํานวยความสะดวกที่มีไมเพียงพอตอการปฏิบัติ
งาน ทั้งนี้เนื่องมากจากปจจัยหรือสาเหตุหลักดานงบประมาณที่จะนํามาจัดซื้ออุปกรณหรือจัดจาง
ไมเพียงพอ ซ่ึงทําใหสงผลตอความพรอมขององคกรไดอยางเปนรูปธรรม 
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3.  สํานักงานเกษตรอําเภอสะเดา 
 
   จากการสัมภาษณแบบไมเปนทางการกับผูบริหารขององคกรเกี่ยวกับความพรอมของ
องคกร พบวา 
 3.1  ความพรอมของเจาหนาที่ ซ่ึงวัดไดจากองคประกอบ 2 ตัว ไดแก 

3.1.1 จํานวนเจาหนาที่ พบวาเจาหนาที่ขององคกรมีจํานวน 12 คน ซ่ึงมีไมเพียงพอที่จะ 
ไปปฏิบัติงานในพื้นที่ตางๆ ไดอยางทั่วถึง 
  3.1.2  ระดับการศึกษาของเจาหนาที่ พบวาเจาหนาที่สวนใหญจบระดับมัธยมศึกษาปที่ 4 
และมัธยมศึกษาปที่ 3 (ม.ศ.3) มีสวนนอยที่จบปริญญาตรี บุคลากรสวนใหญมีอายุประมาณ 40-50 
ป ไมมีความเชื่อมั่นในความกาวหนาของเทคโนโลยี จึงกอใหเกิดความไมเชื่อมั่นในตัวเองในการ
ใชเทคโนโลยีที่จะนําไปพัฒนาใหกับคนในชุมชน (สมศักดิ์ ถาวรกสิอนันท (สัมภาษณ), 18 
กรกฎาคม 2546) 
 3.2  ความพรอมของอุปกรณอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน  
  3.2.1 จํานวนของอุปกรณอํานวยความสะดวก จากการสัมภาษณแบบไมเปนทางการกับ 
เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานในองคกรพบวา อุปกรณที่ใชในการปฏิบัติงาน เชน คอมพิวเตอร วิดีทัศน
ประกอบการบรรยายในการทําการเกษตรมีไมเพียงพอ จึงใชวัสดุจากธรรมชาติแทน เชน การให
ความรูเกี่ยวกับการตกแตงกิ่งทุเรียน วัสดุที่ใชประกอบดวย ตนทุเรียน กรรไกรแตงกิ่ง เปนตน 
สําหรับอุปกรณอํานวยความสะดวกอื่นที่ใชในสํานักงาน เชน คอมพิวเตอร วัสดุครุภัณฑที่ตองใช
ประกอบการใหความรูแกชุมชนมีไมเพียงพอ เชน วิดีทัศน ภาพโปสเตอร เปนตน  
  3.2.2 สภาพการใชงาน พบวาอุปกรณอํานวยความสะดวกโดยภาพรวมแลวสามารถใชงาน
ไดแตไมสมบูรณ (ไพโรจน มากทอง (สัมภาษณ), 22 ธันวาคม 2546) 
   จะเห็นไดวาสํานักงานเกษตรอําเภอสะเดามีความพรอมในการปฏิบัติงานคอนขางนอย 
ทั้งทางดานความพรอมของเจาหนาที่และความพรอมของอุปกรณอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติ
งาน ดังที่ผูบริหารขององคกรและเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานมีความเห็นสอดคลองกันวา “ความพรอม
ขององคกรมีนอยมากเพราะเจาหนาที่สวนใหญจบชั้น ป.4 และม.ศ. 3 ซ่ึงจะมีสวนนอยที่จบ
ปริญญาตรี และมีอุปกรณอํานวยความสะดวกไมเพียงพอตอการปฏิบัติงานแลวยังมีสภาพที่ใชการ
ไดแตไมสมบูรณ” (สมศักดิ์ ถาวรกสิอนันท (สัมภาษณ), 18 กรกฎาคม 2546 ; ไพโรจน มากทอง 
(สัมภาษณ), 22 ธันวาคม 2546)  
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4.  องคการบริหารสวนตําบลสํานักแตว 
 

4.1. ความพรอมของเจาหนาที่ 
4.1.1 จํานวนเจาหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลสํานักแตวมีจํานวนทั้งสิ้น 12 คน 

ซ่ึงแบงไดเปนตําแหนงตางๆ ในองคกรดังนี้ ตําแหนงในสํานักงานปลัด 4 คน ตําแหนงในสวน 
การคลัง 3 คน ตําแหนงในสวนโยธา 2 คน และตําแหนงลูกจางประจําและลูกจางชั่วคราว 3 คน 

4.1.2  ระดับการศึกษาของเจาหนาที่ พบวาเจาหนาที่ที่จบระดับปริญญาตรีมีเพียง 4 คน 
สวนที่เหลืออีก 8 คน จบในระดับมัธยมและอาชีวศึกษา (วนิสา ศรีนิ่ม (สัมภาษณ), 22 ธันวาคม 
2546) 
 4.2  ความพรอมของอุปกรณอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 
  4.2.1  จํานวนของอุปกรณอํานวยความสะดวก จากการสัมภาษณกับผูบริหารขององคกร
พบวาอุปกรณที่ใชในการดําเนินงานมีความพรอมในระดับหนึ่ง ทั้งนี้เพราะรัฐจัดสรรใหนอย เชน 
อุปกรณที่ใชในสํานักงาน  ไดแก คอมพิวเตอรและอุปกรณอ่ืนๆที่สนับสนุนการใหบริการกับชุมชน
อาจจะเปนแผนพับ วิดีทัศนหรือส่ือตางๆ ซ่ึงมีไมเพียงพอตอความตองการ 
  4.2.2  สภาพการใชงาน อุปกรณแตละอยางมีสภาพการใชงานไดดี (วนิสา ศรีนิ่ม 
(สัมภาษณ), 22 ธันวาคม 2546) 
   ความพรอมของเจาหนาที่และความพรอมของอุปกรณอํานวยความสะดวกดังที่กลาวมา
เปนตัวบงชี้ที่สําคัญที่สงผลตอ ความพรอมขององคกรในภาพรวมดังนี้ 
 1. ระดับการศึกษาของเจาหนาที่ พบวาแตละองคกรมีระดับการศึกษาของเจาหนาที่แตกตางกัน
ตามลักษณะการดําเนินการของแตละองคกร ทั้งนี้พบวาศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ
สะเดา มีเจาหนาที่ที่มีวุฒิปริญญาตรีมากที่สุดเมื่อเทียบกับอีก 3 องคกร เพราะเปนองคกรที่มีขนาด
ใหญกวาและดําเนินการใน 2 ลักษณะคือ หองสมุดและการศึกษานอกโรงเรียน จึงจําเปนที่ตองมี 
เจาหนาที่ระดับปริญญาตรีเพื่อใหการดําเนินการตางๆ ในการใหความรูแกชุมชนเปนไปอยางมี 
ประสิทธิภาพ   สํานักงานสาธารณสุขอําเภอสะเดาก็เชนเดียวกันมีเจาหนาที่ไดรับการคัดเลือกจาก
ทางราชการ สําหรับสํานักงานเกษตรอําเภอสะเดาและองคการบริหารสวนตําบลสํานักแตวนั้นพบ
วามีเจาหนาที่ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีคอนขางนอย สวนใหญเจาหนาที่มีวุฒิประถมศึกษาปที่
4 มัธยมศึกษาปที่ 3 และอาชีวศึกษา จึงทําใหมีทักษะและแนวทางในการแกปญหาคอนขางจะแตก
ตางกับผูที่จบปริญญาตรี แตทั้งนี้ยอมขึ้นอยูกับประสบการณในการทํางานดวย  
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 สําหรับความพรอมขององคกรที่เกี่ยวกับระดับการศึกษาของเจาหนาที่ในองคกรที่ลงมาปฏิบัติ
งานในตําบลสํานักแตว เฉลี่ยแลวอยูในเกณฑที่มีความพรอมที่ไมแตกตางกันมากนัก คือสวนใหญ
จะมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี ซ่ึงมีหนาที่เกี่ยวกับการใหบริการขอมูล ขาวสาร ความรูแก
ชุมชน สวนผูที่จบในระดับอนุปริญญาจะเปนผูชวยในการจัดดําเนินกิจกรรม 
 2.  จํานวนเจาหนาที่ พบวาศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอสะเดามีจํานวนเจาหนาที่
มากที่สุด คือ 22 คน รองลงมาคือสํานักงานเกษตรอําเภอสะเดาและองคการบริหารสวนตําบล 
สํานักแตว มีจํานวนเทากันคือ 12 คน สํานักงานสาธารณสุขอําเภอสะเดา จํานวน 9  คน และ 
เจาหนาที่สถานีอนามัยอีก 8 คน จากจํานวนของเจาหนาที่ทั้งงหมดของแตละองคกรเมื่อนํามาแยก
เฉพาะเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในเขตตําบลสํานักแตวโดยตรงสามารถแบงไดดังนี้ ศูนยบริการการ
ศึกษานอกโรงเรียนอําเภอสะเดา 4 คน สํานักงานสาธารณสุขอําเภอสะเดาในความรับผิดชอบของ
สถานีอนามัยตําบลสํานักแตว 8 คน สํานักงานเกษตรอําเภอสะเดา 1 คนและองคการบริหารสวน
ตําบลสํานักแตว12 คน รวมทั้งสิ้นมีเจาหนาที่ที่รับผิดชอบตําบลสํานักแตวคือ 25 คน ซ่ึงพบวา
จํานวนเจาหนาที่จากองคการบริหารสวนตําบลสํานักแตวมีมากที่สุดเพราะเปนองคกรที่ตั้งอยูใน
พื้นที่ดังกลาว ซ่ึงจะรับผิดชอบงานหรือภารกิจโดยตรงในการจัดเก็บภาษี การบํารุงรักษาทางบก 
เปนตน จากจํานวนของเจาหนาที่ดังกลาวแสดงใหเห็นวามีจํานวนที่ไมแตกตางกันมากนัก ทั้งนี้
เพราะแตละองคกรมีการดําเนินการในการใหบริการแกชุมชนภายในเขตพื้นที่ความรับผิดชอบ
อําเภอสะเดา จึงทําใหมีจํานวนเจาหนาที่ในปริมาณที่ใกลเคียงกันแตก็ยังมีบางองคกรที่ยังขาด 
เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานไมเพียงพอตอภารกิจหนาที่ที่ตองดําเนินการเชน สํานักงานเกษตรอําเภอ
สะเดาและสํานักงานสาธารณสุขอําเภอสะเดา 
   ในดานความพรอมของอุปกรณอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน ผูวิจัยไดกําหนด 
องคประกอบสําคัญที่สงผลตอความพรอม คือ จํานวนของอุปกรณอํานวยความสะดวกและสภาพ
การใชงาน ซ่ึงมีรายละเอียดในภาพรวมของแตละองคกร ดังนี้ 
 1.  จํานวนของอุปกรณอํานวยความสะดวก จากการเก็บขอมูลพบวา ศูนยบริการการศึกษา 
นอกโรงเรียนอําเภอสะเดาเปนองคกรที่มีความพรอมมากที่สุดทั้งนี้เพราะเปนองคกรที่มีภารกิจ 
หนาที่ในการดําเนินงานเปน 2 ลักษณะคือ หองสมุดกับการจัดการศึกษานอกโรงเรียน จึงทําใหมี
อุปกรณในการอํานวยความสะดวกที่พรอมกวาองคกรอื่น สําหรับสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ
สะเดา สํานักงานเกษตรอําเภอสะเดาและองคการบริหารสวนตําบลสํานักแตวนั้นพบวา เปนการ
ดําเนินงานที่มุงเนนเฉพาะงานที่เกี่ยวกับการเกษตรหรือการสาธารณสุขเปนหลักจึงมีลักษณะที่ 
แตกตางกับศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอสะเดาอันสงผลใหองคกรเหลานี้ประสบกับ
ปญหาเชนเดียวกันคือ การไมมีอุปกรณอํานวยความสะดวกที่เพียงพอตอการปฏิบัติงานหรือมีเพียง
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พอในระดับหนึ่ง (นอม วรรณบริบูรณ (สัมภาษณ), 15 สิงหาคม 2546  ; ไพโรจน มากทอง
(สัมภาษณ), 22 ธันวาคม 2546) 
 2.  สภาพการใชงาน พบวา อุปกรณอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานที่มีสภาพการใชงาน
ไดดีเต็มตามศักยภาพซึ่งอยูในสภาพพรอมใช 2 องคกรคือ ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียน
อําเภอสะเดาและองคการบริหารสวนตําบลสํานักแตว สวนสาธารณสุขอําเภอสะเดาและสํานักงาน
เกษตรอําเภอสะเดานั้นจากการสัมภาษณผูบริหารขององคกรพบวา มีสภาพการใชงานไดแตไม
สมบูรณเทาที่ควร เชน อุปกรณเกี่ยวกับงานทันตะ อุปกรณฆาเชื้อของสํานักงานสาธารณสุขสวน
สํานักงานเกษตรอําเภอสะเดา วัสดุที่ตองใชประกอบการสาธิตการใหบริการสารนิเทศแกเกษตรกร 
เชน กรรไกรตัดแตงกิ่ง หรืออุปกรณที่จําเปนตอการเกษตรอื่นมีสภาพการใชงานไดแตไมสมบูรณ 
ดังกลาวขางตน 
   ดังนั้นความพรอมขององคกรทั้งทางดานเจาหนาที่และดานอุปกรณอํานวยความสะดวก
ในการปฏิบัติงานจึงเปนตัวบงชี้ที่สําคัญอันสงผลตอความพรอมขององคกรไดเชนกัน นอกจากนี้
ความพรอมขององคกรจะขึ้นปจจัยดังที่กลาวมายังมีปจจัยสําคัญที่สงผลตอความพรอมขององคกร
นั่นคือศักยภาพของผูบริหารขององคกร 
   ศักยภาพของผูบริหารขององคกร หมายถึง ความสามารถของหัวหนาหรือผูนําของกลุม
คนในองคกร ในการจัดดําเนินการตางๆ ใหเสร็จตามเปาหมายที่วางไวโดยอาศัยคน “เปนผูทํา” 
 (ธงชัย สันติวงษ, 2539 : 13) ฉะนั้นความสามารถของผูบริหารจึงขึ้นอยูกับองคประกอบตางๆ ดัง
นี้ 

1. การมอบหมายงานหรือการมอบหมายอํานาจหนาที่ หมายถึง “การกําหนดความ 
รับผิดชอบและอํานาจหนาที่ (Assignment of Responsibility and Authority) โดยตัวผูบังคับบัญชาที่ใหแกผูอยูใต
บังคับบัญชา” (ธงชัย สันติวงษ, 2539 : 282) ซึ่งมีกระบวนการหรือขั้นตอนการมอบหมายงาน ดังนี้ 1) ผูบริหารทํา
การกําหนดภารกิจหนาที่ใหแกผูใตบังคับบัญชาในระดับที่ถัดลงไป 
2) ใหการอนุญาตที่จะใหผูใตบังคับบัญชาตัดสินในเรื่องนั้นๆ ใหมีสิทธิใชทรัพยากรที่เกี่ยวกับการ
ทํางานนั้นและใหสิทธิดําเนินการตางๆ เทาที่จําเปนเพื่อการปฏิบัติภารกิจดังกลาว และ3) พยายาม
สรางความรับผิดชอบใหเกิดขึ้นในตัวผูอยูใตบังคับบัญชาที่จะทํางานนั้นๆ ใหอยางดี (William, 
1963 : 185-186) จากขั้นตอนการมอบหมายงานดังกลาวของ William พบวาผูบริหารของแตละ 
องคกรไดพยามยามใชเปนแนวในการปฏิบัติงาน ตัวอยางเชน ศูนยบริการการศึกษานอก 
โรงเรียนอําเภอสะเดามีการกําหนดภารกิจหนาที่ใหแกผูใตบังคับบัญชาไวอยางคือ มีตําแหนง 
ผูบริหารสูงสุดขององคกร ตําแหนงผูชวยผูบริหารสองคนและมีการแบงเปนฝายตางๆ เชนฝายจัด
การศึกษานอกโรงเรียน ฝายสงเสริมการศึกษานอกโรงเรียน งานบริหารทั่วไป เปนตน และนอก
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จากนี้ยังมีการแบงหนาความรับผิดชอบแกเจาหนาที่ผูใตบังคับบัญชาใหรับผิดชอบกิจกรรม กศน. 
ของแตละตําบลในอําเภอสะเดา เชน นางกานดา คงงามขํา รับผิดชอบกิจกรรมพื้นที่ตําบลปริก  
นางสาวสุปราณี แซล่ิม รับผิดชอบกิจกรรมพื้นที่ตําบลสํานักแตว นางสาวดวงฤดี เพชรเพ็ง 
รับผิดชอบกิจกรรมพื้นที่ตําบลเขามีเกียรติ เปนตน  เจาหนาที่ที่ไดรับมอบหมายแตละคนก็จะ 
รับผิดชอบในการจัดดําเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการตางๆ ที่ไดระบุไว สวนการมอบหมาย
งานของผูบริหารแตละองคกรที่มอบหมายใหเจาหนาที่ตองรับผิดชอบในตําบลสํานักแตว พบวาแต
ละองคกรมีแนวทางเดียวกัน คือ การมอบหมายงานใหเจาหนาที่ที่รับผิดชอบโดยตรง เชน ศูนย
บริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอสะเดา มอบใหเจาหนาที่ 4 คนรับผิดชอบโดยตรง สํานักงาน
สาธารณสุขอําเภอสะเดามอบหมายใหเจาหนาที่สถานีอนามัยดูและตําบลสํานักแตว 8 คนซึ่งแบง
เปน สถานีอนามัยบานมวง 3 คน สถานีอนามัยบานหัวควน 3 คนและสถานีอนามัยบานหวยคู 2 
คน สํานักงานเกษตรอําเภอสะเดามอบหมายใหรับผิดชอบการเกษตรของตําบล 1 คน ลักษณะการ
มอบหมายงานดังกลาวของแตละองคกรจะสงผลดีตอการปฏิบัติงานใหบรรลุตามเปาหมายได เนื่อง
จากการมอบหมายงานในลักษณะนี้จะทําใหเจาหนาที่ทราบถึงสภาพปญหา ความตองการ ความสน
ใจของชุมชนไดอยางละเอียดลึกซึ้งและตรงกับสภาพความเปนจริงมากที่สุด ทั้งนี้เพราะเจาหนาที่
ไดสัมผัสและคลุกคลีกับชุมชนมาโดยตลอดจึงทําใหรูปญหาที่แทจริงของชุมชน จากความเหมือน
ของการมอบหมายงานของผูบริหารในแตละองคกรแสดงใหเห็นวาการมอบหมายงานของแตละ
องคกรดังที่กลาวมาจะเปนลักษณะการมอบหมายงานที่ระบุเขตพื้นที่ความรับผิดชอบหรือยังแสดง
ถึงสายการบังคับบัญชาที่ผูอยูใตบังคับบัญชาจะตระหนักอยูเสมอวาจะตองรับผิดชอบตองานที่ได
รับมอบหมาย (ธงชัย สันติวงษ, 2539 : 302) ฉะนั้นการมอบหมายงานตางๆ ขององคกรจึงเปนไป
ในลักษณะของการมอบหมายงานไปตามขั้นตอนแตละสวนของโครงสรางขององคกร ( ไพโรจน  
มากทอง (สัมภาษณ), 22 ธันวาคม 2546; วนิสา ศรีนิ่ม สัมภาษณ), 22 ธันวาคม 2546)  

2. การกระจายอํานาจ (Decentralization) หมายถึง ความพยายามในการมอบอํานาจหนา 
ที่ใหแกผูบริหารในระดับต่ํากวาใหมากที่สุดเทาที่จะทําได แตตองคํานึงถึงอํานาจที่ควรสงวนไวที่
สวนกลาง (Allen, 1958) จากการเก็บขอมูลภาคสนามเกี่ยวกับความพรอมของแตละองคกร ผูวิจัย
พบขอมูลซ่ึงวิเคราะหโครงสรางการกระจายอํานาจลงไปสูตําบลสํานักแตว ดังแสดงในภาพ
ประกอบที่ 3-6 และรายละเอียดโครงสรางแตละองคกร ดังนี้ 
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ภาพประกอบ 2  โครงสรางสายงานของศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอสะเดาเพื่อเนนใน
สวนที่เกี่ยวของกับตําบลสํานักแตว 
 

ผูอํานวยการศูนยฯ 

ผูชวย 

 
 
 
 

งานการศึกษาตามอัธยาศัย 

ตําบลสํานักแตว 

ศูนยการเรียนชุมชน (ศรช.)
 
 
 
 
 
 ท่ีมา : ศูนยบร
 
 
ภาพประกอบ 3 โ
ของกับตําบลสําน
 
                            

 
 
 
 
 
 
 
 ท่ีมา : สํานักงา
 

ภาพประกอบ 4  โ
กับตําบลสํานักแต

 

ตําบลสํานักแตว 
ิการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอสะเดา 

ครงสรางสายงานของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอสะเดาเพื่อเนนในสวนที่เกี่ยว
ักแตว 

                             สาธารณสุขอําเภอ 
 

สถานีอนามัย 
สถานบริการสาธารณสุข 
ชุมชน 
ตําบลสํานักแตว 3 แหง 

นสาธารณสุขอําเภอสะเดา 

ครงสรางสายงานของสํานักงานเกษตรอําเภอสะเดาเพื่อเนนในสวนที่เกี่ยวของ
ว 
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เกษตรอําเภอ 

 
 
             ฝายสถาบันการเกษตร    ธุรการ           ฝายสงเสริมการผลิต 
 
 
          ท่ีมา : สํานักงานเกษตรอําเภอ 
 
ภาพประกอบ 5  โครงสรางสายงานขององคการบริหารสวนตําบล
 

องคการบริหารสวนตําบลสํานักแตว 
 
 

   คณะผูบริหาร 

 

 

           ท่ีมา : องคการบริหารสวนตําบลสํานักแตว 
   จากโครงสรางสายงานของทั้ง 4 องคกรพบวา มีการกร
ตางๆ เพื่อเปนการแบงภารกิจหนาที่ความรับผิดชอบใหแกผูอยูใตบ
หนาที่ไดเต็มตามศักยภาพของตน การกระจายอํานาจขององคกรดัง
หนาที่ที่เปนการประสานงานรวมมือกันกับฝายตางๆในองคกรไดอ
นโยบายหรือวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานขององคกร 
   การกระจายอํานาจของแตละองคกรที่กลาวมายอมแสด
ตองมีหลักการที่สําคัญคือ จะตองมีการมอบหมายงานควบคูอยูดวย
มีการมอบหมายงานก็จะไมการกระจายอํานาจเชนกัน ฉะนั้นจากก
ใหผูบริหารของแตละองคกรไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของการกระ
และกระจายไปยังเจาหนาที่ในระดับตางๆ เพื่อเปนการพัฒนาผูอยูใ
ตองานที่ไดรับมอบหมายใหดีที่สุดดวยตนเอง ดังจะเห็นไดจากภาพ
รวมทั้งความพรอมขององคกร ศักยภาพของอุปกรณอํานวยความส
จํานวนเพียงพอ มีคุณภาพในการใชงาน ก็จะสงผลโดยตรงตอประ
ศึกษาคือสํานักแตว 

 

เกษตรประจําตําบล
สํานักแตว 

ํา 
สภา อบต.
ะจายอํานาจ
ังคับบัญชาใ
กลาวจึงมีล
ยางสอดคล

งใหเห็นวาก
เสมอหากม
ารกระจายอ
จายไปยังผูบ
ตบังคับบัญ
โครงสราง
ะดวกในการ
สิทธิภาพขอ
ขาราชการประจ
ไปยังผูบริหารระดับ
หสามารถปฏิบัติ
ักษณะในการปฏิบัติ
องและเหมาะสมกับ

ารกระจายอํานาจ
องในอีกแงมุมถาไม
ํานาจดังกลาวจึงทํา
ริหารระดับต่ําลงไป 
ชาใหรูจักรับผิดชอบ
สายงานที่กลาวมา 
ปฏิบัติงานที่หากมี
งการพัฒนาชุมชน
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 ดังนั้นสรุปไดวาความพรอมขององคกรขึ้นอยูกับปจจัยที่เปนองคประกอบดังที่กลาวมา
หากองคกรใดมีศักยภาพตามที่ผูวิจัยกลาวมามากที่สุดก็ยอมแสดงไดวาองคกรนั้นมีความพรอมสูง
ใน ทางตรงกันขามหากดอยศักยภาพในดานตางๆ ก็สามารถเปนตัวบงชี้ถึงความพรอมขององคกร
วาอยูในระดับต่ําหรือปานกลางไดเชนกัน จากความพรอมขององคกรทั้งในดานความพรอมของ 
เจาหนาที่และความพรอมของอุปกรณอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานจึงทําใหผูวิจัยไดคนพบ
ตัวแปรที่สําคัญที่มีผลตอรูปแบบการใหบริการสารนิเทศ นั่นคือ ระดับการศึกษาและงบประมาณ 
ทั้งนี้ถือวาระดับการศึกษาของเจาหนาที่จะเปนตัวกําหนดรูปแบบการใหบริการสารนิเทศไดเปน
อยางดี เพราะผูที่มีการศึกษาที่ตางกันโดยปกติแลวการศึกษาจะทําใหคนมีวิสัยทัศนในการมอง
ปญหาที่ตางกัน แตทั้งนี้ก็ยังมีปจจัยแวดลอมอื่นเปนตัวแปรไดอีกเชน เชนการประะสบการณใน
การทํางานในเวลาที่นานกวาก็อาจจะสงผลใหมีวิสัยทัศนไดกวางกวาผูที่มีการศึกษาสูงแตขาด
ประสบการณ แตถาผูมีการศึกษาสูงพรอมกับมีประสบการณที่ดียอมสงผลดีตอการดําเนินงาน 
ฉะนั้นระดับการศึกษาของเจาหนาที่จึงมีสวนสําคัญเปนอยางมากในการใหบริการสารนิเทศแก 
ชุมชน สําหรับตัวแปรที่สําคัญอีกประการที่มีผลตอรูปแบบการใหบริการสารนิเทศ คืองบประมาณ 
พบวาประมาณขององคกรจะสงผลตอความพรอมขององคกรทั้งทางดานความพรอมของเจาหนาที่ 
ความพรอมของอุปกรณอํานวยความสะดวก เหตุที่กลาวไดดังนี้เพราะ เมื่อองคกรไมมีงบประมาณ
ที่เพียงพอที่จะจัดจางเจาหนาที่ใหเพียงพอตอการปฏิบัติงานและจัดซื้ออุปกรณตางๆ ที่จําเปนตอ
การดําเนินงาน ทําใหองคกรขาดความพรอมในการดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพจึงถือวา 
งบประมาณมีผลโดยตรงกับความพรอมขององคกร ตราบใดที่องคกรไมมีความพรอมก็ยอมสงผล
เสียตอรูปแบบการใหบริการสารนิเทศแกชุมชน ทั้ง 3 ลักษณะคือ เนื้อหาสารนิเทศที่จัดใหกับ 
กลุมเปาหมายอาจจะมีเนื้อหาที่ลาสมัย ทั้งนี้เพราะไมมีงบประมาณเพียงพอที่จะจัดซื้อสารนิเทศที่จะ
ตองใชในการดําเนินงาน ซ่ึงมีความดอยประสิทธิภาพเชนเดียวกับสื่อและตัวนําสื่อสารนิเทศรวมทั้ง
วิธีการใหบริการสารนิเทศ ตัวอยางเชนหากองคกรมีงบประมาณนอยการใหบริการสารนิเทศจึงทํา
ไดแคการบรรยายเพียงอยางเดียว ขาดสื่อที่นาสนใจประกอบจึงทําใหการดําเนินงานไมไดผลตาม
ประสงค 
 จากการนําเสนอขอมูลและการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพรอมขององคกรทําให 
ผูวิจัยพบความสัมพันธระหวางความพรอมขององคกรกับรูปแบบการใหบริการสารนิเทศแกชุมชน 
ดังนี้ ถาองคกรมีความพรอมทั้งทางดานงบประมาณ ความพรอมของเจาหนาที่เกี่ยวกับระดับการ
ศึกษา จํานวนของเจาหนาที่และความพรอมของอุปกรณอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานยอม
สงผลตอรูปแบบการใหบริการสารนิเทศที่มีประสิทธิภาพ ในทางตรงขามหากองคกรไมมีความ
พรอมในเรื่องดังกลาวการดําเนินงานการใหบริการสารนิเทศก็ไรซ่ึงประสิทธิภาพไดเชนกัน 
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ลักษณะกลุมเปาหมาย 
 
 ลักษณะกลุมเปาหมายในการจัดดําเนินการใหบริการสารนิเทศแกชุมชนของแตละ 
องคกรนั้นมีผลการวิเคราะหขอมูลคือ แตละองคกรมีความคิดเห็นที่สอดคลองกันคือ จะเลือก
ลักษณะกลุมเปาหมายตามระดับของปญหาและความตองการซึ่งหมายถึงถาหมูบานใดหรือชุมชน
ใดมีปญหาเรงดวนและมีความตองการสูงก็จะดําเนินการแกปญหาใหกับหมูบานนั้นๆ กอน  
ดังตัวอยางคํากลาวของผูบริหารองคการบริหารสวนตําบลสํานักแตว  “ดูวาใครลําบากมากกวาก็ให
ไป” (วนิสา ศรีนิ่ม (สัมภาษณ), 22 ธันวาคม 2546) และนอกจากนี้พบวาแตละองคกรจะมีแนวทาง
ในการเลือกลักษณะกลุมเปาหมายในการจัดดําเนินการใหความรูแกชุมชนที่ไมแตกตางกันมากนัก
กลาวคือ ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอสะเดามีวิธีการเลือกกลุมเปาหมายโดยให
บุคลากรหลักคือครูประจําศูนยการเรียนชุมชนหรือศรช. รับผิดชอบแตละพื้นก็อาจจะทําใหรูถึง
ปญหา ความตองการของกลุมเปาหมายได  เชนกลุมทักษะอาชีพการทําดอกไมจากใบยาง หรือการ
ทําดอกไมจันทน เปนตน เมื่อกลุมเปาหมายเสนอมาวาตองการในเรื่องใดทางศูนยบริการการศึกษา
นอกโรงเรียนอําเภอสะเดาจึงดําเนินการสงครูไปสอนและมีการกําหนดเวลาการเรียนที่แนนอน  
(ศิริรัตน ศรีวิริยะจันทร (สัมภาษณ), 19 ธันวาคม 2546) ซ่ึงมีลักษณะเชนเดียวกับสํานักงานเกษตร
อําเภอสะเดาที่เลือกกลุมเปาหมายโดยเปดเวทีชุมชนแลวระดมสมองแลกเปลี่ยนเรียนรูและสรุปวามี
ปญหาอะไร (ไพโรจน มากทอง (สัมภาษณ), 22 ธันวาคม 2546) การดําเนินการในลักษณะดังกลาว
ทําใหไดกลุมเปาหมายที่ตรงกับความตองการของคนในชุมชนซึ่งจะสงผลดีตอคนในชุมชนเองที่จะ
พัฒนาหรือแกปญหาที่เกิดขึ้นไดตรงกับประเด็น 
 ฉะนั้นจึงสรุปไดวาลักษณะกลุมเปาหมายในการจัดดําเนินการใหบริการสารนิเทศแก
ชุมชนของแตละองคกรนั้นมีวิธีการเลือกที่เกิดขึ้นจากความตองการของคนในชุมชนเปนหลัก วิธี
การดังกลาวนี้จะทําใหไดกลุมเปาหมายที่ตรงกับความตองการของชุมชนและความสนใจของ 
ชุมชน อันเปนผลเกิดความรวมมือกันในการใหบริการสารนิเทศแกชุมชนไดเปนอยางดีทั้งนี้เพราะ
ไมไดเปนการใหโดยปราศจากจากความตองการของชุมชน เมื่อคนในชุมชนหรือผูรับบริการมี
ความตองการที่จะแกปญหาหรือพัฒนาที่เกิดจากความตองการแลวก็ยอมรวมมือกันที่จะทําใหการ
พัฒนาหรือการแกปญหาเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพซึ่งไมเปนการสูญเปลา แตถาหากองคกรจัด
ใหบริการสารนิเทศแกชุมชนโดยฝายเดียวปราศจากจากความตองการหรือการรวมมือจากคนใน 
ชุมชนนั้นงานการใหบริการสารนิเทศยอมไมเกิดผลสัมฤทธิ์จึงเปนการไมคุมคาจนถึงความ 
สูญเปลาในหลายๆ ดาน เชน เวลา คาใชจายเปนตน  
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สภาพของชุมชน 
 
 สภาพของชุมชนเปนตัวกําหนดรูปแบบการใหบริการสารนิเทศแกชุมชนขององคกร
ภาครัฐในการจัดดําเนินการใหบริการ ทั้งนี้การใหบริการที่จะไดรับผลดีและสามารถนําไป 
ใชใหเกิดประโยชนสูงสุดแกชุมชนนั้น ทางองคกรจําเปนตองศึกษาหรือสํารวจสภาพของชุมชน
เพื่อทําใหทราบถึงความตองการ ความสนใจ และความพรอมของชุมชนซึ่งจะเปนการกําหนด 
ทิศทางการใหบริการไดเปนอยางเหมาะสมตามศักยภาพของชุมชนผูรับบริการ ดังนั้นผูวิจัยจึงได
แบงการนําเสนอสภาพของชุมชนในดานตางๆ ดังนี้ 
 
1.  ระดับการศึกษาของคนในชุมชน  
  ระดับการศึกษาของคนในชุมชน จากเอกสารเกี่ยวกับการจัดเก็บขอมูลความจําเปน 
พื้นฐานระดับหมูบาน (จปฐ 2) พ.ศ. 2546 และขอมูลพื้นฐานระดับหมูบาน (กชช 2 ค.) แบงอยาง
กวางๆ ไดเปน 2 กลุม คือ คนในหมูบานที่กําลังศึกษาอยูในระดับตางๆ และคนในหมูบานที่จบการ
ศึกษาภาคบังคับหรือสูงกวาแตไมไดเรียนตอแลว 
 1.1  คนในหมูบานที่กําลังศึกษาอยูในระดับตางๆ แบงเปนกลุมตางๆ ดังนี้ 

 1.1.1 กอนประถมพบวามีจํานวนเด็กอายุ 3-5 ปเต็มที่ไดรับการเลี้ยงดูเตรียมความพรอม 
กอนวัยเรียนมีในปริมาณที่ใกลเคียงกันประมาณหมูบานละ 25-30 คน  
  1.1.2 ป.1-ม.3 หรือการศึกษาภาคบังคับซึ่งเปนกลุมเด็กที่มีอายุระหวาง 6-15 ป พบวา คน
ในชุมชนสวนใหญจะใหบุตรหลานไดรับการศึกษาภาคบังคับจึงทําใหกลุมนี้มีมากที่สุด 

1.1.3 มัธยมศึกษาปที่ 4  ปจจุบันยังไมมีขอมูลจากผลประมวลขอมูล จปฐ 2. 
1.14 มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา เชน ม.4-ม.6 หรือ ปวช. พบวาระดับการศึกษา 

ของคนในชุมชนกลุมนี้ หมู 4 บานหวยคูมีจํานวนผูที่เรียนมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทามาก
ที่สุด คือ 50 คน รองลงมาคือ หมู 2 บานน้ําลัด จํานวน 35 คนและหมู 6 บานหัวควนจํานวน 32 คน
สวนหมูบานอื่นๆ นั้นมีจํานวนที่ใกลเคียงกันซึ่งอยูในชวงประมาณ 16-28 คน 

 1.1.5 อนุปริญญาหรือเทียบเทา พบวา หมู 1 บานสํานักแตวมีจํานวนผูที่เรียนในระดับ 
อนุปริญญาหรือเทียบเทามากที่สุด คือ 33 คน รองลงมาคือ หมู 8 บานแปดรอยไร จํานวน 20 คน
และหมู 6 บานหัวควนและหมู 7 บานควนพลามีจํานวนเทากันคือ 14 คนสวนหมูบานอื่นๆ นั้นมี
จํานวนที่ใกลเคียงกันซึ่งอยูในชวงประมาณ 9-11 คน 
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 1.1.6 ปริญญาตรีหรือสูงกวา พบวา หมู 4 บานหวยคูมีผูที่เรียนในระดับปริญญาหรือ 
สูงกวามีจํานวนมากที่สุด คือ 16 คน รองลงมาคือ หมู 3 บานมวง จํานวน 15 คนและหมู 6 หัวควน
กับหมู 8 บานแปดรอยไรมีในปริมาณที่เทากัน คือ 10 คน สําหรับหมูบานอื่นๆ นั้นมีในปริมาณที่
ไมแตกตางกัน (ขอมูลความจําเปนพื้นฐานระดับหมูบาน (จปฐ 2) พ.ศ. 2546 และขอมูลพื้นฐาน
ระดับหมูบาน (กชช 2 ค.) 
 1.2 คนในหมูบานที่จบการศึกษาภาคบังคับหรือสูงกวาซึ่งไมไดเรียนตอแลว ทั้งนี้ไมนับผูที่
กําลังศึกษาอยูตามขอ 1.1 มีดังนี้ 
  1.2.1 ผูที่จบเฉพาะการศึกษาภาคบังคับหรือสูงกวา ซ่ึงรวมถึงคนที่จบการศึกษาภาคบังคับ
ทั้งหมดในทุกระบบ ทั้งระบบประถมศึกษาปที่ 4 ปที่ 6 ปที่ 7 และการศึกษาภาคบังคับ 9 ปพบวา 
หมู 6 บานหัวควนมีจํานวนมากที่สุดคือ 1,250 คน รองลงมาคือ หมู 3 บานมวง มีจํานวน 680 คน
และหมู 2 บานน้ําลัดมีจํานวน 444 คน แสดงใหเห็นวามีจํานวนผูที่จบการศึกษาภาคบังคับใน
ปริมาณที่แตกตางกันมาก สวนหมูบานอื่นก็จะมีจํานวนผูจบการศึกษาภาคบังคับนอยมากเรียงตาม
ลําดับจากจํานวนนอยลงไปตามลําดับ คือ หมู 7 บานควนพลามีจํานวนนอยที่สุด คือ 148 คน หมู 
10 บานทุงจัง 167 คน หมู 5 บานควนตานี 205 คน หมู 1 บานสํานักแตวจํานวน 206 คน หมู 9 
บานควนยางจํานวน 215 คน หมู 8 บานแปดรอยไร 230 คน และหมู 4 บานหวยคู 317 คน  เมื่อ
เปรียบเทียบระหวางหมูบานที่เรียนการศึกษาภาคบังคับมากที่สุด คือ 1,250 คน กับหมูบานที่เรียน
ภาคบังคับนอยที่สุด คือ 148 คน ทําใหเห็นไดอยางชัดเจนวามีความแตกตางกันมาก  
  1.2.2 ผูที่จบชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา พบวา หมู 3 บานมวงมีจํานวนมากที่
สุดคือ 183 คน หมู 2 บานน้ําลัดมีจํานวน 71 คนและหมู 4 บานหวยคู 64 คน ตามลําดับ สําหรับ
หมูอ่ืนๆ นั้นมีในปริมาณที่ใกลเคียงกันซึ่งไมมีความแตกตางกันมากนัก 
  1.2.3 ผูที่จบอนุปริญญาหรือเทียบเทา พบวา หมู 3 บานมวงมีจํานวนมากที่สุดคือ 27 คน 
หมู 4 บานหวยคู 21 คน หมู 1 บานสํานักแตว 19 คน ซ่ึงเปนจํานวนที่ไมแตกตางกันสําหรับหมูอ่ืน
ก็ไมแตกตางกันคือจะอยูในชวง 4-15 คน 
  1.2.4 ผูที่จบปริญญาตรีหรือสูงกวา พบวาหมู 3 บานมวงมีจํานวนมากที่สุดคือ 15 คน หมู 
9 บานควนยาง 13 คนและหมู 4 บานหวยคู 11 คน ซ่ึงเปนจํานวนที่ไมแตกตางกันสวนหมูบานอื่น
ก็มีลักษณะที่ไมแตกตางกันเชนกัน 
  1.2.5 คนในหมูบานอายุระหวาง 15-60 ป เปนคนที่ไมรูหนังสือ เขียนชื่อตัวเองและอาน
ภาษาไทยไมไดเปนกลุมที่พบมากใกลเคียงกับกลุมที่จบเฉพาะการศึกษาภาคบังคับ ซ่ึงหมู 6 บาน
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หัวควนมีผูที่ไมรูหนังสือมากที่สุด คือ 1,034 คน หมู 3 บานมวง 770 คน หมู 2 บานน้ําลัด 534 คน 
สวนหมูอ่ืนจํานวนผูไมรูหนังสือมีไมแตกตางกัน 
   จากการเก็บขอมูลระดับการศึกษาของคนในชุมชนจากขอมูล จปฐ 2 และ กชช 2 ค. ทํา
ใหผูวิจัยไดขอสรุปที่สําคัญอันมีผลสัมพันธกันกับระดับการศึกษาของคนในชุมชน 3 ประการคือ  
   1) สภาพทางเศรษฐกิจของคนในชุมชน พบวาถาชุมชนใดมีสภาพทางเศรษฐกิจที่ดีทํา
ใหมีผูที่เรียนในระดับที่สูงกวาภาคบังคับในจํานวนมาก ในทางตรงกันขามหากชุมชนมีรายไดนอย
ก็จะทําใหไดเรียนเฉพาะการศึกษาภาคบังคับโดยที่ไมสามารถเรียนในระดับที่สูงขึ้นไป ทั้งนี้เพราะ
ปจจัยทางเศรษฐกิจที่ไมมีอํานาจทางการเงินพอที่จะเรียนในระดับที่สูงกวาภาคบังคับ ดังจะเห็นได
จากหมูบานที่เรียนในระดับการศึกษาภาคบังคับทั้งในอดีตและปจจุบันมีจํานวมากที่สุดคือหมู 6 
บานหัวควนซึ่งมีถึง 1,250 คน แตผูที่เรียนในระดับปริญญาตรีหรือสูงกวาพบวามีจํานวนเพียง 10 
คน ซ่ึงเปนจํานวนที่แตกตางอยางเห็นไดชัด สําหรับกลุมระดับการศึกษาอื่นๆ พบวาแตละหมูบานมี
จํานวนผูที่ไดรับการศึกษาในระดับตางๆ ไมแตกตางกันมากนักฉะนั้นจึงสรุปไดวาปจจัยทาง
เศรษฐกิจเปนตัวกําหนดระดับการศึกษาของคนไดเปนอยางดี  
   2) จํานวนของราษฎรที่อาศัยอยูในหมูบาน ซ่ึงเปนองคประกอบที่สําคัญที่สงผลตอ
จํานวนของผูที่ไดรับการศึกษาในระดับตางๆ กลาวคือ ถาหมูบานใดมีจํานวนราษฎรที่อาศัยอยูเปน
จํานวนมากก็ยอมทําใหมีจํานวนของผูที่มีการศึกษาภาคบังคับมากตามไปดวย แตในทางตรงกัน
ขามทําใหมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีนอย เชน หมู 6 บานหัวควนมีราษฎรอาศัยอยู 1494 
คนหรือ 405 ครัวเรือนมีผูที่จบการศึกษาเฉพาะภาคบังคับมากที่สุดคือ 1,250 คนและมีกลุมที่เขียน
ช่ือตัวเองและอานภาษาไทยไมไดเปนจํานวนมากที่สุดเชนกันเมื่อเปรียบเทียบกับหมูบานอื่น คือ 
1034 คน ทั้งนี้อาจเปนเพราะคนในหมูบานประมาณรอยละ 80 นับถือศาสนาอิสลามสวนใหญ 
ยายถ่ินจากจังหวัดปตตานีและสตูลเขามาตั้งถ่ินฐานในพื้นที่นี้ ทําใหอาจมีปญหาในเรื่องการขาด
ความตอเนื่องในการเรียนตามระบบอาจจะมีปญหาในเรื่องหลักฐานการยายถ่ินฐานกับเงื่อนไขการ
เขาเรียนในระบบชั้นเรียนของทางราชการ เหลานี้จึงเปนเหตุปจจัยของการดอยความรูความสามารถ
ในการเขียน อานและใชภาษาไทย สวนระดับการศึกษาอื่นๆ นั้นพบวาคนในหมู 6 จะอยูในเกณฑ
ขั้นต่ําเมื่อเทียบกับหมูอ่ืนในตําบลสํานักแตว  
   3) คนในตําบลสํานักแตวไมเล็งเห็นถึงความสําคัญของการศึกษาเทาที่ควร จากการ
สํารวจของผูวิจัยพบวาผูปกครองสวนใหญมีอาชีพทําสวนยางไมคอยเห็นความสําคัญของการศึกษา
จึงขาดการสนับสนุนรวมทั้งการกระตุนใหเด็กไดรับการศึกษาที่ดีและตัวเด็กเองก็ไมใหความสําคัญ
กับการศึกษาเชนกัน เหลานี้จึงเปนสาเหตุใหเด็กไมไดรับการศึกษาไมวาจะเปนการศึกษาทั้งใน
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ระบบและนอกระบบ การที่จะสงเสริมใหเด็กรักการเรียนไดนั้นยอมขึ้นอยูกับพื้นฐานครอบครัวที่ดี
ที่จะปลูกจิตสํานึกใหเด็กรักความกาวหนาในอนาคต 
 
2.  ความพรอมของชุมชน มีปจจัยที่เปนองคประกอบที่สําคัญ 2 ประการ คือ ความรวมมือของคน
ในชุมชนและความรับผิดชอบของชุมชน 
 2.1  ความรวมมือของคนในชุมชน  จากการสัมภาษณแบบไมเปนทางการกับผูบริหารของ 
องคกรและผูนําชุมชน พบวามีความคิดเห็นที่สอดคลองกัน คือ “สวนใหญชาวไทยที่นับถือพระ
พุทธศาสนาจะใหความรวมมือ รวมตัวกันเปนกลุมตางๆ เปนอยางดี เชน การรวมมือกันทํากลุมแม
บาน กลุมผสมปุยบานควนลัด ฯลฯ” (สมศักดิ์ ถาวรกสิอนันท (สัมภาษณ), 18 กรกฎาคม 2546 ; 
บุญสง ขุนทอง (สัมภาษณ), 19 กรกฎาคม 2546) ตางจากชาวไทยมุสลิมที่ไมสนใจการรวมกลุม
เพื่ออาชีพมากนักแตจะใหความสนใจกับการรวมกลุมเพื่อกิจกรรมทางศาสนกิจมากกวากิจกรรม
อ่ืนๆ ทั้งนี้อาจเปนดวยเงื่อนไขขอจํากัดตางๆที่มาจากคานิยม ความคิดจากรากฐานของศาสนาก็อาจ
เปนไปได (สมศักดิ์ ถาวรกสิอนันท (สัมภาษณ), 18 กรกฎาคม 2546)  
   ผูวิจัยมีความคิดวาแนวทางที่กอใหเกิดความรวมมือกันในชุมชนมีหลักสําคัญ 2 
ประการคือ 1) ผูนําที่ดีจะสงผลตอความนาเชื่อถือ ความไววางใจของคนในชุมชนที่จะชักนําใหเกิด
ความรวมมือในการปฏิบัติงานตางๆ ได 2) ความไมพึงพอใจกับสภาพความเปนอยูจึงตองการที่จะ
ใหมีการพัฒนาเกิดขึ้น เมื่อคนในชุมชมเกิดความตองการที่จะพัฒนาตนเองหรือชุมชนจึงมีความ
กระตือรือรนที่จะใหความรวมมือในดานตางๆ เพื่อการพัฒนา ดังนั้นการมีหรือสรางผูนําที่ดีและ
สามารถทําใหคนในชุมชนตระหนักในความสําคัญของการรวมมือกันพัฒนาตนและชุมชนไดก็จะ
สามารถทําใหการพัฒนาชุมชนตําบลสํานักแตวประสบความสําเร็จเปนชุมชนที่มีคุณภาพและ 
มั่นคงได 
 2.2 ความรับผิดชอบของชุมชน เปนองคประกอบที่สําคัญอีกประการหนึ่งที่จะกอใหเกิดความ
พรอมของชุมชน ซ่ึงจากการสํารวจพบวาความรับผิดชอบของชุมชนเปนผลพลอยไดมาจากความ
รวมมือของชุมชน หากหมูบานใดไมใหความรวมมือในการจัดดําเนินการตางๆ ก็ยอมสงผลตอ
ความรับผิดชอบของชุมชนดวย เชนความรวมมือของประชาชน หมู 9 บานควนยาง ในการรวมมือ
กันจัดตั้งกลุมผสมปุย พบวาการรวมกลุมดังกลาวชวยสรางรายไดใหกับสมาชิก ซ่ึงการรวมกลุม 
ดังกลาวไดรับการสนับสนุนจากกองทุนสวนยางอําเภอสะเดาในดานวัสดุ ครุภัณฑตางๆ ที่ใชใน
การดําเนินงาน ปุยที่ผสมเสร็จเรียบรอยแลวมีตลาดรองรับโดยทางกองทุนสวนยางจะเปนผู
ประสานงานในการหาตลาดใหกับกุลมนี้โดยจัดจําหนายปุยที่ชุมชนตําบลสํานักแตวผลิตใหแก
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เกษตรกรรายอื่นที่นอกเหนือจากตําบลสํานักแตวในราคากระสอบละ 450 บาท จึงเปนแนวทาง
หนึ่งที่ทําใหประชาชนไดสรางรายไดและสรางความรวมมือ ความสามัคคีในตําบลดวย แตก็มีบาง
กลุมที่ประชาชนไมใหความรวมมือ เชน กลุมสหกรณออมทรัพยเพื่อการผลิต รวมกลุมกันไมได 
ทําใหขาดความเชื่อมโยงในการสรางความรวมมือของคนในชุมชน จะเห็นไดวาตัวอยางที่ผูวิจัยได
ยกมานั้นจะทําใหทราบถึงผลดีและผลเสียอันจะเกิดขึ้นกับชุมชนหากมีหรือขาดซึ่งความรวมมือ
ของคนในชุมชน 
 
3.  ความสนใจของชุมชน จากการสัมภาษณอยางไมเปนทางการกับกํานันตําบลสํานักแตวและ 
สมาชิกองคการบริหารสวนตําบลสํานักแตว พบวาคนในชุมชนสวนใหญสนใจอาชีพเสริมและกีฬา 
อาชีพเสริมที่เปนที่สนใจไดแกการทําเครื่องจักสานจากไมไผแตเนื่องจากคนในชุมชนขาดความรู
และทักษะที่จะสรางสรรคงานที่สนใจใหเปนเอกลักษณของชุมชน รวมทั้งสามารถสรางรายไดให
กับชุมชนไดอีกทางหนึ่งดวย ทั้งนี้อาจจะมีสาเหตุมาจากการขาดการสนับสนุนจากทางการในการ
จัดฝกอบรมใหความรูเกี่ยวกับอาชีพเสริมที่กลุมตางๆ สนใจ จึงเปนที่นาเสียดายวาชุมชนมีความ 
สนใจและมีความพรอมเกี่ยวกับวัสดุอุปกรณ แตไมสามารถนําสิ่งตางๆมาใชใหเกิดประโยชนใน
การหารายไดเสริมใหกับครอบครัวหรือตนเองได (เขียน ยอดใชย (สัมภาษณ), 19 กรกฎาคม 2546)  
สําหรับความสนใจนั้นกลุมผูสนใจดานกีฬาไดแกกลุมเยาวชนที่มีความตองการเลนกีฬาเพื่อ
นันทนาการหรือเพื่อการออกกําลังกาย กีฬาที่นิยมกันคือฟุตบอล (บุญสง ขุนทอง (สัมภาษณ), 19 
กรกฎาคม 2546)  
ดังนั้นผูวิจัยจึงไดสํารวจความสนใจดานกีฬาทําใหทราบวามีการจัดตั้งเปนทีมเพื่อการแขงขัน ซ่ึงแต
ละทีมนั้นก็มีความสามารถที่ตางกันไปตามการฝกซอมหรือทักษะของแตละคน สําหรับชวงเวลาที่
ใชสําหรับฝกซอมหรือออกกําลังกายจะเปนชวงเวลาเย็นหลังเลิกเรียนหรือหลังเลิกงาน และพบวา
ยังไมมีครูฝกเพื่อใหเกิดเทคนิคและทักษะอยางถูกตอง 
 สภาพของชุมชนดังที่กลาวมาจะมีความสัมพันธตอการกําหนดรูปแบบการใหบริการ
สารนิเทศขององคกรภาครัฐทั้ง 4 องคกร เพราะการใหบริการสารนิเทศแกชุมชนนั้นองคกรตอง
คํานึงถึงรูปแบบการใหบริการสารนิเทศใน 3 ลักษณะ คือ 1) เนื้อหาสารนิเทศที่องคกรจะใหกับ 
ชุมชนตองคํานึงถึงความเหมาะสมกับระดับการศึกษา เพราะถาเนื้อหายากเกินไปก็จะทําให 
กลุมผูรับสารนิเทศไมเขาใจในสิ่งที่ตองการจะสื่อและองคกรจะตองคํานึงถึงความสนใจของชุมชน 
มิฉะนั้นหากใหบริการไมตรงกับความสนใจของชุมชนเนื้อหาที่ใหบริการนั้นอาจจะไรประโยชน 
เชนที่ผูรับไมสามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนได 2) ส่ือและตัวนําสื่อสารนิเทศ การใหบริการ 
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สารนิเทศที่ดีแกชุมชนตองคํานึงถึงสื่อและตัวนําสื่อที่นํามาใชประกอบการดําเนินงาน เพราะถาใช
ส่ือที่เหมาะสมกับความสนใจของชุมชนและเหมาะสมกับระดับความรูความสามารถของชุมชน ซ่ึง
อาจจะเปน วิดีทัศน ปายนิเทศ เปนตน ก็จะทําใหคนในชุมชนรับสารนิเทศไดดีและนําไปใชใหเกิด
ประโยชนกับตนเองไดแตทั้งนี้ส่ือและตัวนําสื่อสารนิเทศจะตองมีความเหมาะสมกับเนื้อหา 
สารนิเทศซึ่งถือวาเปนรูปแบบการใหบริการที่เหมาะสม 3) วิธีการใหบริการสารนิเทศ จะตองมี
ความสัมพันธกับระดับการศึกษา ความสนใจของชุมชน เปนวิธีการที่ปลุกเราเรียกรองความสนใจ
ของชุมชนไดมิใชมิใชเปนแคเพียงการบรรยายตองมีกิจกรรมประกอบ เชนการสาธิต การทํา 
กิจกรรมกลุม ใหคนในชุมชนไดสัมผัสกับเหตุการณที่เปนรูปธรรมจึงทําใหชุมชนเกิดทักษะที่
สามารถนําไปปฏิบัติได 
 
ปญหาในชุมชน 
 
  เนื่องจากตําบลสํานักแตวเปนตําบลที่มีลักษณะทางกายภาพเปนเทือกเขาเชนเดียวกับ 
ตําบลอื่นในอําเภอสะเดา เชน ตําบลปาดังเบซาร ตําบลเขามีเกียรติ เปนตนจึงมักจะสงผลกระทบ 
แกคนในชุมชนทั้งดานเศรษฐกิจและการสื่อสาร เปนตน ซ่ึงจากการสัมภาษณแบบไมเปนทางการ
กับผูบริหารของแตละองคกร การสัมภาษณผูนําชุมชนในตําบลสํานักแตวและการสํารวจชุมชน 
พบวามีปญหาตางๆ สรุปเปนประเด็นๆ ไดดังนี้ 
 
1.  ปญหาโครงสรางพื้นฐาน ประกอบดวย  ปญหาเสนทางคมนาคม การสื่อสารและไฟฟา 

1.1 ปญหาเสนทางคมนาคม พบวาการคมนาคมของตําบลสํานักแตวไมวาจะเปนถนนเสน 
ทางหลักของหมูบาน ซ่ึงหมายถึง ถนนสายที่อยูเฉพาะในเขตพื้นที่ของหมูบานที่ประชาชนสวน
ใหญของหมูบานใชเปนเสนทางคมนาคมเปนประจํามากที่สุด (กชช 2 ค. 2546 : 8) จากการสํารวจ
ขอมูลของ กชช 2 ค. พบวาเสนทางหลักของหมูบานที่มีถนนลาดยางและถนนคอนกรีตตลอดทั้ง
สาย คือ หมู 1 บานสํานักแตวและหมู 4 บานหวยคู สวนหมูบานอื่นๆ นั้นพบวาถนนยังมีสภาพไม
ไดมาตรฐานอยูเปนจํานวนมาก เชน หมู 5 บานควนตานีมีถนนลาดยาง 7 กิโลเมตรและมีถนนดิน
ลูกรัง 10 กิโลเมตร หมู 6 บานหัวควนมีถนนลาดยาง 7 กิโลเมตรและมีถนนดินลูกรัง 11 กิโลเมตร 
สวนหมู 9 บานควนยางพบวามีถนนเปนดินลูกรังมากที่สุดคือ 14 กิโลเมตร ซ่ึงโดยเฉลี่ยแลวพบวา
ถนนสายหลักของหมูบานโดยมากจะเปนถนนดินลูกรังที่พอใชการเฉพาะฤดูแลง การสัญจรไปมา
ของคนในชุมชนกับภายนอกจึงไมสะดวกเทาที่ควร สําหรับถนนที่เชื่อมระหวางหมูบานพบวาไมมี
ความสะดวกทั้งนี้มาจากสภาพของถนนที่เปนดินลูกรัง เมื่อถึงฤดูฝนถนนจะเปนหลุมเปนบอแตใน
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ฤดูแลงถนนจะมีฝุนละออง ถึงแมวาทางการไดเขาไปดําเนินการทําถนนลาดยางใหแตก็ทําไดเพียง
บางสวนเพราะทางการไมมีงบประมาณมากพอที่จะทําใหสําเร็จทุกหมูบาน จึงทําใหยังมีถนนที่ยัง
คงเปนดินลูกรังอยูถึงรอยละ 80 เชนถนนสายที่เชื่อมระหวางหมู 1 บานสํานักแตว กับ หมู 6 บาน 
หัวควนและถนนเชื่อมระหวางหมู 4 บานหวยคูกับหมู 9 บานควนยาง เปนตน เมื่อเปนเชนนี้จึงทํา
ใหการคมนาคมไมสะดวกดังเหตุผลที่กลาวแลวขางตน  (สมศักดิ์ ถาวรกสิอนันท (สัมภาษณ), 18 
กรกฎาคม 2546 ; เขียน ยอดใชย (สัมภาษณ), 19 กรกฎาคม 2546 ; บุญสง ขุนทอง (สัมภาษณ), 
19 กรกฎาคม 5246) 

1.2 ปญหาการสื่อสาร  การสื่อสารของคนในตําบลสํานักแตวพบวา ประชาชนจะใชโทรศัพท 
สวนตัว ซ่ึงเปนโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบตางๆ มากกวาจะใชโทรศัพทสาธารณะ เพราะในตําบล
สํานักแตวมีโทรศัพทสาธารณะนอยไมเพียงพอตอความตองการของผูใช ประชาชนจึงใชโทรศัพท
เคลื่อนที่  สําหรับโทรศัพทจากองคการสื่อสารแหงประเทศไทยและจากองคกรเอกชนในอําเภอ
สะเดานั้นจะมีผูใชบริการนอยมากซึ่งจะมีเฉพาะบริเวณที่อยูใกลกับตัวอําเภอเทานั้น ไดแก หมู 1 
บานสํานักแตวมีจํานวน 105 ครัวเรือน หมู 3 บานมวง มีจํานวน 160 ครัวเรือนแตก็มีบางเพียงบาง
สวนเทานั้น สวนหมูบานรอบนอกที่หางไกลจากตัวอําเภอจะไมมีการใชโทรศัพทจากองคกร 
ดังกลาว เชน หมู 6 บานหัวควน หมู 8 บานแปดรอยไร หมู 10 บานทุงจัง เปนตน พบวามีการใชใน
ปริมาณที่นอยคือ จํานวน 0-2 ครัวเรือน ประชาชนเหลานี้จึงหันมาใชโทรศัพทแบบเคลื่อนที่ระบบ
ตางๆ แทน สาเหตุหลักเกิดจากเปนหมูบานที่อยูไกลจากตัวอําเภอมากจึงทําใหการติดตั้งโทรศัพท
ประจําบานเปนไปอยางยากลําบากจึงทําใหองคกรภาครัฐและเอกชนติดตั้งใหเฉพาะประชาชนที่อยู
ใกลตัวอําเภอมากกวา เชน หมู 1 บานสํานักแตว หมู 2 บานน้ําลัด สวนการสื่อสารอื่นๆ ประเภท 
อินเทอรเน็ต วิทยุสมัครเลนพบวามีนอยมากหรือแทบจะไมมี  (กชช 2 ค. 2546 : 10) สาเหตุหลัก
เนื่องจากสภาพทางเศรษฐกิจและลักษณะการประกอบอาชีพของคนในชุมชนซึ่งมีอาชีพเกษตรกร
ชาวสวนยางจึงไมมีความจําเปนที่จะตองใชโทรศัพทเมื่อเปรียบเทียบกับอาชีพอ่ืนๆ  จึงทําใหองคกร
ตางๆและคนในชุมชนไมไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของเรื่องดังกลาวเทาที่ควร 

1.3 ไฟฟาขอมูลที่ไดจากการศึกษาคือจะมีไฟฟาใหบริการเฉพาะหมูบานที่มีจํานวน 
ประชาชนอาศัยอยูเปนจํานวนมากเทานั้น สวนหมูบานที่มีประชากรอาศัยอยูนอยหรือหมูบาน
บริเวณรอบนอกจะไมมีไฟฟาใช ซ่ึงจะพบที่ หมู 8 บานแปดรอยไร หมู 10 บานทุงจัง เปนตน 
(เขียน ยอดใชย (สัมภาษณ), 19 กรกฎาคม 2546) นอกจากนี้ยังพบวาประชาชนขาดไฟฟาใชในการ
ทําการเกษตรและขาดไฟฟาใชในพื้นที่ลอแหลมอันตราย การมีไฟฟาที่ไมเพียงพอในประเด็นดัง
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กลาวจึงเปนปจจัยที่สําคัญที่มีผลตอความเปนอยูของคนในชุมชนโดยเฉพาะความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพยสิน 
 
2.  ปญหาเศรษฐกิจ  ผูวิจัยไดจําแนกปญหาเศรษฐกิจตามเหตุปจจัยได 3 ประเภท คือ 

2.1 การวางงาน จากการสัมภาษณกํานันตําบลสํานักแตวพบวา คนในตําบลสํานักแตวมักจะ 
ประสบกับปญหาการวางงาน ซ่ึงมีสาเหตุมาจากในตําบลไมมีแหลงงานรองรับ จึงกอใหเกิดปญหา
การวางงาน ฉะนั้นปญหาการวางงานจึงเปนปญหาที่หาทางแกไขไดคอนขางยากทั้งนี้ตองขึ้นอยูกับ
ความรวมมือของคนในชุมชนเองและความรวมมือจากองคกรตางๆ ในการขจัดปญหาการวางงาน
ใหหมดสิ้นไปจากชุมชนซึ่งเปนวิธีการหนึ่งที่จะสามารถชวยลดปญหาการวางงานไดอยางเปน
รูปธรรม 

2.2 การดอยความรู การไมมีความรูเพียงพอตอการประกอบอาชีพ อาชีพของคนในตําบล 
สํานักแตวสวนใหญรอยละ 80 มีอาชีพเกษตรกรชาวสวนยาง การประกอบอาชีพดังกลาวของคนใน
ตําบลที่ผานมาไมมีการเปลี่ยนแปลงยังคงรูปแบบเดิมคือใชแรงงานจากคนมากกวาการใช
เทคโนโลยีเขามาชวยในการปรับปรุงคุณภาพการผลิต ทั้งนี้เพราะเกษตรกรชาวสวนยางไมได 
แสวงหาความรูใหมๆ ที่จะนํามาปรับปรุงคุณภาพยางหรือคุณภาพผลผลิตของตนอีกทั้งไมมีอํานาจ
ทางการเงินเพียงพอที่จะแสวงหาอุปกรณที่ใชทุนแรง จึงเปนสาเหตุหลักที่ทําใหคุณภาพยางหรือ 
ผลผลิตอื่นๆ ไมไดมาตรฐานเทาที่ควร 

2.3 สภาพแวดลอมทางธรรมชาติ คือเหตุจากสภาพแวดลอมทางธรรมชาติดังที่กลาวมาแลว 
ขางตนวาประชากรสวนใหญมีอาชีพเกษตรกรชาวสวนยาง ฉะนั้นการประกอบอาชีพมักขึ้น 
อยูกับสภาพแวดลอมทางธรรมชาติเปนหลัก คือ ชวงฤดูฝนชาวสวนยางไมสามารถกรีดยางได  
ทั้งนี้เพราะน้ําฝนจะชะลางน้ํายางไมใหไหลลงสูภาชนะที่รองรับไดและฝนยังทําใหหนายางเสียหาย 
รวมทั้งชวงยางผลิใบ ประมาณ 3 เดือน คือ มีนาคม-พฤษภาคม ของทุกๆปไมมีผลผลิตน้ํายาง ดัง
นั้นจึงเปนชวงเวลายาวนานที่ชาวสวนขาดรายได สวนเกษตรกรอื่น ๆ เชน ชาวสวนผักและผลไมก็
จะพบกับอุปสรรคและปญหาอันเกิดจากสภาพแวดลอม คือ ฤดูแลงจะไมมีน้ําเพียงพอทําการเกษตร
เพราะแหลงน้ําตามธรรมชาติมีนอยหรือแหงขอด เมื่อยางเขาฤดูฝนก็มักจะเกิดปญหาตนไมราก 
เนาเปอยเนื่องจากไมมีการระบายน้ําที่ดีพอ ดังนั้นจึงสรุปไดวาปญหาที่เกิดจากสภาพแวดลอมเปน
ปญหาที่เหนือการควบคุมของอาชีพเกษตรกร ซ่ึงยังคงทําการเกษตรแบบดั้งเดิมมิไดมีการศึกษา
เทคนิควิธีการหรือศึกษาความรูใหมๆ นํามาประยุกตใชเพื่อการแกปญหาผลผลิตหรือเพื่อการ
พัฒนาอาชีพ จึงมีความจําเปนที่องคกรที่เกี่ยวของกับการพัฒนาพื้นที่นี้ทั้งหลายจะตองรวมมือกัน
ประสานงานกันในการใหความรูดานอาชีพเพื่อโอกาสในการพัฒนาตนและชุมชนตอไป 
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3.  ปญหาการขาดความรูเพื่อปรับปรุงคุณภาพชีวิต  ผูวิจัยไดกําหนดปจจัยเหตุ 2  ประการคือ 
 3.1 ปญหาขาดการจัดการศึกษาตอเนื่องใหบริการชุมชนทุกกลุมอายุไดอยางทั่วถึง รวมทั้ง 
ขาดหลักสูตรทองถ่ินหรือวิชาเฉพาะที่จะจัดบริการใหกับประชาชนในทองถ่ินได ทั้งนี้ขึ้นอยูกับ 
งบประมาณในการจัดจึงทําใหไมสามารถจัดการศึกษาตอเนื่องใหกับคนในตําบลสํานักแตวได  
บุญสง ขุนทอง (สัมภาษณ), 19 กรกฎาคม 2546)  นอกจากนี้ยังมีปญหาเกี่ยวกับคนไมรูหนังสือไม
สามารถใชการหาความรูจากการอานเพื่อนํามาปรับปรุงคุณภาพชีวิต เพราะคนสวนใหญในตําบล
เปนผูหญิงวัยผูใหญตอนปลายและวัยชรามีคานิยมที่สืบตอกันมาวาผูหญิงไมจําเปนตองเรียน
หนังสือ เพราะหนาที่ของผูหญิง คือทําหนาที่แมบานสวนการประกอบอาชีพเปนหนาที่ของผูชายจึง
จําเปนตองรูหนังสือบาง คานิยมเชนนี้ทําใหผูหญิงแมจะทําหนาที่แมบานเพียงอยางเดียวแตก็มี
ความสําคัญกับวิถีชีวิตครอบรัว ดังนั้นหากขาดความรูในโลกปจจุบันก็ไมสามารถจะชวยยกระดับ
คุณภาพชีวิตในครัวเรือนใหดีได ประเด็นสําคัญอีกประการคือการขาดความรูเทาทันการเปลี่ยน
แปลงในสังคมเพื่อสามารถนําไปปรับใชในครัวเรือน เชนการเลี้ยงอบรมบุตรใหเหมาะสมกับ 
ยุคสมัยและมีคุณภาพชีวิตที่ดี ฯลฯ ดังนั้นการศึกษาจึงเปนสิ่งจําเปนมากไมเลือกเพศ วัย อาชีพ เพื่อ
จะอยูไดอยางมีคุณภาพชีวิตที่ดีในปจจุบัน 

3.2 ปญหาที่เกิดจากสภาพทางเศรษฐกิจ  นับวาเปนปญหาที่มีความสําคัญตอการปรับปรุง 
คุณภาพชีวิตของคนในชุมชนทั้งนี้มีสาเหตุสําคัญ 2 ประการ คือ 1) สภาพทางเศรษฐกิจของคนใน
ชุมชนที่ไมมีอํานาจทางการเงินในการแสวงหาความรูหรือสารนิเทศที่จะนํามาพัฒนาหรือปรับปรุง
สภาพทางเศรษฐกิจของตน  2) ลักษณะการประกอบอาชีพของคนในชุมชนเปนอาชีพที่ไมเอื้อตอ
การแสวงหาความรู เพราะเวลาที่เหลือสวนใหญชาวสวนจะใชเพื่อการพักผอน คลายความเหนื่อย
ลาจากอาชีพที่ใชแรงงานเปนหลัก อีกทั้งคนในชุมชนมักจะไมใหความสนใจกับการแสวงหาความ
รูจากแหลงอื่นนอกจากโทรทัศน  ซ่ึงก็จะใชในดานความบันเทิงมากกวาสารคดี ขาว ความรู จึงกอ
ใหเกิดปญหาความรูเพื่อปรับปรุงคุณภาพชีวิตดังที่กลาวมาขางตน 
 
4.  ปญหาอื่นๆ  ผูวิจัยไดแบงเปนองคประกอบยอยตางๆ ดังนี้ 

4.1 ปญหายาเสพติด พบวาผูใหขอมูลแตละคนจะมองเห็นปญหาที่เกิดขึ้นในชุมชนตําบล 
สํานักแตวตรงกันวามีปญหายาเสพติดในหมูวัยรุน ซ่ึงมีอยูโดยทั่วๆ ไปทั้งตําบล แตก็มีในปริมาณที่
ไมมากนัก เพราะมีการปราบปรามจากรัฐบาลและการรณรงคปองกันแกไขจากองคกรที่เกี่ยวของ
ในอําเภอสะเดา ปญหายาเสพติดดังกลาวสงผลตอปญหาโจรกรรมในชุมชนและสงผลตอการเลน
การพนันของคนในชุมชนอีกดวย จึงสรุปไดวาปญหายาเสพติดเปนฉนวนของปญหา ๆ เชน การ
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พนัน ปญหาอาชญากรรม ซ่ึงถาหากกําจัดปญหาที่ตนเหตุไดปญหาตางๆ ก็จะไมเกิดขึ้น (สมชาย 
สันติยานนท (สัมภาษณ), 18 กรกฎาคม 2546 ;  เขียน ยอดใชย (สัมภาษณ), 19 กรกฎาคม 2546 ; 
บุญสง ขุนทอง (สัมภาษณ), 19 กรกฎาคม 2546) 
 4.2 ปญหาคนตางดาว  พบวาในตําบลสํานักแตวมีปญหาเกี่ยวกับคนตางดาวที่เขามาอาศัยอยูเปน
จํานวนมาก คนตางดาวสวนใหญเปนชาวพมาที่หลบหนีเขาเมืองและเขามาอยางถูกกฎหมาย การ
เขามาของคนตางดาวทําใหเกิดปญหาการแยงอาชีพของคนในพื้นที่ซ่ึงจากเดิมคนในพื้นที่มีอาชีพ
นอยอยูแลว เมื่อมีแรงงานตางดาวเขามาจึงสงผลตอการวางงานและอาจกอใหเกิดปญหา 
อาชญากรรมตามมาอีกดวย 
 4.3  ปญหาน้ําทวม จากการสํารวจชุมชนพบวาคนในตําบลสํานักแตวมีบางหมูบานที่ประสบกับ
ปญหาน้ําทวม เพราะวาตําบลสํานักแตวไมมีคูระบายน้ําที่เพียงพอ เมื่อเกิดภาวะฝนตกหนักก็จะเกิด
น้ําทวม ซ่ึงจะพบมากในหมู 2 บานน้ําลัด หมู 4 บานหวยคู (บุญสง ขุนทอง (สัมภาษณ), 19 
กรกฎาคม 2546) เมื่อมีปญหาน้ําทวมก็จะเกิดปญหาเปนลูกโซตามมา เชน ไขเลือดออก โรคเทา
เปอย เปนตน ปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นหากไมไดรับการแกไขอยางถูกวิธีและเหมาะสมก็จะไมสามารถ
ปองกันและแกไขปญหาอยางเปนรูปธรรมตราบใดที่ตนเหตุของปญหายังไมไดรับการแกไขได 
ปญหาก็ยังคงเปนปญหาไมส้ินสุดอยูนั่นเอง 
 ปญหาของชุมชนดังที่กลาวมาจะมีความสัมพันธตอการกําหนดรูปแบบการใหบริการ
สารนิเทศขององคกรภาครัฐทั้ง 4 องคกร เพราะการใหบริการสารนิเทศแกชุมชนนั้นองคกรตอง
คํานึงถึงปญหาในชุมชนและรูปแบบการใหบริการสารนิเทศใน 3 ลักษณะ คือ 1) เนื้อหาสารนิเทศที่
องคกรจะใหกับชุมชนตองคํานึงถึงปญหาตางๆ ในชุมชน เชน ปญหาเศรษฐกิจ ปญหาความรูเพื่อ
ปรับปรุงคุณภาพชิวิตซึ่งจะตองใหมีความเหมาะสมปญหาดังกลาว เพราะถาเนื้อหาไมมีความ 
เหมาะสมและไมตรงกับความตองการหรือไมตรงกับปญหาที่เกิดขึ้นก็จะทําใหกลุมผูรับสารนิเทศ
ไมมีความตองการที่จะใชก็จะทําใหเปนบริการที่ไรประโยชน โดยที่ผูรับไมสามารถนําไปใชใหเกิด
ประโยชนได 2) ส่ือและตัวนําสื่อสารนิเทศ การใหบริการสารนิเทศที่ดีแกชุมชนตองคํานึงถึงสื่อ
และตัวนําสื่อที่นํามาใชประกอบการดําเนินงาน เพราะถาใชส่ือที่เหมาะสมกับความสนใจของ 
ชุมชนและเหมาะสมกับความตองการของชุมชน ซ่ึงอาจจะเปน วิดีทัศน ปายนิเทศ เปนตน ก็จะทํา
ใหคนในชุมชนรับสารนิเทศไดดีและนําไปใชใหเกิดประโยชนกับตนเองไดแตทั้งนี้ส่ือและตัวนํา
ส่ือสารนิเทศจะตองมีความเหมาะสมกับเนื้อหาสารนิเทศซึ่งถือวาเปนรูปแบบการใหบริการที่ 
เหมาะสม 3) วิธีการใหบริการสารนิเทศ จะตองมีความสัมพันธกับระดับการศึกษา ความสนใจของ
ชุมชน คือการใหบริการกับชุมชนจะมิใชเปนแคเพียงการบรรยายเทานั้นแตตองมีการสาธิต
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ประกอบเพื่อใหคนในชุมชนไดสัมผัสกับเหตุการณที่เปนรูปธรรมจึงทําใหชุมชนเกิดทักษะที่
สามารถนําไปปฏิบัติได 
 
รูปแบบการใหบริการสารนิเทศแกชุมชนของแตละองคกร 
 
  การนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบการใหบริการสารนิเทศของแตละองคกร ผูวิจัยศึกษา
ขอมูลที่ไดจากภาคสนาม คือการสังเกตแบบไมมีสวนรวมในการปฏิบัติงานการใหบริการสารนิเทศ
แกชุมชนขององคกรที่ไดจัดทําในรูปของโครงการหรือแผนปฏิบัติงานขององคกรดังตอไปนี้ คือ 
ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอสะเดา  สํานักงานสาธารณสุขอําเภอสะเดา สํานักงาน
เกษตรอําเภอสะเดาและองคการบริหารสวนตําบลสํานักแตว  
  ผลการวิเคราะหเนื้อหาเกี่ยวกับรูปแบบที่เหมาะสมในการใหบริการสารนิเทศของ 
องคกรภาครัฐในอําเภอสะเดาทั้ง 4 องคกรดังกลาวขางตน ผูวิจัยจะวิเคราะหใน 3 ประเด็น คือ  
1) เนื้อหาสารนิเทศที่มีความเหมาะสมกับกลุมเปาหมายควรเปนแบบสหวิทยาการ คือมีเนื้อหาใน
หลายสาขาวิชา ควรเสนอปญหาและใหความรูที่จําเปนเพื่อการแกปญหาไมใชเปนเพียงแตถายทอด
ความรู ขอมูลเทานั้นแตควรใหไดแนวคิดและใชความรูในทางแกปญหา เนื้อหาควรจะใหผูรับไดมี
สวนนําประสบการณเดิมมาใชใหเกิดประโยชนโดยเนนในเรื่องของความสัมพันธเกี่ยวของและ
สอดคลองกับวัฒนธรรม ประเพณี ความเชื่อ ตลอดจนประสบการณในชีวิตประจําวันของผูรับ 
สารนิเทศทั้งนี้ยังรวมถึงจะตองเปนสารนิเทศที่เหมาะสมและสอดดลองกับความตองการของผูใช 
2) ส่ือและตัวนําสื่อสารนิเทศจะตองใหความสะดวกสบายแกผูใหบริการและผูใชบริการ มีความ
แปลกใหม นาสนใจ ใชงายไมซับซอนและสามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลงใชไดเหมาะสมกับ 
สารนิเทศ และ 3) วิธีการใหบริการสารนิเทศของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานการใหบริการสารนิเทศแก
ชุมชน โดยยึดหลักการใหบริการที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมายทั้งในดานความสนใจ ความ 
รับผิดชอบ และความพรอมของชุมชนซึ่งจะตองมีความสอดคลองกับรูปแบบการใหบริการ 
สารนิเทศ 
  การดําเนินการวิเคราะหการสังเกตแบบไมมีสวนรวมผูวิจัยทําการศึกษาใน 3 ประเด็น
คือ เนื้อหาสารนิเทศ ส่ือและตัวนําสื่อสารนิเทศและวิธีการใหบริการสารนิเทศจากองคกรภาครัฐ 
ทั้ง 4  องคกรดังกลาวขางตน ดังรายละเอียดของการวิเคราะหแตละองคกรตอไปนี้ 
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1.  ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอสะเดา  
 
 จากการสังเกตการณแบบไมมีสวนรวมในการปฏิบัติงานของศูนยบริการการศึกษานอก
โรงเรียนอําเภอสะเดาจัดโครงการอบรมประชาชนเรื่อง “ยาเสพติด” ที่ใหบริการสารนิเทศแกชุมชน  
หมู 10 บานทุงจัง ตําบลสํานักแตว อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา เกี่ยวกับยาเสพติด เมื่อวันที่  24-25 
พฤษภาคม 2546 พบวา รูปแบบการใหบริการสารนิเทศแกชุมชนจะเปนไปในรูปแบบเชิงบรรยาย
จากวิทยากร 2 ทาน คือ พ.ต.ท. อนุรุธ อ่ิมอาบที่ไดรับเชิญจากศูนยปองกันและปราบปรามยาเสพ
ติดอําเภอสะเดาและนายนาถ ยิ้มเยื้อน จากสํานักงานสาธารณสุขอําเภอสะเดา โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อ 1) เพื่อใหกลุมเปาหมายไดทราบถึงโทษของยาเสพติด และรูจักปองกันตนเอง 2) เพื่อให
ประชาชนไดทราบชนิด และโทษของยาเสพติดและมีสวนชวยปองกันปญหายาเสพติด ผูวิจัยได
วิเคราะห 
รูปแบบการใหบริการสารนิเทศแกชุมชนตามประเด็นที่กําหนดไวขางตนทั้ง 3 ประเด็นดังนี้ 
  1) เนื้อหาสารนิเทศ  เปนลักษณะการบรรยายถึงภาพรวมของยาเสพติดเกี่ยวกับโทษ 
ประเภท และวิธีปองกัน เปนตน นอกจากนี้วิทยากรไดบรรยายเพิ่มเติมเกี่ยวกับปญหาที่เกิดจากผูมี
อิทธิพลและแรงงานตางดาว จากการบรรยายของวิทยากรแสดงใหเห็นวามีเนื้อหาสารนิเทศที่
เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย กลาวคือมีเนื้อหาสารนิเทศในบางประเด็นที่กลาวถึงผูมีอิทธิพลมากซึ่ง
ไมกอใหเกิดประโยชนเทาใดนักในแงของการพัฒนา เพราะควรเปนปญหาที่ทางราชการที่เกี่ยวของ
ควรจัดการแกไข ในสวนของความเหมาะสมพบวาสารนิเทศที่ใหบริการแกชุมชนนั้นใหความรูใน
ภาพรวมเกี่ยวกับยาเสพติดที่ทําใหกลุมผูเขารวมโครงการไดทราบถึงโทษ วิธีปองกัน เพื่อใหรอด
พนจากการตกเปนทาสของยาเสพติด และสามารถนําขอมูลที่ไดไปใชใหเกิดประโยชนในการ
ดําเนินชีวิตอยางมีคุณภาพตอไป 

2) ส่ือและตัวนําสื่อสารนิเทศ  พบวา การจัดอบรมครั้งนี้ไมไดใชส่ือและตัวนําสื่อ 
สารนิเทศประกอบการบรรยาย แตวิทยากรจะใชความสามารถเฉพาะตัวในการบรรยายให 
นาฟงและนาสนใจ ซ่ึงผูเขารวมรับฟงมีความพึงพอใจและไดแสดงความเขาใจในเรื่องที่วิทยากร
บรรยายโดยสังเกตจากการตอบคําถามและความตองการรายละเอียดเพิ่มเติมในขณะที่วิทยากร
บรรยายเปนระยะๆ  

3) วิธีการใหบริการสารนิเทศ เปนการใหความรูโดยการบรรยายแกชุมชนจากวิทยากร ซ่ึง 
เปนการสื่อสารแบบปฎิสัมพันธหรือ two-way communication ที่ผูบรรยายและผูรับสารนิเทศมี
โอกาสไดพูดโตตอบสนทนาซึ่งกันและกัน จากการศึกษาเอกสารขององคกรเกี่ยวกับโครงการอ
บรมระบุถึงกิจกรรมตางๆ ที่จะตองทํารวมกัน คือ กิจกรรมกลุมสัมพันธ  การศึกษาดูงาน ณ วัดวิเวก
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วนาศรมตําบลสะเดา อําเภอสะเดา แตในทางปฏิบัติแลวผูวิจัยผูวิจัยพบวาทางองคกรไมไดจัด
ดําเนินการจัดใหครอบคลุมตามที่ระบุไวในโครงการ ถาหากมีการจัดไดก็จะเปนผลดีตอผูเขารวม
ในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือทัศนคติซ่ึงกันและกัน ซ่ึงจะทําใหองคกรไดทราบถึงระดับ
ความรู ความสามารถของผูเขารวมโครงการ เพื่อใชเปนแนวทางในการใหบริการสารนิเทศครั้งตอ
ไป ในทางตรงกันขามหากไมมีการจัดดําเนินการในการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน กิจกรรมกลุม
สัมพันธหรือการศึกษาดูงาน ก็จะไมเปนการเสริมสรางใหคนในชุมชนไดแสดงความคิดเห็น การ
รวมกลุมเพื่อการดําเนินกิจกรรมตางๆ มีสวนชวยใหเกิดความสามัคคีในหมูคณะ จากที่ผูวิจัยและ 
ผูชวยวิจัยไดสังเกตแบบไมมีสวนรวมในการปฏิบัติงานมีประเด็นสําคัญที่ไมสามารถจัดกิจกรรม
ตางๆ ใหครอบคลุมตามที่ไดระบุไวในโครงการ คือ 1) การจัดสรรเวลาไมดี ดําเนินการลาชากวา
กําหนดเนื่องจากลักษณะการประกอบอาชีพของคนในหมูบานที่มักมีเวลาในชวงบาย ทําใหทาง
องคกรตองยืดหยุนเวลาตามผูเขารวมโครงการจึงเปนสาเหตุใหไมสามารถจัดไดครอบคลุมเนื้อหา
ตามที่กําหนด 2) สถานที่จัดดําเนินการคอนขางคับแคบจึงไมเอื้ออํานวยตอการจัดกิจกรรมกลุม
สัมพันธ ประเด็นอุปสรรคดังกลาวจึงสงผลใหวิทยากรตองดําเนินการใหบริการสารนิเทศแกชุมชน
โดยการบรรยายที่ขาดสีสันดึงดูดความสนใจของชุมชน 
  การจัดดําเนินการใหบริการสารนิเทศของศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ
สะเดาไดจัดในรูปแบบทั้งที่เหมาะสมและไมเหมาะสมขึ้นอยูกับเกณฑที่นํามาประกอบการ
วิเคราะห คือ 1) เนื้อหาสารนิเทศที่สามารถนําไปปรับใชเพื่อการแกปญหาไมใชเปนเพียงการถาย
ทอดความรู ขอมูลเทานั้นแตควรใหไดแนวคิดและใชความรูในการแกปญหา เนื้อหาควรจะใหผูรับ
ไดมีสวนนําประสบการณเดิมมาใชใหเกิดประโยชนโดยเนนในเรื่องของความสัมพันธเกี่ยวของ
และสอดคลองกับวัฒนธรรม ประเพณี ความเชื่อ ตลอดจนประสบการณในชีวิตประจําวันของผูรับ
สารนิเทศ (สมจิต พรหมเทพ, 2542 : 30) จากเกณฑดังกลาวจึงทําใหผูวิจัยพบวาศูนยบริการการ
ศึกษานอกโรงเรียนอําเภอสะเดามีรูปแบบในการใหบริการสารนิเทศแกชุมชนทั้งที่เหมาะสมและ
ไมเหมาะสม กลาวคือ เนื้อหาที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมายไดแกเนื้อหาเกี่ยวกับยาเสพติดที่บรรยาย
ถึงโทษ ประเภท การปองกัน เปนตน เพราะเปนเนื้อหาที่มีความถูกตองและครบถวนซึ่งมีความ 
จําเปนเพื่อการแกปญหา เนื้อหาที่ไดจะทําใหคนในชุมชนไปใชใหเกิดประโยชนในชีวิตประจําวัน
ในสวนของความไมเหมาะสมนั้นพบวา เปนการบรรยายเกี่ยวกับผูมีอิทธิพลและแรงงานตางดาว 
ซ่ึงไมมีความเหมาะสมกับกลุมเปาหมายเพราะเปนปญหาของรัฐที่ตองแกไขมากกวา ดังนั้นเนื้อหา
สารนิเทศที่เหมาะสมจึงนาจะเปนวิธีการปองกันและหลีกเลี่ยงยาเสพติดมากกวาจะเปนเนื้อหา 
ดังกลาว 2) ส่ือและตัวนําสื่อสารนิเทศ พบวาไมมีการใชส่ือและตัวนําสื่อใดๆ ประกอบการบรรยาย 
ผูวิจัยจึงสรุปไดวาเปนรูปแบบการใหบริการสารนิเทศที่ไมมีความเหมาะสมกับกลุมเปาหมายเทาที่
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ควร เพราะเนื้อหาสารนิเทศที่ดําเนินการใหบริการในครั้งนี้มีความจําเปนที่จะตองใชส่ือและตัวนํา
ส่ือประเภท วิดีทัศน เพราะจะทําใหผูเขารวมโครงการไดเห็นภาพพจนมากยิ่งขึ้นเพื่องายตอการ 
เขาใจและ 3) วิธีการใหบริการสารนิเทศเปนการใหบริการที่ไมเหมาะสมกับผูเขารวมโครงการ 
มากนัก เพราะเปนเพียงการบรรยายจากวิทยากรไมมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 
เทาที่ควร วิธีการที่เหมาะสมในการใหบริการจึงนาจะเปนวิธีการบรรยายผสมผสานกับการแสดง
ความคิดเห็นของผูเขารวมอบรม ซ่ึงจะทําใหองคกรหรือผูบรรยายไดทราบวาชุมชนมีความรูความ
เขาใจในระดับใด ถามีความเขาใจนอยก็จะเปนหนาที่ของผูบรรยายที่จะอธิบายใหเขาไดอยาง 
ถองแท ซ่ึงถือวาเปนวิธีการที่บรรลุตามวัตถุประสงคดังกลาว 
 
2.  สํานักงานสาธารณสุขอําเภอสะเดา 
 
 จากการสังเกตแบบไมมีสวนรวมในการปฏิบัติงานของสถานีอนามัยบานมวงในเขต
ตําบลสํานักแตวที่ไดรับการมอบหมายจากสํานักงานสาธารณสุขอําเภอสะเดา ใหจัดอบรมใหความ
รูแกอาสาสมัครประจําหมูบานที่หมู 3 สถานีอนามัยบานมวง อาสาสมัครประจําหมูบาน (อสม.) ที่
เขารวมอบรมในครั้งนี้ไดแก อาสาสมัครจากหมู 3 บานมวง หมู 5 บานควนตานีและหมู 7 บาน 
ควนพลา ซ่ึงเปนเขตพื้นที่ความรับผิดชอบของสถานีอนามัยบานมวง การจัดอบรมในครั้งนี้จัดเมื่อ
อังคารที่ 20 มกราคม 2547 มี อสม. ที่เขารวม 13 คน จากจํานวน 40 คน ซ่ึงพบวามีรูปแบบการให
บริการสารนิเทศแก อสม. ที่เขารวมอบรมในครั้งนี้ดังนี้ 
  1) เนื้อหาสารนิเทศ เปนลักษณะการบรรยายใหอาสาสมัครประจําหมูบานเกี่ยวกับการ
รณรงคการฉีดวัคซีนในเด็กที่เกิดใหม การตรวจมะเร็งเตานมดวยตนเองและโรคพิษสุนัขบา  

2) ส่ือและตัวนําสื่อสารนิเทศ พบวาเปนการดําเนินการจัดอบรมใหความรูแก อสม.  
ในครั้งนี้มีการใชส่ือประกอบการบรรยายคือ แผนพับเกี่ยวกับกําจัดยุงลายปองกันไขเลือดออกและ
ภาพประกอบเกี่ยวกับการตรวจมะเร็งเตานมและภาพประกอบเกี่ยวกับโรคพิษสุนัขบา ซ่ึงเปนสื่อที่
มีความเหมาะสมกับการบรรยาย เพราะสื่อที่ใชงายไมซับซอนและมีเนื้อหาชัดเจน นาสนใจจึงเปน
ส่ือและตัวนําสื่อสารนิเทศที่มีความเหมาะสมกับเนื้อหาและกลุมเปาหมาย 
  3) วิธีการใหบริการสารนิเทศ เปนการบรรยายของเจาหนาที่สถานีอนามัยบานมวงใหแก 
อสม. ที่เขารวมอบรมใหเขาใจและรวมกันรณรงคใหคนในหมูบานเขตพื้นที่ความรับผิดชอบของ
ตนในการฉีดวัคซีนในเด็กที่เกิดใหม การตรวจมะเร็งเตานม 
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   รูปแบบการใหบริการสารนิเทศของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอสะเดาที่มอบหมายให
สถานีอนามัยบานมวงเปนผูดําเนินงานครั้งนี้ผูวิจัยวิเคราะหวา 1) เนื้อหาสารนิเทศที่ใหบริการมี
ความเหมาะสมกับกลุมเปาหมายที่เขารวมอบรม ทั้งนี้เพราะเปนเนื้อหาที่มีความจําเปนที่จะตอง 
ถายทอดให อสม. ใหรูและเขาใจในการดําเนินงานตางๆ จึงเปนสารนิเทศที่เกี่ยวกับ การตรวจมะเร็ง
เตานมดวยตนเอง การฉีดวัคซีนในเด็กที่คลอดใหมและโรคพิษสุนัขบา เหตุผลที่เจาหนาที่ไดให
ความรูในดานตางๆ ที่กลาวมา คือหนวยแพทยเคลื่อนที่จากโรงเยาบาลสะเดามาดําเนินการประเมิน
คนในหมูบานวารูและเขาใจเกี่ยวกับการตรวจมะเร็งเตานมดวยตนเองวาอยูในระดับใด จึงทําให
ทางองคกรตองดําเนินการใหความรูแก อสม. เพื่อไปถายทอดแกประชาชนในเขตพื้นที่ความ 
รับผิดชอบ สวนเรื่องการรณรงคใหฉีดวัคซีนในเด็กที่เกิดใหมนั้นจากการสํารวจของสํานักงาน 
สาธารณสุขอําเภอพบวา หมู 3 บานมวงไมผานเกณฑทั้งนี้เพราะคนในหมูบานสวนใหญจะทํา
คลอดกับหมอชาวบาน จึงทําใหเด็กที่คลอดไมไดรับการฉีดวัคซีนปองกันโรคปญญาออนหรือ 
โรคเออ ซ่ึงเปนสาเหตุที่องคกรตองจัดดําเนินการใหบริการสารนิเทศแก อสม. เพื่อไปถายทอดและ
รณรงคใหคนในหมูบานนําบุตรหลานไปฉีดวัคซีนเพื่อปองกันโรคดังกลาว ในสวนสุดทายที่เร่ือง
โรคพิษสุนัขบา เชน การติดตอ อาการ การแพรกระจาย เปนตน ซ่ึงเปนการบรรยายที่มีความ 
เหมาะสมกับกลุมเปาหมายผูเขารวมอบรมที่จะนําความรูที่ไดไปถายทอด เหตุผลที่เปนปจจัยที่
สําคัญที่ตองบรรยายในเรื่องนี้ เพราะชวงเดือนมกราคม จะเปนชวงที่เร่ิมอากาศรอน ซ่ึงเปนชวง
เวลาที่อาจจะทําใหเกิดโรคพิษสุนัขบา ฉะนั้นทางองคกรจึงไดเล็งเห็นถึงความสําคัญในการปองกัน
โรคดังกลาวโดยการแนะนําให อสม.ไดนําความรูที่ไดจากการบรรยายไปแนะนําใหคนในเขตพื้นที่
ความรับผิดชอบใหนําสัตวเล้ียงที่อาจจะเปนสาเหตุของโรคพิษสุนัขบาไปทําการฉีดวัคซีน  
   ฉะนั้นจึงสรุปไดวาเนื้อหาสารนิเทศที่ไดจากการดําเนินการในครั้งนี้มีความเหมาะสม
กับกลุมเปาหมาย เพราะมีเนื้อหาที่จําเปนที่จะใชในการแกปญหาซึ่งไมใชเปนเพียงการถายทอด
ความรูขอมูลขาวสารเทานั้นแตการบรรยายในครั้งนี้ยังไดแนวคิดและใชความรูในการแกปญหา 
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2) สื่อและตัวนําสื่อสารนิเทศท่ีใชในการประกอบการบรรยายไดแก แผนพับและสื่อความรูใน 
รูปของปฏิทินความรู ซ่ึงถือวาเปนสื่อท่ีมีความเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย คือเปนสื่อท่ีใชงายไม 
ซับซอนและนาสนใจ 3) วิธีการใหบริการสารนิเทศ พบวาเปนวิธีการที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย
ท้ังนี้เพราะเจาหนาท่ีไดบรรยายเบื้องตนเกี่ยวกับการตรวจมะเร็งเตานมดวยตนเอง การฉีดวัคซีนใน
เด็กและโรคพิษสุนัขบา ซ่ึงเปนการถายทอดให อสม. ไดรับรูและเขาใจในการดําเนินงานโดยที่ 
อสม. เปนเพียงผูรับฟงแลวนําความรูไปถายทอดความรูใหแกประชาชนแลวนําผลกลับมารวมกัน
หาขอสรุปหรือการอภิปรายแสดงความคิดเห็นจึงถือไดวาเปนวิธีการที่เหมาะสมสามารถทําใหเกิด
ผลสัมฤทธิ์ในทางปฏิบัติ 
 
3. สํานักงานเกษตรอําเภอสะเดา 
 
 จากการสังเกตแบบไมมีสวนรวมในการปฏิบัติงานของสํานักงานเกษตรอําเภอสะเดาที่
ดําเนินการพัฒนารวมกับหนวยทักษิณพัฒนาที่ 1 องคการบริหารสวนตําบลสํานักแตวและชุดแพทย
เคลื่อนที่ของโรงพยาบาลสะเดา ที่ไดดําเนินการใหบริการสารนิเทศ บริการตรวจสุขภาพ บริการ
เสียภาษีบํารุงทองที่และแจกเสื้อผาใหกับผูที่เขารวมโครงการ กลุมผูเขารวมโครงการไดแก 
ประชาชนหมู 10 บานทุงจัง ซ่ึงไดจัดดําเนินการที่ศาลาเอนกประสงคของหมูบานเมื่อวันที่ 19 
มกราคม 2547 จากการดําเนินงานพบวามีรูปแบบตามประเด็นตัวแปรศึกษา ดังนี้ 
  1) เนื้อหาสารนิเทศ เปนการบรรยายถึงขอเท็จจริงของเหตุการณปจจุบันเกี่ยวกับสถาน
การณชายแดนภาคใตใหคนในหมูบานไดทราบ และนอกจากนี้ใหบริการสารนิเทศเกี่ยวกับการ
เกษตรแกผูเขารวมโครงการ เชน เทคนิคการใหน้ําพืช โรคแมลงรวมทั้งการปองกันและกําจัด การ
ผลิตมังคุดคุณภาพ เปนตน สวนหนวยแพทยเคลื่อนที่ของโรงพยาบาลสะเดาจะใหความรูเกี่ยวกับ
ประเภทของยาเสพติด เชน เฮโรอีน สารระเหย กัญชา และพิษภัยของยาเสพติด เพื่อใหผูที่เขารวม
โครงการไดรูจักและเขาใจในการปองกันตนเองใหรอดพนจากการเปนทาสของยาเสพติด 
  2) ส่ือและตัวนําสื่อสารนิเทศ พบวาการจัดดําเนินการในครั้งนี้มีการจัดปายนิเทศ
นิทรรศการและเอกสารเผยแพรความรูแกประชาชนที่เขารวมโครงการ เชนวิธีการใหบริการสวน
หนึ่งเปนการบรรยายจากวิทยากรและอีกสวนเปนการจัดปายนิเทศการใหความรูแกชุมชนดานการ
เกษตรของสํานักงานเกษตรอําเภอสะเดา 
  3) วิธีการใหบริการสารนิเทศ เปนวิธีการที่ผสมผสานกันระหวางการใหความรูแก 
ชุมชนและการบริการประชาชนในดานตางๆ ดังที่กลาวมา 
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 จากการดําเนินโครงการในครั้งนี้ของการรวมมือกันระหวางองคกรในทองถ่ินที่รับผิดชอบ
ตําบลสํานักแตว ไดแก สํานักงานเกษตรอําเภอสะเดา องคการบริหารสวนตําบลสํานักแตวและ
หนวยแพทยเคลื่อนที่จากโรงพยาบาลสะเดา พบวามีรูปแบบการใหบริการที่เหมาะสมกับกลุมเปา
หมายทั้งในดานเนื้อหาสารนิเทศ ส่ือและตัวนําสื่อสารนิเทศและวิธีการใหบริการสารนิเทศ กลาว
คือ มีเนื้อหาสารนิเทศที่มีความหลากหลายที่สามารถนําความรูที่ไดไปพัฒนาตนเองใหเกิด
ประโยชนทั้งในดานการเกษตรและการปองกันหรือหลีกเลี่ยงจากยาเสพติด สวนสื่อและตัวนําสื่อ
สารนิเทศที่ใชประกอบการดําเนินงานในครั้งนี้พบวา มีความเหมาะสมกับเนื้อหาและ 
เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย เพราะสื่อที่ใชไดและงายสะดวก ไมซับซอนและมีสีสันเปนที่นาสนใจ 
สําหรับวิธีการใหบริการสารนิเทศนั้นพบวาเปนวิธีการที่เหมาะสม เพราะเปนการใหบริการที่ผสม
ผสานกันระหวางการใหบริการสารนิเทศและการใหบริการดานอื่นๆ ที่กลาวมาซึ่งจะเปนประโยชน
ตอผูเขารวมโครงการ 
   นอกจากผูวิจัยไดขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบการใหบริการสารนิเทศขององคกรแลวยังได 
ขอมูลเกี่ยวกับการใหความรวมมือหรือความสนใจของคนในหมูบาน พบวาคนในหมูบานจะให
ความรวมมือหรือสนใจเปนอยางดีถาการดําเนินงานนั้นเกิดประโยชนโดยตรงกับตน เชน การเสีย
ภาษีบํารุงทองที่  การตรวจสุขภาพ บริการถอนฟน แจกตนกลามะพราว แจกเสื้อผาและบริการตัด
ผมเด็ก แตในทางตรงกันขามหากเปนการใหบริการความรูหรือบริการสารนิเทศ ประชาชนจะไมให
ความสนใจ จากการสังเกตของผูวิจัยและผูชวยวิจัยมีความเห็นสอดคลองกันคือประชาชนใหความ
สนใจคอนขางนอย จากตัวอยางการสังเกตในชวงเวลา 13.00-16.00 มีผูที่เขาชมปายนิเทศหรือ
นิทรรศการที่จัดแสดงเกี่ยวกับการเกษตรของสํานักงานเกษตรอําเภอสะเดามีประมาณรอยละ 5 ใน
ขณะที่ผูเขารวมโครงการมีจํานวนมากที่ใหความสนใจในการใหบริการตางๆ ขององคกรดังที่กลาว
มา การจัดปายนิเทศของสํานักงานเกษตรอําเภอสะเดาก็จัดไดเปนอยางดี นาสนใจ มีสีสันชวนอาน
และขอมูลก็มีความถูกตองครบถวนสามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนไดโดยตรง แตก็เปนที่นาเสีย
ดายที่ประชาชนไมใหความสนใจเทาที่ควร ทั้งนี้อาจเปนเพราะคนในหมูบานสวนใหญเปนคนที่ไม 
รูหนังสือซ่ึงมีจํานวน 245 คนจากจํานวนราษฎรที่อาศัยอยูจริงทั้งหมด 329 คน  (กชช 2 ค) และอีก
สาเหตุหนึ่งอาจมาจากคนในชุมชนไมเล็งเห็นถึงความสําคัญของการใชขอมูล ขาวสารหรือ 
สารนิเทศในการดําเนินชีวิตแตมักจะเล็งเห็นถึงความสําคัญของสภาพความเปนอยูของตนมากกวา
จะแสวงหาสารนิเทศที่จะนํามาพัฒนาตน จึงทําใหผูวิจัยมีแนวคิดที่สอดคลองกับเจาหนาที่ผูปฏิบัติ
งานที่กลาววา “คนในชุมชนมีนิสัยไมรักการอาน” (ไพโรจน มากทอง (สัมภาษณ), 22 ธันวาคม 
2546) จึงทําใหการดําเนินงานที่เกี่ยวกับการใหบริการสารนิเทศแกชุมชนมักไมประสบผลสําเร็จเทา
ที่ควร  
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 ดังนั้นการใหบริการสารนิเทศแกชุมชนขององคกรจะตองเขาใจกลุมเปาหมายใหแนชัด 
ซ่ึงจะมีผลตอลักษณะของบริการสารนิเทศที่จะจัดใหบริการ (Altman and Hernon, 1998 : 98) 
เพราะถาเขาใจไดอยางชัดเจนยอมทําใหการดําเนินการสามารถสนองตอความตองการของผูรับ
บริการ จึงจําเปนที่ผูจัดและผูใหบริการจะตองศึกษาถึงความตองการของกลุมเปาหมาย เพื่อใหการ
ดําเนินงานเปนไปอยางมีคุณภาพและตรงกับความตองการของกลุมเปาหมายมากที่สุด 
 
4.  องคการบริหารสวนตําบลสํานักแตว 
 
  จากการสังเกตแบบไมมีสวนรวมในการดําเนินงานขององคกรเกี่ยวกับการทําประชาคม
ของหมูบานในเรื่องของการลงทะเบียนความยากจนของคนหมู 7 บานควนพลา เมื่อวันอาทิตยที่ 18 
มกราคม 2547 ที่ผานมา ผลปรากฏวามีจํานวนผูที่ลงทะเบียนความยากจนไว 38 คน 51 ปญหา ผูที่
ลงทะเบียนไวแตไมไดมาทําประชาคมมีจํานวน 3 คน สวนผูที่ไมไดลงทะเบียนความยากจนที่อาศัย
อยูในหมูบานจะตองมารวมทําประชาคมในการแสดงความคิดเห็นวาผูที่ลงทะเบียนไวยากจนตามที่
ลงทะเบียนไวหรือไม เหตุผลที่ตองใหคนในหมูบานที่ไมไดลงทะเบียนแตมาทําประชาคมเพราะ
เปนนโยบายของรัฐตองการใหไดขอมูลที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด ผูที่ลงทะเบียนในครั้งนี้ถือ
วาไดรับความเห็นดวยจากคนในหมูบานเพราะไมมีใครคัดคานปญหาที่ประชาชนไดลงทะเบียนได
แกปญหาที่ดินทํากิน ปญหาหนี้สินและปญหาที่อยูอาศัย จากการสังเกตในครั้งนี้ยังทําใหผูวิจัยได
พบวาองคกรยังไดใหสารนิเทศแกชุมชนในรูปแบบดังนี้ 
   1) เนื้อหาสารนิเทศ เปนลักษณะการบรรยายหรือช้ีแจงเกี่ยวกับขั้นตอนการทําประชาคมมี
ขั้นตอนดังนี้ ขั้นแรกคือการเลือกประธานและเลขา ซ่ึงจะตองเปนคนในหมูบานโดยทางราชการทํา
หนาที่เปนพี่เล้ียงหรือที่ปรึกษา ขั้นตอนที่สองคือการทําประชาคม นอกจากการชี้แจงถึงขั้นตอน
แลวผูใหญบานหมู 7 ในฐานะประธานไดใหขอมูลเพิ่มเติมแกคนในชุมชนเกี่ยวกับ การลงทะเบียน
การแกปญหาความยากจนเชิงบูรณาการ ซ่ึงการใหขอมูลดังกลาวทําใหประชาชนไดที่เขารวม
ประชาคมไดเขาใจระเบียบวิธีขั้นตอนการลงทะเบียน ปญหาที่จะลงทะเบียนไดอยางถองแทมากขึ้น
ซ่ึงจะเปนประโยชนตอผูที่ลงทะเบียนโดยตรง 
  2) ส่ือและตัวนําสื่อสารนิเทศพบวา ใชส่ือบุคคลในการบรรยายหรือช้ีแจงการทําประชาคม
ใหคนในหมูบานไดทราบและเขาใจระเบียบวิธีขั้นตอนการทําประชาคม 
  3) วิธีการใหบริการสารนิเทศ พบวาเปนวิธีการประชาคมของคนในหมูบานหรือเปนการ
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการลงทะเบียนความยากจนเชิงบูรณาการของผูที่จดทะเบียนวามีปญหา
จริงอยางที่ไดลงทะเบียนไวหรือไม 
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   จากการดําเนินงานดังกลาวทําใหผูวิจัยไดขอสรุปที่วาเปนการดําเนินงานที่มีรูปแบบที่
เหมาะสมในการใหบริการสารนิเทศทั้งในดานเนื้อหาสารนิเทศ ส่ือและตัวนําส่ือสารนิเทศและ 
วิธีการใหบริการสารนิเทศ เหตุที่ไดกลาวไดดังนี้เพราะ 1) เนื้อหาสารนิเทศที่ใหกับประชาชนมี
ความถูกตองและสอดคลองกับความตองการของชุมชนเปนหลักและสามารถนําไปใชใหเกิด
ประโยชน 2) ส่ือและตัวนําส่ือสารนิเทศเปนสื่อบุคคลที่อธิบายและทําเปนตัวอยางใหประชาชนได
เห็นและเขาใจในระเบียบวิธีขั้นตอนการลงทะเบียนมากขึ้น 3) วิธีการใหบริการสารนิเทศ เปนวิธี
การที่ผสมผสานระหวางการบรรยาย ช้ีแจงและรวมกันแสดงความคิดเห็นของผูเขารวมประชาคม 
   ดังนั้นจึงสรุปไดวาเปนวิธีการดําเนินโครงการการทําประชาคมเรื่องการลงทะเบียน
ความยากจนและปญหาความยากจนของคน หมู 7 บานควนพลา ตําบลสํานักแตวนี้เปนรูปแบบการ
ใหบริการที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมายที่สอดคลองสัมพันธกับความตองการของชุมชน 
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