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บทท่ี 5 
 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 

 การศึกษาตามวัตถุประสงคของการวิจัย เพื่อศึกษารูปแบบที่เหมาะสมในการใหบริการ
สารนิเทศจากการดําเนินงานขององคกรภาครัฐในเขตอําเภอสะเดาที่มีหนาที่ในการพัฒนาชุมชน
ชนบทที่ไดดําเนินการกับตําบลสํานักแตว สามารถสรุปและอภิปรายตามกรอบแนวคิดการวิจัยได
ดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 
 สรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงค ดังไดกลาวมาแลวขางตนวาผูวิจัยใชวิธีการเก็บรวบ
รวมขอมูลภาคสนามใน 4 ลักษณะ คือ การศึกษาขอมูลเอกสารขององคกร การสัมภาษณแบบไม
เปนทางการกับผูบริหารและเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานขององคกร การสังเกตสภาพทั่วๆ ไปของชุมชน 
และการสังเกตแบบไมมีสวนรวมในการปฏิบัติงานขององคกรสามารถสรุปผลการวิจัย 4 ประเด็น
ใหญๆ คือ นโยบายหรือวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานขององคกร ความพรอมขององคกร ลักษณะ
กลุมเปาหมาย สภาพของชุมชน ปญหาในชุมชนและรูปแบบการใหบริการสารนิเทศแกชุมชนของ
แตละองคกร ดังมีรายละเอียดผลสรุปการดําเนินงานขององคกรตามประเด็นขางตนดังนี้  
   
นโยบายหรือวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานขององคกร 
 
 จากการวิเคราะหและนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับนโยบายหรือวัตถุประสงคในการปฏิบัติ
งาน สรุปไดวาแตละองคกรมีความมุงมั่นในการพัฒนาขีดความสามารถของคนในชุมชนโดยการ
ใหการศึกษาหรือใหความรูแกชุมชนที่จะนําไปพัฒนาตนทั้งทางดานเศรษฐกิจ อาชีพหรือ 
สุขพลานามัยของตน ดังจะเห็นไดจากนโยบายของศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอสะเดา
ที่มุงเนนเพื่อใหคนมีความรูเทาทันเหตุการณในยุคสังคมสารนิเทศที่จะนํามาใชประกอบการดําเนิน
ชีวิตที่มีคุณภาพ ที่จัดอยูในรูปของการศึกษาตามอัธยาศัยและจัดใหมีหองสมุดเพื่อใหเปนแหลงการ
เรียนรูที่แทจริงของชุมชน อีกทั้งมุงเนนเพื่อการพัฒนาอาชีพของคนในชุมชนใหมีรายไดที่สามารถ
ชวยเหลือตนเอง เชนการจัดการฝกอบรมดานอาชีพของศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ
สะเดาที่จัดอบรมใหแกผูสนใจในชวงระยะเวลา 30-300 ช่ัวโมง โครงการอื่นที่ดําเนินการกับตําบล
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สํานักแตว เชนโครงการการทําไขเค็ม โครงการทําผาบาติค ซ่ึงพบวาเปนโครงการที่ดีที่สามารถ
สรางรายไดใหกับประชาชนในชุมชนซึ่งมีลักษณะเชนเดียวกับองคการบริหารสวนตําบลสํานักแตว
ที่มีนโยบายเพื่อการพัฒนาอาชีพเชนกัน สวนนโยบายหรือวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานของ
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอสะเดาก็จะมีนโยบายมุงเนนเพื่อการแกปญหาและพัฒนาชุมชนดาน 
สาธารณสุขที่จะทําใหคนในชุมชนมีสภาพความเปนอยูที่ดีปราศจากโรคภัยตางๆ สําหรับนโยบาย
ของสํานักงานเกษตรอําเภอสะเดาเพื่อการแกปญหาและพัฒนาดานการเกษตร เชน การปลูกพืช  
เล้ียงสัตว เปนตน จึงเปนนโยบายที่มีความสําคัญตอเกษตรกรที่จะตอบสนองตอความตองการของ
คนในชุมชนในดานอาชีพ เพราะประชาชนสวนใหญในตําบลสํานักแตวมีอาชีพการเกษตร สําหรับ
นโยบายหรือวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบลสํานักแตวคอนขาง 
แตกตางกับองคกรดังที่กลาวมา คือมีนโยบายที่เนนเพื่อแกปญหาและพัฒนาชุมชนเกี่ยวกับ 
โครงสรางพื้นฐานซึ่งไดแก การคมนาคม การไฟฟา เปนตน 
 นโยบายหรือวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานของแตละองคกรพบวา มีแนวทางในการ
ปฏิบัติงานที่สอดคลองกัน กลาวคือ ผลสุดทายของการดําเนินงานตามนโยบายคือการแกไขปญหา
และการพัฒนาชุมชนอันยั่งยืน ทั้งนี้เพราะแตละองคกรไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยโดยการใหความรูแกชุมชนเพื่อใหคนในชุมชนสามารถใชความรูในการแกปญหา
และพัฒนาตนทั้งทางดานเศรษฐกิจ อาชีพ สุขพลานามัย เปนตน จึงเปนที่นาสังเกตไดวานโยบาย
หรือวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานของแตละองคกรลวนตอบสนองตอนโยบายของแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 ที่เนนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนสําคัญ การพัฒนาไมวา
จะเปนการพัฒนาดานใดๆ ก็ตามจะใหความสําคัญกับการใชสารนิเทศเขามาเปนองคประกอบที่
สําคัญของการพัฒนา สวนความแตกตางของนโยบายหรือวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานของแตละ
องคกรนั้นพบวา ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอสะเดาและองคการบริหารสวนตําบล
สํานักแตวมีนโยบายที่มุงเนนเกี่ยวกับการพัฒนาอาชีพทั่วๆ ไปของคนในตําบลสํานักแตว การจัด
ฝกอบรมดานอาชีพ เพื่อเปนการกระตุนใหคนในชุมชนเกิดความตระหนักในการสรางงานสราง
อาชีพใหแกตนเอง ซ่ึงเปนสวนที่ชวยใหลดปญหาการวางงาน นอกจากนี้ศูนยบริการการศึกษา 
นอกโรงเรียนอําเภอสะเดายังมุงเนนเกี่ยวกับการจัดการศึกษาใหแกกลุมผูดอยโอกาสหรือพลาด
โอกาสทางการศึกษาใหไดรับการศึกษานอกระบบอยางทั่วถึง สวนสํานักงานเกษตรอําเภอสะเดา
และสํานักงานสาธารณสุขอําเภอสะเดามีนโยบายที่มุงเนนเพื่อการแกปญหาและพัฒนาดานการ
เกษตรและการสาธารณสุข การอนามัยของคนในชุมชนตามลําดับ  ลักษณะการดําเนินงานของ
สํานักงานเกษตรอําเภอสะเดาจะแตกตางจากองคกรอื่นที่ไมปฏิบัติงานตามโครงการการปฏิบัติงาน 
จากการสัมภาษณเจาหนาที่ที่รับผิดชอบโดยตรงกับตําบลสํานักแตวพบวาองคกรมีงบประมาณไม

  



 82

เพียงพอจึงทําใหการดําเนินงานเปนในลักษณะของแผนปฏิบัติงาน (เอกชัย จับใจเหมาะ 
(สัมภาษณ), 17 ธันวาคม 2546) 
 จากความเหมือนและความแตกตางของนโยบายหรือวัตถุประสงคในการปฏิบัติงาน
ขององคกร เมื่อศึกษาอยางละเอียดแลวจะพบวา นโยบายการปฏิบัติงานสวนใหญของแตละองคกร
ยอมมีตัวแปรสําคัญที่สงผลตอการดําเนินงานใหบรรลุตามเปาประสงคที่วางไว ตัวแปรดังกลาวได
แก งบประมาณและการประสานงาน งบประมาณเปนตัวแปรที่สําคัญตอการปฏิบัติงานตาม
นโยบาย เพราะถาองคกรมีงบประมาณนอยการดําเนินงานไมวาจะเปนการแกปญหาหรือการพัฒนา
ก็จะไมสามารถดําเนินการใหดีหรือบรรลุผลสําเร็จได ดังที่ผูบริหารของสํานักงานเกษตรอําเภอ
สะเดากลาววา “องคกรมีงบประมาณนอยการดําเนินงานก็จะเปนไปไดยากลําบาก” (สมศักดิ์ 
 ถาวรกสิอนันท (สัมภาษณ), 18 กรกฎาคม 2546) ซ่ึงมีลักษณะเชนเดียวกับสํานักงานสาธารณสุข
อําเภอสะเดาที่มีงบประมาณนอยไมเพียงพอตอการจัดซื้ออุปกรณตางๆ มาใชในการดําเนินงาน จึง
ทําใหการปฏิบัติงานตามนโยบายไมบรรลุผลเทาที่ควร ทั้งนี้มีสาเหตุดังที่กลาวมา สวนตัวแปรที่
สําคัญอีกประการคือ การประสานงานรวมกันระหวางองคกรที่เกี่ยวของกับการพัฒนาชุมชนตําบล
สํานักแตวและผูนําชุมชน ในการนํานโยบายที่เปนรูปธรรมไปใชใหเกิดประโยชนตอการแกปญหา
และพัฒนา การประสานงานจะเปนกุญแจสําคัญที่จะสงผลตอการดําเนินงานใหบรรลุตามเปาหมาย
หรือนโยบายที่กําหนดไว ทั้งนี้เพราะหากขาดการประสานงานที่มีคุณภาพระหวางองคกรกับชุมชน
ทําใหไดกลุมเปาหมายที่จะจัดดําเนินการใหบริการไมเหมาะสม การดําเนินงานก็จะไมสําเร็จเชน
กัน ฉะนั้นการประสานงานรวมกันจึงเปนตัวแปรที่สําคัญตอการปฏิบัติงานใหบรรลุตามนโยบาย
หรือวัตถุประสงคไดอยางเปนรูปธรรม ผูวิจัยจึงไดกําหนดองคประกอบการประสานงานไวใน 
รูปแบบการใหบริการสารนิเทศที่เหมาะสมที่จะนําเสนอตอไป 
 
ความพรอมขององคกร 
 
1. ความพรอมของเจาหนาที่ 

1.1 ระดับการศึกษาของเจาหนาที่ แตละองคกรแตกตางกันไปตามลักษณะการดําเนินการของ 
องคกร โดยพบวาศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอสะเดา มีเจาหนาที่ที่มีวุฒิปริญญาตรีมาก
ที่สุดเมื่อเทียบกับอีก 3 องคกร เพราะเปนองคกรที่มีขนาดใหญกวาและดําเนินการใน 2 ลักษณะคือ 
หองสมุดและการศึกษานอกโรงเรียน จึงจําเปนที่ตองมีเจาหนาที่ระดับปริญญาเพื่อใหการดําเนิน
การตางๆ ในการใหความรูแกชุมชนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  สวนสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ
สะเดา สํานักงานเกษตรอําเภอสะเดาและองคการบริหารสวนตําบลสํานักแตวปรากฏวามีเจาหนาที่
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ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีคอนขางนอย สวนใหญเจาหนาที่มีวุฒิประถมศึกษาปที่4 มัธยมศึกษา
ปที่ 3 อาชีวศึกษาและอนุปริญญาตรี จึงทําใหมีทักษะและแนวทางในการแกปญหาคอนขางจะ 
แตกตางกับผูที่จบปริญญาตรี อยางไรก็ตามประสบการณในการทํางานเปนสิ่งสําคัญที่สรางเสริม
ศักยภาพในการทํางานเปนอยางยิ่งเพราะแมจะจบปริญญาตรีแตไมมีประสบการณในการทํางานก็
ยากที่จะทําใหงานมีคุณภาพไดเทากับผูที่มีประสบการณในการทํางานมามากกวา ฉะนั้นจึงถือไดวา
หากตองการใหงานบรรลุตามเปาประสงคที่วางไวตองนําทั้งสองอยางมาผสมผสานในการทํางาน
จึงจะกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการพัฒนา 

1.2 จํานวนเจาหนาที่ พบวาศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอสะเดามีจํานวนเจาหนาที่ 
มากที่สุด คือ 22 คน รองลงมาคือ สํานักงานเกษตรอําเภอสะเดาและองคการบริหารสวนตําบล
สํานักแตวมีจํานวนของเจาหนาที่เทากันคือ 12 คน สวนสํานักงานสาธารณสุขอําเภอสะเดามีนอยที่
สุดคือ 9  คน จากจํานวนของเจาหนาที่ของแตละองคกรแสดงใหเห็นวามีจํานวนที่ไมแตกตางกัน
มากนัก ทั้งนี้เพราะแตละองคกรมีการดําเนินการในการใหบริการแกชุมชนภายในเขตพื้นที่ความ 
รับผิดชอบอําเภอสะเดา จึงทําใหมีจํานวนเจาหนาที่ในปริมาณที่ใกลเคียงกันแตก็ยังมีบางองคกรที่
ยังขาดเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานไมเพียงพอตอภารกิจหนาที่ที่ตองดําเนินการเชน สํานักงานเกษตร
อําเภอสะเดาและสํานักงานสาธารณสุขอําเภอสะเดา  
  งานพัฒนาในสวนของตําบลสํานักแตวจึงเปนไปอยางชาๆ และไมสม่ําเสมอดวยเงื่อนไข
ตางๆ ที่สําคัญคือ ระดับการศึกษาของเจาหนาที่ จํานวนและงบประมาณจึงสงผลในระยะยาวตอการ
พัฒนาชุมชนตําบลสํานักแตว 
 
2. ความพรอมของอุปกรณอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 

2.1 จํานวนของอุปกรณอํานวยความสะดวก จากการเก็บขอมูลพบวา ศูนยบริการการศึกษา 
นอกโรงเรียนอําเภอสะเดาเปนองคกรที่มีความพรอมมากที่สุดทั้งนี้เพราะเปนองคกรที่มีภารกิจหนา
ที่ในการดําเนินงานเปน 2 ลักษณะคือ หองสมุดกับการจัดการศึกษานอกโรงเรียน จึงทําใหมี
อุปกรณในการอํานวยความสะดวกที่พรอมกวาองคกรอื่น สวนสํานักงานสาธารณสุขอําเภอสะเดา 
สํานักงานเกษตรอําเภอสะเดาและองคการบริหารสวนตําบลสํานักแตวนั้นพบวา เปนการดําเนิน
เพื่อการแกปญหาและพัฒนาชุมชนตามลักษณะชื่อขององคกร จึงประสบกับปญหาเชนเดียวกันคือ 
การไมมีอุปกรณอํานวยความสะดวกที่เพียงพอตอการปฏิบัติงานหรือเพียงพอในระดับหนึ่ง 
ดังที่ผูบริหารและเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานในสํานักงานสาธารณสุขอําเภอสะเดาและสํานักงานเกษตร
อําเภอสะเดา กลาววา “อุปกรณการปฏิบัติงานยังขาดอีกเยอะ มีไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน”  
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(นอม วรรณบริบูรณ (สัมภาษณ), 15 สิงหาคม 2546  ; ไพโรจน มากทอง(สัมภาษณ), 22 ธันวาคม 
2546) 
   จากการที่ผูวิจัยไดสังเกตการปฏิบัติงานของแตละองคกรจึงทําใหผูวิจัยไดแนวคิดใน
การดําเนินการวาควรมีการประสานงานหรือรวมมือกันในการใชอุปกรณตางๆ ที่จะมาประกอบ
การดําเนินงานเพื่อเปนการเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงานของแตละองคกร เพราะผลสุดทายของ
การรวมมือคือการพัฒนานั่นเอง 
 2.2 สภาพการใชงาน พบวา ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอสะเดาและองคการบริหาร
สวนตําบลสํานักแตว มีสภาพใชงานไดดีและเต็มตามศักยภาพ สวนสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ
สะเดาและสํานักงานเกษตรอําเภอสะเดามีอุปกรณอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานมีสภาพ
การใชงานไดแตไมสมบูรณ เนื่องจากขาดงบประมาณที่สนับสนุนในการจัดซอมบํารุงรักษาวัสดุ
อุปกรณตางๆ เพื่อยืดอายุการใชงาน 
 ฉะนั้นความพรอมขององคกรจะมีมากหรือนอยข้ึนอยูกับตัวแปรที่เปนองคประกอบคือ 
ความพรอมของเจาหนาที่ทั้งทางดานระดับการศึกษา จํานวนของเจาหนาที่และความพรอมของ
อุปกรณอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานในดานจํานวนและสภาพการใชงาน ซ่ึงพบวาแตละ
องคกรมีความพรอมที่แตกตางกันตามศักยภาพดานตางๆ ดังที่กลาวมาขางตน นอกจากความพรอม
ขององคกรจะขึ้นอยูกับปจจัยดังกลาวแลวยังขึ้นอยูกับศักยภาพของผูบริหารในการจัดการบริหาร
องคกรเกี่ยวกับการมอบหมายงาน การกระจายอํานาจไปยังผูอยูใตบังคับบัญชาใหรูจักรับผิดชอบ
การดําเนินงาน สวนระดับการศึกษาของเจาหนาที่จะมีผลตอศักยภาพในการปฏิบัติงาน และสําหรับ
ประเด็นสําคัญอีกประการคือจํานวนของเจาหนาที่ซ่ึงเปนองคประกอบที่สําคัญที่บงบอกถึง 
ศักยภาพหรือความพรอมของเจาหนาที่ไดเชนกัน ซ่ึงพบวาศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียน
อําเภอสะเดามีเจาหนาที่มากที่สุดและมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีสูงสุดดวย สวนเจาหนาที่
ของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอสะเดา สํานักงานเกษตรอําเภอสะเดาและองคการบริหารสวน
ตําบลสํานักแตวมีจํานวนเจาหนาที่ในปริมาณที่ใกลเคียงกัน ซ่ึงจะแตกตางกันในสวนของระดับการ
ศึกษาเพราะเจาหนาที่ของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอสะเดามีมากกวาสํานักงานเกษตรอําเภอ
สะเดาและองคการบริหารสวนตําบลสํานักแตว สวนประเด็นสุดทายที่มีความสําคัญไมยิ่งหยอนไป
กวากันคือ ศักยภาพของอุปกรณอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานหรือความพรอมของอุปกรณ
อํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานทั้งปริมาณของอุปกรณที่พอเพียงตลอดจนคุณภาพในการใช
งานหากองคกรใดมีความพรอมทั้งทางดานจํานวนที่เพียงพอและมีสภาพการใชที่ดีของอุปกรณ ก็
ยอมสงผลถึงความพรอมขององคกรในอีกแนวทางหนึ่ง 
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ลักษณะกลุมเปาหมาย 
 
 ลักษณะกลุมเปาหมายในการจัดดําเนินการใหบริการสารนิเทศแกชุมชนของแตละ 
องคกรนั้นพบวาแตละองคกรมีความคิดเห็นที่สอดคลองกันคือ จะเลือกลักษณะกลุมเปาหมายตาม 
ระดับความเรงดวนของปญหา และนอกจากนี้พบวาแตละองคกรจะมีแนวทางในการเลือกลักษณะ
กลุมเปาหมายในการจัดดําเนินการใหความรูแกชุมชนที่ไมแตกตางกันมากนักกลาวคือ ศูนยบริการ
การศึกษานอกโรงเรียนอําเภอสะเดามีวิธีการเลือกกลุมเปาหมายโดย มีครูประจําศูนยการเรียน 
ชุมชนหรือศรช.ในแตละพื้นที่ก็จะรูวากลุมเปาหมายตองการอะไร เชนกลุมทักษะอาชีพการทํา 
ดอกไมจากใบยาง หรือการทําดอกไมจันทน เปนตน เมื่อกลุมเปาหมายเสนอความตองการ ทางศูนย
บริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอสะเดาจึงดําเนินการสงครูไปสอน ซ่ึงมีการกําหนดเวลาการ
เรียนที่แนนอน (ศิริรัตน ศรีวิริยะจันทร (สัมภาษณ), 19 ธันวาคม 2546) ซ่ึงมีลักษณะเชนเดียวกับ
สํานักงานเกษตรอําเภอสะเดาที่เลือกกลุมเปาหมายโดยเปดเวทีชุมชนแลวระดมสมองแลกเปลี่ยน
เรียนรูและสรุปวามีปญหาอะไร (ไพโรจน มากทอง (สัมภาษณ), 22 ธันวาคม 2546) การดําเนิน
การในลักษณะดังกลาวทําใหไดกลุมเปาหมายที่ตรงกับความตองการของคนในชุมชนซึ่งจะสงผลดี
ตอคนในชุมชนเองที่จะพัฒนาหรือแกปญหาที่เกิดขึ้นไดตรงกับประเด็นที่ตองแกไขหรือพัฒนา  
 ฉะนั้นจึงสรุปไดวาลักษณะกลุมเปาหมายในการจัดดําเนินการใหบริการสารนิเทศแก
ชุมชนของแตละองคกรนั้นมีวิธีการเลือกที่เกิดขึ้นจากความตองการของคนในชุมชนเปนหลัก วิธี
การดังกลาวนี้จะทําใหไดกลุมเปาหมายที่ตรงกับความตองการของชุมชนและตรงกับความสนใจ
ของชุมชน อันเปนผลตอการใหความรวมมือในการใหบริการสารนิเทศแกชุมชนไดเปนอยางดีทั้งนี้
เพราะไมไดเปนการใหโดยปราศจากจากความตองการของชุมชน เมื่อคนในชุมชนมีความตองการ
ที่จะแกปญหาหรือพัฒนาที่เกิดจากความตองการแลวยอมทําใหผูรับสามารถนําไปใชเปนแนวทาง
ในการแกปญหาตอไปไดอยางมีประสิทธิภาพซึ่งไมเปนการสูญเปลา แตถาตราบใดที่องคกรจัดให
บริการสารนิเทศแกชุมชนที่ไมไดมาจากความตองการหรือปญหาที่ตองการแกไขทําใหการดําเนิน
งานการใหบริการสารนิเทศไมเปนผลซึ่งถือวาเปนการสิ้นเปลืองในหลายๆ ดาน เชน เวลา คาใชจาย
เปนตน  
 
สภาพของชุมชน 
 
 สภาพของชุมชนเปนตัวกําหนดรูปแบบการใหบริการสารนิเทศแกชุมชนขององคกร
ภาครัฐในการจัดดําเนินการใหบริการ ทั้งนี้การใหบริการที่จะไดรับผลดีและสามารถนําไปใชให
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เกิดประโยชนสูงสุดแกชุมชนนั้น ทางองคกรจําเปนตองศึกษาหรือสํารวจชุมชนเพื่อทําใหทราบถึง
ความตองการ ความสนใจ และความพรอมของชุมชนซึ่งจะเปนการกําหนดทิศทางการใหบริการได
เปนอยางเหมาะสมตามศักยภาพของผูรับ ดังนั้นผูวิจัยจึงไดแบงการนําเสนอสภาพของชุมชนใน
ดานตางๆ ดังนี้ 
1.  ระดับการศึกษาของคนในชุมชน  
  ระดับการศึกษาของคนในชุมชน จากเอกสารเกี่ยวกับการจัดเก็บขอมูลความจําเปน 
พื้นฐานระดับหมูบาน (จปฐ 2) พ.ศ. 2546 และขอมูลพื้นฐานระดับหมูบาน (กชช 2 ค.) ผูวิจัยจึง
แบงระดับการศึกษาของคนในชุมชนเปน 2 กลุม คือ คนในหมูบานที่กําลังศึกษาอยูในระดับตางๆ 
และคนในหมูบานที่จบการศึกษาภาคบังคับหรือสูงกวาแตไมไดเรียนตอแลว 
   จากการเก็บขอมูลของระดับการศึกษาของคนในชุมชนจากขอมูล จปฐ 2 และ กชช 2 
ค. ทําใหผูวิจัยไดขอสรุปที่สําคัญอันสงผลตอระดับการศึกษาของคนในชุมชนอยู 3 ประการคือ 1) 
สภาพทางเศรษฐกิจของคนในชุมชน พบวาถาชุมชนใดมีรายไดดีก็ยอมทําใหมีผูที่เรียนในระดับที่
สูงกวาภาคบังคับในจํานวนมาก ในทางตรงกันขามหากชุมชนมีรายไดนอยก็จะทําใหไดเรียนเฉพาะ
การศึกษาภาคบังคับโดยที่ไมสามารถเรียนในระดับที่สูงขึ้นไป ทั้งนี้เพราะขึ้นอยูกับปจจัยทาง
เศรษฐกิจที่ไมมีอํานาจทางการเงินพอที่จะเรียนในระดับที่สูงกวาภาคบังคับ ดังจะเห็นไดจากหมู
บานที่เรียนในระดับการศึกษาภาคบังคับทั้งในอดีตและปจจุบันมีจํานวนมากที่สุดคือหมู 6 บาน 
หัวควนซึ่งมีถึง 1,250 คน สวนผูที่เรียนในระดับปริญญาตรีหรือสูงกวาพบวามีจํานวน 10 คน ซ่ึง
เปนจํานวนที่แตกตางอยางเห็นไดชัด สําหรับกลุมระดับการศึกษาอื่นๆ พบวาแตละหมูบานมี
จํานวนผูที่ไดรับการศึกษาในระดับตางๆ ไมแตกตางกันมากนักฉะนั้นจึงสรุปไดวาปจจัยทาง
เศรษฐกิจเปนตัวกําหนดระดับการศึกษาของคนไดเปนอยางดี 2) จํานวนของราษฎรที่อาศัยอยูใน
หมูบาน ซ่ึงเปนองคประกอบที่สําคัญที่สงผลตอจํานวนของผูที่ไดรับการศึกษาในระดับตางๆ กลาว
คือ ถาหมูบานใดมีจํานวนราษฎรที่อาศัยอยูเปนจํานวนมากก็ยอมทําใหมีจํานวนของผูที่มีการศึกษา
ภาคบังคับมากตามไปดวย แตในทางตรงกันขามทําใหมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีนอย 
สวนระดับการศึกษาอื่นๆ นั้นพบวาคนในหมู 6 จะอยูในเกณฑขั้นต่ําเมื่อเทียบกับหมูอ่ืนในตําบล
สํานักแตว 3) คนในตําบลสํานักแตวไมเล็งเห็นถึงความสําคัญของการศึกษาเทาที่ควร จากการ
สํารวจของผูวิจัยพบวาผูปกครองสวนใหญมีอาชีพทําสวนยางจึงมีวิสัยทัศนการมองการศึกษาของ
บุตรคอนขางแคบ จึงมักละเลยบทบาทและหนาที่ของพอแม ผูปกครองที่จะกระตุนใหเด็กไดรับ
การศึกษาที่ดี สวนตัวเด็กเองก็ไมใหความสําคัญกับการศึกษาเชนกัน เมื่อเด็กไมมีความ
กระตือรือรนที่อยากจะเรียนแลวขาดความเอาใจใสจากพอแม ผูปกครอง จึงเปนสาเหตุใหเด็กไมได
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รับการศึกษาไมวาจะเปนการศึกษาทั้งในระบบและนอกระบบ การที่จะสงเสริมใหเด็กรักการเรียน
ไดนั้นยอมขึ้นอยูกับพื้นฐานครอบครัวที่ดีที่จะปลูกจิตสํานึกใหเด็กรักความกาวหนาในอนาคต 
 
2.  ความพรอมของชุมชน มีปจจัยที่เปนองคประกอบที่สําคัญ 2 ประการ คือ ความรวมมือของคน
ในชุมชนและความรับผิดชอบของชุมชน 
 2.1  ความรวมมือของคนในชุมชน จากการสัมภาษณทําใหทราบวาคนในชุมชนมีทั้งกลุมที่ให
ความรวมมือและไมคอยใหความรวมมือ ทั้งนี้อาจมีสาเหตุมาจากเปนชาวมุสลิมที่ยายมาจากพื้นที่
อ่ืนๆ ซ่ึงสวนใหญมาจากจังหวัดปตตานีและสตูล เพื่อเขามาประกอบอาชีพและไดอาศัยอยูในตําบล
สํานักแตว ซ่ึงไดแก หมู 2 บานน้ําลัด หมู 3 บานมวง  หมู 5 บานควนตานีและหมู 6 บานหัวควน 
จึงทําใหภาพรวมในการใหความรวมมือมีคอนขางนอยทั้งนี้เพราะอาจจะไมเคยชินกับพื้นที่และ
กลุมบุคคลอื่นในทองที่ สวนคนในพื้นที่ที่อยูรวมกันมานานจะมีความรวมมือกันเปนอยางดีทั้ง
ความรวมมือดานวัสดุอุปกรณ สถานที่หรือแมแตทรัพยสินสวนตัว  
 2.2  ความรับผิดชอบของชุมชน เปนองคประกอบที่สําคัญอีกประการหนึ่งที่จะกอใหเกิดความ
พรอมของชุมชน ซ่ึงจากการสํารวจพบวาความรับผิดชอบของชุมชนเปนผลพลอยไดมาจากความ
รวมมือของชุมชน หากหมูบานใดไมใหความรวมมือในการจัดดําเนินการตางๆ ก็ยอมสงผลตอ
ความรับผิดชอบของชุมชนดวย 
   ฉะนั้นจึงสรุปไดวาความรวมมือและความรับผิดชอบของคนในชุมชนเปนตัวแปรที่
สําคัญที่เปนตัวกําหนดถึงความพรอมของชุมชน ถาชุมชนมีความรวมมือกันดีมีความรับผิดชอบสูง
ก็ยอมสงผลตอความพรอมสูงเชนกัน 
 
3.  ความสนใจของชุมชน จากการสัมภาษณอยางไมเปนทางการกับกํานันตําบลสํานักแตวและ 
สมาชิกองคการบริหารสวนตําบลสํานักแตว พบวาคนในชุมชนสวนใหญสนใจอาชีพเสริม 
และกีฬา อาชีพเสริมที่เปนที่สนใจไดแกการทําเครื่องจักสานจากไมไผแตเนื่องจากคนในชุมชนไม
มีความรู ความสามารถอยางเพียงพอที่จะทําใหเกิดขึ้นได จึงไมสามารถมีอาชีพเสริมตามความ 
สนใจได ทั้งนี้มีสาเหตุมาจากการไมไดรับการสนับสนุนจากทางการในการจัดฝกอบรมใหความรู
เกี่ยวกับอาชีพเสริมที่กลุมตางๆ สนใจ จึงเปนที่นาเสียดายวาชุมชนมีความสนใจและมีความพรอม
เกี่ยวกับวัสดุอุปกรณ แตไมสามารถนําสิ่งตางๆมาใชใหเกิดประโยชนในการหารายไดเสริมใหกับ 
ครอบครัวหรือตนเองได (เขียน ยอดใชย (สัมภาษณ), 19 กรกฎาคม 2546)  สําหรับความสนใจ
ดานกีฬาพบวา “กลุมผูสนใจดานกีฬาไดแกกลุมเยาชนที่มีความตองการเลนกีฬาเพื่อนันทนาการ
หรือเพื่อการออกกําลังกาย กีฬาที่นิยมกันคือฟุตบอล” (บุญสง ขุนทอง (สัมภาษณ), 19 กรกฎาคม 
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5246) จากการที่ผูวิจัยไดสํารวจถึงความสนใจดานกีฬาทําใหผูวิจัยไดทราบวามีการจัดตั้งเปนทีมที่
ใชสําหรับการแขงขัน ซ่ึงแตละทีมนั้นก็มีความสามารถที่ตางกันไปตามการฝกซอมหรือทักษะของ
แตละบุคคล สําหรับชวงเวลาที่ใชสําหรับฝกซอมหรือออกกําลังกายจะเปนชวงเวลาเย็นหลังเลิก
เรียนหรือหลังเลิกงาน 
 สภาพของชุมชนดังที่กลาวมาจะมีความสัมพันธตอการกําหนดรูปแบบการใหบริการ
สารนิเทศขององคกรภาครัฐทั้ง 4 องคกร เพราะการใหบริการสารนิเทศแกชุมชนนั้นองคกรตอง
คํานึงถึงรูปแบบการใหบริการสารนิเทศใน 3 ลักษณะ คือ 1) เนื้อหาสารนิเทศที่องคกรจะใหกับ 
ชุมชนตองคํานึงถึงความเหมาะสมกับระดับการศึกษา เพราะถาเนื้อหายากเกินไปก็จะทําให 
กลุมผูรับสารนิเทศไมเขาใจในสิ่งที่ตองการจะสื่อและองคกรจะตองคํานึงถึงความสนใจของชุมชน 
เพราะถาหากไมไดคํานึงถึงความสนใจของชุมชนเนื้อหาที่ใหบริการอาจจะไรประโยชน โดยที่ผูรับ
ไมสามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนได 2) ส่ือและตัวนําสื่อสารนิเทศ การใหบริการสารนิเทศที่ดี
แกชุมชนตองคํานึงถึงสื่อและตัวนําสื่อที่นํามาใชประกอบการดําเนินงาน เพราะถาใชส่ือที่ 
เหมาะสมกับความสนใจของชุมชนและเหมาะสมกับระดับความรูความสามารถของชุมชน ซ่ึงอาจ
จะเปน วิดีทัศน ปายนิเทศ เปนตน ก็จะทําใหคนในชุมชนรับสารนิเทศไดดีและนําไปใชใหเกิด
ประโยชนกับตนเองไดแตทั้งนี้ส่ือและตัวนําสื่อสารนิเทศจะตองมีความเหมาะสมกับเนื้อหา 
สารนิเทศซึ่งถือวาเปนรูปแบบการใหบริการที่เหมาะสม 3) วิธีการใหบริการสารนิเทศ จะตองมี
ความสัมพันธกับระดับการศึกษา ความสนใจของชุมชน คือการใหบริการกับชุมชนจะมิใชเปนแค
เพียงการบรรยายเทานั้นแตตองมีการสาธิตประกอบเพื่อใหคนในชุมชนไดสัมผัสกับเหตุการณที่
เปนรูปธรรมจึงทําใหชุมชนเกิดทักษะที่สามารถนําไปปฏิบัติได 
 
ปญหาในชุมชน 
 
  เนื่องจากตําบลสํานักแตวเปนตําบลที่มีลักษณะทางกายภาพเปนเทือกเขาเชนเดียวกับ
ตําบลอื่นในอําเภอสะเดา เชน ตําบลปาดังเบซาร ตําบลเขามีเกียรติ เปนตนจึงมักจะสงผลกระทบแก 
คนในชุมชนทั้งดานเศรษฐกิจและการสื่อสาร เปนตน ซ่ึงจากการสัมภาษณแบบไมเปนทางการกับ 
ผูบริหารของแตละองคกร การสัมภาษณผูนําชุมชนในตําบลสํานักแตวและการสํารวจชุมชน 
พบวามีปญหาตางๆ สามารถสรุปเปนประเด็นๆ ไดดังนี้ 
 1.  ปญหาโครงสรางพื้นฐาน ประกอบดวย  ปญหาเสนทางคมนาคม การสื่อสารและไฟฟา พบ
วาประชาชนในตําบลสํานักแตวสวนมากจะมีปญหาการคมนาคมที่ไมสะดวกในการสัญจรไปมา 
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ไมมีระบบการสื่อสารที่ดีพอเพราะคนในหมูบานสวนใหญมีการใชโทรศัพทสวนตัวหรือโทรศัพท
เคลื่อนที่ระบบตางๆ มากกวาจะเปนการใชโทรศัพทสาธารณะหรือโทรศัพทประจําบานของ 
องคการโทรศัพทฯ ซ่ึงพบวาหมูบานที่อยูใกลตัวอําเภอ เชน หมู 1 บานสํานักแตวและหมู 2 บาน 
น้ําลัด จะมีโทรศัพทประจําบานแตหมูบานที่อยูหางไกลพบวาไมมีโทรศัพทประจําบานใช ในสวน
ของปญหาไฟฟานั้นมีในบางหมูบานที่อยูรอบนอกไมมีไฟฟาใชทุกครัวเรือนและไมมีไฟฟาใชใน
สําหรับพื้นที่ตองเสี่ยงภัยภายในตําบลสํานักแตว ปญหาดังกลาวจึงเปนปญหาโครงสรางพื้นฐานที่
ไมสามารถหาทางแกไขใหหมดไปจากชุมชนได 
 2.  ปญหาเศรษฐกิจที่ประชาชนในตําบลมักประสบคือปญหาที่เกิดจากการวางงานของคนใน 
ชุมชนที่ไมมีแหลงงานที่จะรองรับ นอกจากนี้ยังมีปญหาเกี่ยวกับการไมมีความรูเพียงพอตอการ
ประกอบอาชีพในการแสวงหาความรูเพื่อนํามาพัฒนาอาชีพและประเด็นที่สําคัญที่สงผลตอปญหา
เศรษฐกิจโดยตรงของคนในชุมชนคือ สภาพแวดลอมทางธรรมชาติ ดังที่กลาวมาแลวขางตนวา
ประชาชนสวนใหญประกอบอาชีพทําสวนยางจึงมีวิถีชีวิตผูกพันธอยูกับสภาพแวดลอมทาง 
ธรรมชาติ   
 3.  ปญหาการขาดความรูเพื่อปรับปรุงคุณภาพชีวิตเกิดจากปญหาไมมีการจัดการศึกษาตอเนื่อง
รวมถึงขาดหลักสูตรทองถ่ินหรือวิชาเฉพาะที่จัดใหบริการกับชุมชน อีกทั้งมีปญหาที่เกิดจากสภาพ
ทางเศรษฐกิจ เพราะลักษณะการประกอบอาชีพที่ไมเอื้ออํานวยตอการแสวงหาความรู จากปญหา 
ดังกลาวขางตนจึงนาจะสงผลตอปญหาการขาดความรูเพื่อปรับปรุงคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน
ไดในระดับหนึ่ง  
 4.  ปญหาอื่นๆ  ของคนในชุมชนที่มักประสบอยูเสมอไดแกปญหายาเสพติด ซ่ึงพบวาปจจุบัน
ไมเปนปญหามากนักเพราะไดรับการปราบปรามจากรัฐบาลจึงทําใหปญหานี้ลดไปไดบาง สวน
ปญหาคนตางดาวนั้นสวนมากจะเปนชาวพมาที่หลบหนีเขามารวมทั้งที่เขามาอยางถูกกฏหมาย ซ่ึง
กอใหเกิดป ัญหาการแยงอาชีพของคนในพื้นที่ สําหรับปญหาน้ําทวมโดยมากจะพบที่ หมู 2 และ 
หมู 4 เกิดจากการระบบการระบายน้ําที่ไมดีเทาที่ควร จึงสงผลตอปญหาน้ําทวมที่ยังไมสามารถหา
ทางแกไขได 
 
รูปแบบการใหบริการสารนิเทศแกชุมชนของแตละองคกร 
 
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสังเกตแบบไมมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน
ขององคกรเพื่อการพัฒนาชุมชนโดยการใหบริการสารนิเทศ ผูวิจัยสังเกตการปฏิบัติงานของทั้ง  
4 องคกรไดแกศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอสะเดา สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ 
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สะเดา สํานักงานเกษตรอําเภอสะเดา และองคการบริหารสวนตําบลสํานักแตว ซ่ึงมีประเด็นสรุปได
ดังนี้ 
 
1.  ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอสะเดา  
 
 จากการสังเกตการณแบบไมมีสวนรวมในการปฏิบัติงานของศูนยบริการการศึกษา 
นอกโรงเรียนอําเภอสะเดาจัดอบรมประชาชนเรื่อง “ยาเสพติด” ที่ใหบริการสารนิเทศแกชุมชน  
หมู 10 บานทุงจัง ตําบลสํานักแตว อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา เกี่ยวกับยาเสพติด เมื่อวันที่  24-25 
พฤษภาคม 2546 พบวา รูปแบบการใหบริการสารนิเทศแกชุมชนจะเปนไปในรูปแบบเชิงบรรยาย
จากวิทยากร 2 ทาน คือ พ.ต.ท. อนุรุธ อ่ิมอาบที่ไดรับเชิญจากศูนยปองกันและปราบปรามยาเสพ
ติดอําเภอสะเดาและนายนาถ ยิ้มเยื้อน จากสํานักงานสาธารณสุขอําเภอสะเดา โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อ 1) เพื่อใหกลุมเปาหมายไดทราบถึงโทษของยาเสพติด และรูจักปองกันตนเอง 2) เพื่อให
ประชาชนไดทราบชนิด และโทษของยาเสพติดและมีสวนชวยปองกันปญหายาเสพติด พบวามีรูป
แบบการใหบริการสารนิเทศแกชุมชนในดานตางๆ ดังนี้ 
  1) เนื้อหาสารนิเทศ  เปนลักษณะการบรรยายถึงภาพรวมของยาเสพติดเกี่ยวกับโทษ 
ประเภท และวิธีปองกัน เปนตน นอกจากนี้วิทยากรไดบรรยายเพิ่มเติมเกี่ยวกับผูมีอิทธิพลและ 
แรงงานตางดาว จากการบรรยายของวิทยากรแสดงใหเห็นวาเปนการบรรยายที่เหมาะสมและไม
เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย กลาวคือมีเนื้อหาสารนิเทศในบางประเด็นที่กลาวถึงผูมีอิทธิพลมากเกิน
ไปจึงทําใหมีความไมเหมาะสมกับกลุมเปาหมายเทาที่ควร ในสวนของความเหมาะสมพบวา 
สารนิเทศที่ใหบริการแกชุมชนนั้นเปนการบรรยายถึงภาพรวมเกี่ยวกับยาเสพติดที่ทําใหกลุม 
ผูเขารวมโครงการไดทราบถึงโทษ วิธีปองกัน เพื่อใหรอดพนจากการตกเปนทาสของยาเสพติด 
และสามารถนําขอมูลที่ไดไปใชใหเกิดประโชยนในการดําเนินชีวิตอยางมีคุณภาพตอไป 

 2)  ส่ือและตัวนําสื่อสารนิเทศ  พบวา การจัดอบรมครั้งนี้ไมไดใชส่ือและตัวนํา 
ส่ือสารนิเทศประกอบการบรรยาย แตวิทยากรจะใชความสามารถเฉพาะตัวในการบรรยายใหนาฟง
และนาสนใจ  
  3) วิธีการใหบริการสารนิเทศ เปนใหความรูโดยการบรรยายแกชุมชนจากวิทยากร ซ่ึงเปน
การสื่อสารแบบปฎิสัมพันธ two-way communication ที่ผูบรรยายและผูรับสารนิเทศมีโอกาสได 
โตตอบสนทนาซึ่งกันและกัน จากเอกสารเกี่ยวกับโครงการอบรมไดระบุถึงกิจกรรมตางๆ ที่จะตอง
ทํารวมกัน คือ กิจกรรมกลุมสัมพันธ แลกเปลี่ยนประสบการณการเรียนรูรวมกัน การศึกษาดูงาน 
 ณ วัดวิเวกวนาศรมตําบลสะเดา อําเภอสะเดา ผูวิจัยพบวาทางองคกรไมไดจัดดําเนินการจัดให 
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ครอบคลุมตามที่ระบุไวในโครงการ ถาหากมีการจัดไดก็จะเปนผลดีตอผูเขารวมในการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นซึ่งก ันและกัน ซ่ึงถือวาเปนวิธีการใหบริการที่สามารถแสดงความคิดเห็นตามทัศนะ
ของตน เพื่อใหไดปญหาที่แทจริงรวมทั้งยังสามารถรวมมือกันแกไขปญหาที่เกิดขึ้นและหาวิธีหลีก
เล่ียงหรือปองกันใหรอดพนจากทาสของยาเสพติดรวมกัน 
  การจัดดําเนินการใหบริการสารนิเทศของศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ
สะเดาไดจัดในรูปแบบทั้งที่เหมาะสมและไมเหมาะสมขึ้นอยูกับเกณฑที่นํามาประกอบการ
วิเคราะห คือ 1) เนื้อหาสารนิเทศที่สามารถนําไปปรับใชเพื่อการแกปญหาไมใชเปนแคเพียงการ
การถายทอดความรูหรือขอมูลเทานั้นแตควรใหแนวคิดในการแกปญหา เนื้อหาควรจะใหผูรับไดมี
สวนนําประสบการณเดิมมาใชใหเกิดประโยชนโดยเนนในเรื่องของความสัมพันธเกี่ยวของและ
สอดคลองกับวัฒนธรรม ประเพณี ความเชื่อ ตลอดจนประสบการณในชีวิตประจําวันของผูรับสาร
นิเทศ (สมจิต พรหมเทพ, 2542 : 30) จากเกณฑดังกลาวจึงทําใหผูวิจัยพบวาศูนยบริการการศึกษา
นอกโรงเรียนอําเภอสะเดามีรูปแบบในการใหบริการสารนิเทศแกชุมชนทั้งที่เหมาะสมและไม
เหมาะสม กลาวคือ เนื้อหาที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมายไดแกเนื้อหาเกี่ยวกับยาเสพติดที่บรรยายถึง
โทษ ประเภท การปองกัน เปนตน เพราะเปนเนื้อหาที่มีความถูกตองและครบถวนซึ่งมีความจําเปน
เพื่อการแกปญหา เนื้อหาที่ไดจะทําใหคนในชุมชนไปใชใหเกิดประโยชนในชีวิตประจําวันในสวน
ของความไมเหมาะสมนั้นพบวา เปนการบรรยายเกี่ยวกับผูมีอิทธิพลและแรงงานตางดาว ซ่ึงไมมี
ความเหมาะสมกับกลุมเปาหมายเทาที่ควร ทั้งนี้เนื้อหาที่ใหบริการไมตรงกับความตองการของชุม
ชนเพราะกลุมเปาหมายที่เขารวมโครงการสวนใหญเปนเยาวชนเนื้อหาสารนิเทศที่เหมาะสมจึงนา
จะเปนวิธีการปองกันและหลีกเลี่ยงยาเสพติดมากกวาจะเปนเนื้อหาดังกลาว 2) ส่ือและตัวนําสื่อ 
สารนิเทศ พบวาไมมีการใชส่ือใดๆ ประกอบการบรรยาย ผูวิจัยจึงสามารถสรุปไดวาเปนรูปแบบ
การใหบริการสารนิเทศที่ไมมีความเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย เพราะเนื้อหาสารนิเทศที่ไดบริการ
ควรมีส่ือประกอบจึงจะทําใหคนในชุมชนเขาใจไดงายขึ้นและ 3) วิธีการใหบริการสารนิเทศเปน
การใหบริการที่ไมเหมาะสม ทั้งนี้เปนเพียงการบรรยายจากวิทยากรฝายเดียวไมมีการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน วิธีการที่เหมาะสมในการใหบริการจึงนาจะเปนวิธีการบรรยายผสม
ผสานกับการแสดงความคิดเห็นของผูเขารวมอบรม ซ่ึงจะทําใหองคกรหรือผูบรรยายไดทราบวา 
ชุมชนมีความรูความเขาใจในระดับใด ถามีความเขาใจนอยก็จะเปนหนาที่ของผูบรรยายที่จะอธิบาย
ใหเขาไดอยางถองแท ซ่ึงถือวาเปนวิธีการที่บรรลุตามวัตถุประสงคดังกลาว 
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2.  สํานักงานสาธารณสุขอําเภอสะเดา 
 
 จากการสังเกตแบบไมมีสวนรวมในการปฏิบัติงานของสถานีอนามัยบานมวงที่ไดรับ
การมอบหมายจากสํานักงานสาธารณสุขอําเภอสะเดา ใหจัดอบรมใหความรูแกอาสาสมัครประจํา
หมูบานที่หมู 3 สถานีอนามัยบานมวง อาสาสมัครประจะหมูบานที่เขารวมอบรมในครั้งนี้ไดแก  
เจาหนาที่ อสม. จากหมู 3 บานมวง หมู 5 บานควนตานีและหมู 7 บานควนพลา ซ่ึงเปนเขตพื้นที่
ความรับผิดชอบของสถานีอนามัยบานมวง การจัดอบรมในครั้งนี้จัดเมื่ออังคารที่ 20 มกราคม 2547 
มี อสม. ที่เขารวม 13 คน จากจํานวนอสม. ทั้งหมด 40 คน ซ่ึงพบวามีรูปแบบการใหบริการ 
สารนิเทศแก อสม. ที่เขารวมอบรมในครั้งนี้ดังนี้ 
  1) เนื้อหาสารนิเทศ เปนลักษณะการบรรยายใหอาสาสมัครประจําหมูบานเกี่ยวกับการ
รณรงคการฉีดวัคซีนในเด็กที่เกิดใหม การตรวจมะเร็งเตานมดวยตนเองและโรคพิษสุนัขบา เนื้อหา
สารนิเทศที่ใหบริการมีความเหมาะสมกับกลุมเปาหมายที่เขารวมอบรม ทั้งนี้เพราะเปนเนื้อหาที่มี
ความจําเปนที่จะตองถายทอดให อสม. ใหรูและเขาใจในการดําเนินงานตางๆ ฉะนั้นจึงสรุปไดวา
เนื้อหาสารนิเทศที่ไดจากการดําเนินการในครั้งนี้มีความเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย เพราะมีเนื้อหา
ที่จําเปนที่จะใชในการแกปญหาซึ่งไมใชเปนเพียงการถายทอดความรูขอมูลขาวสารเทานั้นแตการ
บรรยายในครั้งนี้ยังไดแนวคิดและใชความรูในการแกปญหา 

2) ส่ือและตัวนําสื่อสารนิเทศ พบวาเปนการดําเนินการจัดอบรมใหความรูแก อสม.  
ในครั้งนี้มีการใชส่ือประกอบการบรรยายคือ แผนพับเกี่ยวกับกําจัดยุงลายปองกันไขเลือดออกและ
ภาพประกอบเกี่ยวกับการตรวจมะเร็งเตานมและภาพประกอบเกี่ยวกับโรคพิษสุนัขบา ซ่ึงเปนสื่อที่
มีความเหมาะสมกับการบรรยาย เพราะสื่อที่ใชใชงายไมซับซอน นาสนใจและยังใหความสะดวก
แกผูใหบริการจึงเปนสื่อที่มีความเหมาะสมกับเนื้อหาและกลุมเปาหมาย 
  3) วิธีการใหบริการสารนิเทศ เปนการบรรยายของเจาหนาที่สถานีอนามัยบานมวงแก อสม. ท่ีเขารวม
อบรมใหเขาใจและรวมกันรณรงคใหคนในหมูบานเขตพื้นที่ความรับผิดชอบของตนในการฉีดวัคซีนในเด็กท่ีเกิด
ใหม การตรวจมะเร็งเตานม ซึ่งเปนวิธีการใหบริการสารนิเทศท่ีเหมาะสมกับกลุมเปาหมายทั้งนี้เพราะ
เจาหนาท่ีไดบรรยายเบื้องตนเกี่ยวกับการตรวจมะเร็งเตานมดวยตนเอง การฉีดวัคซีนในเด็กและ
โรคพิษสุนัขบา ซ่ึงเปนการถายทอดให อสม. ไดรับรูและเขาใจในการดําเนินงานโดยที่ อสม. เปน
เพียงผูรับฟงแตถาในทางตรงกันขามหากเปนการมอบหมายงานให อสม. ไปถายทอดความรูใหแก
ประชาชนแลวไมไดนําผลกลับมารวมกันหาขอสรุปหรือการอภิปรายแสดงความคิดเห็นก็จะถือวา
เปนวิธีการที่ไมเหมาะสมเชนกัน 
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3. สํานักงานเกษตรอําเภอสะเดา 
 
 จากการสังเกตแบบไมมีสวนรวมในการปฏิบัติงานของสํานักงานเกษตรอําเภอสะเดาที่
ดําเนินการพัฒนารวมกับหนวยทักษิณพัฒนาที่ 1 องคการบริหารสวนตําบลสํานักแตวและชุดแพทย
เคลื่อนที่ของโรงพยาบาลสะเดา ที่ไดดําเนินการใหบริการสารนิเทศ บริการตรวจสุขภาพ บริการ
เสียภาษีบํารุงทองที่และแจกเสื้อผาใหกับผูที่เขารวมโครงการ กลุมผูเขารวมโครงการไดแก 
ประชาชนหมู 10 บานทุงจัง ซ่ึงไดจัดดําเนินการที่ศาลาเอนกประสงคของหมูบานเมื่อวันที่ 19 
มกราคม 2547 จากการดําเนินงานพบวามีรูปแบบในการดําเนินงานตางๆ ดังนี้ 
  1) เนื้อหาสารนิเทศ เปนการบรรยายถึงเหตุการณปจจุบันเกี่ยวกับสถานการณชายแดน 
ภาคใต ใหคนในหมูบานไดทราบและรวมมือกันแจงเบาะแสผูที่กระทําผิด และใหบริการสารนิเทศ
เกี่ยวกับการเกษตรแกผูเขารวมโครงการ เชน เทคนิคการใหน้ําพืช โรคแมลงและการปองกันกําจัด 
การผลิตมังคุดคุณภาพ เปนตน สวนหนวยแพทยเคลื่อนที่ของโรงพยาบาลสะเดาจะใหความรู 
เกี่ยวกับประเภทของยาเสพติด เชน เฮโรอีน สารระเหย กัญชา และโทษของยาเสพติด เพื่อใหผูที่เขา
รวมโครงการไดรูจักและเขาใจในการปองกันตนเองใหรอดพนจากทาสของยาเสพติด 
  2.1.2 ส่ือและตัวนําสื่อสารนิเทศ พบวาการจัดดําเนินการในครั้งนี้มีการจัดปายนิเทศ
นิทรรศการและเอกสารเผยแพรความรูแกประชาชนที่เขารวมโครงการ 
  2.1.3 วิธีการใหบริการสารนิเทศ เปนวิธีการที่ผสมผสานกันระหวางการใหความรูแก 
ชุมชนและการบริการประชาชนในดานตางๆ ดังที่กลาวมาจากการดําเนินโครงการในครั้งนี้ของการ
รวมมือกันระหวางองคกรในทองถ่ินที่รับผิดชอบตําบลสํานักแตว ไดแก สํานักงานเกษตรอําเภอ
สะเดา องคการบริหารสวนตําบลสํานักแตวและหนวยแพทยเคลื่อนที่จากโรงพยาบาลสะเดา พบวา
มีรูปแบบการใหบริการที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมายทั้งในดานเนื้อหาสารนิเทศ ส่ือและตัวนําสื่อ
สารนิเทศและวิธีการใหบริการสารนิเทศ กลาวคือ มีเนื้อหาสารนิเทศที่มีความหลากหลายที่สามารถ
นําความรูที่ไดไปพัฒนาตนเองใหเกิดประโยชนทั้งในดานการเกษตรและการปองกันหรือหลีกเลี่ยง
จากยาเสพติด สวนสื่อและตัวนําสื่อสารนิเทศที่ใชประกอบการดําเนินงานในครั้งนี้พบวา มีความ
เหมาะสมกับเนื้อหาและเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย เพราะสื่อที่ใชใชงายสะดวก ไมซับซอนและมีสี
สันเปนที่นาสนใจ และสําหรับวิธีการใหบริการสารนิเทศนั้นพบวาเปนวิธีการที่เหมาะสม เพราะ
เปนการใหบริการที่ผสมผสานกันระหวางการใหบริการสารนิเทศและการใหบริการดานอื่นๆ ที่
กลาวมาซึ่งจะเปนประโยชนตอผูเขารวมโครงการ 
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4.  องคการบริหารสวนตําบลสํานักแตว 
 
  จากการสังเกตแบบไมมีสวนรวมในการดําเนินงานขององคกรเกี่ยวกับการทําประชาคม
ของหมูบานในเรื่องของการลงทะเบียนความยากจนของคนหมู 7 บานควนพลา เมื่อวันอาทิตยที่ 18 
มกราคม 2547 ที่ผานมา ผลปรากฏวามีจํานวนผูที่ลงทะเบียนความยากจนไว 38 คน 51 ปญหา ผูที่
ลงทะเบียนไวแตไมไดมาทําประชาคมมีจํานวน 3 คน สวนผูที่ไมไดลงทะเบียนความยากจนที่อาศัย
อยูในหมูบานจะตองมารวมทําประชาคมในการแสดงความคิดเห็นวาผูที่ลงทะเบียนไวยากจนตามที่
ลงทะเบียนไวหรือไม เหตุผลที่ตองใหคนในหมูบานที่ไมไดลงทะเบียนแตมาทําประชาคมเพราะ
เปนนโยบายของรัฐตองการใหไดขอมูลที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด ผูที่ลงทะเบียนในครั้งนี้ถือ
วาไดรับความเห็นดวยจากจนในหมูบานเพราะไมมีใครคัดคานปญหาที่ประชาชนไดลงทะเบียนได
แกปญหาที่ดินทํากิน ปญหาหนี้สินและปญหาที่อยูอาศัย จากการสังเกตในครั้งนี้ยังทําใหผูวิจัยได
พบวาองคกรยังไดใหสารนิเทศแกชุมชนในรูปแบบดังนี้ 
  1) เนื้อหาสารนิเทศ เปนลักษณะการบรรยายหรือช้ีแจงเกี่ยวกับขั้นตอนการทําประชาคมมี
ขั้นตอนดังนี้ ขั้นแรกคือการเลือกประธานและเลขา ซ่ึงจะตองเปนคนในหมูบานหากแตทางราชการ
เปนไดเพียงพี่เล้ียงเทานั้น ขั้นตอนที่สองคือการทําประชาคม นอกจากการชี้แจงถึงขั้นตอนแลว 
ผูใหญบานหมู 7 ในฐานะประธานไดใหขอมูลเพิ่มเติมแกคนในชุมชนเกี่ยวกับ การลงทะเบียนการ
แกปญหาความยากจนเชิงบูรณาการ ซ่ึงการใหขอมูลดังกลาวทําใหประชาชนไดที่เขารวมประชาคม
ไดเขาใจระเบียบวิธีขั้นตอนการลงทะเบียน ปญหาที่จะจดทะเบียนไดอยางถองแทมากขึ้นซึ่งจะเปน
ประโยชนตอผูที่ลงทะเบียนไดโดยตรง 
  2) ส่ือและตัวนําสื่อสารนิเทศพบวา ใชส่ือบุคคลในการบรรยายหรือช้ีแจงการทําประชาคม
ใหคนในหมูบานไดทราบและเขาใจระเบียบวิธีขั้นตอนการทําประชาคม 
  3) วิธีการใหบริการสารนิเทศ พบวาเปนวิธีการการประชาคมของคนในหมูบานหรือเปน
การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการลงทะเบียนความยากจนเชิงบูรณาการของผูที่จดทะเบียนวามี
ปญหาจริงอยางที่ไดลงทะเบียนไวหรือไม 
   จากการดําเนินงานดังกลาวทําใหผูวิจัยไดขอสรุปที่วาเปนการดําเนินงานที่มีรูปแบบที่
เหมาะสมในการใหบริการสารนิเทศทั้งในดานเนื้อหาสารนิเทศ ส่ือและตัวนําสื่อสารนิเทศและวิธี
การใหบริการสารนิเทศ เหตุที่ไดกลาวไดดังนี้เพราะ 1) เนื้อหาสารนิเทศที่ใหกับประชาชนมีความ
ถูกตองและสอดคลองกับความตองการของชุมชนเปนหลักและสามารถนําไปใชใหเกิดประโยชน 
2) ส่ือและตัวนําสื่อสารนิเทศเปนสื่อบุคคลที่อธิบายและทําเปนตัวอยางใหประชาชนไดเห็นและ 
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เขาใจในระเบียบวิธีขั้นตอนการลงทะเบียนมากขึ้น 3) วิธีการใหบริการสารนิเทศ เปนวิธีการที่ 
ผสมผสานระหวางการบรรยาย ช้ีแจงและรวมกันแสดงความคิดเห็นของผูเขารวมประชาคม 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 
 ผลการวิจัยเร่ืองรูปแบบการใหบริการสารนิเทศเพื่อการพัฒนาชุมชนชนบทอําเภอ
สะเดา : กรณีศึกษาตําบลสํานักแตว สามารถอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงคเพื่อการศึกษา คือ 
 1) นโยบายหรือวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานขององคกร 
 2) ความพรอมขององคกร 
 3) รูปแบบที่เหมาะสมในการใหบริการสารนิเทศ 
 4) ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานการใหบริการสารนิเทศ 
 
1. นโยบายหรือวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานขององคกร 
 นโยบายหรือวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานขององคกรดังที่กลาวมาจะเปนตัวกําหนด
รูปแบบการใหบริการวาเปนนโยบายที่มุงเนนการแกปญหาหรือพัฒนาชุมชนดานใด ทั้งนี้ยอมขึ้น
อยูกับนโยบายขององคกรทั้งสิ้น การดําเนินการตามนโยบายจะบรรลุตามเปาหมายในระดับใดนั้น 
มีปจจัยที่เปนองคประกอบสําคัญ คือ การพัฒนาระบบการทํางานขององคกรใหมีประสิทธิภาพ มี
ระบบในการทํางาน หากองคกรมีพัฒนาระบบภายในขององคกรที่ดีแลวยอมทําใหการดําเนินงาน
การพัฒนาภายนอกหรือพัฒนาชุมชนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพไดเชนกัน 
 
2.  ความพรอมขององคกร 
 จากการเก็บรวบรวมขอมูลของผูวิจัยเกี่ยวกับความพรอมขององคกรทั้งทางดานความ
พรอมของเจาหนาที่ ความพรอมของอุปกรณอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานทั้งนี้รวมถึง 
ศักยภาพของผูบริหารองคกรที่สงผลตอความพรอมขององคกร ซ่ึงปจจัยตางๆเหลานี้จะเปนสวน
ผลักดันที่สําคัญที่จะทําใหการใหบริการสารนิเทศมีคุณภาพที่แตกตาง เพราะการดําเนินงานที่จะให
มีคุณภาพไดนั้นองคกรยอมตองมีความพรอมในหลายๆ ดานประกอบกัน ความพรอมขององคกร
จะมีมากนอยไดนั้นขึ้นอยูกับปจจัยที่สําคัญไดแก งบประมาณขององคกร ซ่ึงจะเปนตัวกําหนดความ
พรอมขององคกรไดเปนอยางดี จากการเก็บขอมูลดังกลาวทําใหผูวิจัยมีแนวคิดวาองคกรที่ปฏิบัติ
งานหากไมมีความพรอมเกี่ยวกับอุปกรณอํานวยความสะดวกหรือไมมีความพรอมทางดาน 
เจาหนาที่ จึงควรมีการประสานงานรวมกันระหวางองคกรตางๆ ที่รับผิดชอบเพื่อการพัฒนา 
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ชุมชนชนบทตําบลสํานักแตวในการใชบริการสารนิเทศรวมกัน (Community Information 
Sharing Service : CISS) (Lovelace 1979 : ED180457) และทั้งนี้ยังรวมถึงการใชอุปกรณตางๆ 
รวมกันเพื่อเปนการลดปญหาการทํางานเนื่องจากมีงบประมาณไมเพียงพอ วิธีการดังกลาวที่ผูวิจัย
เสนออาจเปนแนวทางหนึ่งในการแกปญหาความพรอมขององคกรที่จะดําเนินการใหบริการสาร
นิเทศแกชุมชนไดอีกวิธีการหนึ่ง ถาหากแตละองคกรรวมมือกันก็จะเกิดผลดีตอการพัฒนาคนใน
ตําบลสํานักแตวใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีกวาสภาพความเปนอยูในปจจุบันได 
 
3.  รูปแบบที่เหมาะสมในการใหบริการสารนิเทศ 

3.1 เนื้อหาสารนิเทศ จากการดําเนินงานการใหบริการสารนิเทศของแตละองคกรแกชุมชนเกิด 
ขึ้นจากความตองการขององคกรมากกวาจะเกิดจากความตองการของชุมชน หากการดําเนินงาน
ปราศจากจากความตองการของชุมชนแลว การใหบริการสารนิเทศจึงไมมีความเหมาะสมกับกลุม
เปาหมายเทาที่ควร เมื่อมองลึกลงไปก็จะพบวาสารนิเทศที่จัดใหกับชุมชนมีความถูกตองสมบูรณ
และสามารถนําความรูที่ไดไปใชใหเกิดประโยชนตอตนเอง แตเปนที่นาเสียดายวาบางองคกรให
สารนิเทศที่ไมตรงกับความตองการของชุมชนจึงเปนการสูญเปลาในการใหบริการสารนิเทศ ฉะนั้น
เนื้อหาสารนิเทศที่มีความเหมาะสมกับชุมชนจะตองเปนสารนิเทศที่เกิดจากความตองการของ 
ชุมชน ทําใหผูวิจัยมีแนวคิดที่สอดคลองกับนักวิชาการและนักวิจัยที่กลาววา การที่จะดําเนินการให
บริการสารนิเทศหรือการใหบริการกับชุมชนองคกรจําเปนตองศึกษาหรือสํารวจชุมชนเกี่ยวกับ
ความพรอม ความตองการของชุมชน (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, 2532 : 26-27 ; สนธยา พลศรี, 2545 : 
88-90 ; Caldwell, 1996) เพื่อทําใหทราบถึงความตองการแลวจะไดตอบสนองใหตรงกับความ
ตองการของคนในชุมชนใหมากที่สุด 
  นอกจากนี้ผลการวิจัยพบวา การใหบริการสารนิเทศแกชุมชนจําเปนตองทําให 
ประชาชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาซึ่งเปนแรงผลักดันสําคัญที่ทําใหการใหบริการสารนิเทศ 
เปนไปดวยดีและมีประสิทธิภาพจึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Burton (1989) พบวาปจจัยที่มีสวน 
ผลักดันความสําเร็จของเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาชุมชน คือการมีสวนรวมของชุมชน
ในการวางแผนซึ่งจะกอใหเกิดความรวมมือที่เปนรูปธรรม 
 3.2 ส่ือและตัวนําสื่อสารนิเทศ ส่ือที่องคกรนํามาใชประกอบการดําเนินงานของบางองคกรนั้นมี
หลากหลายประเภทไมวาจะเปน เอกสารแผนพับ ใบปลิว ปฏิทินความรูและสื่อบุคคลซึ่งถือวาเปน
การใชส่ือและตัวนําสื่อสารนิเทศที่มีความเหมาะสมกับกลุมเปาหมายเพราะสื่อใชงายไมซับซอน 
สะดวกและเหมาะสมกับเนื้อหาบางประเภท  สวนที่ไมเหมาะสมนั้นพบวาการบรรยายเนื้อหาบาง
ประเด็นไมมีการใชส่ือประกอบจึงทําใหกลุมเปาหมายเกิดความไมเขาใจ ในสารนิเทศ ยอมสงผล
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ตอการไมรับขาวสารของคนในชุมชน เหตุผลบางประการที่องคกรไมสามารถจัดนําสื่อและตัวนํา
ส่ือสารนิเทศมาประกอบการบรรยาย คือ มีขอจํากัดในเรื่องของการขนยาย เพราะสื่อบางประเภทมี
ราคาแพงและชํารุดไดงายเมื่อถูกกระแทกอาจกอใหเกิดความเสียหาย ฉะนั้นองคกรจึงควรพิจารณา
ถึงสิ่งตางๆ ตอไปนี้ คือ ใหความสะดวกสบายแกผูใหบริการและผูใชบริการ มีความแปลกใหม นา
สนใจ ใชงายไมซับซอนและสามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลงใชไดเหมาะสมกับสารนิเทศ เมื่อองคกร
คํานึงถึงสิ่งตางๆ ที่กลาวมาแลวองคกรจะตองพิจารณาถึงผูใชบริการในชุมชนดานการศึกษา ความ
พรอมของชุมชน ความสนใจของชุมชนเพราะสิ่งเหลานี้เปนองคประกอบที่สําคัญที่องคกรจําเปน
ตองศึกษาเพื่อเลือกสื่อและตัวนําสื่อสารนิเทศใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมายหรือผูรับบริการจึงจะ
ทําใหเปนรูปแบบการใหบริการสารนิเทศที่มีความเหมาะสม 
 3.3 วิธีการใหบริการสารนิเทศ เปนการใหบริการโดยหนวยงานที่รับผิดชอบ การใหบริการใน
ลักษณะดังกลาวประชาชนเปนเพียงผูรับบริการอยางเดียว ผูใหคือหนวยงานหรือองคกรในอําเภอ
สะเดาที่รับผิดชอบตําบลสํานักแตวไดแก ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอสะเดา 
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอสะเดาสํานักงานเกษตรอําเภอสะเดา และองคการบริหารสวนตําบล
สํานักแตว สวนผูใชบริการหรือผูรับบริการ คือประชาชนในตําบลสํานักแตว วิธีการใหบริการ 
สารนิเทศของแตละองคกรมักจะไมมีความเหมาะสมกับกลุมเปาหมายมากนัก เพราะประชาชนใน
ชุมชนเปนเพียงผูรับบริการไมไดมีการแสดงความคิดเห็น นอกจากนี้วิธีการใหบริการสารนิเทศที่
ดําเนินงานไมสามารถจัดใหครอบคลุมตามที่ไดระบุไวในโครงการ เชน การศึกษาดูงาน กิจกรรม
กลุมสัมพันธ แลกเปลี่ยนประสบการณการเรียนรูรวมกัน หากดําเนินการไดจะทําใหองคกรไดรู
และเขาใจวาชุมชนมีความรู ความเขาใจในระดับใด ซ่ึงเปนสวนชวยใหองคกรไดจัดบริการ 
สารนิเทศไดตรงกับความรูและความเขาใจมากขึ้น ทั้งนี้มาจากขอจํากัดในเรื่องของเวลา สถานที่
และระดับการศึกษาที่ไมเอื้ออํานวยตอการจัดใหบริการสารนิเทศ เพราะเวลาที่ดําเนินการชวงมาก
จะเริ่มตนในชวงเวลา 13.00 แตประชาชนสวนมากจะมาไมตรงเวลาจึงทําใหเกิดการลาชาอีกทั้งมี
สถานที่คับแคบและมีระดับการศึกษาที่พออานออกเขียนได ดวยเหตุผลหรือปจจัยดังกลาวจึงเปน
องคประกอบที่สําคัญที่ทําใหมีวิธีการใหบริการสารนิเทศในรูปแบบของการบรรยายมากกวาจะเปน
ไปในลักษณะอื่นๆ ดังที่กลาวมา 
 
4. ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินการใหบริการสารนิเทศของแตละองคกร 
  จากการดําเนินการใหบริการสารนิเทศแกชุมชนพบวา มีปญหาและอุปสรรคตางๆ ที่ไม
สามารถดําเนินการใหประชาชนไดรับรูขอมูล ขาวสารหรือสารนิเทศจากองคกรมากนักซึ่งมีเหตุผล
หรือปจจัยที่สําคัญดังนี้ 
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 4.1 การดําเนินงานขององคกรไมไดมีการศึกษาหรือสํารวจชุมชนอยางจริงจังเพื่อทําใหทราบถึง
ความตองการของชุมชน จึงเปนสาเหตุหลักสําคัญที่ประชาชนไมใหความสนใจเทาที่ควรกับ 
สารนิเทศที่องคกรไดจัดใหบริการ เนื้อหาสารนิเทศที่ชุมชนตองการสวนใหญจะเปนเรื่องใกลตัว 
เร่ืองเกี่ยวกับอาชีพ เกี่ยวกับสุขภาพอนามัยที่สามารถนําไปใชในการแกปญหาในชีวิตประจําวันของ
ตน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Caldwell (1996) พบวาการใหบริการสารนิเทศแกชุมชนสามารถ
ทําไดโดยสํารวจความตองการของชุมชนและนอกนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ Dewdney (1992) 
พบวาสารนิเทศที่ใหบริการกับชุมชนจะไมสามารถตอบสนองความตองการของคนในชุมชนได
หากองคกรหรือหนวยงานที่รับผิดชอบไมไดคํานึงถึงแหลงสารนิเทศใหความชวยเหลือแกผูที่มี
ปญหาไดอยางเหมาะสม 
  จากการดําเนินงานขององคกรภาครัฐในอําเภอสะเดา พบวาการดําเนินการพัฒนาชุมชน
ไมสามารถจัดใหครอบคลุมตามแนวคิดในการพัฒนาชุมชน ทั้งนี้พบวาการจัดดําเนินงานในชุมชน
ของแตละองคกรไมไดยึดแนวความคิดการมีสวนรวมของคนในชุมชนใหเขามามีบทบาทในการ
พิจารณา ตัดสินใจ รวมคิดรวมปฏิบัติ แตประชาชนเปนเพียงผูรับฝายเดียว จึงทําใหการดําเนินงาน
ไมบรรลุเปาหมายเทาที่ควร แตในขณะเดียวกันทางองคกรก็ไดนําแนวความคิดการพัฒนาชุมชน
แบบเบ็ดเสร็จ คือการแกปญหาโดยการประสานงานของหนวยงานที่เกี่ยวของเขาดวยกัน ดังจะเห็น
ไดจากการอบรมใหความรูแกประชาชนหมู 10 บานทุงจัง เมื่อวันที่ 20 มกราคม 2547 ที่รวมกัน
ดําเนินงานระหวางสํานักงานเกษตรอําเภอสะเดา องคการบริหารสวนตําบลสํานักแตว หนวยแพทย
เคลื่อนที่โรงพยาบาลสะเดาและทหารจากหนวยทักษิณพัฒนาที่ 1ในการใหความรูและการบริการ
ประชาชน  นอกจากนี้ทางองคกรไดใชแนวความคิดเกี่ยวกับการพึ่งตนเองของ วันรักษ มิ่งมณี 
นาคินและโฆษิต ปนเปยมรัษฎ คือการใหคนในชุมชนไดรูจักชวยเหลือตนเองในดานอาชีพ รายได 
โดยมีการจัดตั้งเปนกลุมตางๆ ในชุมชนหรือหมูบาน เชน กลุมแมบานทําดอกไมจันทน กลุม 
ออมทรัพยเพื่อการผลิตบานควนลัด ซ่ึงเปนกลุมที่ไดรับคําแนะนําตางๆ จากองคกรที่รับผิดชอบ 
กลุมตางๆ เหลานี้ที่ตั้งขึ้นสามารถสรางงานสรางรายไดใหกับชุมชนซึ่งถือวาเปนแนวความคิดที่ทํา
ใหคนในชุมชนไดพึ่งตนเองไดในระดับหนึ่ง 
  สวนประเด็นที่สําคัญอีกประการคือการพัฒนาชุมชนโดยการพัฒนาทางดานการเกษตร
ซ่ึงเปนแนวคิดของสมยศ ทุงหวา ที่สํานักงานเกษตรอําเภอสะเดาไดนําแนวคิดมาใชในการดําเนิน
งานขององคกรซึ่งทําไดโดยการจัดตั้งศูนยบริการและถายทอดเทคโนโลยีประจําตําบลเพื่ออํานวย
ความสะดวกใหแกเกษตรกรใหมีความรู ขอมูลขาวสารในการผลิตสินคาทางการเกษตรที่ดีและมี
คุณภาพตอไป  
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  จากการดําเนินงานของแตละองคกรยังพบวาการปฏิบัติงานตามโครงการสามารถบรรลุ
ตามเปาหมายของการพัฒนาชุมชน คือ ภาพรวมของการพัฒนาของแตละองคกรอยูที่การพัฒนาทั้ง
คนและสิ่งแวดลอมไปพรอมๆ กัน ซ่ึงเปนแนวคิดที่สอดคลองกับ จิตตจํานงค กิติกีรติ และ ชัยวัฒน 
สิทธิภราดร (2531 : 108) สัญญา สัญญาวิวัฒน (2526 : 19) พบวาการพัฒนาของแตละองคกรจะ
คํานึงถึงเปาหมายที่สําคัญที่นํามาผสมผสานกันในการพัฒนาคือเปาหมายสุดยอดและเปาหมาย
อุปกรณ โดยมุงเนนใหคนในชุมชนเกิดความรู ความสามารถตอลดจนการมีทักษะในการแกไข
ปญหาและปรับปรุงชีวิตความเปนอยูซ่ึงจะเปนในลักษณะของการพัฒนาสิ่งแวดลอมของคนใน 
ชุมชนทั้งที่เปนวัตถุและไมใชวัตถุ เชน การศึกษา เศรษฐกิจ สังคม อนามัยและสาธารณสุข เปนตน 
ดังจะเห็นไดจากนโยบายการปฏิบัติงานของศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอสะเดาที่เนน
การจัดการศึกษานอกระบบใหกับผูดอยโอกาส  มีการจัดการศึกษาตามอัธยาศัยและการจัดเปนศูนย
การเรียนชุมชน ซ่ึงแสดงใหเห็นวาเปนองคกรที่พัฒนาสิ่งแวดลอมของคนในดานการศึกษา สวน
การดําเนินการของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอสะเดาจะเนนเกี่ยวกับอนามัยของคนในชุมชน 
สํานักงานเกษตรอําเภอสะเดาเปนการพัฒนาเศรษฐกิจดานการเกษตรใหคนในชุมชน ซ่ึงเปน 
การพัฒนาสิ่งแวดลอมของคนในชุมชนที่บรรลุตามเปาหมายของการพัฒนาไดในระดับหนึ่ง 
 4.2 สภาพของชุมชนจะเปนปจจัยที่สําคัญอีกประการหนึ่งที่ไมสามารถดําเนินการใหบริการ 
สารนิเทศไปในรูปแบบที่เหมาะสม ทั้งนี้ขึ้นอยูกับประเด็นยอย ดังนี้ 
 4.2.1 ระดับการศึกษาของคนในชุมชน จะเปนอุปสรรคที่สําคัญตอการใหบริการสารนิเทศ
แกชุมชน ทั้งนี้พบวาประชาชนสวนใหญมีอายุในชวง 15-60 ปเปนกลุมที่ไมรูหนังสือซ่ึงเปนปจจัย
ที่สําคัญที่สงผลตอการใหบริการสารนิเทศแกชุมชนจึงเปนการถายทอดความรูโดยที่ไมสามารถทํา
ใหคนในชุมชนไดรวมแสดงความคิดเห็นหรือไดใชส่ือที่องคกรไดจัดบริการใหอยางเต็มที่ ระดับ
การศึกษาของคนในชุมชนจะมีผลตอการดําเนินการใหบริการสารนิเทศแกชุมชนเปนอยางยิ่ง 
เพราะหากคนในชุมชนมีระดับการศึกษาหรือมีความรูที่ดีพอยอมทําใหการดําเนินงานบรรลุ 
เปาหมายไดงายขึ้น ทั้งนี้ขึ้นอยูกับการจัดบริการสารนิเทศวาตรงกับความตองการของชุมชนมาก
นอยเพียงใด 
 4.2.2 ความพรอมของชุมชน เปนอีกปจจัยที่มีผลตอการดําเนินงานซึ่งขึ้นอยูกับความรวม
มือและการมีสวนรวมของคนในชุมชนเปนหลัก สวนใหญคนในชุมชนมักจะไมใหความรวมมือ
และมีสวนรวมในการดําเนินงานคอนขางนอย เพราะการดําเนินการใหบริการสารนิเทศแกชุมชน
ของแตละองคกรโดยมากจะดําเนินการในชวงเวลา 13.00-16.00 ซ่ึงเปนชวงพักผอนของเกษตรกร
จากการประกอบอาชีพจึงสงผลตอความพรอมของชุมชนและการจัดดําเนินงานขององคกรไมไดจัด
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ขึ้นตามความตองการของชุมชนจึงสงผลอยางเปนรูปธรรม เชนการจัดประชุมอาสาสมัครประจํา
หมูบาน (อสม.) จัดดําเนินการโดยสถานีอนามัยบานมวงที่ไดรับมอบหมายจากสํานักงาน 
สาธารณสุขอําเภอสะเดา ใหจัดอบรมแก อสม. เพื่อไปถายทอดความรูหรือช้ีแนะใหประชาชนใน
เขตรับผิดชอบของตนปฏิบัติตนในการตรวจเตานมดวยตนเอง ใหเด็กที่คลอดใหมมาฉีดวัคซีน 
เปนตน ปรากฏกวามี อสม. มาเขารวมประชุมจํานวน 12 คน จาก 40 คน ซ่ึงแสดงใหเห็นวาใน 
เบื้องตนวาประชาชนจะไมใหความรวมมือเทาที่ควร เมื่อพิจารณาในอีกมุมมองพบวาการจัดดําเนิน
งานที่เปนผลประโยชนโดยตรงกับตนเองคนในชุมชนจะใหความรวมมือเปนอยางดี เชน การ 
ลงทะเบียนความยากจนโดยการทําประชาคมและการใหบริการตรวจสุขภาพ บริการเสียภาษีบํารุง
ทองที่ ซ่ึงมีผูที่เขารวมโครงการเปนจํานวนมาก เมื่อศึกษาอยางละเอียดแลวพบวาเหตุผลหรือปจจัย
ที่ชุมชนมักจะไมใหความรวมมือเพราะเกิดความเบื่อหนายทั้งนี้มีสาเหตุมาจากแตละองคกรจัด
ดําเนินการคอนขางบอยจึงทําใหประชาชนจะไมใหความสนใจเทาที่ควร ฉะนั้นทางออกที่ดีที่สุด
ขององคกรคือ ควรประสานงานรวมกันระหวางองคกรแลวดําเนินการจัดในคราวเดียวกันซึ่งจะเปน
ผลดีตอผูเขารวมและเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานอันจะสงผลตอการประหยัดทั้งเวลา คาใชจายในการ
ดําเนินการและที่สําคัญคือกอใหเกิดความกระตือรือรนในการมีสวนรวมของคนในชุมชนมากขึ้น  
 4.2.3 ความสนใจของชุมชน จากการเก็บขอมูลพบวาเปนชุมชนที่สนใจเกี่ยวกับอาชีพเสริม
และกีฬา แตการใหบริการสารนิเทศไมสามารถตอบสนองตอความตองการหรือความสนใจของ 
ชุมชน ในการจัดดําเนินการใหบริการสารนิเทศของแตละองคกรจะเปนการถายทอดความรูทั่วๆ 
ไปที่ไมไดเกิดจากความสนใจ ซ่ึงสงผลตอการดําเนินงานที่ไมสามารถทําใหประชาชนนําความรูที่
ไดนําไปใชใหเกิดประโยชนเทาที่ควร นอกจากนี้พบวาการจัดดําเนินงานการใหบริการสารนิเทศ
ขององคกรสวนใหญเนนการบรรยายจากวิทยากรมากกวาจะเปนการรวมกันแสดงความคิดเห็นซึ่ง
กันและกันระหวางเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานกับผูเขารวมโครงการจึงทําใหการดําเนินการพัฒนาไม
บรรลุตามเปาหมายที่วางไว เพราะการบรรยายจากวิทยากรฝายเดียวโดยไมไดแลกเปลี่ยนทัศนะ 
หรือการสนทนากลุมจะทําใหวิทยากรเองไมรูและเขาใจปญหาที่ประชาชนประสพอยูจึงไมสามารถ
แกไขหรือพัฒนาไดตรงจุดหรือตรงประเด็น 
  ดังที่กลาวในตอนตนวาการดําเนินงานที่จะใหไดคุณภาพหรือการดําเนินงานที่สามารถ
ทําใหชุมชนนําความรูที่ไดไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุดทางองคกรจึงจําเปนตองศึกษาหรือสํารวจ
ชุมชนเพื่อทําใหทราบถึงระดับการศึกษา ความพรอมของชุมชนและความสนใจของชุมชนจึงจะทํา
ใหการดําเนินการใหบริการสารนิเทศที่ตรงกับความตองของกลุมเปาหมายไดอยางเปนรูปธรรม 
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ตาราง  2  สรุปผลการวิจัย 

  

ตัวแปร 
หนวยงาน 

นโยบาย / วัตถุ
ประสงค 

ความพรอม
ขององคกร 

ลักษณะกลุม   
เปาหมาย 

 

สภาพของชุมชน 
 

ปญหาในชุมชน รูปแบบการใหบริการ
สารนิเทศ 

1.  ศูนยบริการ
การศึกษานอก 
โรงเรียนอําเภอ
สะเดา 
2.  สํานักงาน 
สาธารณสุข  
อําเภอสะเดา 
3.  สํานักงาน
เกษตรอําเภอ
สะเดา   
4.  องคการ
บริหารสวน
ตําบลสํานักแตว 

นโยบายหรือ
วัตถุประสงคใน
การปฏิบัติงาน
ของทั้ง 4 องคกร
มีแนวความคิดที่
สอดคลองกันคือ 
การแกปญหา
และพัฒนา 
ชุมชนที่เนนการ
พัฒนาทรัพยากร
มนุษยเปนสําคัญ
ซึ่งเปนเแนวคิด
ที่ตอบสนองตอ
แผนพัฒนา

สังคมแหงชาติ
ฉบับที่  9  ที่เนน
การพัฒนาคน
เปนศูนยกลาง

ในการแกปญหา
และพัฒนาทั้ง
ทางดานอาชีพ
สุขอนามัย ฯลฯ 
ของคนใน 
ชุมชน 

ความพรอม
ขององคกรจะ
มีมากหรือ
นอยขึ้นอยูกับ    
ตัวแปรที่เปน
องคประกอบ
นั่นคือ  
1)  ความ
พรอมของ 
เจาหนาที่  ซึ่ง
ประกอบดวย
ระดับการ
ศึกษาและ
จํานวนของ
เจาหนาที่พบ
วาศูนยบริการ
การศึกษานอก

อําเภอสะเดา  
มีความพรอม
ทางดานเจา
หนาที่มากที่
สุดรองลงมา
คือองคการ
บริหารสวน
ตําบลสํานัก
แตวและ
สํานักงาน 
สาธารณสุข
อําเภอสะเดา 
สวนสํานัก
งานเกษตร
อําเภอสะเดา

พรอมนอยที่
สุด 

ลักษณะกลุมเปา
หมายในการจัด
ดําเนินการให
บริการสารนิเทศ
แกชุมชนของแต
ละองคกรมีแนว
ความคิดที่    
สอดคลองกันคือ
เลือกกลุมเปา
หมายโดยคํานึง
ถึงระดับความ 
เรงดวนของ
ปญหาและความ
ตองการของ 
ชุมชนซึ่งไดจาก
การสํารวจ 
ชุมชนของ 
เจาหนาที่ผู
ปฏิบัติงานที่ รับ
ผิดชอบในพื้นที่
โดยตรงของแต
ละองคกร 

สภาพของชุมชนมี
ปจจัยที่เปน 
องคประกอบสําคัญ  
3  ประการ คือ 
1)  ระดับการศึกษา
ของคนในชุมชนพบ
วา  เด็กที่มีอายุอยูใน
ชวง  3 – 5  ปไดรับ
การเลี้ยงดูเตรียม
ความพรอมกอนวัย
เรียนมีปริมาณที่ไม
แตกตางกันทั้งตําบล  
เด็กที่มีอายุระหวาง  
6 – 15  ป  เปนกลุม
ที่ไดรับการศึกษา
มากที่สุด  สวนการ
ศึกษาสูงกวาภาค
บังคับนั้น  พบวา  ลด
ลงมา 
ตามลําดับทั้งนี้     
เนื่องจากสภาพทาง

อํานวยตอการศึกษา
สําหรับผูที่มีอายุ
ระหวาง  15 – 60  ป  
เปนกลุมที่มีมากที่สุด
ในชุมชนซึ่งมีความรู
พออานออกเขียนได 
2)  ความพรอมของ
ชุมชนจะมีมากหรือ
นอยนั้นก็ขึ้นอยูกับ
ปจจัยที่เปนประกอบ
นั่นคือความรวมมือ 

ปญหาในชุมชนแบง
เปนประเด็นตาง ๆ 
ดังนี้ 
1)  ปญหาโครงสราง
พื้นฐาน  ประกอบ
ดวยการคมนาคม  
การสื่อสารและ 
ไฟฟา พบวามีไม  
เพียงพอตอความ
ตองการของคนใน 
ชุมชน 
2)  ปญหาเศรษฐกิจ
ซึ่งเปนปญหาที่เกิด
จากการไมมีแหลง
งานรองรับและ
ปญหาการไมมีความ
รูที่เพียงพอตอการ

ทั้งสภาพแวดลอม
ทางธรรมชาติจะมีผล
กอการประกอบ
อาชีพเชนกัน คือถา
ฝนตกหรือยางผลิใบ
ก็ไมสามารถหาราย
ได อันสงผลตอ
ปญหาเศรษฐกิจของ 
ชุมชน 
3)  ปญหาการขาด
ความรูเพื่อปรับปรุง
คุณภาพชีวิตซึ่งเปน
ผลมาจากไมมีการจัด
การศึกษาตอเนื่อง
และเกิดจากสภาพ
ทางเศรษฐกิจไมเอื้อ
ตอการแสวงหาความ
รูเพื่อนํามาปรับปรุง 

รูปแบบการให
บริการ สารนิเทศ
ของแตละองคกรมี
ปจจัยที่เปนองค
ประกอบสําคัญ  3  
ประการ  คือ 
1)  เนื้อหาสารนิเทศ
ที่แตละองคกรไดจัด
ดําเนินการใหบริการ
กับชุมชนจะเปนเรื่อง
ใกลตัว อาชีพ  
สาธารณสุขหรือการ
อนามัยของคนใน 
ชุมชน 
2)  สื่อและตัวนําสื่อ
สารนิเทศพบวาใน
การจัดดําเนินการ
สวนมากจะเปนสื่อ
ประเภทสิ่งพิมพ  สื่อ
บุคคลสวนสื่อโสต
ทัศนวัสดุนั้น  พบวา
ไมไดนํามาใชในการ
ใหบริการกับชุมชน
เพราะมีเงื่อนไขของ
สถานที่ในการจัด
ดําเนินคอนขางคับ
แคบและยากตอการ
เคลื่อนยาย จาก
อุปสรรคดังกลาวจึง
ทําใหแตละองคกร
ไมไดใชสื่อประเภท 
โสตทัศนวัสดุ 
3)  วิธีการใหบริการ
สารนิเทศที่แตละ
องคกรไดจัดบริการ
ใหกับชุมชนนั่นคือ
สวนใหญจะเปนการ 

เศรษฐกิจและ

ของการพัฒนา

โรงเรียน

พบวามีความ

เศรษฐกิจที่ไมเอื้อ

ประกอบอาชีพรวม
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ตาราง  2  (ตอ) สรุปผลการวิจัย 
ตัวแปร 

หนวยงาน 
นโยบาย / วัตถุ
ประสงค 

ความพรอม
ขององคกร 

ลักษณะกลุมเปา
หมาย 

สภาพของชุมชน ปญหาในชุมชน รูปแบบการใหบริการ
สารนิเทศ 

1.  ศูนยบริการ
การศึกษานอก

สะเดา2.  สํานัก
งาน 
สาธารณสุข
อําเภอสะเดา 
3.  สํานักงาน
เกษตรอําเภอ
สะเดา   
4.  องคกร
บริหารสวน
ตําบล 
สํานักแตว 

 2)  ความ
พรอมของ
อุปกรณ
อํานวยความ
สะดวกในการ

ตัวบงชี้ที่
สําคัญอันสง
ผลตอความ
พรอมดานนี้
คือจํานวน
และสภาพการ

ศูนยบริการ
การศึกษานอก   
โรงเรียน
อําเภอสะเดามี
ความพรอม
มากที่สุดรอง
ลงมาคือองค
การบริหาร
สวนตําบล
สํานักแตว
สวนองคกรที่
มีความพรอม
นอยที่สุดได
แกสํานักงาน     
สาธารณสุข
อําเภอสะเดาที่
มีอุปกรณใน
การอํานวย
ความสะดวก

การปฏิบัติงาน 
 

 และความรับผิด
ชอบของคนใน 
ชุมชน ถาคนใน 
ชุมชนใหความ
รวมมือดีมีความ 
รับผิดชอบสูงก็
ยอมสงผลตอความ
พรอมของชุมชน
อยางเปนรูปธรรม 
3)  ความสนใจ
ของชุมชน  สวน
ใหญสนใจเกี่ยวกับ
เร่ืองใกลตัว  อาชีพ
และกีฬา 

คุณภาพชีวิต 
4)  ปญหาอื่น ๆ ซึ่ง
ไดแกปญหาแรงงาน
ตางดาวและปญหายา
เสพติด 

บรรยายจากวิทยากร
แตเปนวิธีการที่ 
ชุมชนไมคอยให 
ความสนใจซึ่ง
ประชาชนจะสนใจ

โดยวิธีการทํา 
ประชาคม ศึกษาดู
งานและการแลก


ซึ่งกันและกันมาก
กวาการดําเนินการ
โดยวิธีบรรยาย 

โรงเรียนอําเภอ

ปฏิบัติงานมี

ใชงานพบวา

ไมเพียงพอตอ

และเขารวมกิจกรรม

เปลี่ยนประสบการณ
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การนําเสนอรูปแบบที่เหมาะสมในการใหบริการสารนิเทศแกชุมชนชนบทขององคกรภาครัฐ 
 
 จากประเด็นการวิจัยตัวแปรดังกลาวขางตน ผูวิจัยไดแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบที่เหมาะสม
ในการใหบริการสารนิเทศแกชุมชนชนบท ซ่ึงเปนรูปแบบที่องคกรภาครัฐที่เกี่ยวของกับการพัฒนา
ชุมชนชนบทสามารถนําไปใชในการดําเนินการเพื่อใหการพัฒนาชุมชนโดยเฉพาะที่มีสภาพชุมชน
ลักษณะเดียวกันหรือใกลเคียงกันกับตําบลสํานักแตว อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา สัมฤทธิ์ผลอยาง
มีประสิทธิภาพ แนวคิดรูปแบบการใหบริการสารนิเทศชุมชนชนบทที่ไดนําเสนอควรปฏิบัติตาม
ขั้นตอนดังตอไปนี้ 
 1.  การดําเนินการใหบริการสารนิเทศแกชุมชนทางองคกรจะตองวางแผนการดําเนินงานเปน
อันดับแรก เพราะการวางแผนจะทําใหการดําเนินงานบรรลุตามเปาหมายที่วางไวไดงายและเกิด
ประสิทธผลในการพัฒนา 
 2.  สํารวจชุมชน สามารถทําไดโดยวิธีการภาคสนามอาจจะเปนการสัมภาษณคนในตําบล การ
สังเกตสภาพของชุมชน ฯลฯ จากวิธีการดังกลาวทําใหไดขอมูลขอเท็จจริงเกี่ยวกับตําบลสํานักแตว
อยางละเอียดถ่ีถวนในดานสภาพทางภูมิศาสตร เศรษฐกิจ ปญหาในชุมชนตลอดจนความตองการ
ของชุมชน การสํารวจดังกลาวสามารถใชเปนประโยชนตอการกําหนดแนวทางในการปฏิบัติงาน
ใหตรงกับความตองการ ความสนใจ ของชุมชนอีกทั้งจัดใหตรงกับระดับการศึกษาของคนใน 
ชุมชน คุณภาพของขอมูลที่จะไดจากการสํารวจชุมชนขึ้นอยูกับเงื่อนไขสําคัญ คือ 

2.1 การประสานงานรวมกันระหวางองคกรที่เกี่ยวของในการพัฒนาตําบลสํานักแตวในการ 
ใหบริการสารนิเทศแกชุมชนหรือการประสานงานในการใชอุปกรณอํานวยความสะดวกรวมกันใน
การปฏิบัติงาน เปนผลดีในดานการประหยัดงบประมาณดําเนินการและชวยสรางความเชื่อมั่นและ
ความรวมมือของชุมชนได 
  2.2  ผูนําชุมชน ซ่ึงประกอบดวยกํานัน ผูใหญบาน คณะกรรมการบริหารองคการบริหาร
สวนตําบลสํานักแตว เปนสื่อกลางระหวางองคกรกับคนในชุมชนในการรวมมือกันในดานตางๆ 
ดังนั้นการประสานงานกับผูนําชุมชนจะทําใหองคกรการพัฒนาไดทราบถึงรายละเอียดตางๆ ของ
คนในชุมชนนอกเหนือจากการสํารวจขององคกรเอง เพราะผูนําในชุมชนเปนบุคคลที่อยูในตําบล
โดยตรงจึงมักจะประสบกับปญหามาโดยตลอดทําใหองคกรไดขอมูลที่มีความละเอียดมากขึ้น ซ่ึง
สามารถนําขอมูลที่ไดจากผูนําชุมชนมาผสมผสานกับขอมูลจากการสํารวจชุมชน จะทําใหองคกร
สามารถนํามาเปนแนวทางในการกําหนดนโยบายในการปฏิบัติงาน 
 3.  การดําเนินการใหบริการสารนิเทศ องคกรผูดําเนินการใหบริการสารนิเทศจะตองมีความ
ตระหนักและเตรียมสภาพขององคกรดังตอไปนี้ 
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  3.1  องคกรจะตองคํานึงถึงสภาพขององคกร เกี่ยวกับดานตาง ๆ ดังนี้ 
   3.1.1 นโยบาย ทางองคกรตองตระหนักถึงภารกิจและหนาที่ของตนวามีนโยบาย 
หลักเพื่อการแกปญหาและพัฒนาดานใดแลวควรจัดใหครอบคลุมตามที่ระบุไวในนโยบาย เพื่อ 
ใหการดําเนินงานดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพและสามารถชวยใหประชาชนมีการพัฒนาไดใน 
ที่สุด 
  3.1.2  ความพรอมขององคกร ทั้งทางดานความพรอมของเจาหนาที่และความพรอม
ของอุปกรณอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน หากองคกรใดไมมีความพรอมขององคกร การ
ดําเนินงานเพื่อการแกปญหาหรือการพัฒนาชุมชนก็อาจจะไมเกิดขึ้น ดังนั้นทางออกที่สําคัญเกี่ยว
กับความพรอมคือองคกรตองสรางความพรอมใหเกิดขึ้นในองคกรกอนแลวการดําเนินการพัฒนา
ชุมชนก็จะเกิดขึ้น และนอกจากนี้การประสานงานรวมกันระหวางองคกรในการใชอุปกรณตางๆ 
รวมกันเพื่อเปนสวนเติมเต็มใหกับองคกรที่ไมมีความพรอมซึ่งจะเปนสวนชวยสงเสริมหรือ
สนับสนุนการดําเนินงานขององคกรใหเปนไปอยางสะดวกและราบรื่น เพราะผลสุดทายของการ
พัฒนาในองคกรคือการพัฒนาชุมชนในอีกแนวทางดังที่กลาวมา 

3.1.3 งบประมาณขององคกรเปนสาเหตุหรือปจจัยหลักที่สงผลตอการดําเนินการให 
บริการสารนิเทศแกชุมชน ซ่ึงพบวาบางองคกรประสบกับปญหาเกี่ยวกับการไมมีงบประมาณที่
เพียงพอตอการปฏิบัติงานในการจัดซื้อจัดจางอุปกรณหรือจัดจางเจาหนาที่เพิ่มเติมในการปฏิบัติ
งาน ปจจัยดังกลาวเปนองคประกอบสําคัญ สามารถหาทางออกดวยวิธีการประสานงานรวมมือกัน
ในการใชอุปกรณการดําเนินงานรวมกัน เพื่อขจัดหรือทุเลาปญหาการไมมีงบประมาณในการจัด
ดําเนินการไดอีกวิธีที่มีคุณภาพไดเชนกัน 
 3.2  องคกรจะตองคํานึงถึงสภาพของชุมชนในตําบลสํานักแตว เกี่ยวกับประเด็นดังตอไปนี้  
    3.2.1 ระดับการศึกษาของคนในตําบลพบวาสวนใหญมีระดับการศึกษาภาคบังคับที่พอ
อานออกเขียนได ฉะนั้นองคกรจึงตองศึกษาหรือสํารวจถึงระดับการศึกษาของชุมชนเพื่อทําให
ทราบรายละเอียดสามารถนํามาเปนแนวทางในการวางแผนหรือกําหนดแนวทางในการใหบริการ
สารนิเทศที่เหมาะสมและเสริมสรางศักยภาพของชุมชนในการใชสารนิเทศเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของตนและชุมชน 

3.2.2  ความพรอมของชุมชน จากการเก็บรวบรวมขอมูลของผูวิจัยพบวาตําบล 
สํานักแตวยังขาดความพรอมเกี่ยวกับการใหความรวมมือในการจัดดําเนินการใหบริการขององคกร
ภาครัฐ เนื่องจากคนในตําบลสวนมากมีอาชีพเกษตรชาวสวนยางจึงมักจะมีเวลาวางในชวงบาย
เปนตนไป ซ่ึงเปนเวลาพักผอนจึงการดําเนินการใหบริการมีเวลาคอนขางนอยและไมตอเนื่อง  
นอกจากนี้แลวยังพบวาตําบลสํานักแตวไมมีความพรอมเกี่ยวกับสถานที่ในการจัดดําเนินการ 
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คอนขางคับแคบ จึงมักไมเอื้อตอการจัดการใหบริการแบบกลุมสัมพันธหรือการจัดกลุมเพื่อการ
สนทนาแลกเปลี่ยนประสบการณและความคิดเห็นรวมกันของผูเขารวมโครงการ ดังนั้นองคกรที่
ดําเนินการใหบริการสารนิเทศจึงตองวางแผนเรื่องของเวลาและสถานที่ใหเหมาะสมไมกระทบตอ
วิถีชีวิตการทํามาหากิน รวมทั้งความสะดวกในการรวมกลุมกิจกรรมสัมพันธที่เปนประโยชนตอ 
ชุมชนบนพื้นฐานความเขาใจและเต็มใจรวมมือของชุมชนซึ่งจะตองอาศัยการประชาสัมพันธและ
มนุษยสัมพันธที่ดีของคนในองคกรกับชุมชนเปนสําคัญ 
   3.2.3 ความสนใจและความเขาใจของชุมชน คนในตําบลสํานักแตวสวนใหญมีความ 
สนใจเกี่ยวกับสารนิเทศดานอาชีพที่สามารถสรางรายไดใหกับตนเอง สนใจดานกีฬา สภาพ 
ความเปนอยูเกี่ยวกับสุขภาพพลานามัยของตน สวนความเขาใจของคนในชุมชนนั้นตั้งอยูบน 
พื้นฐานทางการศึกษาและพื้นฐานทางประสบการณชีวิตของแตละคนก็จะมีแตกตางกันไป การจัด
บริการสารนิเทศตองมีเนื้อหาที่อาจสนองความสนใจของแตละกลุมในชุมชน ซ่ึงตองอาศัยการ
สํารวจหรือศึกษาชุมชนและการเตรียมความพรอมขององคกร 
   3.2.4  ความตองการของชุมชนจะเปนปจจัยหลักตอการกําหนดรูปแบบการใหบริการ
สารนิเทศแกชุมชน เพราะหากการดําเนินงานการใหบริการสารนิเทศตรงกับความตองการของ 
ชุมชนจะทําใหการดําเนินงานไมเปนการสูญเปลา ทั้งนี้เพราะประชาชนสามารถนําความรูที่ไดจาก
การจัดโครงการนําไปพัฒนาคุณภาพของตนได ความตองการของชุมชนตําบลสวนใหญจะเปน
เร่ืองใกลตัวที่สามารถตอบสนองตอความตองการหรือตอบสนองตอการแกปญหาของตนได  
   3.2.5  ปญหาในชุมชนเปนอีกปจจัยที่สําคัญที่ไมยิ่งหยอนไปกวาปจจัยอ่ืนๆ ดังที่กลาว
มา ที่มีผลตอการดําเนินการใหบริการสารนิเทศขององคกร หากการดําเนินงานไมสามารถตอบ
สนองตอปญหาในชุมชนก็ไมสามารถดําเนินการนั้นใหบรรลุตามเปาหมายได ดังนั้นทางองคกรจึง
จําเปนตองตระหนักสภาพของชุมชนในดานตางๆ ที่กลาวมาเพื่อใชเปนแนวทางในการใหบริการ
สารนิเทศแกชุมชนตอไป 
 4. องคประกอบการใหการใหบริการสารนิเทศที่เหมาะสมจะตองมีลักษณะที่สอดคลองกัน
ระหวางลักษณะการปฏิบัติงานขององคกรและสภาพของชุมชน ทั้งทางดานระดับการศึกษา ความ
รวมมือ ความพรอม ความสนใจ ความเขาใจถึงความสําคัญของการพัฒนา ตลอดจนปญหาใน 
ชุมชน ลักษณะการดําเนินงานมีองคประกอบสําคัญดังตอไปนี้  
  4.1 เนื้อหาสารนิเทศจะตองเปนเรื่องที่ชุมชนมีความตองการและมีความสนใจ เชน 
สารนิเทศเกี่ยวกับเรื่องใกลตัวที่จําเปนตอการดําเนินชีวิตประจําวันของคนในชุมชน เนื้อหา 
สารนิเทศที่มีความเหมาะสมจึงเปนสารนิเทศเกี่ยวกับอาชีพ เกี่ยวกับสภาพความเปนอยู เกี่ยวกับ 
สุขอนามัย ผูวิจัยจึงมีแนวความคิดสอดคลองกับสุรพล กาญจนจิตรา (2529 : 11) ที่กลาววา 
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สารนิเทศเพื่อการพัฒนาชุมชนชนบทจะตองเปนสารนิเทศที่มีความถูกตองและทันสมัยเพื่อกอให
เกิดประโยชนตอการนําไปใชใหเกิดประโยชน  การจะใหไดมาซึ่งลักษณะเนื้อหาสารนิเทศที่ 
เหมาะสมกับความตองการ ความสนใจของชุมชนสามารถทําไดโดยการศึกษาหรือสํารวจชุมชน
และดําเนินการตอบสนองดานตางๆ ของชุมชน วิธีการดังกลาวจะเปนผลดีตอองคกรและชุมชน 
กลาวคือ ทําใหองคกรไดจัดดําเนินการที่ตรงกับความตองการ ความสนใจรวมถึงปญหาในชุมชน 
อันจะเปนผลดีตอทัศนคติที่ดีในการเขารวมกิจกรรมที่องคกรไดจัดดําเนินการ จะทําใหประชาชนมี
ความรู ความเขาใจมากขึ้นจนกระทั่งสามารถนําความรูที่ไดไปประยุกตในการพัฒนาตนเองและ 
ชุมชนไดในที่สุด สวนเงื่อนไขหรือขอจํากัดของวิธีการใหบริการสารนิเทศวิธีนี้อยูที่ความชํานาญ
ในการนําเสนอเนื้อหาสารนิเทศ เพราะถาการดําเนินงานที่ปราศจากซึ่งความชํานาญอาจจะกอให
เกิดความไมนาเชื่อถือในการใหบริการ ซ่ึงจะเปนผลใหคนในชุมชนไมมีความศรัทธาและไมมี
ความเชื่อมั่นในองครที่จัดดําเนินการ ประชาชนจึงไมอาจนําสารนิเทศไปประยุกตใชในการพัฒนา
ได จากการประเมินผลวิธีการใหบริการสารนิเทศที่เหมาะสมดานเนื้อหาสารนิเทศนั้นพบวาเปน 
วิธีการที่สามารถทําใหคนในชุมชนนําไปพัฒนาตนเองทั้งทางดานอาชีพ สุขอนามัย ความเปนอยูได
ในระดับหนึ่ง ทั้งนี้มาจากคนในชุมชนบางสวนไมนําความรูที่ไดจากการฝกอบรมไปสานตอในการ
ดําเนินงาน จึงไมกอใหเกิดความตอเนื่องหรืออาจจะมาจากการประชาสัมพันธในชุมชนไมคอยจะดี
นัก ซ่ึงไมสามารถดําเนินการใหบรรลุผลเทาที่ควร ความรูและความเขาใจความตองการของชุมชน
จึงเปนปจจัยสําคัญในการจัดใหบริการสารนิเทศดานเนื้อหาสารนิเทศที่มีประสิทธิภาพและ 
ประสิทธิผล 
  4.2  ส่ือและตัวนําสื่อสารนิเทศที่มีความเหมาะสมกับชุมชนไดแก ส่ือที่มีภาพประกอบ 
เชน แผนพับและสื่อประเภทวิดีทัศน รวมถึงสื่อบุคคลที่เกี่ยวกับการสาธิต เหตุที่ตองใชส่ือใน
ลักษณะดังกลาว คือคนในชุมชนสวนใหญเปนผูที่ไมรูหนังสือหรือรูในระดับพออานออกเขียนได
ไมถึงระดับที่สามารถใชประโยชนจากเนื้อหาสารนิเทศไดอยางเต็มศักยภาพ ดังนั้นสื่อประเภท 
โสตทัศนวัสดุรูปแบบตางๆ จึงเหมาะสมที่จะสรางความรู ความเขาใจและดึงดูดความสนใจไดงาย
กวาสื่อส่ิงพิมพ การบรรยาย กลาวโดยสรุปสื่อและตัวนําสื่อสารนิเทศที่นํามาใชจะตองมีความ
เหมาะสมกับเนื้อหาสารนิเทศและเหมาะสมกับคนในชุมชนทั้งทางดานระดับการศึกษา ความสนใจ
ของชุมชน การใชส่ือและตัวนําสื่อซ่ึงเปนวิธีการใหบริการสารนิเทศแกชุมชน สามารถทําไดโดย
การใชส่ือและตัวส่ือที่เปนธรรมชาติและหาไดในชุมชนมาผสมผสานกับการสาธิตจากวิทยากรและ
การรวมกันฝกไปพรอมๆ กัน ซ่ึงวิธีการดังกลาวเปนวิธีการที่เห็นภาพพจน ที่สามารถทําให 
ประชาชนไดสัมผัสเปนประสบการณตรงจะกอใหเกิดความรู ความเขาใจในการดําเนินงาน เชน 
การใหบริการสารนิเทศเกี่ยวกับความสนใจดานอาชีพเสริมรายไดจากการจักสานหรือดานกีฬาอยาง
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เชนฟุตบอล  ส่ือและตัวนําสื่อที่ใชคือวัสดุที่มีในชุมชน เชนไมไผ  ใบเตย เปนตน ดําเนินการโดย
การสาธิตจากวิทยากรพรอมกับการฝกปฏิบัติของผูเขารวมอบรม วิธีการนี้จะเปนผลดีตอผูเขารวม
อบรมที่จะไดรับประสบการณตรงจากผูที่มีความรูความสามารถในการเสนอแนะวิธีการทําและ
เทคนิคตางๆ วิธีการดังกลาวมีเงื่อนไขเกี่ยวกับความชํานาญของวิทยากรในการสาธิต เพราะถา
วิทยากรไมมีความชํานาญก็จะสงผลตอเจตคติที่ไมดี อาจทําใหการดําเนินการใหบริการสารนิเทศ
ไมเปนผลสําเร็จ จากการประเมินผลการใหบริการดวยวิธีนี้ พบวาหลังจากเสร็จสิ้นโครงการคนใน
ชุมชนสามารถนําเทคนิคตางๆ ไปใชประมาณรอยละ 80 ซ่ึงแสดงใหเห็นวาสื่อและตัวนําสื่อสาร
นิเทศที่ใชที่มีความเหมาะสมกับเนื้อหาสารนิเทศ เหมาะสมกับคนในชุมชนและตรงกับความ
ตองการสามารถทําใหชุมชนนําไปใชในระดับที่สูงดวย 
  4.3  วิธีการใหบริการสารนิเทศพบวาวิธีการที่เหมาะสมควรเปนในลักษณะของการ 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันระหวางเจาหนาที่กับกลุมผูเขารวมโครงการอาจจะเปนการ
ทําประชาคม กิจกรรมกลุมสัมพันธ เปนวิธีการที่มีปฏิสัมพันธกันทั้งสองฝาย การดําเนินการตาม 
วิธีการใหบริการสารนิเทศที่เหมาะสมกับชุมชนจะตองผสมผสานกันระหวางเนื้อหาสารนิเทศ  
ส่ือและตัวนําสื่อสารนิเทศและวิธีการใหบริการสารนิเทศที่เหมาะสมและสอดคลองสัมพันธกับ 
องคกรและชุมชน วิธีการใหบริการสารนิเทศดังกลาวจะเปนผลดีตอผูเขารวมอบรมหรือเขารวม
โครงการที่สามารถแสดงความคิดเห็นของตนไดอยางเต็มที่และมีอิสระทางความคิด ซ่ึงไมเปนการ
ปดกั้นความคิดของคนในชุมชน แตวิธีการการใหบริการสารนิเทศที่เหมาะสมกับชุมชนยังมี 
เงื่อนไขเกี่ยวกับวิธีการที่นําเสนอวามีความเหมาะสมกับชุมชน คนในชุมชนสามารถเขาใจและมี
สวนรวมในระดับใด ทั้งนี้ยอมขึ้นอยูกับเทคนิคและวิธีการของผูที่ใหบริการ หากไมสามารถปลุก
ระดมทางความคิดใหคนในชุมชนคิดตาม หรือใหคนในชุมชนไดรูจักคิด การดําเนินการตามวิธีการ 
ดังกลาวจะไมเปนผล เพราะไมสามารถทําใหชุมชนเขาใจได จากการประเมินผลเกี่ยวกับวิธีการให
บริการสารนิเทศ พบวาเปนการใหบริการที่ไมไดเนนใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมเทาใดนัก จึง
ทําใหการดําเนินการไมประสบผลสําเร็จเทาที่ควร 
 เงื่อนไขของสัมฤทธิผลในการใหบริการสารนิเทศแกชุมชนขึ้นอยูกับประเด็นตางๆ  
ดังนี้ 
 1. ควรใหบริการสารนิเทศที่เกิดจากความตองการของคนในชุมชน 
 2.  ควรใหประชาชนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นมากที่สุด 
 3.  ควรใหคนในชุมชนไดรับประสบการณตรงจากการสาธิตและการฝกปฏิบัติตางๆ ที่ดําเนิน 
           การ 
 

  



 108

 4.  ควรจัดดําเนินการใหบริการสารนิเทศในระยะเวลาที่เหมาะสมเพื่อใหประชาชนไมเกิดความ   
          เบื่อหนาย จนหลีกเลี่ยงการเขารวมกิจกรรม 
 
 ขอดีและขอจํากัดของรูปแบบการใหบริการสารนิเทศที่นําเสนอนี้อาจสรุปไดดังนี้ 
 ขอดี 
 1.  ใหบริการที่ตรงกับความตองการ ความสนใจของคนในชุมชน 
 2.  ไมเปนการซ้ําซอนในการปฏิบัติงานซึ่งสงผลตอการประหยัดทั้งเวลาและคาใชจาย 
 3.  คนในชุมชนจะไมรูสึกเบื่อหนายที่จะตองเขารวมกิจกรรมที่องคกรไดจัดใหบริการในชุมชน 
 ขอจํากัด 
 การดําเนินงานคอนขางยากเพราะมีการประสานงานกันหลายหนวยงาน 
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ภาพประกอบ 6 รูปแบบที่เหมาะสมในการใหบริการสารนิเทศแกชุมชนขององคกรภาครัฐ  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                
 
 
 
 
                                                                     
  
  
 
 
 
                                                              
                                                                            / 
                                                                          การใ
                                                             
                 
 
 

 

อาช
ควา
เร่ือ

 แ
 ก
ต

ประสานงานกับองคกรที่เกี่ยวของ 
 

- การใชสารนิเทศรวมกัน 
- การใชอุปกรณอํานวยความสะดวกในการ
ปฏิบัติงานรวมกัน 

องคประกอบการดําเนิน

 

ไมสัมฤทธิผล 

ศ 

 

องคกร
                                                          
วิธีการใหบริการสารนิเทศ 

การบรรยายผสมผสานระหวางการ
รวมแสดงความคิดเห็นของผูเขารวม
โครงการ การศึกษาดูงาน  และการทํา

 

- กํานัน  ผูใหญบาน
- ผูนําศาสนา 
- คณะกรรมการบร
- บุคคลเปนที่นับถือ

การใหบริการสารนิเทศแกชุมชน 

 น 

 

  
  
เนื้อหาสารนิเทศ 
ีพ   
มเปนอยู 
งใกลตัว 
สื่อและตัวนําสื่อสารนิเทศ 
ผนพับ  วิดีทัศน  
ารสาธิต 
ัวบุคคล 
สํารวจชุมชน
หบริการสารนิเทศ   

           สัมฤทธิผล   
 

ผูนําชุมชน 
 

ิหารองคการบริหารสวนตําบล 
ของชุมชน 
การดําเนินการใหบริการสารนิเท
                   แผน/นโยบาย
  ความพรอม
 สภาพของชุมช
วางแผนการดําเนิน
แนวทางการดําเนินงาน
   

 

ประชาคมในหมูบาน 
รูปแบบที่เหมาะสม
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ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
 
 จากการศึกษารูปแบบการใหบริการสารนิเทศเพื่อการพัฒนาชุมชนชนบท ผูวิจัยมีขอ
เสนอแนะดังตอไปนี้ 
 
1.  ขอเสนอแนะเพื่อการนํารูปแบบการใหบริการสารนิเทศเพื่อการพัฒนาชุมชนชนบทไปประยุกต
ใชมีดังตอไปนี้ 
 1.1 การวิจัยคร้ังนี้จะเปนประโยชนอยางยิ่งหากองคกรที่รับผิดชอบในการพัฒนาชุมชนชนบท
นําไปปรับใชในการใหบริการสารนิเทศแกชุมชนที่มีลักษณะความตองการ ความสนใจและปญหา
ในชุมชนที่คลายคลึงกันกับกรณีศึกษาตําบลสํานักแตว 
 1.2 รูปแบบการใหบริการสารนิเทศเพื่อการพัฒนาชุมชนชนบทที่นําเสนอนี้จะเปนประโยชน
อยางยิ่งตอการพัฒนาชุมชนโดยการใหการศึกษาหรือการใหสารนิเทศแกชุมชน ซ่ึงเปนการพัฒนาที่
ยั่งยืน 
 
2.  ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยคร้ังตอไปมีดังตอไปนี้ 

2.1 เนื่องจากการวิจัยเร่ืองรูปแบบการใหบริการสารนิเทศแกชุมชนชนบทเปนการศึกษาถึง 
รูปแบบการใหบริการสารนิเทศขององคกรภาครัฐที่ดําเนินการกับตําบลสํานักแตวเทานั้น จึงควรมี
การศึกษาในสวนของตําบลอื่นในอําเภอเดียวกันเพื่อเปรียบเทียบลักษณะการดําเนินงานของแตละ
องคกร 
 2.2 ควรมีการศึกษาหรือติดตามผลการนําสารนิเทศไปใชในการแกปญหาหรือการพัฒนาที่ไดรับ
การบริการสารนิเทศจากองคกรภาครัฐหรือหนวยงานอื่นที่ดําเนินการใหบริการสารนิเทศแกชุมชน 
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