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บทท่ี 2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยัไดรวบรวมเอกสารและงานวิจยัทีเ่กี่ยวของกับการศึกษาการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาและอาจารย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี และไดนําเสนอ
ตามหัวขอดังนี้ 

1.  ความหมายของวารสารอิเล็กทรอนิกส 
2.  รูปแบบของวารสารอิเล็กทรอนิกส 
3.  ขอดีและขอจํากัดของวารสารอิเล็กทรอนิกส 
4.  ประโยชนของวารสารอิเล็กทรอนิกส 
5.  การคัดเลือกวารสารอิเล็กทรอนิกส 
6.  การนําวารสารอิเล็กทรอนิกสมาใชในหองสมุด 
7.  การสงเสริมการใชบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส 
8.  อนาคตของวารสารอิเล็กทรอนิกส 
9.  การบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของหอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้  
     มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตาน ี
10.  งานวิจยัทีเ่กี่ยวของ 

 
ความหมายของวารสารอิเล็กทรอนิกส 
 
 สําหรับศัพทภาษาอังกฤษซึ่งใชเรียก “วารสารอิเล็กทรอนิกส” ที่สามารถพบเห็นไดบอยๆ หรือ
ใชในตําราวิชาการมีอยูหลายคาํ เชน “electronic journals or e-journals”,  “electronic serials”,  “online 
journals”, “electronic periodicals” และ “electronic publishing” ซ่ึงอาจใชเรียกแตกตางกันไปตาม
ทัศนะของผูใช (Chan, 1999 : 10 อางถึงใน สุริทอง  ศรีสะอาด, 2547 : 16 ; เยาวลกัษณ  สุวรรณแข, 
2546 : 17) 

ไดมีผูใหความหมายของวารสารอิเล็กทรอนิกส (electronic journal) ไวหลายทัศนะ จากทัศนะ
ที่หลากหลายเหลานี้ สามารถสรุปความหมายของวารสารอิเล็กทรอนิกส ไดดังนี ้
     1)  เปนสิ่งพิมพตอเนื่องที่มีรูปแบบการจัดเก็บ บันทึก และพิมพเผยแพรในรูปแบบดจิทิัล และ
ส่ืออิเล็กทรอนิกสในรูปแบบตางๆ เชน CD-ROM, floppy disk, magnetic tape (สมร  ตาระพันธ,  
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2534 : 24 ; สุริทอง  ศรีสะอาด, 2547 : 20 ; อังคณา ดอนหวัรอ, อัมพร ขาวบาง และเอกริน  ลัทธศักดิ์ศิริ, 
2543 : 75 ; น้ําทิพย  วภิาวิน, 2547 : 165 ; วราภรณ  แดงชวง, 2548 ; Barber, 1996 : 623 อางถึงใน 
เสาวนีย  บํารุงสุข, 2546 : 5 ; อัมพร  ขาวบาง, 2547 : 8) 
   2)  เปนสิ่งพิมพที่เสนอขอมูลส้ันๆ ซ่ึงออกเปนระยะๆ โดยสม่ําเสมอ ขอมูลที่นําเสนอเขียนโดย
ผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชาตางๆ มักผลิตในสถาบันการศึกษา เพื่อเปนการสงเสริมความกาวหนาทาง
วิชาการ (สมาน  ลอยฟา, 2537 : 41 ; เพ็ญพิมล  คงมนต, 2544 ; 25-26 ; Tommey and Burton, 1998 ; 
อัมพร ขาวบาง, 2547 : 8 ; สุมนา  วัสสระ, 2538 : 47-48) 

3)  เปนวารสารที่ไดผานกระบวนการของวารสารทางวิชาการ (scholarly journal) ที่ใหมีคณะ
ผูเชี่ยวชาญสําหรับแตละสาขาเปนผูพิจารณาตรวจสอบอานบทความ และตัดสินวาบทความดังกลาวเปน
ที่ยอมรับ (accepted) หรือปฏิเสธ (rejected) หรือใหกลับไปปรับปรุงแกไข (revised) กอนรับรองใหลง
พิมพในวารสารนั้นได ทั้งนีเ้พื่อเปนการควบคุมคุณภาพของบทความและรับประกันวาผลงานวิจยัที่
ไดรับการตีพมิพเผยแพรนัน้เปนผลงานทีด่ีและมีคณุภาพและผานการตรวจสอบจากคณะผูเชีย่วชาญ 
(refereed) เพื่อใหวารสารวิชาการนั้นมีลักษณะที่เรียกวา peer-reviewed journal หรือ refereed journal 
และไดรับความเชื่อถือในสาขาวิชานั้นๆ และนําออกเผยแพรไปยังผูอานในรูปแบบอเิล็กทรอนิกส ซ่ึง
ปกติจะผานทางระบบเครือขายคอมพิวเตอร เชน อินเทอรเน็ต ซ่ึงสามารถเขาถึงไดดวยระบบออนไลน
ทางเวิลดไวดเว็บ หรือไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (เพ็ญพิมล  คงมนต, 2544 : 25-26 ; สมาน  ลอยฟา, 2537 
: 41 ; สุริทอง  ศรีสะอาด, 2547 : 20 ; สุมนา  วัสสระ, 2538 : 48 ; อัมพร  ขาวบาง, 2547 : 8-9 ; สุภศรี  
กาหยี และ พรทิพย  สุวันทารัตน, 2547 : 64 ; McEldowney, 1995 : 3 ; Tommey and Burton, 1998 ; 
Colorado Alliance of Research Libraries, 2003 ; University of Glasgow Library quoted in Stuart, 2002 
: 49 ; Hatua, 2005) 

4)  วารสารอิเล็กทรอนิกสมีลักษณะการนาํเสนอบทความในหลายลกัษณะ เชน  
ใชภาษาแอสก ี(American Standard Code for Information Interchange : ASCII) ภาษาเอชทีเอ็มแอล 
(Hypertext Mark-up Language : HTML) หรือใชรูปแบบพีดีเอฟ (Portable Document Format : PDF) 
ในการนําเสนอนั้นบางครั้งมีลักษณะเหมอืนที่นําเสนอในฉบับพิมพดวยกระดาษ บางครั้งก็เปน
อิเล็กทรอนิกสลวนๆ (อังคณา  ดอนหวัรอ, อัมพร  ขาวบาง และเอกริน ลัทธศักดิ์ศิริ, 2543 : 75 ; 
Klemperer, 2000 อางถึงใน อัมพร  ขาวบาง, 2547 : 9) 
     5)  การเขาใชวารสารอิเล็กทรอนิกสมีทั้งแบบไมเสียคาใชจาย แบบเสียคาบอกรับเปนสมาชิก  
(pay by subscription) แบบเสียคาใชจายเปนรายครั้ง (pay per use) หรือแบบที่ตองกําหนดสิทธิ์ในการ
เขาใช (licensed for access rights) (น้ําทิพย  วิภาวิน, 2547 : 165 ; วราภรณ  แดงชวง, 2548 ; สมาน   
ลอยฟา, 2537 : 41 ; University of Glasgow Library quoted in Stuart, 2002 : 49 ; Klemperer, 2000 ; 
Nisonger, 1996 : 223 อางถึงใน อัมพร  ขาวบาง, 2547 : 9) 
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 กลาวโดยสรุปไดวา วารสารอิเล็กทรอนิกส คือ ส่ิงพิมพตอเนื่องที่มีรูปแบบการจัดเก็บ บันทึก 
และเผยแพรในรูปแบบดิจิทลัและสื่ออิเล็กทรอนิกสรูปแบบตางๆ โดยขอมูลที่เสนอเขียนในวารสาร 
อิเล็กทรอนิกสนี้ จะผานกระบวนการตรวจสอบโดยผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชาตางๆ เพื่อเปนการควบคมุ
คุณภาพของบทความ แลวจงึนําออกเผยแพรแกผูอานในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงการเขาใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสนั้นมีทั้งแบบไมเสยีคาใชจาย แบบเสียคาใชจายเปนรายครั้ง และแบบเสยีคาสมาชิก 

 
รูปแบบของวารสารอิเล็กทรอนิกส 

 
 วารสารอิเล็กทรอนิกสสามารถพิจารณาไดในหลายลักษณะ เชน พจิารณาจากการนาํออก
เผยแพร พจิารณาจากลักษณะเดน พิจารณาจากวิธีการจัดทํา แตในทีน่ี้จะกลาวถึงการพิจารณาจาก
รูปแบบของสื่อที่บันทึกและการเขาถึงมี 3 รูปแบบ คือ (ทรงวุฒิ  ตรังวฒันา, 2544 : 14-15 ; เพ็ญพิมล   
คงมนต, 2544 : 27 ; สมร  ตาระพันธ, 2542 : 25-29 ; Woodward, 1994 : 38-40 อางถึงใน เสาวนยี   
ศิริบํารุงสุข, 2546 : 6 ; สุริทอง  ศรีสะอาด, 2547 : 35-37 ; นวรัตน  จันฤาไชย, 2546 : 7-8 ; อัมพร   
ขาวบาง, 2547 : 14-16 ; มะลิวรรณ  สุวรรณพฤกษ, 2546 : 10-14 ; วัชรียพร  คุณสนอง, 2546 : 17-19) 
 
1.  วารสารอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบออนไลน (online journals) คือ วารสารที่มีทั้งบทคัดยอและ
บทความฉบับเต็มที่ใหบริการผานทางออนไลน โดยที่ผูใชสามารถเขาถึงขอมูลของผูผลิตหรือแหลง
ผลิตไดดวยการเชื่อมตรงไปยังผูจัดจําหนาย สถาบันบริการสารสนเทศ เพื่อสมัครเปนสมาชิกของ
ฐานขอมูล เมื่อตองการสารสนเทศก็ใชเครื่องปลายทาง (terminal) หรือไมโครคอมพิวเตอร โดยผาน
ระบบการสื่อสารโทรคมนาคม เชน สายโทรศัพท เสนใยแกวนําแสง คล่ืนไมโครเวฟ ดาวเทยีม จากนั้น
เครื่องคอมพิวเตอรที่ศูนยกลางจะประมวลผลทันทีที่ไดรับคําสั่ง และสามารถโตตอบกันไดตลอดเวลาที่
ใชเครื่องคอมพิวเตอรในการติดตอส่ือสาร (มะลิวรรณ  สุวรรณพฤกษ, 2546 : 10) 

จากขอมูลใน Ulrich’s Periodical Directory 2006 ระบุวา มีวารสารอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบ
ออนไลน จํานวน 39,900 ช่ือ บริษัทที่เปนผูจัดจําหนายฐานขอมูลวารสารในลักษณะนีท้ี่สําคัญ เชน 
DIALOG, LEXIS/NEXIS, Cas Online, OCLC เปนตน  
 ขอดีของวารสารอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบออนไลน คือ เก็บขอมูลไดมาก หองสมุดไมตอง
รับภาระในการดูแล บํารุงรักษา ไมเปลืองเนื้อที่ในการจดัเก็บ ไดรับสารสนเทศที่ใหม ทันสมัย และ
สะดวกรวดเร็ว 
 ขอเสียของวารสารอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบออนไลน คือ ไมมีความเปนเจาของสารสนเทศ 
ตองจายคาสารสนเทศและระบบสื่อสารซึ่งมีราคาแพง ตองสืบคนขอมูลอยางรวดเรว็ หากใชเวลานาน
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จะเสียคาใชจายเพิ่มขึ้น การคนขอมูลไมสะดวกถาระบบโทรคมนาคมขัดของ ไมสามารถประเมิน
คาใชจายลวงหนาได 
 
2.  วารสารอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบซีดีรอม (CD-ROM journals) คือ วารสารที่มีทั้งบทคัดยอพรอมทั้ง
บทความฉบับเต็มในรูปแบบซีดีรอม ซ่ึงเปนเทคโนโลยีการจัดเก็บ บันทึกขอมูลในรูปดิจิทัล จัดเปนสื่อ
ประเภทออปตคิอล (optical media) ที่ใชแสงเลเซอรในการอานและบันทึกขอมูล ซีดีรอม เปนสื่อบนัทึก
ขอมูลชนิดสื่อประสมหรือมัลติมีเดีย (multimedia) ที่ใชบนัทึกขอมูลไดทั้งตัวอักษร ตวัเลข ขอความ 
ภาพ สัญลักษณ และเสยีง (แสงเดือน  ผองพุฒ, 2542 : 26 ; เสาวนีย  ศริิบํารุงสุข, 2546 : 6) 
 ระยะแรกของการจัดทําวารสารในรูปแบบซีดีรอม เปนการนําวารสารที่นาสนใจในรูปสิ่งพิมพ
มาจัดเก็บไวในรูปแบบซีดีรอม โดยมีการผลิตวารสารในรูปแบบซีดีรอม (CD-ROM) ฉบับเต็มเปนครั้ง
แรก เมื่อป ค.ศ.1989 โดยบรษิัท UMI (University Microfilm International) ซ่ึงเปนผูนําดานจดัทําและ
ใหบริการวารสารนี้ ไดผลิตวารสาร Business Periodical Online โดยรวบรวมวารสารทางดานบริหาร 
ธุรกิจและทางดานเศรษฐศาสตรมากกวา 300 ช่ือ ตั้งแตป ค.ศ.1988 บริษัท UMI ใชวธีิการสแกนวารสาร
ตั้งแตปกหนาถึงปกหลัง รวมทั้งบทความและโฆษณาทกุชิ้น ผูที่ตองการสืบคนขอมูลตองสมัครเปน
สมาชิกพรอมกับฐานขอมูล ABI/INFORM ซ่ึงเปนฐานขอมูลที่มีดรรชนีบทความวารสารทางธุรกิจและ
การจัดการกวา 800 ช่ือ เมื่อสืบคนบทความแลวสามารถไดเนื้อหาฉบับเต็มจากซีดีรอม ซ่ึงมีจํานวน
มากกวา 130 แผน แตละแผนบรรจุขอมูลไดมากกวา 5,500 หนา และมบีทความมากกวา 80,000 
บทความ (สมร  ตาระพันธ, 2543 : 26 อางจาก Tenofier, 1990 : 91-92) นอกจากนั้น ยงัมีวารสาร
อิเล็กทรอนิกสในรูปแบบซีดรีอมทางดานวศิวกรรมศาสตร คือ IEE/IEEE Publication Ondisc ของ 
IEEE (Institute of Electronic and Electronic Engineers) วารสาร Biomedical ของ ADONIS (Article 
Delivery Over Network Information System) เปนตน 
 ปจจุบันวารสารอเิล็กทรอนิกสในรูปแบบซีดีรอมนี้ จัดพิมพควบคูไปกับสิ่งพิมพและมจีํานวน
เพิ่มขึ้นอยางรวดเรว็ คือ ในป ค.ศ.2006 จํานวน 6,300 ช่ือ (Ulrich’s Periodical Directory, 2006) และ
ผูผลิตวารสารอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบซีดรีอมนี้กําลังเพิม่ผลผลิตผานระบบอินเทอรเน็ตเพื่อให
สามารถสงและเผยแพรสารสนเทศไปยังทีต่างๆ ทั้งใกลและไกลไดอีกดวย  

ผูผลิตและจําหนายวารสารอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบซีดีรอมขนาดใหญและเปนที่รูจกัมีหลาย
บริษัท เชน SilverPlatter, UMI, EBSCO เปนตน 
 ขอดีของวารสารอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบซีดีรอม คือ ซีดีรอม มีความจุในปริมาณมาก และมี
ความสะดวกในการสืบคนขอมูลดวยคอมพิวเตอร นอกจากนี้ซีดีรอม สามารถแกปญหาในเรื่องพืน้ที่
จัดเก็บวารสาร 
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 ขอเสียของวารสารอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบซีดีรอม คือ ตองใชอุปกรณในการสืบคน  ตองซื้อ
ซีดีรอมหลายแผน ใชงบประมาณในการตดิตั้งเครื่องอานซีดีรอมจํานวนมาก  
 
3.  วารสารอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบเครือขาย (networked journals) คือ วารสารที่มีทั้งบทคัดยอและ
บทความฉบับเต็มที่ใหบริการผานทางระบบเครือขาย เชน อินเทอรเนต็ เวิลดไวดเวบ็ (World Wide Web 
: WWW)  ปจจุบันวารสารอเิล็กทรอนิกสในรูปแบบเครือขายที่พบ แบงออกเปน 2 ประเภท  (ทรงวฒุิ   
ตรังวัฒนา, 2543 : 14 ; สมร  ตาระพันธ, 2543 : 27 ; ปทมาพร เย็นบํารุง, 2538 : 228) คือ 
     3.1 วารสารที่มีเนื้อหาในลักษณะบทความ ขอมูลในแตละฉบับจะประกอบดวยบทความจากวารสาร
ตางๆ ซ่ึงอาจจะมีการคัดเลือกบทความที่ตพีิมพเผยแพรโดยมีคณะกรรมการในการอานและพจิารณา
ความมีคุณคาทางวิชาการของบทความ เชน วารสาร Interpersonal Computing and Technology (IPCT) 
ซ่ึงเปนวารสารที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดพิมพเผยแพรโดย Center for Teaching and 
Technology ประเทศสหรัฐอเมริกา 
    3.2  วารสารที่มีการเสนอเนื้อหาในลักษณะจดหมายขาว เปนวารสารอิเล็กทรอนิกสที่สามารถบอกรับ
เปนสมาชิกโดยกลุมผูใชบริการขาวสาร (listserv) จะใหสารสนเทศและมีการแลกเปลี่ยนความรู ความ
คิดเห็นซึ่งกนัและกันในลักษณะไปรษณียอิเล็กทรอนิกส และการประชุมทางไกลดวยคอมพิวเตอร 
 วารสารอิเล็กทรอนิกสในรปูแบบเครือขายนี้ ปกตจิะใชวิธีการรับ 2 วธีิ คือ ถาวารสารฉบับนั้น
ประกอบดวยบทความฉบับเดียว หรือมีเนือ้หาปริมาณไมมาก สามารถบรรจุไดในหนึ่งแฟมขอมูลจะถูก
สงตรงไปยังผูรับหรือสมาชิกที่มีช่ือในบัญชีการสง (mailing list) แตถาวารสารฉบับนั้นประกอบดวย
บทความที่มีความยาวหลายบทความ จะมกีารสงเฉพาะหนาสารบาญของวารสารไปยังสมาชิก (สุมนา 
วัสสระ, 2538 : 51) แตปจจุบนั วารสารอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบเครือขายจํานวนมากที่ผูสืบคนสามารถ
เขาไปใชไดฟรี และพิมพออกมาจากหนาจอเครื่องปลายทาง (terminal) ไดทันที โดยไมตองเสีย
คาใชจายแตอยางใด 
 ปจจุบัน จํานวนวารสารอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบเครือขายมีจํานวนเพิม่มากขึ้น โดยเฉพาะ
เครือขายอินเทอรเน็ตที่ครอบคลุมสารสนเทศสาขาตางๆ มากมาย ผูใชสามารถเขาถึงขอมูลดวยการ
สืบคนผานระบบ OPAC (Online Public Access Catalog) ของหองสมุด หรือแหลงบรกิารสารสนเทศ
ตางๆ ซ่ึงผูใชอาจใชบริการอินเทอรเน็ต เชน ไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส (e-mail), เวิลดไวดเว็บ (WWW) 
ตลอดจนบริการจดหมายขาวที่ใหบริการจากศูนยจดหมายขาว เชน listserv usenet เปนตน โดยผูสนใจ
สามารถดาวนโหลดขอมูลจากสํานักพิมพ ผูผลิต หรือจากระบบเครือขายโดยตรง นอกจากนัน้ หองสมุด
สามารถทําดรรชนีวารสาร หรือรวบรวมรายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสหรือเว็บไซตตางๆ เพื่อใหบริการ
ผูใชตอไป 
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 ขอดีของวารสารอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบเครือขาย คือ จากการที่ความกาวหนาทางเทคโนโลยี
เครือขายอินเทอรเน็ต โดยเฉพาะบริการเวลิดไวดเว็บ (WWW) ไดรับความนิยมอยางรวดเร็ว เปดโอกาส
ใหนกัวิชาการสามารถเผยแพรสารสนเทศในรูปแบบตางๆไดมากขึ้น สงผลใหผูใชมีโอกาสเขาถึง
สารสนเทศไดหลากหลาย รวดเรว็ โดยตดิตอเชื่อมโยงกบัผูผลิตโดยตรง ซ่ึงชวยเพิ่มความเร็วในการ
จัดทํา ชวยลดคาใชจายในการบอกรับเปนสมาชิก การจดัพิมพบทความนาสนใจ มีคณุภาพด ี
 ขอเสียของวารสารอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบเครือขาย คือ วารสารอิเล็กทรอนิกสในรปูแบบนี้ 
ยังไมไดรับการยอมรับและการอางอิงยังไมมีมาตรฐาน (สมร  ตาระพันธ, 2543 : 27) 

 
ขอดีและขอจํากัดของวารสารอิเล็กทรอนิกส 
  
 วารสารอิเล็กทรอนิกสนั้นมลัีกษณะพิเศษหลายประการที่ไมมีในวารสารฉบับพิมพ แต
ขณะเดียวกันกย็ังมีขอจํากัดทีต่องไดรับการพัฒนา ปรับปรุงตอไป เพื่อใหไดวารสารอิเล็กทรอนิกสที่มี
ความสมบูรณ สามารถตอบสนองความตองการของผูใชไดอยางสูงสุดและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงขอดีและ
ขอจํากัดของวารสารอิเล็กทรอนิกสมีดังตอไปนี ้(อัมพร ขาวบาง, 2547 : 16-19 ; ศศิวิมล  ถาวรกิจ, 2546 
: 46-47 ; อังคณา  ดอนหัวรอ, อัมพร ขาวบาง และเอกรนิ ลัทธศักดิ์ศิริ, 2543 : 75-76 ; Ray and Day, 
1998) 
 
1.  ขอดีของวารสารอิเล็กทรอนิกส   
      1.1  วารสารอิเล็กทรอนิกสเปนสื่อที่มีความทันสมัย เพราะมีการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยีโทรคมนาคมเขามาใชประโยชน ทําใหการจดัพิมพและการเผยแพรวารสารอิเล็กทรอนิกส
เปนไปอยางรวดเรว็กวาวารสารฉบับพิมพ 
      1.2  เปดโอกาสใหผูใชเขาถึงขอมูลไดพรอมกันหลายคน โดยไมจาํกัดเวลา และสถานที่ หากอยูใน
เครือขายโทรคมนาคมของสถาบันหรืออินเทอรเน็ต 
      1.3  สามารถใชประโยชนไดโดยสะดวกรวดเร็ว ไมวาจะเปนการคนขอมูล การนําขอมูลไปใช การ
พิมพผลหรือการบันทึกขอมูล ซ่ึงตางจากวารสารฉบับพิมพที่ผูใชตองอาศัยการคนจากดรรชนีวารสารจึง
จะไดบทความที่ตองการ 
      1.4  ชวยใหการเปลี่ยนแปลง แกไขขอมูลเปนไปอยางสะดวกงายดาย เนื่องจากวารสาร
อิเล็กทรอนิกสถูกจัดเก็บอยูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส จึงชวยใหผูอานสามารถเปลี่ยนแปลง แกไขขอมูล 
หรือนําไปใชในรูปแบบที่ผูใชตองการ ไดอยางสะดวกและรวดเรว็ 
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      1.5  เอื้อตอการติดตอส่ือสารระหวางผูอานกับผูเขียน เนื่องจากบทความสวนใหญจะมีสวนเชื่อมโยง
เพื่อใหผูอานตดิตอกับผูเขียนไดโดยผานทางไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส (e-mail) ทําใหเกดิการแลกเปลีย่น
ความรูและความคิดเห็นระหวางกันอยางรวดเรว็ 
      1.6  ชวยประหยดัพื้นทีใ่นการจัดเก็บ เพราะตองการเพียงเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (server) หรือ
แผนบันทึกรูปแบบตางๆ ในการจัดเก็บเทานั้น ไมตองการพื้นที่จํานวนมากเพื่อจดัวางชั้นวารสารเหมือน
การจัดเก็บวารสารฉบับพิมพ นอกจากนี้ยังประหยดัคาใชจายในการจดัซื้อช้ันวางวารสาร การเขาเลม
และการซอมบํารุงวารสารอีกดวย 
      1.7  ชวยลดขั้นตอนและประหยดัเวลาในการเขาใชวารสาร เพราะผูใชสามารถเขาใชวารสารไดโดย
ผานหนาจอคอมพิวเตอรซ่ึงมีการเชื่อมโยงไปยังแหลงที่อยูของวารสารอิเล็กทรอนิกส ทั้งฉบับปจจุบัน
และฉบับยอนหลัง แลวเรียกดูขอมูลตามที่ตองการไดโดยตรง 
      1.8  การใชวารสารอิเล็กทรอนิกสนั้น สามารถกระทําไดทุกเวลาถาผูใชมีอุปกรณพรอม ในขณะที่
การใชวารสารฉบับพิมพขึ้นอยูกับเวลาทําการของหองสมุด 
      1.9  ชวยลดปญหาบางประการในการใหบริการวารสาร เชน แตเดิมการใหบริการวารสารฉบับพิมพ
ในหองสมุดนัน้ ผูใชมักพบวาวารสารไมอยูในที่ที่จัดไวใหเพราะมีผูใชหยิบไปใชหรือเจาหนาทีน่ําขึ้น
ช้ันไมทัน วารสารอยูผิดที่หรือถูกนําไปเยบ็รวมเลม เปนเหตุใหผูใชไมสามารถใชวารสารฉบับนั้นๆได 
หรือตองเสียเวลาไปมากเกินเหตุกวาจะไดใชวารสารที่ตองการ แตถาหากเปนการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสแลวปญหาเหลานี้ยอมหมดไป 
 
2.  ขอจํากัดของวารสารอิเล็กทรอนิกส 
     2.1  การใชวารสารอิเล็กทรอนิกสจําเปนตองอาศัยเครื่องมือและอุปกรณทางดานคอมพิวเตอรไมวา
จะเปนฮารดแวร (hardware) ซอฟตแวร (software) และเครือขายที่มีประสิทธิภาพเพื่อเชื่อมโยงขอมูล
ตางๆ เขาไวดวยกัน และเพือ่การแสดงผลขอมูลที่มีคุณภาพ โดยเฉพาะขอมูลที่เปนรูปภาพและกราฟก 
จึงทําใหไมสะดวกสําหรับผูใชที่ไมมีเครื่องมือและอุปกรณดังกลาว 
     2.2  การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส ผูใชตองมีทักษะในการใชคอมพิวเตอรตลอดจนรูเทคนิคในการ
สืบคน ดังนั้นผูใชที่ไมคุนเคยและไมมีความชํานาญในการใชคอมพิวเตอรหรือไมนิยมการเรียนรูทกัษะ
ใหมๆ ในการใชและคนหาขอมูลผานทางคอมพิวเตอรแลวยอมประสบปญหาในการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส 
     2.3  การนําวารสารอิเล็กทรอนิกสมาใช ยังคงมีปญหาในเรื่องลิขสิทธิ์ ทั้งสํานักพิมพและผูเขียนตางก็
ยังไมมีความมัน่ใจเกี่ยวกับมาตรฐานทางลิขสิทธิ์ เนื่องจากการทําสําเนาบทความวารสารอิเล็กทรอนิกส
นั้น ทําไดอยางสะดวกและงายดาย รวมถึงการดัดแปลงแกไข แอบอางผลงานของผูอ่ืนมาเปนของตน
เพื่อนําไปจําหนายโดยการหวังผลทางการคาได  

 



 
 

20

     2.4  การเขียนบทความลงในวารสารอิเล็กทรอนิกสนัน้ มีขั้นตอนทีต่องเรียนรูและยังไมเปนที่
แพรหลาย 
     2.5  ผูอานสวนใหญคุนเคยกับลักษณะทางกายภาพของวารสารฉบับพิมพ ที่สามารถจับตองได
กําหนดที่จัดเกบ็ไดมากกวาวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ตองเรียกใชจากเครือ่งคอมพิวเตอร 
     2.6  ในการบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส อาจเกิดความลมเหลวของระบบ (system failure) หรือเกิด
ปญหาขัดของทางระบบเทคนิค ทําใหผูใชไมสามารถคนขอมูลไดในเวลาที่ตองการ 
     2.7  วารสารอเิล็กทรอนิกสยังคงมีปญหาในเรื่องความไมสะดวกในการอานและการพกพาเหมือนกับ
วารสารฉบับพิมพเพราะการเขาถึงวารสารอิเล็กทรอนิกสตองใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือในการเขาถึง 
ทําใหไมสะดวกในการอานจากหนาจอคอมพิวเตอรโดยเฉพาะถาตองอานบทความจากหนาจอเปน
เวลานานอาจทําใหปวดตาได นอกจากนีย้งัไมสะดวกในการเคลื่อนยายและพกพาเพราะไมสามารถเดิน
ไปมาหรือเปลี่ยนสถานที่ในการอานไดเหมือนวารสารฉบับพิมพที่ผูใชนั่งอานที่ไหนในอิริยาบทใดก็ได 
     2.8  วารสารอิเล็กทรอนิกสยังมีปญหาเรือ่งความคงที่ หรือเสถียรภาพ เพราะสารสนเทศในรูป
อิเล็กทรอนิกสสามารถปรับปรุง แกไข และดัดแปลงไดงาย สะดวก รวดเร็ว จึงทําใหสารสนเทศใน
รูปแบบนี้เปล่ียนแปลงและสูญหายไดตลอดเวลา 
     2.9  การจัดเก็บรักษาวารสารอิเล็กทรอนิกสยังมีปญหาและยังไมมีขอสรุปที่แนนอนถึงรูปแบบของ
ส่ือที่เหมาะสมที่จะใชในการจัดเก็บรักษาไดอยางถาวร 
 
ประโยชนของวารสารอิเล็กทรอนิกส 
 
 ทรงวุฒิ  ตรังวฒันา (2546 : 24) ไดกลาวถึงประโยชนของวารสารอิเล็กทรอนิกสไว ดงันี้ 
     1)  สามารถเผยแพรและผลิตขึ้นไดอยางรวดเรว็ 
    2)  สามารถเขาถึงไดในระยะเวลาอันรวดเร็ว 
     3)  สามารถประหยดังบประมาณในการสมัครเปนสมาชิกและตออายุสมาชิกเหมือนดงัที่ตองทํา
กับวารสารในรูปแบบสิ่งพิมพ   
     4)  สามารถแสดงรูปแบบทางมัลติมีเดียไมวาจะเปนรูปภาพ กราฟก ตารางและมัลติมีเดียตางๆ 
     5)  บทความในวารสารอิเล็กทรอนิกสแตละบทความมคีวามสัมพันธเกี่ยวของ เชื่อมโยงกับ
บทความ เอกสารอื่นๆ ทําใหสะดวกในการสืบคน  และผูแตง ผูอาน ตลอดจนผูผลิตสามารถ
ติดตอส่ือสารกันได 
     6)  สามารถประยุกตเขากับขอมูลหรือสารสนเทศอื่นๆได 
     7)  การสืบคนสามารถทําไดสะดวก โดยใชคําหรือขอความบางสวนที่จาํได สามารถเรียก
บทความทั้งเรือ่งมาดูได 
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     8)  อานขอมูลไดทุกเวลา โดยตอเครื่องกับเครือขาย ดังนัน้ วารสารอิเล็กทรอนิกสจะมีผูใช
จํานวนหลายคนไดในเวลาเดยีวกัน 
     9)  ความเร็วในการจัดพิมพสูง บทความสามารถสงไปยังผูอานไดทันทีที่เขียนเสร็จ ทําใหลด
เวลาในการจัดสงเอกสาร 
     10)  มีลักษณะเปนการทํางานเชิงโตตอบ 
     11)  สามารถแลกเปลี่ยนความคิดไดทั่วโลกในระยะเวลาอันรวดเรว็ 
 
การคัดเลือกวารสารอิเล็กทรอนิกส 
 
 สําหรับเกณฑที่ใชในการคัดเลือกวารสารอิเล็กทรอนิกสนั้น สามารถสรุปไดดังนี้   
(อังคณา  ดอนหัวรอ, อัมพร  ขาวบาง และเอกริน  ลัทธศักดิ์ศิริ, 2543 : 76-77) 

1)  ใชเกณฑเดยีวกับที่ใชคัดเลือกวารสารฉบับพิมพ  
การพิจารณาคดัเลือกวารสารอิเล็กทรอนิกสสามารถนําเกณฑที่ใชในการคัดเลือกวารสารฉบับ

พิมพมาประยกุตใชในการคดัเลือกวารสารอิเล็กทรอนิกสเพื่อเปนแนวทางขั้นตนในการคัดเลือก เกณฑ
พิจารณาดังกลาวไดแก คณุภาพและเนื้อหา โดยพิจารณาไดจากความนาเชื่อถือของบทความที่ลงใน
วารสารนั้นๆ และความไมมอีคติในการนําเสนอบทความ ความทันสมัยของเนื้อหา ความมีช่ือเสียงของ
วารสาร และตรงกับความตองการของผูใช 

2)  ความตองการสารสนเทศในรูปแบบวารสารอิเล็กทรอนิกสของผูใช 
      บรรณารักษจะตองศึกษาความตองการที่เปล่ียนแปลงไปเกี่ยวกับรูปแบบการใชวารสาร จาก
วารสารในรูปแบบฉบับพิมพไปเปนรูปแบบอิเล็กทรอนิกส โดยสํารวจวาผูใชมีความคิดเห็นอยางไรหาก
หองสมุดจะนาํวารสารอิเล็กทรอนิกสมาใหบริการ การสํารวจนี้นับวาเปนสิ่งสําคัญที่จะทําให 
ทราบวา ทางหองสมุดควรบอกรับวารสารอิเล็กทรอนิกสหรือไม ถาบอกรับแลวจะมีผูใชเพียงใด 

3)   ความสะดวกในการเขาถึงสารสนเทศและการออกแบบระบบที่งายตอการใช 
4)  ความเร็วในการเรียกดูขอมูล 
5)  มีความมั่นคงและความสม่ําเสมอในการผลิต อีกทั้งมีศูนยเก็บฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสเพื่อ

เก็บรวบรวมวารสารฉบับยอนหลัง 
6)  ความประสานสอดคลองทางดานเทคนิคระหวางระบบของผูจําหนายวารสารอิเล็กทรอนิกส

กับระบบของหองสมุด 
7)  การฝกอบรมเพิ่มเติมในการเขาใชฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่คัดเลือก มีความยุงยาก

และมากนอยเพียงใด 
8)  ระดับความรูความสามารถดานการใชคอมพิวเตอร และเทคนิคการสืบคนของผูใช 
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9)  ความสอดคลองกับนโยบายการพัฒนาทรัพยากรของหองสมุด เชน นโยบายในการพัฒนา
เปนหองสมุดดิจิทัล 

10)  ราคา ลิขสิทธิ์ และขอตกลง 
         เนื่องจากการบอกรับวารสารอิเล็กทรอนิกสตองเสียคาใชจายเปนจํานวนเงินที่สูงมาก ดังนั้น
หองสมุดจะตองคํานึงถึงราคาที่สมเหตุสมผล ความซับซอนของกฎเกณฑทางลิขสิทธิ์ ขอตกลงและ
เงื่อนไขตางๆในการบอกรับ ตลอดจนความคุมคาที่หองสมุดจะไดรับ 
 นอกเหนือจากเกณฑการคัดเลือกวารสารอิเล็กทรอนิกสมาบริการแลว หองสมุดตองคํานึงถึงสิ่ง
อ่ืนๆที่เกี่ยวของดวย ไดแก 
 1)  สถานที่ หองสมุดที่จะนาํวารสารอิเล็กทรอนิกสมาใหบริการ มีความพรอมในดานสถานที่ 
ที่เหมาะสม และเพียงพอ สําหรับการติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอรในการใหบริการหรือไม 
 2)  เครือขาย ความสมบูรณหรือความพรอมของระบบเครือขาย เปนสิ่งหนึ่งที่ตองพิจารณา 
เพราะการเขาใชฐานขอมูลและการเรียกดูขอมูลนั้น หากขาดความพรอมเรื่องระบบเครอืขายแลว ยอม
ไมสามารถทําไดอยางสะดวกและรวดเร็วอยางที่ตองการ 
 3)  ระบบคอมพิวเตอร  ทั้งฮารดแวร (hardware) และซอฟตแวร (software) ของหองสมุด ถานํา
วารสารอิเล็กทรอนิกสเขามาใชแลว ตองใชงบประมาณเทาใดในการบาํรุงรักษา ปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
ระบบคอมพิวเตอรทั้งหมด หรือบางสวน งบประมาณในสวนนี้ตองจดัสรรไวนอกเหนือจากคาสมาชิก
ในการบอกรับวารสารอิเล็กทรอนิกส 
 4)  เจาหนาที่ดแูลระบบ เมื่อนําวารสารอิเล็กทรอนิกสมาใหบริการแลว ควรจะตองพจิารณาวา
ใครจะเปนผูทําหนาที่ดแูลรักษาระบบ ใครจะเปนผูอํานวยความสะดวกแกผูใชในระหวางสืบคน 
เจาหนาทีเ่หลานี้จะตองผานการอบรมจากผูขายหรือสํานักพิมพดวย 
 
การนําวารสารอิเล็กทรอนิกสมาใชในหองสมุด 
 
 การที่จะนําวารสารอิเล็กทรอนิกสมาใชในหองสมุด จะตองพิจารณาอยางรอบคอบในประเดน็
ตางๆ ดังตอไปนี้ (McMillan, 1991 : 78 อางถึงใน สุมนา  วัสสระ, 2538 : 50 ; เพ็ญพิมล  คงมนต, 2544 : 
27) 

1)  ระยะเวลา หองสมุดตองพิจารณาเรื่องการจัดสรรเวลาสําหรับการศึกษา สํารวจ รวมทั้งการ
ทดลอง และตรวจสอบขอผิดพลาดตางๆที่อาจเกิดขึ้นได 

2)  กําลังคน ตองมีการวางแผนกําลังคนและระยะเวลาการทํางานของบุคลากรในการสํารวจ 
ศึกษาและทดลองใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
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3)  ความชํานาญของบุคลากร หองสมุดมักจะเลือกระบบคอมพิวเตอรทีบุ่คลากรมีความชํานาญ
และคุนเคยมากที่สุด แตระบบนั้นอาจจะไมเหมาะทีจ่ะใชกับวารสารอิเล็กทรอนิกสกไ็ด ดังนัน้จึงตอง
คํานึงถึงกอนตดัสินใช และบคุลากรควรมีความชํานาญในการใชระบบทีแ่ตกตางกนัดวย 

4)  เครื่องมือและอุปกรณ ไดแก ขนาดหรือประเภทของคอมพิวเตอรที่มอียู ลักษณะของ
เครือขาย การสื่อสารเปนแบบระยะใกล หรือมีเฉพาะคอมพิวเตอรที่ทํางานตามลําพัง (stand alone 
workstation) และสมรรถนะของคอมพิวเตอรในการแสดงขอมูลประเภทเนื้อหา และภาพลายเสนตางๆ 

5)  ลักษณะขอมูลในวารสารอิเล็กทรอนิกส เปนแบบเนื้อหาอยางเดียว หรือมีทั้งรูปภาพและ
ลายเสน ฐานขอมูลประกอบดวยเนื้อหาทั้งหมดรวมอยูในฐานขอมูลเดยีวกัน หรือแยกหนาสารบาญกับ
บทความออกเปนฐานขอมูลแตละฐาน 

6)  ผูใช ผูใชสามารถเขาถึงดวยวิธีใด ผูใชควรมีความชํานาญในระดับใด และผูใชที่อยูใน
หองสมุดกับทีก่ระจาย ณ สถานที่ตางๆ ภายนอก ยอมไดรับความสะดวกในการเขาถึงขอมูลแตกตางกัน 
 ในดานการพฒันาทรัพยากรมีประเด็นตางๆที่ตองพิจารณาเชนกัน ดังนี้ (Woodward, 1994 :  
40-41 อางถึงใน สุมนา  วัสสระ, 2538 : 50-51 ; เพ็ญพิมล  คงมนต, 2544 : 27) 
 1)  การจัดเก็บ ควรจัดเก็บวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ไหน อยางไร เชนเกบ็ในคอมพิวเตอรขนาด
ใหญ (mainframe) ของมหาวทิยาลัย หรือของหองสมุด หรือเก็บในคอมพิวเตอรสวนบคุคล (PC)  
ที่เชื่อมโยงกันดวยเครือขายการสื่อสารขอมูลระยะใกล (LAN) สมรรถนะของระบบคอมพิวเตอรที่ใช
เก็บแฟมขอมลูขนาดใหญ คาใชจายในการบํารุงรักษาและความจําเปนในการเก็บฉบับยอนหลัง 
 2)  การเขาถึงขอมูล ควรทําไดงายถึงแมจะมีผูใชจํานวนมาก วารสารอิเล็กทรอนิกสควรตอเขา
กับเครือขายคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย นอกจากนี้ผูใชบางคนอาจไมมีเครื่องรับปลายทาง (terminal) 
ของตนเอง ดังนั้นหองสมุดตองจัดเตรียมอปุกรณและสถานที่ใหเพียงพอตอความตองการของผูใช 
 3)  การคัดเลือก จัดหาและการควบคุมทางบรรณานุกรม หองสมุดจะคดัเลือกและจัดหาวารสาร
อิเล็กทรอนิกสที่อยูในความสนใจของผูใช เชนเดยีวกับการคัดเลือก และจัดหาวารสารในรูปสิ่งพิมพ จึง
ตองศึกษาหาขอมูลเกี่ยวกับผูจําหนายและผูผลิต  
 4)  การฝกอบรมและจัดสรรทรัพยากร บุคลากรหองสมุดทุกคนตองมสีวนรวมในการแนะนาํ
บริการวารสารอิเล็กทรอนิกส และตองไดรับการฝกอบรมใหมีความพรอมและความชํานาญในการ
ปฏิบัติงานดานนี ้
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การสงเสริมการใชบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส 
  
 สุริทอง  ศรีสะอาด (2547 : 68-70) ไดเสนอแนะรูปแบบในการสงเสริมการใชบริการวารสาร
อิเล็กทรอนิกส ไวหลายรูปแบบ ดังนี ้

1)  จัดทํารายชือ่วารสารอิเล็กทรอนิกสเรียงตามลําดับอักษร หรือจําแนกตามสาขาวิชาบน
เว็บไซตของหองสมุด ซ่ึงสามารถเชื่อมโยงไปยังหนาสารบาญวารสารหรือตัววารสารอิเล็กทรอนิกส
และผูจัดจําหนาย 

2)  จัดทํารายชือ่ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่หองสมุดบอกรับ และที่ผูใชสามารถเขาถึง
และรับผิดชอบคาใชจายตามที่สืบคน เชน TIAC, First Search, UnCover, Knight-Rider, ISI 

3)  จัดฝกอบรมใหความรูแกบุคลากรเกี่ยวกับการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส นิสิต นักศึกษา 
รวมทั้งผูใชบริการที่เกี่ยวของ 

4)  จัดทําเอกสารแนะนําวารสารอิเล็กทรอนิกส และฐานขอมูล สําหรับอาจารย ผูสอนวิชาตางๆ 
เพื่อจะไดไปแนะนํานิสิต นกัศึกษาใหมาใชประโยชนประกอบการเรียนการสอน และการศึกษา
คนควาวจิัยทั้งในรปูแบบสิ่งพิมพและบนเว็บ (web) 

5)  บริการขาวสารทันสมัย (current alerting service) โดยอาจสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ถึง
ผูใชบริการเมื่อมีบริการใหมๆ หรือมีความเปลี่ยนแปลงเกีย่วกับบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส 

6)  บริการจัดสงบทความใหผูใชเปนรายบุคคลตามการสั่งซื้อ (individual article supply) 
7)  บริการเชื่อมโยงไปยังแหลงขอมูลสารบาญวารสารออนไลนที่หนาเว็บไซตของหองสมุด

ตางๆ เพื่อใหผูใชสามารถสืบคนบทความเกีย่วกับบทความและวารสารที่หองสมุดแตละแหงบอกรับทั้ง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ หากในหองสมุดของตนไมมี ก็สามารถติดตอยืมระหวางหองสมุดได 

8)  ช้ีแนะแหลงสารสนเทศวารสารอิเล็กทรอนิกสสาขาวิชาตางๆ ที่มีบนเว็บไซตพรอมแนะนํา
วิธีการใชออนไลน 

9)  บริการแนะนําฐานขอมูลวารสาร และโปรแกรมการสืบคน 
10)  ทํารายการเชื่อมโยงทางอิเล็กทรอนิกสจาก OPACไปยังวารสารอิเล็กทรอนิกสฉบับเต็มรูป 
11)  เขารวมเปนสมาชิกใหบริการวารสารระบบเครือขายหองสมุดบนอนิเทอรเน็ต เชน 

โครงการ journal link 
12)  บริการคําถามพบบอย (Frequently Asked Questions : FAQ) บนเวบ็ไซต 
13)  บริการยืมระหวางหองสมุด ตามขอตกลงความรวมมอืระหวางหองสมุดในประเทศและ

ตางประเทศ 
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การบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของหอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร   
วิทยาเขตปตตาน ี

 
หอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ไดใหบริการ 

ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส มาตั้งแตป พ.ศ.2544 ซ่ึงประกอบดวยฐานขอมูลวารสาร
อิเล็กทรอนิกส จํานวน 2 ฐานขอมูล คือ Springer Link และ Science Direct และไดเพิ่มจํานวน
ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสเพื่อใหบริการขึ้นมาเปนลําดับ  

ปจจุบัน หอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตาน ี 
มีฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสใหบริการ ทั้งที่เปนฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่มหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทรบอกรับเปนสมาชิกและหอสมุดนํามาใหบริการ จํานวน 7 ฐานขอมูล  ฐานขอมูล
วารสารอิเล็กทรอนิกสที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาบอกรับเปนสมาชิกและหอสมุดนาํมา
ใหบริการ จํานวน 7 ฐานขอมูล ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ไมเสียคาใชจายและหอสมุดนํามา
ใหบริการ จํานวน 1 ฐานขอมูล และฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่หอสมุดพัฒนาขึ้นเอง โดย
รวบรวมวารสารที่หอสมุดบอกรับและนํามาจัดเก็บในรปูแบบอิเล็กทรอนิกส จํานวน 11 ช่ือเร่ือง 
(สมบูรณ  หานรัตนสกุล, 2549 ; ศุภวรรณ  รัตนมุนี, 2548) ตามรายละเอียดดังนี ้
 
1.  ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรบอกรับเปนสมาชิกและหอสมุด
นํามาใหบริการ มีจํานวน 7 ฐานขอมูล ดังนี้ 
      1.1  Aquatic Sciences and Fisheries Abstracts (ASFA) 
             ฐานขอมูลบรรณานุกรมและสาระสังเขปจากวารสารทางดานชีววิทยาและสิ่งแวดลอมทางน้ํา 
      1.2  Springer Link 
             ฐานขอมูลหนังสือและวารสารทางดานวิทยาศาสตร แพทยศาสตร วิศวกรรมศาสตร 
ส่ิงแวดลอม กฎหมาย เศรษฐศาสตร 
      1.3  American Chemical Society (ACS) 
             ฐานขอมูลเอกสารเนื้อหาเต็มจากวารสารอิเล็กทรอนิกสของ American Chemical Society 
จํานวน 24 ช่ือ 
      1.4  Blackwell 
             ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสของสํานักพิมพ Blackwell Publishing ที่ใหขอมูลเอกสาร 
ฉบับเต็มของวารสารอิเล็กทรอนิกส จํานวน 350 ช่ือทางดานวิทยาศาสตรสุขภาพ การแพทย 
วิทยาศาสตรเทคโนโลยี และเกษตรศาสตร 
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      1.5  Nature Publication Group 
             ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส สาขา Nature, Nature Biotechnology, Nature Genetics, 
Nature Cell Biology, Nature Immunology, Nature Medicine, Nature Neuroscience, Nature Structural 
Biology, Nature Materials 
      1.6  HighWire Press 
             ฐานขอมูลวารสารเนื้อหาเต็มของวารสารสาขาวิทยาศาสตรการแพทย  วิทยาศาสตร ชีวภาพ 
กายภาพและสังคมศาสตร 
      1.7  Institute of Physics 
             ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสดานฟสิกส อิเล็กทรอนิกส และสาขาที่เกี่ยวของ 
 
2.  ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาบอกรับเปนสมาชิกและ
หอสมุดนํามาใหบริการ มีจํานวน 7 ฐานขอมูล ดังนี้ 
      2.1  Science Direct 
             ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สาขาวทิยาศาสตรสุขภาพ 
สาขาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร มีขอมูลตั้งแต ค.ศ.1995-ปจจุบัน ใหขอมูลบรรณานุกรมสืบคน
สาระสังเขปของบทความวารสารไดประมาณ 5,500 ช่ือเร่ือง และวารสารอิเล็กทรอนิกสฉบับเต็ม 1,800 
ช่ือเร่ือง 
      2.2  H.W.Wilson 
             ฐานขอมูลสาระสังเขปและเอกสารฉบับเต็มในรปูแบบ HTML และ PDF พรอมภาพประกอบ 
ในสาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ศิลปะศาสตร บรรณารักษศาสตร วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
ครอบคลุมเนื้อหาตั้งแตป 1982-ปจจุบัน รวบรวมจากวารสารมากกวา 1,600 ช่ือเร่ือง ประกอบดวย 12 
ฐานขอมูล ดังนี้ 
             2.2.1  Applied Sciences & Technology Full Text 
             2.2.2  Art Full Text 
             2.2.3  Biological & Agricultural Index Plus 
             2.2.4  Business Full Text 
             2.2.5  Education Full Text 
             2.2.6  General Science Full Text 
             2.2.7  Humanities Full Text 
             2.2.8  Legal Periodicals Full Text 
             2.2.9  Library Literature & Information Science Full Text 
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             2.2.10  OmniFile Full Text Mega 
             2.2.11  Readers’ Guide Full Text 
             2.2.12  Social Sciences Full Text 
      2.3  Academic Search Premier (ASP) 
              ฐานขอมูลสหสาขาวิชาทั้งวิทยาศาสตร และสังคมศาสตร ประกอบดวยขอมูลบรรณานุกรม 
สาระสังเขป จากวารสาร 8,172 รายช่ือ และเอกสารฉบับเต็ม (full text) จากวารสาร 4,700 รายช่ือ 
      2.4  ACM Digital Library 
             บรรณานุกรม สาระสังเขป และเอกสารฉบับเต็มจากสิ่งพิมพประเภทตางๆ ของ ACM 
(Association for computing Machinery) ทั้งวารสาร นิตยสาร รายงานการประชุมวิชาการในสาขา
วิศวกรรมศาสตร วิทยาการคอมพิวเตอร เทคโนโลยีสารสนเทศ และสาขาอื่นๆที่เกี่ยวของ 
      2.5  LexisNexis 
             ฐานขอมูลดานกฎหมาย บริหารธุรกิจ การเงนิการธนาคาร การตลาด วิทยาศาสตรการแพทย 
และขอมูลอางอิงทั่วๆไป จากวารสาร หนงัสือพิมพ สถิติ รายการวิทยโุทรทัศน และสิ่งพิมพประเภท
ตางๆ จํานวนมากกวา 36,000 แหลงรายการ ในรูปแบบบรรณานุกรม สาระสังเขปและเอกสารฉบับเต็ม 
สามารถคนหาขอมูลขาวยอนหลังไดมากกวา 20 ป 
      2.6  Web of Science 
             ฐานขอมูลที่ประกอบดวยบรรณานุกรมและสาระสังเขปในทุกสาขาวิชา โดยจะคัดเลือกเฉพาะ
ขอมูลจากวารสารหลักของสาขาวิชาประกอบดวย 3 ฐานขอมูลใหญๆ คือ Science Citation Index, 
Social Science Citation Index, Art & Humanities Citation Index มากกวา 8,500 รายชื่อ ใหขอมูล
มากกวา 1 ลานรายการ ตั้งแตป 2001- 2005 
      2.7  IEEE/IEE Electronic Library 
             ฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็มจากสิ่งพิมพ ไดแก วารสาร รายงานการประชุม และเอกสาร
มาตรฐาน ที่จดัพิมพโดย The Institute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE) และ Institution 
of Electrical Engineers (IEE) ในสาขาวิศวกรรมไฟฟา อิเล็กทรอนิกส และสาขาที่เกี่ยวของ เชน 
Computer Science, Acoustics, Aerospace Applied, Physics Biomedical Engineering, Industrial 
Engineering, Nuclear Science and Technology, Optics, Remote Sensing, Transportation ซ่ึงมีจํานวน
มากกวา 12,000 แหลงรายการ  
 
3.  ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ไมเสียคาใชจายและหอสมุดนํามาใหบริการ จาํนวน 1 ฐานขอมูล 
คือ  Education Resources Information Center (ERIC) เปนฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ใหขอมูล
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เอกสารฉบับเต็มของวารสารอิเล็กทรอนิกสในสาขาศึกษาศาสตร กวา 107,000 รายช่ือ ขอมูลตั้งแตป 
1993-2004 
 
4.  วารสารอิเล็กทรอนิกสที่หอสมุดพัฒนาขึน้เอง โดยรวบรวมวารสารที่หอสมุดบอกรบัและนํามา
จัดเก็บในรูปแบบวารสารอิเล็กทรอนิกส ปจจุบันมีจํานวน 11 ช่ือเร่ือง ดังนี ้ วารสารการประมง
อิเล็กทรอนิกส  วารสารวิทยบริการ  วารสารสงขลานครินทรฉบับสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร  
ขาวสารหองสมุดในจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย  วารสารคณิตศาสตร  วารสารบรรณารักษศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  รัฐสภาสาร วารสารบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร มข.  สานปฏิรูป  
วารสารพัฒนาชุมชนอิเล็กทรอนิกส  วารสารรูสะมิแล ซ่ึงจํานวนวารสารจะเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง 
  

ในอนาคต หอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ไดมีการ
วางเปาหมายในการดําเนนิการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส ในปรมิาณที่เพิ่มมากขึ้นเพื่อสนองตอบ
ตอความตองการของผูใชและเพื่อการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสที่มีความทันสมัยมากยิ่งขึ้น  
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 มีผูวิจัยไดศึกษาเกี่ยวกับการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสทั้งในประเทศและตางประเทศไวหลาย
รายการ สามารถจําแนกไดดงันี้ สภาพการใชและความตองการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  สภาพการ 
ไมใชวารสารอิเล็กทรอนิกส ความพึงพอใจในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส ปญหาและขอเสนอแนะ 
ในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 
 
1.  สภาพการใชและความตองการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
 
     1.1  เหตุผลในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
            อัมพร  ขาวบาง (2547) ไดทําการวจิัยเพื่อศกึษาถงึสภาพการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส ของ
อาจารยสังกัดคณะหรือหนวยงานเทยีบเทาคณะสาขาวิชาวิทยาศาสตร วทิยาศาสตรสุขภาพและ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยมหดิล พบวาอาจารยรอยละ 86.82 ใชวารสารอิเล็กทรอนิกส โดยมีเหตุผลใน
การใช คือ สามารถคนหาบทความไดสะดวกโดยไมตองเสียเวลาเดนิทางไปหองสมุด ผลการวิจยันี้
สอดคลองกับผลการศึกษาของ มะลิวรรณ สุวรรณพฤกษ (2546) ซ่ึงไดศึกษาถงึสภาพการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสของอาจารยมหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบวา เหตุผลที่ใชวารสารอิเล็กทรอนิกส เพราะ
วารสารอิเล็กทรอนิกสมีความทันสมัย มีความสะดวกรวดเร็วในการใชงาน และยังสอดคลองกับ
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การศึกษาของ วัชรีย  คุณสนอง (2546) ซ่ึงไดศึกษาถึงการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของคณาจารย 
มหาวิทยาลัยบรูพา พบวา คณาจารยใชวารสารอิเล็กทรอนิกส รอยละ 78.41 มีเหตุผลในการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส เพราะประหยดัเวลาในการคนหา และสามารถเขาถึงขอมูลไดจากเว็บ เชนเดียวกับ
การศึกษาของ Eason, Richardson และ Liangzhi (2000) ซ่ึงไดทําการศกึษาถึงพฤติกรรมการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสของผูใช 8 กลุมคือ ผูใชที่เปนนกัคนควา (searcher) ผูใชที่มีความกระตอืรือรนในการใช 
(enthusiastic user) ผูใชที่มีความสนใจเฉพาะดาน (focused user)  ผูใชที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา 
(specialized occasional user) ผูใชที่มีขอจํากัดในการใช (restricted user) ผูใชที่ไมมีความเชี่ยวชาญ (lost 
user) ผูใชที่เปนนักสํารวจ (exploratory user) และผูใชที่เขามาเปนครั้งคราว (tourist) ผลจากการศึกษา
พบวา ปจจัยทีส่งผลใหมีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส คือ เนื้อหาทั้งในดานการนําเสนอ ความตรง
ประเด็นและความงายในการใชงาน 

นอกจากนี้แลวผลการศึกษายังสอดคลองกับรัชฎา  ชลารัตน (2547) ที่ไดศึกษาถึงสภาพการใช
วารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย แพทย และนักศกึษาแพทย คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร พบวา เหตผุลอันดับแรกที่ใชวารสารอิเล็กทรอนิกส คือ เขาถึงไดสะดวกและรวดเร็ว 
เหตุผลในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสอันดับรองลงมา คือ มีขอมูลหลากหลายและทันสมัยกวาขอมูล
ในวารสารรูปแบบสิ่งพิมพเชนเดียวกับ Liew, Foo และ Ramaiah (2000) ซ่ึงไดทําการศกึษาถึงการใช
และความเขาใจในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักศกึษาระดับบัณฑิตศึกษา ผลการศึกษาพบวา
นักศึกษามีเหตผุลในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส คือ มีการเชื่อมโยงและเขาถึงขอมูลเพิ่มเติมได มคีวาม
สะดวกในการคนหาขอมูล และมีเอกสารที่มีความแพรหลาย  

 
     1.2  วัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
            ผลการวิจัยของ รัชฎา  ชลารัตน (2547) พบวาวัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของ
อาจารย และแพทย คือ เพื่อตดิตามความกาวหนาทางวิชาการ ในขณะทีก่ลุมนักศึกษาแพทยมี
วัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเพื่อทํารายงาน/การบาน เชนเดียวกับผลการวิจยัของ 
เสาวนีย  ศิริบํารุงสุข (2546) ซ่ึงพบวาอาจารย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร สวนใหญใชฐานขอมลู
วารสารอิเล็กทรอนิกส Science Direct เพือ่สืบคนขอมูลสําหรับงานวิจยั สวนนักศึกษาระดับบณัฑติ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ใชฐานขอมลูวารสารอิเล็กทรอนิกส Science Direct เพือ่ทําวิทยานพินธ
และทํารายงาน และสอดคลองกับงานวจิัยของ อัมพร  ขาวบาง (2547) ที่พบวาอาจารย มหาวิทยาลยั 
มหิดล มีวัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเพื่อการวิจยัเชนเดียวกนั และจากการศึกษาของ
ทรงวุฒิ  ตรังวฒันา (2543)ไดทําการวจิัยถึงสภาพการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของคณาจารยสาขาวิชา
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีในจฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั ยังพบวาวัตถุประสงคในการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส คือ เพื่อการวจิัย 
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นอกจากนี้แลว ทรงวุฒิ ตรังวัฒนา (2544) ก็ยังไดทําการวิจัยการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของ
คณาจารยกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพในจฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั พบวาวัตถุประสงคในการใช
วารสารอิเล็กทรอนิกสของคณาจารย เพื่อการวิจยัมากกวาการสอนแตจากการศึกษาของ มะลิวรรณ   
สุวรรณพฤกษ (2546) และการศึกษาของ Bar-IIan, Peritz และ Wolman (2003) ซ่ึงไดทําการสํารวจ
วัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสและฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสผานเว็บของนักวิชาการ 
มหาวิทยาลัยในอิสราเอล พบวา วัตถุประสงคที่ใชวารสารอิเล็กทรอนิกสนั้น เพื่อใชในการสอนและใช
เปนแหลงขอมูลในการศึกษาคนควาวจิัย 
 
     1.3  ความถี่ในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
            ในการศึกษาของทรงวุฒิ  ตรังวัฒนา (2544) พบวาคณาจารยกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ
ในจฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั มีความถี่ในการใชงาน 1-3 คร้ัง/สัปดาห และจากการวจิัยถึงความถี่ในการ
ใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของคณาจารยสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยใีนจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย 
พบวามีความถีใ่นการใชงาน 1-3 คร้ัง/สัปดาหเชนเดียวกนั (ทรงวุฒิ  ตรังวัฒนา, 2543) ในขณะที่
คณาจารย มหาวิทยาลัยบูรพา มีความถี่ในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 1-2 คร้ัง/สัปดาห (วัชรีย   
คุณสนอง, 2546) ซ่ึงสอดคลองกับนักศกึษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเอกชน ในการใชทรัพยากร
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสที่รวมถึงวารสารอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงพบวามีความถี่ในการใชงาน 1-2 คร้ัง/
สัปดาหเชนกนั (แสงเดือน  ผองพุฒ, 2542)  

นอกจากนี้ รัชฎา  ชลารัตน (2547) ยังไดพบวา ทั้งอาจารย และนักศึกษาแพทย มีความถี่เฉลี่ยใน
การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส คือ 2-3 คร้ัง/สัปดาห ซ่ึงตางจากผลการวจิัยของ Rusch-Feja และ Siebeky 
(1999) ที่ศึกษาถึงการใชและการยอมรับวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักวิทยาศาสตร อาจารยพิเศษ และ
นักศึกษาปริญญาเอก สาขาวชิาชีวการแพทย เคมีกายภาพ มนุษยศาสตรของ Max Planck Society ผลจาก
การศึกษาพบวา มีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเปนประจํา 2 สัปดาห/คร้ัง 
 
     1.4  ชวงเวลาในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
            เสาวนยี  ศิริบํารุงสุข (2546) พบวาชวงเวลาในการใชฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส 
ScienceDirect มากที่สุดของนักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษาและอาจารย คือ ชวงเวลา 16.00-22.00 น. 
ในขณะที่ชวงเวลาในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย มหาวทิยาลัยมหาสารคามบอยที่สุด คือ 
เวลา 16.00-24.00 น.(มะลวิรรณ  สุวรรณพฤกษ, 2546) นอกจากนี้ รัชฎา  ชลารัตน (2547) ยังไดพบวา 
ชวงเวลาในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย และนักศกึษาแพทย คือ ชวง 16.30-21.00 น. 
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     1.5  ระยะเวลาในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
            อัมพร  ขาวบาง (2547) พบวา ระยะเวลาเฉลี่ยในการเขาใชของอาจารย คือ 1-2 ช่ัวโมง/คร้ัง และ
จากการศึกษาของ เสาวนีย  ศิริบํารุงสุข (2546) พบวา ระยะเวลาที่ใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของ
นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษาและอาจารย โดยเฉลี่ยมากกวา 1 ช่ัวโมงตอคร้ัง ในขณะที่การศึกษาของ  
มะลิวรรณ  สุวรรณพฤกษ (2546) และรัชฎา  ชลารัตน (2547)  พบวาอาจารยมีระยะเวลาในการใชงาน  
1 ช่ัวโมง/คร้ังเชนเดียวกนั 
 
     1.6  สถานที่ท่ีใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
            จากการศึกษาของทรงวุฒิ  ตรังวัฒนา (2544) อัมพร  ขาวบาง (2547) มะลิวรรณ  สุวรรณพฤกษ 
(2546) วัชรีย  คุณสนอง (2546) รัชฎา  ชลารัตน (2547) และ Bar-IIan, Peritz และ Wolman (2003) 
ไดผลการศึกษาสอดคลองกัน คือ สถานที่ที่ใชวารสารอิเล็กทรอนิกส คือ ที่ทํางาน ซ่ึงขัดแยงกับ
การศึกษาของเสาวนีย  ศิริบํารุงสุข (2546) ที่ไดพบวาสถานที่ที่ใชวารสารอิเล็กทรอนิกส คือ คณะ/
ภาควิชา 
 
     1.7  วิธีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
            รัชฎา  ชลารัตน (2547) พบวาอาจารย แพทย และนักศึกษาแพทย มีวิธีการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสดวยตนเองมากที่สุด รอยละ 54 รองลงมาคือใหบรรณารักษ/เจาหนาทีห่องสมุดคนให 
รอยละ 6 ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของเสาวนีย  ศิริบํารุงสุข (2546) ที่พบวานกัศึกษาระดบั
บัณฑิตศึกษาและอาจารย  มวีิธีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสดวยตนเองมากที่สุด 
 
     1.8  การเรียนรูวิธีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
            มะลิวรรณ  สุวรรณพฤกษ (2546) พบวา อาจารยมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ไดรับการเรียนรู
วิธีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสจากเพื่อนรวมวิชาชีพมากที่สุด สอดคลองกับการศึกษาของ ทรงวฒุิ  
ตรังวัฒนา (2543) ที่พบวา คณาจารยสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีในจฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั ไดรับ
คําแนะนําถึงวธีิการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสจากเพื่อนรวมงานมากที่สุด และจากการศึกษาของ  
แสงเดือน  ผองพุฒ (2542) พบวานกัศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเอกชน ไดมีวีธีการเรียนรู
ทักษะในการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสที่รวมถึงวารสารอิเล็กทรอนิกสจากเพื่อน ซ่ึงมคีวาม
ขัดแยงกับการศึกษาของ รัชฎา  ชลารัตน (2547) ที่พบวาอาจารย แพทย และนักศกึษาแพทย  
คณะแพทยศาสตร มีการเรียนรูดวยตนเองมากที่สุด ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ เสาวนีย  ศิริบํารุงสุข 
(2546) ซ่ึงพบวา นักศกึษาและอาจารย มีวธีิการเรียนรูการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสดวยตนเองเชนกัน 
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ในขณะที่ อัมพร  ขาวบาง (2547) พบวา อาจารยสาขาวิชาวิทยาศาสตร วิทยาศาสตรสุขภาพ
และเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัมหิดล เรียนรูวิธีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสจากการมีประสบการณใน
การใชหรือคนฐานขอมูลอ่ืนๆ 

 
     1.9  วิธีการอานวารสารอิเล็กทรอนิกส 
            อัมพร  ขาวบาง (2547) พบวา อาจารย ใชวิธีการอานบทความจากวารสารอิเล็กทรอนิกส โดยใช
วิธีอานจากเครื่องคอมพิวเตอรแตพิมพผลเฉพาะสวนสําคัญ ซ่ึงสอดคลองกับ รัชฎา  ชลารัตน (2547) ซ่ึง
พบวาอาจารย แพทย และนกัศึกษาแพทย มวีิธีการอานจากหนาจอทันท ีและยังสอดคลองกับ มะลิวรรณ  
สุวรรณพฤกษ (2546) ซ่ึงพบวาอาจารย มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีวิธีการอานวารสารอิเล็กทรอนิกส
จากหนาจอทนัทีเชนกนั ในขณะที่ ทรงวฒุิ  ตรังวัฒนา (2543) กลับพบวาคณาจารยสาขาวิชา
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีในจฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั ใชวิธีการอานโดยพิมพเนือ้หาของวารสาร
อิเล็กทรอนิกสออกมาอาน 
 
     1.10  แหลงบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส 
            เทพิน  จิรเตชะ (2545) ไดศึกษาถึงการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสสาขาอาหารและโภชนาการของ
อาจารย นักวิจยั ในสถาบันวจิัยโภชนาการ มหาวิทยาลัยมหิดล พบวา อาจารยสวนใหญใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสที่ทางสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยมหดิลบอกรับเปนสมาชิก รอยละ 85.7 และใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสจากภายนอกซึ่งเปนแหลงบรกิารฟรี รอยละ 64.3 สวนนักวิจัยใชวารสารที่ทาง
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยมหิดลบอกรับเปนสมาชิก รอยละ 75.0 และใชวารสารอิเล็กทรอนิกส
ภายนอกซึ่งเปนแหลงบริการฟรี รอยละ 68.8 ซ่ึงผลการวิจัยสอดคลองกับ ทรงวุฒิ  ตรังวัฒนา (2544) 
พบวา คณาจารยใชวารสารอเิล็กทรอนิกสจากทั้งในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดแก เวบ็ไซตของคณะ
แพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และแหลงบริการภายนอก ไดแก เว็บไซตทีม่ใีหบริการฟร ีและ
สอดคลองกับผลการวิจัยของ อัมพร  ขาวบาง (2547) พบวา อาจารย เขาใชวารสารอิเล็กทรอนิกสทั้งจาก
ที่จัดใหบริการอยูบนเว็บไซตของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยมหิดล และจากแหลงอื่นๆ นอกเหนือจาก
ที่ใหบริการบนเว็บไซตของสํานักหอสมุด โดยอาจารยสวนใหญที่ใชวารสารอิเล็กทรอนิกสที่จัด
ใหบริการบนเว็บไซตของสํานักหอสมุดนัน้มีเหตุผลในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส คือ สํานกัหอสมุด
จัดใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสในชื่อที่ตรงตามความตองการเปนบางสวน และทราบวา
สํานักหอสมุดมีบริการวารสารดังกลาวจากเว็บไซตของมหาวิทยาลัย สวนอาจารยที่เขาใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสจากแหลงอื่นๆ มีเหตุผลวา จํานวนรายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ทางสํานักหอสมดุจัด
ใหบริการมีจํานวนไมเพยีงพอกับความตองการ ทราบแหลงที่ใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสจากแหลง
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ดังกลาว จากการเขาใชโปรแกรมคนหา (search engine) และเขาใชบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสจาก
แหลงดังกลาว โดยใชวิธีการเขาไปในเว็บไซตที่ไมตองเสียคาใชจายในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
 
     1.11  ความตองการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
            มะลิวรรณ  สุวรรณพฤกษ (2546) พบวา อาจารย มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ตองการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสเพื่อติดตามความกาวหนา ความเคลื่อนไหว โดยทัว่ไปเกีย่วกับการสอน และเพื่อเพิ่มพูน
ความรูในสาขาที่สอนตลอดจนสาขาที่เกี่ยวของ ตองการวารสารอิเล็กทรอนิกสในรปูฐานขอมูล
ออนไลน ตองการความสะดวกรวดเร็วในการคนหาขอมูล ตองการเพิ่ม user license ของวารสาร และ
ตองการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบฉบับเต็ม (full text) เชนเดยีวกับ ทรงวุฒ ิ ตรังวัฒนา (2543) 
พบวา คณาจารยสาขาวิชาวทิยาศาสตรและเทคโนโลยีในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีความตองการใช
บทความฉบับเต็มและใชในรูปแบบ PDF 

นอกจากนี้แลว Eason, Richardson และ Liangzhi (2000) ซ่ึงไดศึกษาถงึพฤติกรรมการใช
วารสารอิเล็กทรอนิกสของผูใช 8 กลุม พบวาผูใชวารสารอิเล็กทรอนิกสมีความตองการบริการที่ใหตรง
กับความตองการของผูใชและควรดําเนินการเขาถึงขอมูลใหเปนแบบทีผู่ใชมีความเคยชิน และจาก
การศึกษาถึงการใชและความเขาใจในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา 
พบวา ผูใชมีความตองการวารสารอิเล็กทรอนิกสที่มีความสามารถในการคนหาบทความวารสารขามไป
มาในขอบเขตที่กวางขวางขึ้น และมีความสามารถคนหาเนื้อหาที่อยูภายในบทความนั้นได (Liew, Foo 
and Ramaiah, 2000) 

 
กลาวโดยสรุปไดวา ผูใชบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสสวนใหญมีเหตุผลในการใชวารสาร

อิเล็กทรอนิกส คือสามารถคนหาบทความไดสะดวกรวดเร็ว ประหยัดเวลาในการคนหา มีความทันสมัย 
มีวัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสวารสารอิเล็กทรอนิกสวารสารอิเล็กทรอนิกสวารสาร
อิเล็กทรอนิกสในกลุมอาจารย คือเพื่อติดตามความกาวหนาทางวิชาการและเพื่อสืบคนขอมูลสําหรับ
งานวิจยั ในขณะทีก่ลุมนักศกึษาใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเพื่อคนหาขอมูลสําหรับทําวิทยานิพนธ/
รายงาน ดานความถี่ในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส คือ 1-3 คร้ัง/สัปดาห ในชวงเวลา 16.00-24.00 น. 
ระยะเวลาในการใชงาน คือ 1-2 ช่ัวโมง/คร้ัง สถานที่ที่ใชวารสารอิเล็กทรอนิกส คือ ที่ทํางาน สําหรับ
การเรียนรูวิธีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส ผูใชบริการมักจะไดรับคําแนะนําจากเพื่อน ในขณะที่
ผูใชบริการบางกลุมมีการเรียนรูวิธีการใชงานดวยตนเอง ผูใชบริการมักใชวิธีการอานบทความจาก
วารสารอิเล็กทรอนิกสดวยการอานจากหนาจอคอมพิวเตอรและพิมพเฉพาะผลที่ตองการเทานั้น โดย
สวนใหญแลวผูใชบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสมักใชบริการจากแหลงบริการ 2 แหลง คือ เขาใชบริการ
วารสารอิเล็กทรอนิกสที่ทางสํานักหอสมดุจัดใหบริการบนเว็บไซต และใชจากแหลงภายนอก ในสวน
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ความตองการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของผูใชบริการ พบวา ผูใชบริการตองการวารสารอิเล็กทรอนิกส
ทั้งในรูปฉบับเต็มและในรูป PDF และตองการความสะดวกรวดเร็วในการคนหาขอมูลใหเร็วขึ้นกวาเดิม 
 
2.  สภาพการไมใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  
 
 เทพิน  จิรเตชะ (2545) พบวา อาจารยในสถาบันวิจยัโภชนาการ มหาวทิยาลัยมหดิล รอยละ 
12.5 ที่ไมเคยใชวารสารอิเล็กทรอนิกส ใหเหตุผลวาไมรูจกัหรือไมมคีวามจําเปนตองใช และไมทราบ
วิธีใช ไมมีผูแนะนํา สวนนกัวิจัยรอยละ 27.3 ที่ไมเคยใชวารสารอิเล็กทรอนิกส โดยใหเหตุผลวาไม
ทราบแหลงใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยและเครือขาย
คอมพิวเตอรหนาแนนมีผูใชมาก/ลาชา เชนเดียวกับการศึกษาของ วัชรีย  คุณสนอง (2546) พบวา
คณาจารย มหาวิทยาลัยบูรพา รอยละ 21.59 ที่ไมใชวารสารอิเล็กทรอนิกส สาเหตุเพราะวาไมทราบ
วิธีการใชและการเขาถึงวารสารอิเล็กทรอนิกส อีกทั้งเครือขายที่ชามากและขัดของบอยครั้ง ในขณะที่ 
อัมพร  ขาวบาง (2547) พบวา อาจารยรอยละ 13.18 ไมใชวารสารอิเล็กทรอนิกส มีเหตุผลที่ไมใช คือ ไม
สะดวกในการใชเครื่องคอมพิวเตอรหรืออินเทอรเน็ต และอาจารยสวนใหญมีความคดิที่จะใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสในอนาคต โดยใหเหตุผลที่จะใช คือ คนหาบทความไดงาย สะดวกและรวดเร็ว 

นอกจากนี้ การศึกษาของรัชฎา  ชลารัตน (2547) พบวา อาจารยรอยละ 9.91 แพทยประจําบาน 
รอยละ 1.8 แพทยใชทุน รอยละ 1.8 และนกัศึกษาแพทยรอยละ 86.49 เปนผูไมใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
เพราะไมทราบวิธีการใช ไมทราบวามีบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสและไมสะดวกในการเขาถึงวารสาร
อิเล็กทรอนิกส ผูที่ไมเคยใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเหลานีร้ะบุวามีความตองการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสในอนาคต ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ทรงวุฒิ  ตรังวฒันา (2543) พบวา มีคณาจารย
จํานวน 118 คน จากกลุมตวัอยาง 481 คนที่ไมใชวารสารอิเล็กทรอนิกส โดยใหเหตผุลวา อานบทคัดยอ
และบทความฉบับเต็มจากวารสารในรูปสื่อส่ิงพิมพเพียงพอแลว และระบุวาจะใชวารสารอิเล็กทรอนิกส
ในอนาคตและยอมรับวารสารอิเล็กทรอนิกสใหเปนแหลงขอมูลในอนาคต และจากการศึกษาของ 
Tommey และ Burton (1998) ซ่ึงไดศึกษาถึงการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารยจาก 5 คณะของ
มหาวิทยาลัยแหงหนึ่งในสหราชอาณาจกัร (British University) ไดแก คณะบริหารธุรกิจ คณะ
วิทยาศาสตร คณะวิศวกรรมศาสตร คณะครุศาสตร คณะศิลปศาสตร พบวาอาจารยใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสนอย โดยใหเหตุผลวา ไมทราบวามีวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ตนตองการ แตก็มีความ
สนใจที่จะใชวารสารอิเล็กทรอนิกสในอนาคต และยังพบวาอาจารยในคณะวิทยาศาสตรและคณะ
วิศวกรรมศาสตรใชวารสารอิเล็กทรอนิกสมากกวาในคณะมนุษยศาสตรและคณะบริหารธุรกิจ 

กลาวโดยสรุปไดวา ประเด็นที่ทําใหผูใชบริการไมใชวารสารอิเล็กทรอนิกส คือ การไมทราบ
วิธีใช การไมรูจักและคดิวาไมมีความจําเปนตองใช ความไมสะดวกในการใชเครื่องคอมพิวเตอร และ
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เครือขายที่หนาแนนมีผูใชมากทําใหลาชา แตผูใชบริการสวนใหญก็มีความคิดวาจะใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสเปนแหลงขอมูลในอนาคต 

 
3.  ความพึงพอใจในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  
 

เสาวนีย  ศิริบาํรุงสุข (2546) และ Rusch-Feja และ Siebeky (1999) พบผลการวิจัยเชนเดียวกนั 
คือผูใชบริการมีความพึงพอใจบริการฐานขอมูลในประเดน็ของความทนัสมัยของขอมูล การเขาถึง
ระยะไกล (remote access) และการสืบคนไดตลอด 24 ช่ัวโมง ในขณะที่ สมร  ตาระพันธ (2542) ไดทํา
การวิจยัถึงการใชฐานขอมูลอันคัฟเวอรของคณาจารยสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผลการวิจัยพบวา คณาจารยมีความพึงพอใจในการสืบคน ขั้นตอนการสั่งซื้อ และ
การสงบทความจากฐานขอมลูอันคัฟเวอรในระดับปานกลาง และเห็นดวยกับการที่สํานักหอสมุดจะ
บอกรับฐานขอมูลนี้และวารสารที่เปนสิ่งพิมพควบคูกันไป โดยเฉพาะอยางยิ่งวารสารหลักของหลักสูตร  

ในขณะที่อัมพร  ขาวบาง (2547) พบวา อาจารยสาขาวิชาวทิยาศาสตร วทิยาศาสตรสุขภาพและ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยมหดิล มีความพึงพอใจในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสโดยรวมอยูในระดบั
ปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อาจารยมีความพึงพอใจในดานคุณลักษณะของวารสาร
อิเล็กทรอนิกสโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมี 3 คุณลักษณะที่ไดรับความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ไดแก คณุลักษณะทางเทคนิคตางๆ บริการบทความฉบับกอนพิมพ (preprint) และมีบริการเตือน (alert 
service) ทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) ไปยังผูอานเมื่อมีบทความใหมๆออกมา และอาจารยมี
ความพึงพอใจในดานบรกิารที่เกี่ยวของกับการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสที่สํานักหอสมุดจัดให
โดยรวมอยูในระดับนอย เมือ่พิจารณาเปนรายขอพบวา มี 4 ขอที่ไดรับความพึงพอใจในระดับนอย 
ไดแก วารสารอิเล็กทรอนิกสที่สํานักหอสมดุจัดหามาใหทดลองใชในเมนู free&trial database 
ครอบคลุมสาขาวิชาที่เปดสอนในมหาวิทยาลัย สํานักหอสมุดจัดหาวารสารอิเล็กทรอนิกสมาใหทดลอง
ใชในเมนู free&trial database อยางสม่ําเสมอ การประชาสัมพันธขอมูลเกี่ยวกับวารสารอิเล็กทรอนิกส
โดยใชแผนพบั/คูมือการใชและปายประชาสัมพันธ 

นอกจากนี้ Morse และ Chintworth (2000) ไดเปรียบเทยีบการใชวารสารฉบับพิมพกบัวารสาร
อิเล็กทรอนิกส โดยใชวารสารในสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ ในทั้งสองรูปแบบ คือ ทั้งวารสารฉบับพิมพ
และวารสารอิเล็กทรอนิกส   พบวามีผูใชวารสารอิเล็กทรอนิกสมากกวาวารสารฉบับพิมพถึง 6 เทา  
ซ่ึงแสดงใหเหน็วาผูใชบริการมีความชอบและพึงพอใจวารสารอิเล็กทรอนกิสมากกวา โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งเมื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสมีความสามารถเชื่อมโยงจากฐานขอมูลไปยังบทความฉบับเต็มได 
ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับ Bar-IIan, Peritz และ Wolman (2003) ซ่ึงพบวา ผูใชบริการรอยละ 72.4  

 



 
 

36

มีความพึงพอใจในการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสและวารสารอิเล็กทรอนิกสที่มีใหบริการ และมี
ความชอบและพึงพอใจวารสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสมากกวารูปแบบสิ่งพิมพ 

กลาวโดยสรุปไดวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับมาก ในประเด็นความทันสมัยของ
ขอมูล การเขาถึงระยะไกล การสืบคนไดตลอด 24 ช่ัวโมง คุณลักษณะทางเทคนิคตางๆของวารสาร
อิเล็กทรอนิกส และดานบรกิารที่เกี่ยวของกับการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส สวนความพึงพอใจ
ในระดับนอย คือ ประเด็นในดานการจัดหาวารสารอิเล็กทรอนิกสมาใหบริการในสํานักหอสมุด ความ
ครอบคลุมสาขาวิชาที่เปดสอน การประชาสัมพันธขอมูลเกี่ยวกับวารสารอิเล็กทรอนิกส 
 
4.  ปญหาและขอเสนอแนะในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
 

วัชรีย  คุณสนอง (2546) พบวาปญหาในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของคณาจารย
มหาวิทยาลัยบรูพา คือ ประสบปญหาในดานวารสารอิเล็กทรอนิกสมีจาํนวนนอย และไมตรงตาม
สาขาวิชาที่ตองการ ตลอดจนปญหาระบบเครือขายที่ชาและขัดของบอย ซ่ึงสอดคลองกับ การวจิัยของ
มะลิวรรณ  สุวรรณพฤกษ (2546) ที่พบวาปญหาในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม คือระบบเครือขายเขาใชอินเทอรเน็ตชา และอาจารยไดมีขอเสนอแนะ คอื 
หอสมุดควรมกีารประชาสัมพันธแหลงวารสารอิเล็กทรอนิกส ควรจัดอบรมการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสในรูปแบบตางๆใหกับผูใช ควรปรับปรุงระบบเครือขายอินเทอรเน็ตใหมีความเร็วในการ
เปดอานและดาวนโหลดวารสารอิเล็กทรอนิกส เชนเดยีวกับนักศกึษาระดับบัณฑิตศกึษาและอาจารย 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ที่พบปญหาในการดาวนโหลดขอมูลไดชา และมีขอเสนอแนะ คือตองการ
ใหมหาวิทยาลัยเพิ่มความเร็วระบบเครือขายคอมพิวเตอร (เสาวนยี  ศิริบํารุงสุข, 2546) และผลการวิจัยนี้
ก็ยังสอดคลองกับผลการวิจยัของ ทรงวุฒิ  ตรังวัฒนา (2544) ที่พบวา ปญหาในการใชบริการวารสาร
อิเล็กทรอนิกสของคณาจารยสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย คือ เครือขาย
คอมพิวเตอรทีใ่ชหนาแนน มผูีใชมากเสียเวลาในการรอคอย และยังประสบปญหาในการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสในดานความเมื่อยลาและปวดตาในการดูจากหนาจอคอมพิวเตอร และปญหาจํานวนเลม
ที่อยูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสยังไมครบถวนสมบูรณ ทําใหไมสามารถยอนไปดูฉบับเกาได และยัง
สอดคลองกับงานวิจยัของ เทพิน  จิรคุณเตชะ (2545) ทีพ่บวา ปญหาในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส
ของอาจารย นกัวิจยั ในสถาบันวิจยัโภชนาการ มหาวิทยาลัยมหิดล คือ เครื่องคอมพิวเตอรมีจํานวนนอย
ไมเพียงพอ ระบบเครือขายคอมพิวเตอรหนาแนน มีผูใชจํานวนมากเสยีเวลาคอยอกีดวย 

นอกจากนี้แลว Day และ Ray (1998) ไดศึกษาทัศนคติของนักศึกษาเกีย่วกับทรัพยากร
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส พบวา ปญหาและอุปสรรคหลักในการใชงาน คือ เวลาในการเขาใชและ
เครื่องรับปลายทางที่มีจํากดั และการขาดแคลนทักษะการคนคืนสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ  
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ซ่ึงสอดคลองกับการวจิัยของรัชฎา  ชลารัตน (2547) ไดทําการวิจยัและพบวาปญหาในการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสของอาจารย แพทย นกัศึกษาแพทย คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร คือ 
ปญหาเรื่องบทความในวารสารอิเล็กทรอนิกสไมตรงกบัความตองการ ปญหาเรื่องการสืบคนขอมูล การ
ขาดทักษะในการสืบคนขอมูลจากวารสารอิเล็กทรอนิกส ปญหาเรื่องเครื่องมือและอุปกรณที่ไมเพยีงพอ
ทําใหตองรอนาน ปญหาเรื่องเครือขายที่ใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสมีความลาชาในการสืบคน
ขอมูล ปญหาการบริการของหองสมุดในเรื่องความไมสะดวกทางเทคนิคในการสืบคน เชน ไมทราบ
รหัสผานของวารสารอิเล็กทรอนิกสและการขาดการประชาสัมพันธฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสอีก
ดวย และจากการศึกษาถึงปญหาในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย สาขาวิทยาศาสตร สาขา
วิทยาศาสตรสุขภาพและเทคโนโลยี มหาวทิยาลัยมหดิลนั้น พบวามีปญหาในเรื่องดงักลาวเชนเดียวกัน 
อาจารยสาขาวทิยาศาสตร วทิยาศาสตรสุขภาพและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยมหดิล จงึมีความคิดเหน็วา
รูปแบบวารสารที่จัดใหบริการควรใหมวีารสารฉบับพิมพควบคูกันไป ควรรวบรวมและจัดใหมกีาร
เชื่อมโยงไปยงัเว็บไซตที่ใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสแบบไมเสียคาใชจายหรือแบบที่ใหทดลองใช
ไวบนเว็บไซตของสํานักหอสมุด และควรมีการจําแนกใหทราบวาในแตละสาขาวิชา มีรายช่ือวารสาร
อิเล็กทรอนิกสใดบางที่เกีย่วของไวบนเว็บไซตของสํานักหอสมุด (อัมพร  ขาวบาง, 2547) 

นอกจากขอเสนอแนะดังที่กลาวมาแลวนัน้ Collins และ Berge (1999) ยังไดมกีารศึกษาและ 
พบขอคิดเห็นเพิ่มเติมวา แมวาวารสารอิเล็กทรอนิกสจะมคีวามสิ้นเปลืองที่นอยกวา เขาถึงไดงายกวา 
ประหยดัเวลากวาวารสารรูปแบบสิ่งพิมพ แตก็ไมสามารถแขงขันวารสารรูปแบบสิ่งพิมพได ถาหาก
เนื้อหาวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ใหบริการนัน้ไมมีคุณภาพในระดับสูง 

กลาวโดยสรุปไดวา ปญหาทีผู่ใชบริการประสบ คือ วารสารอิเล็กทรอนิกสมีจํานวนนอย  
ไมตรงตามสาขาที่ตองการ ระบบเครือขายที่ชาและขัดของบอย ความเมื่อยลาและปวดตาในการอานจาก 
จอคอมพิวเตอร จํานวนเลมไมครบถวนสมบูรณทําใหไมสามารถอานดูฉบับเกาได การขาดทักษะใน
การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส เครื่องมือและอุปกรณที่มีไมเพียงพอ ผูใชบริการมีความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะ คือ ควรมีการประชาสัมพันธแหลงวารสารอิเล็กทรอนกิส ควรจัดอบรมการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส ปรับปรุงระบบเครือขายใหเร็วขึ้น ควรใหบริการวารสารฉบับพิมพควบคูกันไป ควร
จําแนกรายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสในแตละสาขาบนเว็บไซตของหอสมุด ควรมีการเชื่อมโยงไปยัง
เว็บไซตที่ใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสแบบไมเสียคาใชจาย 
 
 จากการศึกษาแนวคดิเชิงองคความรูและงานวิจยัที่เกีย่วของ พบวาสถานภาพของผูใชบริการ
วารสารอิเล็กทรอนิกสที่มีความหลากหลาย อันไดแก กลุมนักศึกษาระดบัปริญญาตรี ระดับบัณฑิตศึกษา 
กลุมอาจารย  กลุมนักวิชาการ และกลุมนักวิจัย ลวนแตมพีฤติกรรมการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส สภาพ
การไมใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  ความพงึพอใจในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส และปญหาและ
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ขอเสนอแนะในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสที่แตกตางกัน ดังนัน้สําหรับการวิจยัคร้ังนี้ ผูวิจัยจึงไดมี
ความสนใจเลอืกศึกษาเฉพาะในกลุมนักศกึษาและกลุมอาจารย ซ่ึงเปนผูใชบริการโดยสวนใหญของฝาย
หอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานีและเปน
กลุมที่มีคุณลักษณะเฉพาะทีแ่ตกตางกนั โดยผูวจิัยไดเลือกใชและเพิ่มเติมคณุลักษณะเฉพาะทีใ่ชเปนตัว
แปรอิสระ ซ่ึงไดมาจากการศึกษางานวิจยัที่เกี่ยวของ ดังนี้ กลุมนักศกึษา ไดแก ช้ันปที่ศึกษา ระดบัที่
ศึกษา กลุมสาขาวิชา วัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส ความรูและประสบการณในการใช
คอมพิวเตอร และความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต  และกลุมอาจารย ไดแก อายุ วฒุิ
การศึกษา ตําแหนงทางวิชาการ ประสบการณในการสอน กลุมสาขาวชิา วัตถุประสงคในการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส ความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอร และความรูและประสบการณในการใช
อินเทอรเน็ต 
 สําหรับตัวแปรตามนั้น จากการศึกษาแนวคิดเชิงองคความรูและงานวจิยัที่เกีย่วของ ผูวิจัยไดมี
แนวคดิวา ความพึงพอใจในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส และปญหาและขอเสนอแนะในการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสนั้นลวนเปนความคิดเห็นของผูใชบริการที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสาร
อิเล็กทรอนิกสทั้งสิ้น ผูวิจัยจงึไดปรับเปลี่ยนและเพิ่มเติมประเด็นที่ทําการศึกษาเปนการศึกษาความ
คิดเห็นของผูใชบริการที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของฝายหอสมุดจอหน 
เอฟ เคนเนดี้ สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ซ่ึงไดแก การบริการ
วารสารอิเล็กทรอนิกส และการสงเสริมบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 




