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บทท่ี 3 
 

วิธีการวิจัย 
 
 การวิจยั เร่ืองการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาและอาจารย  มหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (survey research) ผูวิจยัไดกาํหนดขั้นตอนใน
การดําเนินการวิจัยตามลําดับ ดังนี ้
 1.  ประชากรที่ใชในการวิจยั 

2.  กลุมตัวอยางที่ใชในการวจิัย 
 3.  เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 4.  การเก็บรวบรวมขอมลู 
 5.  การวิเคราะหขอมูล 
 6.  สถิติที่ใชในการวจิัย 
 
ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 
 การวิจยัคร้ังนี้ ผูวิจัยไดกําหนดกลุมประชากร โดยจําแนกเปนกลุมสาขาวิชาตามหลักการ
จําแนกการศึกษาตามมาตรฐานสากล International Standard Classification of Education – ISCED 
(United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization, 1997 : 42-45) ซ่ึงมีการจําแนกเปน 
9  กลุม แตในการวิจยัคร้ังนี้ ผูวิจัยไดจําแนกตามสาขาวิชาที่เปดสอนในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตปตตานี จึงไดจําแนกกลุมสาขาวิชาออกเปน 4 กลุม ดังนี้ กลุมสาขาวิชาศึกษาศาสตร  
กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตร กลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  
ดังรายละเอยีดในตารางที่ 1 ซ่ึงสามารถจําแนกจํานวนกลุมประชากรตามกลุมสาขาวิชา รวมทั้งสิ้น 
จํานวน 8,880 คน ดังรายละเอียดในตารางที่ 2 ดังนี ้
1.  นักศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 8,000 คน (มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี,  
งานทะเบยีนและสถิตินักศึกษา, 2549)  
2.  นักศึกษาระดับบัณฑิตศกึษา จํานวน 537 คน (มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี,  
งานทะเบยีนและสถิตินักศึกษา, 2549)  
3.  อาจารย จํานวน 343 คน (มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานี, 2549)  
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ตาราง 1  จําแนกกลุมสาขาวชิาตามสาขาวิชา 
กลุมสาขาวิชา สาขาวิชา 

ศึกษาศาสตร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- เทคโนโลยีการศึกษา 
- ประถมศึกษา 
- ศิลปศึกษา 
- จิตวิทยาและการแนะแนว 
- จิตวิทยาการปรึกษาและการแนะแนว 
- ภาษาไทย 
- ภาษาอังกฤษ 
- เทคโนโลยีการวัดและการประเมินผลการศึกษา 
- เทคโนโลยีสารสนเทศและการประเมินผลการศึกษา 
- คหกรรมศาสตร 
- คณิตศาสตร 
- เคมี 
- ชีววิทยา 
- ฟสิกส 
- วิทยาศาสตรทั่วไป 
- จิตวิทยาการศึกษา 
- ศึกษาศาสตรเพื่อการพัฒนาชมุชน 
- การบริหารการศึกษา 
- การประถมศกึษา 
- พลศึกษา 
- การวดัผลและการวจิัยการศึกษา 
- เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 
- วิทยาศาสตรศึกษา แนววิชาเอกเคม ี
- วิทยาศาสตรศึกษา แนววิชาเอกฟสิกส 
- วิทยาศาสตรศึกษา แนววิชาเอกชีววิทยา 
- การออกแบบระบบการเรยีนการสอน 
- การศึกษาชนบท 
- หลักสูตรและการสอน 
- ภาวะผูนําและนวตักรรมทางการศึกษา 
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ตาราง 1 (ตอ)  
กลุมสาขาวิชา สาขาวิชา 

 
 
 
มนุษยศาสตร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- สรางเสริมสุขภาพ 
- วิชาชีพครู 
- สุขศึกษา 
- ภาษาอังกฤษ 
- ภาษาและวรรณคดีไทย 
- ภาษาเยอรมนั 
- ภาษาจีน 
- ภาษาจีน (นานาชาติ) 
- ภาษามลาย ู
- ภาษาอาหรับ 
- ภาษาญี่ปุน 
- ภาษาเกาหล ี
- ภาษาฝรั่งเศส 
- ภาษาไทย 
- ภาษาไทยกับการสื่อสาร 
- ปรัชญา 
- ศาสนา 
- มลายูศึกษา 
- อิสลามศึกษา 
- ครุศาสตรอิสลาม 
- ตะวันออกกลางศึกษา 
- อิสลามศึกษา 
- อิสลามศึกษา (โปรแกรมภาษาอาหรับ) 
- นิเทศศาสตร 
- เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการจัดการ 
- การสื่อสารการตลาดเพื่อการพัฒนา 
- นวัตกรรมการออกแบบสื่อและการผลิตสื่อ 
- ทัศนศิลป 
- ศิลปะการแสดง 
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ตาราง 1 (ตอ) 
กลุมสาขาวิชา สาขาวิชา 

 
สังคมศาสตร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
 
 

- ศิลปะประยกุต 
- ภูมิศาสตร 
- สังคมวิทยาและมานุษยวิทยา 
- พัฒนาสังคม 
- ประวัติศาสตร 
- เศรษฐศาสตรพัฒนาการ 
- การจัดการ 
- รัฐศาสตร (การปกครอง) 
- การจัดการสารสนเทศ 
- กฎหมายอิสลาม 
- เศรษฐศาสตรและการจัดการในอิสลาม 
- บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร 
- วิทยาศาสตรการอาหารและโภชนาการ 
- เทคโนโลยีการเกษตร 
- คณิตศาสตรประยุกต 
- เทคโนโลยีการประมง 
- เทคโนโลยียาง 
- เคมี-ชีววิทยา 
- เคมีอุตสาหกรรม 
- ฟสิกส 
- เทคโนโลยีการประมง (ดานการเพาะเลี้ยงสัตวน้ําชายฝง) 
- เทคโนโลยีการประมง (ดานผลิตภัณฑประมง) 
- เทคโนโลยีการเกษตร (เทคโนโลยีการผลิตพืช) 
- เทคโนโลยีการเกษตร (เทคโนโลยีอาหารสัตว) 
- เทคโนโลยีการยาง 
- วิธีวิทยาการวิจัย 
- เทคโนโลยีพอลิเมอร 
- ฟสิกสพอลิเมอร 
- เคมีประยกุต 
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ตาราง 2  จําแนกกลุมประชากรตามกลุมสาขาวิชา 
กลุมสาขาวิชา จํานวนประชากร (คน) 

ศึกษาศาสตร 
มนุษยศาสตร 
สังคมศาสตร 
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

2,830 
2,985 
1,792 
1,273 

รวม 8,880 
 
ตาราง 2.1  จําแนกกลุมประชากรนักศึกษาระดับปริญญาตรีตามกลุมสาขาวิชา 

กลุมสาขาวิชา ชั้นปท่ีศึกษา จํานวนประชากร (คน) 
ศึกษาศาสตร 
 
 
 
มนุษยศาสตร 
 
 
 
สังคมศาสตร 
 
 
 
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

1 
2 
3 
4 
1 
2 
3 
4 
1 
2 
3 
4 
1 
2 
3 
4 

681 
753 
505 
417 
821 
852 
642 
479 
552 
482 
384 
320 
337 
308 
244 
223 

 รวม 8,000 
 
ที่มา : มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี, งานทะเบยีนและสถิตินักศึกษา, 2549. 
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ตาราง 2.2  จําแนกกลุมประชากรนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาตามกลุมสาขาวิชา 
กลุมสาขาวิชา ชั้นปท่ีศึกษา จํานวนประชากร (คน) 

ศึกษาศาสตร 
 
มนุษยศาสตร 
 
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
 

1 
2 
1 
2 
1 
2 

275 
136 
34 
38 
14 
40 

 รวม 537 
 
ที่มา : มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี, งานทะเบยีนและสถิตินักศึกษา, 2549. 
 

ตาราง 2.3  จําแนกกลุมประชากรอาจารยตามกลุมสาขาวิชา 
กลุมสาขาวิชา จํานวนประชากร (คน) 

ศึกษาศาสตร 
มนุษยศาสตร 
สังคมศาสตร 
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

63 
119 
54 
107 

รวม 343 
 
 ที่มา : มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี, 2549. 
 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

 
กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยั คือ นักศึกษาและอาจารยจาก 6 คณะ 1 วิทยาลัย ของมหาวทิยาลัย 

สงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี โดยจําแนกเปน 4 กลุมสาขาวิชา ไดแก กลุมสาขาวชิาศึกษาศาสตร  
กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตร กลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี รวม
ทั้งสิ้น 260 คน จากจํานวนนักศึกษาและอาจารย จาก 6 คณะ 1 วิทยาลัยของหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตปตตานี จํานวนทั้งหมด 8,880 คน ซ่ึงวิธีการไดกลุมตัวอยางดําเนินการดังตอไปนี้  
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1.  การคํานวณขนาดกลุมตัวอยาง 
     คํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางในแตละกลุมประชากร โดยใชสูตรการกําหนดกลุมตัวอยางของ 
Yamane (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ, 2544 : 127) ดังนี ้
 สูตรการคํานวณการหาขนาดของกลุมตัวอยาง 
   n  =   21 Ne

N
+

 

เมื่อ  N = ขนาดของประชากร  
         e  = ความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง ซ่ึงในการวจิัยคร้ังนี้ กําหนดใหมีระดับความ 

  คลาดเคลื่อนในการสุมเปนรอยละ 10 (0.10) 
         n  = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 
 จากการคํานวณ ไดกลุมตัวอยาง รวมทั้งสิน้จํานวน 260 คน ดังนี ้
    1.  นักศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 99 คน 
    2.  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา จํานวน 84 คน 
    3.  อาจารย จํานวน 77 คน 
     โดยกําหนดกลุมตัวอยางในแตละกลุมประชากรดวยการเทียบสัดสวนระหวางจํานวนประชากร
ของแตละกลุมประชากรกบัขนาดของกลุมตัวอยาง แลวนํากลุมตัวอยางที่ไดมารวมเปนกลุมตัวอยางตาม
กลุมสาขาวิชา ดังรายละเอยีดในตารางที่ 3 
 
ตาราง 3  จําแนกกลุมตวัอยางตามกลุมสาขาวิชา 

กลุมสาขาวิชา จํานวนประชากร (คน) จํานวนกลุมตวัอยาง (คน) 
ศึกษาศาสตร 
มนุษยศาสตร 
สังคมศาสตร 
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

2,830 
2,985 
1,792 
1,273 

106 
74 
34 
46 

รวม 8,880 260 
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ตาราง 3.1  จําแนกกลุมตัวอยางนักศกึษาระดับปริญญาตรีตามกลุมสาขาวิชา 
กลุมสาขาวิชา ชั้นป 

ท่ีศึกษา 
จํานวนประชากร 

(คน) 
จํานวนกลุมตวัอยาง 

(คน) 
ศึกษาศาสตร 
 
 
 
มนุษยศาสตร 
 
 
 
สังคมศาสตร 
 
 
 
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

1 
2 
3 
4 
1 
2 
3 
4 
1 
2 
3 
4 
1 
2 
3 
4 

681 
753 
505 
417 
821 
852 
642 
479 
552 
482 
384 
320 
337 
308 
244 
223 

8 
9 
6 
5 
10 
11 
8 
6 
7 
6 
5 
4 
4 
4 
3 
3 

 รวม 8,000 99 
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ตาราง 3.2  จําแนกกลุมตัวอยางนักศกึษาระดับบัณฑิตศกึษาตามกลุมสาขาวิชา 
กลุมสาขาวิชา ชั้นปท่ีศึกษา จํานวนประชากร 

(คน) 
จํานวนกลุมตวัอยาง 

(คน) 
ศึกษาศาสตร 
 
มนุษยศาสตร 
 
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
 

1 
2 
1 
2 
1 
2 

275 
136 
34 
38 
14 
40 

43 
21 
6 
6 
2 
6 

 รวม 537 84 
 

ตาราง 3.3  จําแนกกลุมตัวอยางอาจารยตามกลุมสาขาวิชา 
กลุมสาขาวิชา จํานวนประชากร (คน) จํานวนกลุมตวัอยาง (คน) 

ศึกษาศาสตร 
มนุษยศาสตร 
สังคมศาสตร 
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

63 
119 
54 
107 

14 
27 
12 
24 

รวม 343 77 
 
2.  การสุมตัวอยาง 
 ใชวิธีการสุมตวัอยางประเภทผสม (สุชาติ  ประสิทธิ์รัฐสินธุ, 2544 : 134) ซ่ึงมีขั้นตอนดังนี ้
      2.1 ใชวิธีการสุมแบบแบงชั้นโดยการสุมตัวอยางจากทุกกลุมสาขาวชิามาเปนกลุมตัวอยางตาม
อัตราสวนจํานวนประชากรจากการคํานวณ 
      2.2 จัดทําฉลากกลุมสาขาวิชาจําแนกตามจํานวนประชากรในแตละกลุมสาขาวิชา 
      2.3 นําฉลากกลุมสาขาวิชา มาใชวิธีการสุมกระจายแบบงาย (sample random sampling) โดยการจบั
ฉลากแบบไมใสกลับ ไดขนาดกลุมตัวอยางจําแนกตามกลุมสาขาวิชา จํานวน 260 คน 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม ซ่ึงมีขั้นตอนในการสราง ดังนี้ 
1.  ศึกษาวรรณกรรมที่เกีย่วของกับวารสารอิเล็กทรอนิกสในดานตางๆ จากหนังสือ วารสาร เอกสาร
และงานวิจยัทีเ่กี่ยวของกับการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสทั้งขอมูลที่เปนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
2.  ศึกษาวิธีการสรางเครื่องมือและเทคนิคในการรวบรวมขอมูล 
3.  สรางแบบสอบถาม โดยนําขอมูลที่ไดจากการศึกษาคนความาจัดทาํเปนแบบสอบถาม 2 แบบ คือ 
แบบสอบถามสําหรับนักศึกษา และแบบสอบถามสําหรับอาจารย 
      3.1 แบบสอบถามสําหรับนักศึกษา แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี ้
            ตอนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ช้ันปที่ศึกษา 
ระดับที่ศึกษา กลุมสาขาวิชา ความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอร และความรูและ
ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต มีลักษณะเปนแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ  
            ตอนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 
วัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสวารสารอิเล็กทรอนิกสวารสารอิเล็กทรอนิกส  ความถี่ใน
การใช ชวงเวลาในการใช  ระยะเวลาในการใช สถานที่ที่ใช วิธีการใช  วิธีการเรียนรูวิธีการใช รูปแบบ
ของสารสนเทศจากวารสารอิเล็กทรอนิกสที่นํามาใช รายชื่อฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช 
รายช่ือวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช  วิธีการอานวารสารอิเล็กทรอนิกส และการรับรูบริการวารสาร
อิเล็กทรอนิกส เปนแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ             

 ตอนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกบัความคิดเหน็ในการจดัการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส 
ของฝายหอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
ไดแก การบรกิารวารสารอิเล็กทรอนิกส  และการสงเสริมการบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส เปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา ของลิเคิท (Likert) และแบบสอบถามปลายเปด 
      3.2 แบบสอบถามสําหรับอาจารย แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี ้
            ตอนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก อายุ วุฒิการศึกษา 
ตําแหนงทางวชิาการ ประสบการณในการสอน กลุมสาขาวิชา ความรูและประสบการณในการใช
คอมพิวเตอร และความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต มีลักษณะเปนแบบสอบถามแบบ
ตรวจสอบรายการ  
            ตอนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 
วัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสวารสารอิเล็กทรอนิกสวารสารอิเล็กทรอนิกส  ความถี่ใน
การใช ชวงเวลาในการใช  ระยะเวลาในการใช สถานที่ที่ใช วิธีการใช  วิธีการเรียนรูวิธีการใช รูปแบบ
ของสารสนเทศจากวารสารอิเล็กทรอนิกสที่นํามาใช  รายช่ือฐานขอมลูวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช  
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รายช่ือวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช วิธีการอานวารสารอิเล็กทรอนิกส และการรับรูบริการวารสาร
อิเล็กทรอนิกส เปนแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ  
            ตอนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกับความคดิเห็นในการจดัการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส 
ของฝายหอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
ไดแก การบรกิารวารสารอิเล็กทรอนิกส และการสงเสริมการบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส เปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา ของลิเคิท (Likert) และแบบสอบถามปลายเปด 
4.  นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลว เสนอตออาจารยทีป่รึกษาวิทยานพินธ เพื่อตรวจสอบเนื้อหาและ
ขอคําถามของแบบสอบถาม 
5. นําแบบสอบถามที่ไดไปปรึกษาผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน เพื่อตรวจสอบความถูกตองและเหมาะสม
ของเนื้อหาใหตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัย ซ่ึงมีรายนามผูเชี่ยวชาญดังตอไปนี ้
     5.1  นางสมบูรณ   หานรตันกุล  บรรณารักษ 7  ฝายหอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ สํานักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
     5.2  นางรววีรรณ  ขําพล  บรรณารักษ 6  ฝายหอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ สํานักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
     5.3  นางอัญชลี  กลํ่าเพ็ชร  บรรณารักษ 6  ฝายหอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ สํานกัวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
     5.4  นางกอบกุล  สุวลักษณ  บรรณารักษ 6 สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษณิ 
     5.5  นางสาวพรรณทิพย  ปานงาม  บรรณารักษ 6  สํานักหอสมุด มหาวิทยาลยัทักษิณ 
6.  คํานวณคาความสอดคลองของวัตถุประสงคกับขอคําถาม เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
(IOC : Index of item Objective Congruency) โดยคัดเลอืกขอคําถามที่มีคาความสอดคลองของ
วัตถุประสงคกับขอคําถามตั้งแต 0.8 ขึ้นไปมาใช   
7.  นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแลวทดลองใชกับนักศึกษาและอาจารยในมหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานีที่ไมใชกลุมตัวอยาง จาํนวน 30 คน เพื่อตรวจสอบความถูกตองของ
ภาษา ความสมบูรณของแบบสอบถาม ความเหมาะสมของขอคําถาม และปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น
ในการตอบแบบสอบถาม 
8.  นําแบบสอบถามที่ทดลองเก็บขอมูลมาหาคาความเชือ่มั่น (reliability) ของแบบสอบถามดวยการหา
สัมประสิทธิ์แอลฟา (alpha-coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ปรากฏวาไดคาความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามทั้ง 2 ชุด โดยแบบสอบถามสําหรับนักศึกษามีคาเทากับ 0.921 และแบบสอบถามสําหรับ
นักศึกษามีคาเทากับ 0.929 
9.  ปรับปรุงแบบสอบถามเพื่อนําไปใชกบักลุมตัวอยางตอไป 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ผูวิจัยไดดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง โดยมีวิธีการดําเนินการ ดังนี ้
1.  ผูวิจัยดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง ตั้งแตวนัที่  16 มิถุนายน 2549 ถึงวันที่ 24 สิงหาคม 
2549  โดยการเก็บรวบรวมขอมูลในกลุมอาจารย ผูวิจยัไดสงแบบสอบถามใหอาจารยในคณะตางๆ เพื่อ
ขอความรวมมอืในการตอบแบบสอบถาม พรอมทั้งกําหนดระยะเวลาที่ใหอาจารยสงแบบสอบถามคืน
มายังภาควิชาบรรณารักษศาสตร คณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร สวนการเก็บขอมูลในกลุม
นักศึกษา ผูวิจยัไดทําการเกบ็รวบรวมขอมูลโดยการแจกและรับคืนแบบสอบถามดวยตนเอง  
2.  การเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้ ผูวิจยัไดรับแบบสอบถามคืนครบจํานวน 260 ชุด คิดเปนรอยละ 100 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 
1.  ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมไดมาตรวจสอบความสมบูรณเรียบรอยของแบบสอบถาม 
2.  นําไปวิเคราะหขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร โดยมรีายละเอียดการ
วิเคราะหและนําเสนอขอมูลของแบบสอบถามทั้ง 2 แบบ ดังนี ้
      2.1  ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใช
คาความถี่และคารอยละ โดยนําเสนอผลการวิเคราะหในรปูแบบตารางประกอบความเรียง 
      2.2  ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูล
โดยใชคาความถี่และคารอยละ โดยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรปูแบบตารางประกอบความเรียง 
      2.3  ตอนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นในการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของ 
ฝายหอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ของ
ผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชคาความถี่  คารอยละ คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
โดยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 

2.4 ทดสอบสมมติฐานและทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของขอมูล โดยใชการทดสอบ 
ที (t-test) และการทดสอบเอฟ (F-test) และทดสอบคูตางดวยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’s) 
            เกณฑการแปลผลคะแนนเฉลี่ย ไดแก (บุญชม  ศรีสะอาด, 2535 : 100) 
                4.51 – 5.00  หมายถึง มากที่สุด 
                3.51 – 4.50 หมายถึง มาก 
                2.51 – 3.50 หมายถึง ปานกลาง 
                1.51 – 2.50  หมายถึง นอย 
                1.00 – 1.50  หมายถึง นอยที่สุด 
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            การกําหนดคาคะแนนมาตราสวนประมาณคา ของลิเคิท (Likert) มีรายละเอียด ดังนี้  
(บุญชม  ศรีสะอาด, 2535 : 99) 
                ระดบัมากที่สุด   ใหคาคะแนนเทากับ  5 
                ระดบัมาก           ใหคาคะแนนเทากับ  4 
                ระดบัปานกลาง  ใหคาคะแนนเทากับ  3 
                ระดบันอย           ใหคาคะแนนเทากับ  2 
                ระดบันอยที่สุด   ใหคาคะแนนเทากับ  1 
 
สถิติท่ีใชในการวิจัย 
 
1.  สถิติที่ใชในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
     1.1  คาดัชนีความสอดคลองระหวางวตัถุประสงคกับขอคําถาม (IOC : Index of item Objective 
Congruency) 
     1.2   คาความเชื่อมั่น (reliability) โดยใชสัมประสิทธิ์ของแอลฟา (alpha-coefficient) ของครอนบาค 
(Cronbach) 
2.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
     2.1   ความถี่ (Frequency) 
     2.2   คารอยละ (Percentage) 
     2.3   คาเฉลี่ย (Mean) 
     2.4   คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = Standard Deviation)  
     2.5  ทดสอบสมมติฐานและทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของขอมูล 2 กลุม โดยใชการ
ทดสอบที (t-test) 
      2.6  ทดสอบสมมติฐานและทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของขอมูลที่มากกวา 2 กลุม  
โดยใชการทดสอบเอฟ (F-test) 
      2.7  ทดสอบคาเฉลี่ยรายคู กรณีที่พบวาผลการทดสอบคาเฉลี่ยที่มีความแตกตางกนัอยางมีนัยสําคญั
ทางสถิติ โดยใชวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’s) 
 
 
 
 

 


