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บทท่ี 4 
 

ผลการวิจัย 
 

 การนําเสนอผลการวิจัย เร่ือง “การใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักศกึษาและอาจารย 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี” ผูวิจัยขอนําเสนอผลการวิจัย โดยการวิเคราะหขอมูล
และแปรผลที่ไดจากแบบสอบถามตามลําดับดังนี ้
 
สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 ในการนําเสนอผลการวิจัย ไดกําหนดสัญลักษณตางๆ ที่ใช และความหมายดังตอไปนี ้

N แทน  จาํนวนกลุมตวัอยาง 
X  แทน คาเฉลี่ย  

 S.D. แทน คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 df แทน ระดับชั้นของความอิสระ 
 MS แทน คาคะแนนเฉลี่ยของผลรวมกาํลังสองของคะแนน 
 SS แทน คาผลรวมกําลังสองของความแปรปรวน 
 t แทน คาสถิติที่ใชทดสอบการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย 2 กลุม 
 F แทน คาสถิติที่ใชทดสอบการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยมากกวา 2 กลุม 

Sig. แทน คาความนาจะเปนที่จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
  
การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 

ในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจยัไดนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 3  ตอน ดังนี ้
 ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไป  ขอมูลการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสและความคิดเห็น

ของนักศึกษาที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของฝายหอสมุดจอหน เอฟ  
เคนเนดี้  สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
  1.1  ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของนักศึกษา ไดแก ช้ันปที่ศึกษา  ระดบัที่ศึกษา  
กลุมสาขาวิชา วัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  ความรูและประสบการณในการใช
คอมพิวเตอร  ความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต วิเคราะหขอมูลโดยใชคาความถี่และคา
รอยละ โดยนําเสนอผลการวิเคราะหในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 
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  1.2  ขอมูลเกี่ยวกับการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา ไดแก ความถี่ในการใช  
ชวงเวลาในการใช  ระยะเวลาที่ใช  สถานที่ที่ใช  วิธีการใช  วิธีการเรียนรูวิธีการใช  รูปแบบของ
สารสนเทศจากวารสารอิเล็กทรอนิกสที่นํามาใช  รายช่ือฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช  
รายช่ือวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช วิธีการอาน การรับรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส  วิเคราะห
ขอมูลโดยใชคาความถี่ คารอยละ โดยนําเสนอผลการวิเคราะหในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 
  1.3  ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักศกึษาที่มีตอการจดัการในการใหบริการวารสาร
อิเล็กทรอนิกส ไดแก การบรกิารวารสารอิเล็กทรอนิกส และการสงเสริมการบริการวารสาร
อิเล็กทรอนิกส  วิเคราะหขอมูลโดยใชคาความถี่  คารอยละ คาเฉลี่ยและคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน   
โดยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 
 ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไป  ขอมูลการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสและความคิดเห็น
ของอาจารยที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของฝายหอสมุดจอหน เอฟ  
เคนเนดี้  สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
  2.1  ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของอาจารย ไดแก  อายุ  กลุมสาขาวิชา วฒุิการศึกษา  
ตําแหนงทางวชิาการ  ประสบการณในการสอน  วัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  ความรู
และประสบการณในการใชคอมพิวเตอร  ความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต วิเคราะห
ขอมูลโดยใชคาความถี่และคารอยละ โดยนาํเสนอผลการวิเคราะหในรปูแบบของตารางประกอบความ
เรียง 
  2.2  ขอมูลเกี่ยวกับการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย ไดแก  ความถี่ในการใช  
ชวงเวลาในการใช  ระยะเวลาที่ใช  สถานที่ที่ใช  วิธีการใช  วิธีการเรียนรูวิธีการใช  รูปแบบของ
สารสนเทศจากวารสารอิเล็กทรอนิกสที่นํามาใช  รายช่ือฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช 
รายช่ือวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช  วิธีการอานวารสารอิเล็กทรอนิกส  การรับรูบริการวารสาร
อิเล็กทรอนิกส  วเิคราะหขอมูลโดยใชคาความถี่และคารอยละ โดยนําเสนอผลการวิเคราะหในรูปแบบ
ของตารางประกอบความเรียง 
  2.3  ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของอาจารยที่มีตอการจดัการในการใหบริการวารสาร
อิเล็กทรอนิกส  ไดแก การบรกิารวารสารอิเล็กทรอนิกส และการสงเสริมการบริการวารสาร
อิเล็กทรอนิกส  วิเคราะหขอมูลโดยใชคาความถี่  คารอยละ  คาเฉลี่ยและคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  
โดยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 
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 ตอนที่ 3  เปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสและความคิดเหน็ทีม่ีตอการจัดการในการ
ใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักศกึษาและอาจารย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
ปตตานีจําแนกตามตัวแปร 
  3.1  เปรียบเทยีบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักศกึษา  มหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี จําแนกตามตัวแปร 
  3.2  เปรียบเทยีบความคิดเหน็ที่มีตอการจดัการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส
ของนักศึกษา  มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี จําแนกตามตัวแปร 
  3.3  เปรียบเทยีบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย  มหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี จําแนกตามตัวแปร 
  3.4  เปรียบเทยีบความคิดเหน็ที่มีตอการจดัการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส
ของอาจารย  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี จําแนกตามตัวแปร 
 
ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไป  ขอมูลการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสและความคิดเห็นของ 
               นักศกึษาที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของฝายหอสมุดจอหน เอฟ  
               เคนเนดี้ สํานักวิทยบริการ มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตาน ี
 

1.1  ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของนักศึกษา 
 

ตาราง 4  สถานภาพของนกัศึกษา จําแนกตามระดับการศึกษา และชั้นปที่กําลังศึกษา 
สถานภาพของนักศึกษา จํานวน (N=183) รอยละ 

ระดับปริญญาตรี 
      ช้ันปที่ 1 
      ช้ันปที่ 2 
      ช้ันปที่ 3 
      ช้ันปที่ 4 

 
29 
30 
22 
18 

 
15.8 
16.4 
12.0 
9.8 

รวม 99 54.1 
ระดับบัณฑิตศึกษา 
      ช้ันปที่ 1 
      ช้ันปที่ 2 

 
51 
33 

 
27.9 
18.0 

รวม 84 45.9 
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จากตาราง 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนนักศกึษาระดับปริญญาตรี จํานวนทั้งสิ้น 99 คน  
คิดเปนรอยละ 54.1 และเปนนักศึกษาระดบัปริญญาตรี ช้ันปที่ 2 จํานวนมากที่สุด คอื 30 คน (รอยละ 
16.4) รองลงมา คือ ช้ันปที่ 1 จํานวน 29 คน(รอยละ 29)  ช้ันปที่ 3 จํานวน 22 คน (รอยละ 12.0) และ 
ช้ันปที่ 4 จํานวน 18 คน (รอยละ 9.8) ตามลําดับ และเปนนักศกึษาระดับบัณฑิตศกึษา จํานวนทั้งสิ้น  
84 คน คิดเปนรอยละ 45.9 และเปนนกัศึกษาระดับบณัฑติศึกษา ช้ันปที่ 1 จํานวนมากที่สุด คือ 51 คน 
(รอยละ 27.9) และชั้นปที่ 2 จํานวน 33 คน (รอยละ 18.0) 
 
ตาราง 5  สถานภาพของนกัศึกษา จําแนกตามกลุมสาขาวิชา 

กลุมสาขาวิชา จํานวน รอยละ 
กลุมสาขาวิชาศึกษาศาสตร 
กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตร 
กลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร 
กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

92 
47 
22 
22 

50.3 
25.7 
12.0 
12.0 

รวม 183 100.0 
 
 จากตาราง 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนนักศกึษาในกลุมสาขาวิชาศึกษาศาสตรมากที่สุด  
คือ 92 คน (รอยละ 50.3) รองลงมา คือ นักศึกษาในกลุมสาขาวิชามนุษยศาสตร จํานวน 47 คน (รอยละ 
25.7) และจํานวนนอยที่สุดใน 2 กลุมสาขาวิชา คือ กลุมสาขาวิชาสังคมศาสตรและกลุมสาขา 
วิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี กลุมละ 22 คน (รอยละ 12.0) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 56

ตาราง 6  สถานภาพของนกัศึกษา จําแนกตามความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอร  
               ความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเนต็ 

สถานภาพของนักศึกษา จํานวน (N=183) รอยละ 
ความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอร 
      นอยกวา 1 ป 
      1-5 ป 
      6-9 ป 
      9 ปขึ้นไป 
ความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 
      นอยกวา 1 ป 
      1-2 ป 
      3-4 ป 
      4 ปขึ้นไป 
บริการที่ใชจากอินเทอรเน็ต (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
       WWW  
       e-mail 
       chat  
       e-commerce 
       telnet 
       FTP 
       gopher                       

 
8 
79 
58 
38 
 

12 
31 
66 
74 
 

180 
171 
104 
27 
19 
12 
2 

 
4.4 
43.2 
31.7 
20.8 

 
6.6 
16.9 
36.1 
40.4 

 
98.4 
93.4 
56.8 
14.8 
10.4 
6.6 
1.1 

 
 จากตาราง 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนนักศกึษาที่มคีวามรูและประสบการณในการใช
คอมพิวเตอรจาํนวนมากที่สุด คือ 1-5 ป (รอยละ 43.2) รองลงมา คือ 6-9 ป (รอยละ 31.7)  9 ปขึ้นไป 
(รอยละ 20.8) และจํานวนนอยที่สุด คือ นอยกวา 1 ป (รอยละ 4.4) สวนความรูและประสบการณในการ
ใชอินเทอรเนต็นั้นมีความรูและประสบการณจํานวนมากที่สุด คือ 4 ปขึ้นไป (รอยละ 40.4) รองลงมา 
คือ 3-4 ป (รอยละ 36.1)  1-2 ป (รอยละ 16.9) และนอยที่สุด คือ นอยกวา 1 ป (รอยละ 6.6) สําหรับ
บริการที่ใชจากอินเทอรเน็ตที่มีผูใชมากทีสุ่ด คือ บริการ WWW (รอยละ 98.4) รองลงมา คือ บริการ  
e-mail (รอยละ 93.4) สวนบริการจากอินเทอรเน็ตที่ใชนอยที่สุด คือ บริการ gopher (รอยละ 1.1) 
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1.2 ขอมูลเก่ียวกับการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา 
 
ตาราง 7  การใชและไมใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา 

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส จํานวน รอยละ 
เคยใช 
ไมเคยใช 

155 
28 

84.7 
15.3 

รวม 183 100.0 
 
 จากตาราง 7 พบวานักศกึษาผูตอบแบบสอบถาม จํานวนทั้งสิ้น 183 คน  เคยใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 84.7 และไมเคยใชวารสารอิเล็กทรอนิกส จํานวน 28 คน 
คิดเปนรอยละ 15.3 
 
ตาราง 8  เหตผุลในการไมใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

เหตุผลในการไมใชวารสารอิเล็กทรอนิกส จํานวน (N=28) รอยละ 
ไมมีผูแนะนําวารสารอิเล็กทรอนิกส 
ไมทราบวิธีใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
ไมทราบวามีบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส 
ไมมีความเชีย่วชาญในการใชภาษาตางประเทศ 
ไมทราบแหลงบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส 
ไมมีความจําเปนในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
เครือขายอินเทอรเน็ตลาชา ทําใหเสียเวลาคอยนาน 
ไมสะดวกในการเขาถึงวารสารอิเล็กทรอนิกส 
ไมมีเนื้อหาที่ตองการ 
มีความยุงยาก ซับซอนในการคน 
ไมมีความชํานาญในการใชคอมพิวเตอร 
ไมมีเครื่องคอมพิวเตอรและเครือขายอินเทอรเน็ต 
มีปญหาดานสขุภาพของสายตา 
ไมรูจักวิธีการใชเทคโนโลยใีหม 

20 
18 
12 
9 
8 
7 
6 
6 
6 
5 
4 
2 
1 
0 

71.4 
64.3 
42.9 
32.1 
28.6 
25.0 
21.4 
21.4 
21.4 
17.9 
14.3 
7.1 
3.6 
0 
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 จากตาราง 8 พบวานักศกึษาผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยใชวารสารอิเล็กทรอนิกส มีเหตุผลที่
ไมใชในจํานวนมากที่สุด คือ ไมมีผูแนะนําวารสารอิเล็กทรอนิกส (รอยละ 71.4) รองลงมา คือ ไมทราบ
วิธีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส (รอยละ 64.3) และเหตผุลที่ไมใชวารสารอิเล็กทรอนิกสนอยที่สุด คือ 
ไมรูจักวิธีการใชเทคโนโลยใีหม (รอยละ 0) 
 
ตาราง 9  การใชวารสารอิเล็กทรอนกิสในอนาคตสําหรับนักศึกษาผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยใช 

 วารสารอิเล็กทรอนิกส 
การใชวารสารอิเล็กทรอนิกสในอนาคต จํานวน (N=28) รอยละ 

ใช 
ไมใช 

24 
4 

85.7 
14.3 

 
 จากตาราง 9 พบวานักศกึษาผูตอบแบบสอบถามไมเคยใชวารสารอิเล็กทรอนิกสมีความคิดเห็น
วาจะใชวารสารอิเล็กทรอนิกสในอนาคต จาํนวนมากที่สุด คือ 24 คน (รอยละ 85.7) และมีความคดิเห็น
วาจะไมใชวารสารอิเล็กทรอนิกสในอนาคต จํานวน 4 คน (รอยละ 14.3) 
 
ตาราง 10  เหตผุลในการใช/ไมใชวารสารอิเล็กทรอนิกสในอนาคตสําหรับนักศึกษาผูตอบแบบสอบถาม 

   ที่ไมเคยใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
เหตุผลในการใช/ไมใชวารสารอิเล็กทรอนิกสในอนาคต จํานวน (N=28) รอยละ 
ใช 
          มีความจําเปนตอการเรียน 
          มีเนื้อหาที่เกี่ยวของกบังานวิจยั 
ไมใช 
          ไมมีความจําเปนตองใชวารสารอิเล็กทรอนิกส       

 
23 
1 
 
4 

 
82.1 
3.6 

 
14.3 

 
 จากตาราง 10 พบวา เหตุผลที่นักศึกษาผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยใชวารสารอิเล็กทรอนิกสจะ
ใชวารสารอิเล็กทรอนิกสในอนาคต คือมีความจําเปนตอการเรียน (รอยละ 82.1) รองลงมา คือ มีเนื้อหา
ที่เกี่ยวของกับงานวิจยั (รอยละ 3.6) สวนเหตุผลที่นักศึกษาผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสจะไมใชวารสารอิเล็กทรอนิกสในอนาคต คือ ไมมีความจําเปนตองใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส (รอยละ 14.3)  
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ตาราง 11  การใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา จําแนกตามวัตถุประสงคในการใชวารสาร 
                 อิเล็กทรอนิกส  ความถี่ในการใช ชวงเวลาในการใช ระยะเวลาที่ใช สถานที่ที่ใช วิธีการใช  
                 วิธีการเรียนรูวิธีการใช  รูปแบบของสารสนเทศจากวารสารอิเล็กทรอนิกสที่นํามาใช   
                 ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช วิธีการอาน  การรับรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส 

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา จํานวน 
(N=155) รอยละ 

วัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส* 
      เพื่อทํารายงาน/การบาน 
      เพื่อเตรียมการเรียน 
      เพื่อติดตามความกาวหนาทางวิชาการ 
      เพื่อทําวิจยั 
      เพื่อจัดทําวิทยานิพนธ/สารนิพนธ/ปริญญานิพนธ 
      เพื่อจัดทําผลงานทางวิชาการ เชน ตํารา บทความทางวิชาการ 
      เพื่อเตรียมขอมูลเสนอในการประชุมและสัมมนาทางวชิาการ 
ความถี่ในการใช 
      วันละครั้ง 
      มากกวา 1 คร้ังตอวัน 
      2-3 วันตอคร้ัง 
      สัปดาหละครั้ง 
      2-3 สัปดาหตอคร้ัง 
      เดือนละครั้ง 
      ภาคการศกึษาละครั้ง 
      ไมแนนอน 
ชวงเวลาในการใช 
      00.01-04.00 น. 
      04.01-08.00 น. 
      08.01-12.00 น. 
      12.01-16.00 น. 
      16.01-20.00 น. 
      20.01-24.00 น. 

 
124 
103 
67 
61 
41 
36 
24 
 

12 
8 
28 
18 
20 
12 
1 
56 
 
4 
5 
29 
46 
43 
28 

 
80.0 
66.5 
43.2 
39.4 
26.5 
23.2 
15.5 

 
7.7 
5.2 
18.1 
11.6 
12.9 
7.7 
0.6 
36.1 

 
2.6 
3.2 
18.7 
29.7 
27.7 
18.1 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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ตาราง 11 (ตอ)   

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา จํานวน 
(N=155) รอยละ 

ระยะเวลาที่ใช 
      นอยกวา 1 ช่ัวโมง 
      1-2 ช่ัวโมง 
      2-3 ช่ัวโมง 
      3 ช่ัวโมงขึ้นไป 
สถานที่ท่ีใช* 
      หอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี ้
      ศูนยคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย 
      ที่ทํางาน/ภาควิชา/คณะ 
      ที่พัก 
      บริการอินเทอรเน็ตเอกชน 
      อ่ืนๆ เชน สถานที่ทํางาน 
วิธีการใช 
      สืบคนดวยตนเอง 
      เพื่อนสืบคนให 
      บรรณารกัษ/เจาหนาที่หอสมุดสืบคนให 
วิธีการเรียนรูวิธีการใช* 
      เรียนรูดวยตนเอง 
      เรียนรูจากเพื่อน 
      เรียนรูจากอาจารย 
      ศึกษาจากเอกสาร/คูมือการใชที่หอสมุดจัดทําขึ้น 
      เรียนรูจากการอบรมการใชฐานขอมูลที่หอสมุดจัดขึน้ 
      เรียนรูจากบรรณารักษ/เจาหนาที่หอสมดุ 
รูปแบบของสารสนเทศจากวารสารอิเล็กทรอนิกสท่ีนํามาใช* 
      บทคัดยอ 
      บทความฉบับเต็ม 
      บรรณานุกรม 

 
22 
101 
22 
10 
 

108 
70 
62 
43 
29 
12 
 

144 
9 
2 
 

130 
105 
43 
40 
37 
19 
 

102 
90 
64 

 
14.2 
65.2 
14.2 
6.5 

 
69.7 
45.2 
40.0 
27.7 
18.7 
7.7 

 
92.9 
5.8 
1.3 

 
83.9 
67.7 
27.7 
25.8 
23.9 
12.3 

 
65.8 
58.1 
41.3 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 



 61

ตาราง 11 (ตอ)   

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา จํานวน 
(N=155) รอยละ 

รายชื่อฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสท่ีเคยใช* 
      Education Resources Information Center (ERIC) 
      Science Direct 
      H.W. Wilson 
      Springer Link 
      Blackwell 
      Web of Science 
      HighWire Press 
      ACM Digital Library 
      Academic Search Premier (ASP) 
      Nature Publication Group 
      Aquatic Sciences and Fisheries Abstracts (ASFA) 
      Institute of Physics 
      American Chemical Society (ACS) 
      Lexis Nexis 
      IEEE/IEE Electronic Library 
รายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสท่ีเคยใช* 
      วารสารสงขลานครินทร ฉบับสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 
      วารสารวิทยบริการ 
      วารสารรูสะมิแล 
      ขาวสารหอสมุดฯในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
      วารสารพัฒนาชุมชนอิเล็กทรอนิกส 
      วารสารคณิตศาสตร 
      วารสารบรรณารักษศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
      สานปฏิรูป 
      วารสารบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร มข. 
      วารสารการประมงอิเล็กทรอนิกส 
      รัฐสภาสาร 

 
62 
51 
49 
32 
30 
29 
29 
27 
24 
17 
15 
14 
13 
12 
10 
 

58 
45 
44 
22 
17 
14 
11 
10 
8 
7 
7 

 
40.0 
32.9 
31.6 
20.6 
19.4 
18.7 
18.7 
17.4 
15.5 
11.0 
9.7 
9.0 
8.4 
7.7 
6.5 

 
37.4 
29.0 
28.4 
14.2 
11.0 
9.0 
7.1 
6.5 
5.2 
4.5 
4.5 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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ตาราง 11 (ตอ)   

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา จํานวน 
(N=155) รอยละ 

วิธีการอาน* 
      อานจากหนาจอทันท ี
      พิมพออกมาอาน 
      อานจากหนาจอทันที แตดาวนโหลดและพิมพเฉพาะ 
          สวนที่สําคัญมาเก็บไว 
      ดาวนโหลดและเก็บไวอานภายหลัง 
      ดาวนโหลดและพิมพออกมาอาน 
การรับรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส* 
      เว็บไซตของหอสมุด 
      เพื่อนแนะนํา 
      การแจงผาน e-mail ของมหาวิทยาลัย 
      การอบรมการใชหอสมดุ 
      บรรณารักษ/เจาหนาที่หอสมุดแนะนํา 
      อ่ืนๆ เชน จากอาจารย 

 
103 
59 
54 
 

48 
42 
 

83 
77 
74 
67 
34 
4 

 
66.5 
38.1 
34.8 

 
31.0 
27.1 

 
53.5 
49.7 
47.7 
43.2 
21.9 
2.6 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
จากตาราง 11 ดานวัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวานักศกึษาผูตอบ

แบบสอบถามที่เคยใชวารสารอิเล็กทรอนิกส มีวัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสมากทีสุ่ด 
คือ เพื่อทํารายงาน/การบานมากที่สุด (รอยละ 80.0) รองลงมา คือ เพื่อเตรียมการเรยีน (รอยละ 66.5) 
และวัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสที่นอยที่สุด คือ เพื่อเตรยีมขอมูลเสนอในการประชุม
และสัมมนาทางวิชาการ (รอยละ 15.5) 

ดานความถี่ในการใช พบวานักศึกษาผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  
มีความถี่ในการใชที่ไมแนนอนจํานวนมากที่สุด (รอยละ 36.1) รองลงมาคือ 2-3 วันตอคร้ัง (รอยละ 
18.1) สวนความถี่ในการใชที่นอยที่สุด คอื ภาคการศึกษาละครั้ง (รอยละ 0.6) 
  ดานชวงเวลาในการใช พบวานักศึกษาผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  
มีชวงเวลาในการใชมากที่สุด คือ 12.01-16.00 น. (รอยละ 29.7) รองลงมา คือ 16.01-20.00 น. (รอยละ 
27.7) และชวงที่อาจารยใชวารสารอิเล็กทรอนิกสนอยที่สุด คือ 00.01-04.00 น. (รอยละ 2.6) 
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 ดานระยะเวลาที่ใช พบวานักศึกษาผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชวารสารอิเล็กทรอนิกส มีระยะ 
เวลาที่ใชจํานวนมากที่สุด คือ 1-2 ช่ัวโมง (รอยละ 65.2) รองลงมา คือ นอยกวา 1 ช่ัวโมง (รอยละ14.2)  
และ 2-3 ช่ัวโมง (รอยละ 14.2) และมีระยะเวลาที่ใช 3 ช่ัวโมงขึ้นไป เปนจํานวนนอยที่สุด (รอยละ 6.5) 
 ดานสถานที่ทีใ่ช พบวานักศกึษาผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชวารสารอิเล็กทรอนิกส มีสถานที่ 
ที่ใชจํานวนมากที่สุด คือ ที่หอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ (รอยละ 69.7) รองลงมา คือ ที่ศูนยคอมพวิเตอร 
ของมหาวิทยาลัย (รอยละ 70) และสถานทีท่ี่ใชวารสารอิเล็กทรอนิกสจาํนวนนอยที่สุด คือ ที่ทํางาน 
(รอยละ 7.7) 
 ดานวิธีการใช พบวานกัศึกษาผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชวารสารอิเล็กทรอนิกส มีวิธีการใช
โดยการสบืคนดวยตนเองมากที่สุด (รอยละ 92.9) และรองลงมา คือ เพื่อนสืบคนให (รอยละ 5.8) สวน
วิธีการใชที่นอยที่สุด คือ ใหบรรณารักษ/เจาหนาที่หอสมดุสืบคนให (รอยละ 1.3)  
 ดานวิธีการเรยีนรูวิธีการใช พบวานกัศึกษาผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
มีวิธีการเรียนรูวิธีการใชจํานวนมากที่สุด คอื เรียนรูวิธีการใชดวยตนเอง (รอยละ 83.9) รองลงมา คือ 
เรียนรูจากเพื่อน (รอยละ 67.7) และมวีิธีการเรียนรูวิธีการใชในจํานวนนอยที่สุด คือ เรียนรูจากการ
อบรมการใชฐานขอมูลที่หอสมุดจัดขึ้น (รอยละ 23.9) 
 ดานรูปแบบของสารสนเทศจากวารสารอิเล็กทรอนิกสที่นํามาใช พบวานักศึกษาผูตอบ
แบบสอบถามที่เคยใชวารสารอิเล็กทรอนิกส มีรูปแบบของสารสนเทศจากวารสารอิเล็กทรอนิกสที่
นํามาใชมากทีสุ่ด คือ บทคัดยอ (รอยละ 65.8) รองลงมา คือ บทความฉบับเต็ม (รอยละ 58.1) และ
รูปแบบของสารสนเทศจากวารสารอิเล็กทรอนิกสที่นํามาใชนอยที่สุด คือ บรรณานุกรม (รอยละ 41.3) 

ดานรายชื่อฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช พบวานักศกึษาผูตอบแบบสอบถามเคยใช
ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส Educational Resources Information Center (ERIC) มากที่สุด (รอยละ 
40.0) รองลงมา คือ Science Direct (รอยละ 32.9)  H.W.Wilson (รอยละ 31.6) ตามลาํดับ และรายชือ่
ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่นักศกึษาใชนอยที่สุด คือ IEEE/IEE Electronic Library (รอยละ 6.5)  

ดานรายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช พบวานกัศึกษาผูตอบแบบสอบถามเคยใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส คือ วารสารสงขลานครินทร ฉบับสังคมศาสตรและมนษุยศาสตรมากที่สุด (รอยละ 37.4) 
รองลงมา คือ วารสารวิทยบริการ (รอยละ 29.0)  วารสารรูสะมิแล (รอยละ 28.4) ตามลําดับ และรายชื่อ
วารสารอิเล็กทรอนิกสที่นักศึกษาใชนอยที่สุด คือ วารสารการประมงอเิล็กทรอนิกส และรัฐสภาสาร
(รอยละ 4.5)   
 ดานวิธีการอานวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวานักศกึษาผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส มีวิธีการอานจาํนวนมากที่สุด คือ การอานจากหนาจอทนัที (รอยละ 66.5)  รองลงมา คือ 
การพิมพออกมาอาน (รอยละ 38.1) และวธีิการอานนอยที่สุด คือ การดาวนโหลดและพิมพออกมาอาน 
(รอยละ 27.1) 
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 ดานการรับรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวานกัศึกษาผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส มีการรับรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสจาํนวนมากที่สุด คือ เว็บไซตของหอสมุด  
(รอยละ 53.5) รองลงมา คือ เพื่อนแนะนํา (รอยละ 49.7) และนอยที่สุด คือ อาจารยแนะนํา (รอยละ 2.6) 
 
1.3 ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีตอการจัดการในการใหบรกิารวารสารอิเล็กทรอนิกส 
       ของฝายหอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ สาํนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร วิทยาเขต 
       ปตตาน ี
 

ตาราง 12  ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของ 
   ฝายหอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ สํานกัวทิยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต 

                 ปตตานี  ดานการบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส  

ระดับความคดิเห็น (N=155) การจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส  
ดานการบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส X  S.D. ระดับ 

คุณลักษณะของวารสารอิเล็กทรอนิกส 
      1.  ขนาดของตัวอักษรทีป่รากฏในบทความที่ไดรับจากการสืบคน 
           มีขนาดที่พอเหมาะ งายตอการอาน 
      2.  สารสนเทศที่ไดรับจากการสืบคนวารสารอิเล็กทรอนิกส   
           มีความทันสมัย ทันตอความตองการ 
      3.  ภาพทีป่รากฏในบทความที่ไดรับจากการสืบคนมีความชัดเจน 
           ดูงาย   
      4.  สารสนเทศที่ไดรับจากการสืบคนมคีวามชัดเจนด ี
      5.  การเขาสูระบบ การใชเมนูตางๆและการเชื่อมโยงไปสูวารสาร 
           อิเล็กทรอนิกสที่ใหบริการมีความสะดวกรวดเร็วดี 
      6.  การเขาถึงสารสนเทศในวารสารอิเล็กทรอนิกสมีความรวดเร็ว 
ขอบเขตการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส 
      1.  จํานวนวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ใหบริการในปจจบุัน   
           ครอบคลุมและตรงกบัสาขาที่ทานศึกษาอยู 
      2.  จํานวนวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ใหบริการในปจจบุัน มีความ 
           เพียงพอตอการใชประกอบการศกึษาในสาขาของทาน     
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3.97 

 
3.88 

 
3.81 
3.66 

 
3.60 

 
3.60 

 
3.50 

 

 
0.789 

 
0.714 

 
0.784 

 
0.782 
0.840 

 
0.865 

 
0.794 

 
0.784 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
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ตาราง 12 (ตอ)   
ระดับความคดิเห็น (N=155) การจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส  

ดานการบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส X  S.D. ระดับ 
      3.  ความเพียงพอของจํานวนชัว่โมงทีใ่หบริการเครือ่งคอมพิวเตอร  
           แบบไมเสียคาใชจายในภาควิชา/คณะ      
      4.  ความเพียงพอของจํานวนชัว่โมงทีใ่หบริการเครือ่ง 
           คอมพิวเตอรแบบไมเสียคาใชจายในหอสมุด      
      5.  ความเพียงพอของจํานวนชัว่โมงทีใ่หบริการเครือ่ง 
           คอมพิวเตอรแบบไมเสียคาใชจายชัว่โมงในศนูยคอมพิวเตอร 
รูปแบบของการบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส 
     1.  รูปแบบวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ควรนํามาใหบริการ 
          1.1  วารสารอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบออนไลน 
          1.2  วารสารอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบเครือขาย 
          1.3  วารสารอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบซีดีรอม 
     2.  ภาษาของสารสนเทศที่ตองการไดรับจากการสืบคน 
          2.1  สารสนเทศที่เปนภาษาไทย 
          2.2  สารสนเทศที่เปนภาษาอังกฤษ 
     3.  ความเหมาะสมของชองทางในการเสนอแนะ 
          วารสารอิเล็กทรอนิกส 
          3.1  เว็บไซตของหอสมุด 
          3.2  ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) 
          3.3  บรรณารักษ/เจาหนาที่หอสมุด 
          3.4  โทรศัพท 

3.48 
 

3.37 
 

3.32 
 
 
 

4.01 
3.69 
3.56 

 
4.23 
3.68 

 
 

3.98 
3.69 
3.58 
3.37 

0.863 
 

0.934 
 

0.888 
 
 
 

0.794 
0.769 
0.815 

 
0.780 
0.796 

 
 

0.793 
0.842 
0.859 
0.975 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 
 
 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
 

มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
โดยรวม 3.69 0.823 มาก 

 
 จากตาราง 12 พบวาความคดิเห็นของนกัศกึษาที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสาร
อิเล็กทรอนิกสของฝายหอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตปตตานี ดานการบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส นักศึกษามีความคิดเห็นวามีความเหมาะสมและ
เพียงพอโดยรวมอยูในระดับมาก ( X =3.69)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ในดานคุณลักษณะของ
วารสารอิเล็กทรอนิกส ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดบัมาก คือ สารสนเทศที่ไดรับจากการสืบคน
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วารสารอิเล็กทรอนิกสมีความทันสมัย ทนัตอความตองการ ( X =3.97) และขนาดของตวัอักษรที่ปรากฏ
ในบทความทีไ่ดรับจากการสืบคนมีขนาดที่พอเหมาะ งายตอการอาน ( X =3.97)   
 ดานขอบเขตการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก คือ 
จํานวนวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ใหบริการในปจจุบัน ครอบคลุมและตรงกับสาขาที่นักศึกษา
ทําการศึกษาอยู ( X =3.60)   
 ดานรูปแบบของการบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา  
ในดานรูปแบบวารสารที่ควรนํามาใหบริการ พบวาขอทีม่ีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก คือ วารสาร
อิเล็กทรอนิกสที่อยูในรูปแบบออนไลน ( X =4.01) รองลงมา คือ วารสารอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบ
เครือขาย ( X =3.69)  และรูปแบบซีดีรอม ( X =3.56)  ตามลําดับ  ในดานภาษาของสารสนเทศที่
ตองการไดรับจากการสืบคน พบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก คือ สารสนเทศที่เปนภาษ
(

าไทย 
X =4.23) รองลงมา คือ สารสนเทศที่เปนภาษาอังกฤษ ( X =3.68)  ในดานความเหมาะสมของชองทาง

ในการเสนอแนะวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก คือทางเว็บไซตของ
หอสมุด ( X =3.98) รองลงมา คือ ทางไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส ( X =3.69) และทางบรรณารักษ/
เจาหนาทีห่อสมุด ( X =3.58) ตามลําดับ 
 
ตาราง 13  ภาษาของสารสนเทศที่นักศึกษาตองการไดรับเพิ่มเติมจากการสืบคนวารสารอิเล็กทรอนิกส 

ภาษาของสารสนเทศที่ตองการไดรับ จํานวน (N=155) รอยละ 
ไมตองการภาษาอื่นเพิ่มเติม 
ภาษาอาหรับ 
ภาษามลาย ู
ภาษาญี่ปุน 
ภาษาจนี 
ภาษาฝรั่งเศส 

133 
6 
6 
4 
4 
2 

85.8 
3.9 
3.9 
2.6 
2.6 
1.3 

 
 จากตาราง 13 พบวานกัศึกษาผูตอบแบบสอบถามไมมีความตองการภาษาของสารสนเทศอื่นๆ
เพิ่มเติมจากทีม่ีใหบริการในปจจุบัน คือ สารสนเทศภาษาไทยและภาษาอังกฤษเปนจาํนวนมากที่สุด คือ 
จํานวน 133 คน (รอยละ 85.8) รองลงมา คือ ตองการสารสนเทศภาษาอาหรับและภาษามลายูเพิ่มเติมใน
จํานวนเทากนั คือ 6 คน (รอยละ 3.9) และตองการสารสนเทศภาษาญี่ปุนและภาษาจนีนอยที่สุด คือ  
จํานวน 4 คน (รอยละ 2.6) 
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ตาราง 14  ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของ 
    ฝายหอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ สํานกัวทิยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต 

                  ปตตานี  ดานการสงเสริมการบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส  

ระดับความคดิเห็น (N=155) การจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส  
ดานการสงเสริมการบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส X  S.D. ระดับ 

ความเหมาะสมของรูปแบบการประชาสัมพันธวารสาร  
      อิเล็กทรอนิกส 
      1.  โดยผานเว็บไซตของหอสมุด 
      2.  โดยผานไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส (e-mail) 
      3.  โดยผานบรรณารักษ/เจาหนาทีห่อสมุด 
      4.  โดยใชแผนพับ 
      5.  โดยใชปายประชาสัมพันธ 
ความเหมาะสมของรูปแบบการสอนวิธีการใชวารสาร 
      อิเล็กทรอนิกส 
      1.  โดยการจัดทําวิธีการใชไวบนเว็บไซตของหอสมุด 
      2.  โดยการจัดฝกอบรมทักษะการใชวารสาร  
           อิเล็กทรอนิกส 
      3.  โดยการจัดทําเอกสาร/คูมือการใชในแตละฐานขอมูล 
      4.  โดยการสาธิตการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
      5.  โดยบรรณารักษแบบตัวตอตัว 
ความเหมาะสมของการแนะนําวิธีการสืบคนวารสาร 
      อิเล็กทรอนิกส 
      1.  โดยจัดทําเทคนิควิธีการสืบคนไวบนเว็บไซตของ 
           หอสมุด             
      2.  โดยบรรณารักษผานทางไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส  
           (e-mail)  
      3.  โดยบรรณารักษแบบตัวตอตัว 
      4.  โดยบรรณารักษผานทางโทรศัพท 

 
 

4.08 
3.83 
3.57 
3.50 
3.43 

 
 

3.91 
3.80 

 
3.74 
3.64 
3.47 

 
 

3.95 
 

3.63 
 

3.54 
3.12 

 
 

0.769 
0.910 
0.925 
0.907 
0.897 

 
 

0.784 
0.878 

 
0.911 
1.008 
0.911 

 
 

0.824 
 

0.853 
 

0.949 
0.956 

 
 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
ปานกลาง 
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ตาราง 14 (ตอ)   
ระดับความคดิเห็น (N=155) การจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส  

ดานการสงเสริมการบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส X  S.D. ระดับ 
การอํานวยความสะดวกในการใชวารสารอเิล็กทรอนิกส 
      ความเหมาะสมของการอํานวยความสะดวกโดย 
           การจําแนกใหผูใชบริการทราบวาในแตละสาขาม ี
           รายช่ือวารสารอิเล็กทรอนิกสใดบางที่ใหบริการ 
ความเพียงพอของอุปกรณและเครือขายท่ีใหบริการ 
      1.  ความตองการอุปกรณบันทึกขอมลูเพิ่มเติมจากที่มี 
           ใหบริการในปจจุบนั  
      2.  เครือขายที่ใหบริการในปจจุบันมีความรวดเร็ว 
      3.  ความเพียงพอของเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการ 
           ในหอสมุด 
      4.  ความเพียงพอของเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการ 
           ในที่ทํางาน/ภาควิชา/คณะ 
      5.  ความเพียงพอของเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการ 
           ในศูนยคอมพิวเตอร 
      6.  ความเพียงพอของเครื่องพิมพที่ใหบริการในที ่
           ทํางาน/ภาควิชา/คณะ 
      7.  ความเพียงพอของเครื่องพิมพที่ใหบริการในหอสมุด 
      8.  ความเพียงพอของเครื่องพิมพที่ใหบริการในศูนย 
           คอมพิวเตอร 

 
3.95 

 
 
 

3.71 
 

3.41 
3.23 

 
3.23 

 
3.10 

 
2.99 

 
2.98 
2.98 

 
0.896 

 
 
 

1.000 
 

0.910 
0.959 

 
0.896 

 
0.927 

 
0.977 

 
1.022 
0.957 

 

 
มาก 

 
 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

โดยรวม 3.51 0.914 มาก 
  

จากตาราง 14 พบวาความคดิเห็นของนกัศกึษาที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสาร
อิเล็กทรอนิกสของฝายหอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตปตตานี ดานการสงเสริมการบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส นกัศึกษามีความคิดเห็นวามีความ
เหมาะสมและเพียงพอโดยรวมอยูในระดับมาก ( X =3.51) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ดานความ
เหมาะสมของรูปแบบการประชาสัมพันธวารสารอิเล็กทรอนิกส ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดบัมาก 
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คือ โดยผานเวบ็ไซตของหอสมุด ( X =4.08) รองลงมา คือ โดยผานไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ( X =3.83)
และโดยผานบรรณารักษ/เจาหนาที่หอสมุด (

 
X =3.57) ตามลําดับ 

 ดานความเหมาะสมของรูปแบบการสอนวธีิการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวาขอที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดอยูในระดับมาก คือ โดยการจัดทาํวิธีการใชไวบนเว็บไซตของหอสมุด ( X =3.91) รองลงมา คือ 
โดยการจดัฝกอบรมทักษะการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส ( X =3.80) และโดยการจัดทาํเอกสาร/คูมือการ
ใชในแตละฐานขอมูล ( X =3.74) ตามลําดับ 
 ดานความเหมาะสมของการแนะนําวิธีการสืบคนวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวาขอที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดในระดบัมาก คือ โดยการจัดทําเทคนิควิธีการสืบคนไวบนเว็บไซตของหอสมุด ( X =3.95)
รองลงมา โดยบรรณารักษผานทางไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส (

 
X =3.63) และโดยบรรณารักษแบบตวัตอ

ตัว ( X =3.54) ตามลําดับ 
 ดานการอํานวยความสะดวกในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวา ความเหมาะสมของการ
อํานวยความสะดวกโดยการจําแนกใหผูใชบริการทราบวาในแตละสาขามีรายช่ือวารสารอิเล็กทรอนิกส
ใดบางที่ใหบริการนั้น มีคาเฉลี่ยรายขออยูในระดับมาก ( X =3.95) 
 ดานความเพียงพอของอุปกรณและเครือขายที่ใหบริการ พบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูใน 
ระดับมาก คือ ความตองการอุปกรณบันทกึขอมูลเพิ่มเตมิจากที่มีใหบริการในปจจบุนั ( X =3.71)
รองลงมา คือ เครือขายที่ใหบริการในปจจบุนัมีความรวดเร็ว (

 
X =3.41) ซ่ึงมีคาเฉลี่ยรายขออยูในระดับ

ปานกลาง  
 นอกจากนี้นกัศึกษาผูตอบแบบสอบถามไดแนะนํารายชือ่ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส 
ที่ควรบอกรับเพิ่มเติมเพื่อใหบริการของฝายหอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ พบวาฐานขอมูลวารสาร
อิเล็กทรอนิกสที่ควรบอกรับเพิ่มเติมจํานวนมากที่สุด คือฐานขอมูลดานการบริหารการศึกษา (รอยละ 
40.0) รองลงมา คือ ฐานขอมูลดานวิทยาศาสตร เชน ScienceFinder, RC&T online (รอยละ 20.0) 
ฐานขอมูลดานเทคโนโลยีการศึกษา (รอยละ 20.0) และฐานขอมูลดานสังคมศาสตร เชน American 
journal of Sociology (รอยละ 20.0) ตามลาํดับ ซ่ึงมีเหตผุลในการนําฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส 
คือ มีความจําเปนในการเรียน (รอยละ 100.0) 
 สําหรับความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆเกี่ยวกับการจัดการในการใหบริการวารสาร
อิเล็กทรอนิกส พบวานกัศึกษาเห็นควรใหเพิ่มจํานวนคอมพิวเตอรใหมากขึ้นมากที่สุด (รอยละ 44.4) 
รองลงมาคือ ควรจัดเพิ่มวารสารอิเล็กทรอนิกสใหมากขึน้ (รอยละ 33.3)  ควรใหคําแนะนําการใช
วารสารอิเล็กทรอนิกสแกผูใชบริการใหมากขึ้น (รอยละ 16.7) และควรจัดการประชาสัมพันธใหมากขึ้น 
(รอยละ 5.6) ตามลําดับ 
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ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไป ขอมูลการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสและความคิดเห็นของอาจารย 
               ที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของฝายหอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้   
               สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
 

2.1 ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของอาจารย 
 

ตาราง 15  สถานภาพของอาจารย จําแนกตามอายุ กลุมสาขาวิชา วุฒกิารศึกษา ตําแหนงทางวิชาการ  
                 ประสบการณในการสอน ความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอร ความรูและ 
                 ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 

สถานภาพของอาจารย จํานวน (N=77) รอยละ 
อายุ 
      20-29 ป 
      30-39 ป 
      40-49 ป  
      50-60 ป 
กลุมสาขาวิชา 
      กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตร 
      กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
      กลุมสาขาวิชาศึกษาศาสตร 
      กลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร 
วุฒิการศึกษา 
      ปริญญาตรี 
      ปริญญาโท 
      ปริญญาเอก 
ตําแหนงทางวชิาการ 
      อาจารย 
      ผูชวยศาสตราจารย 
      รองศาสตราจารย       

 
14 
34 
16 
13 
 

27 
24 
14 
12 
 
2 
52 
23 
 

58 
13 
6 

 
18.2 
44.2 
20.8 
16.9 

 
35.1 
31.2 
18.2 
15.3 

 
2.6 
67.5 
29.9 

 
75.3 
16.9 
7.8 
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ตาราง 15 (ตอ)   
สถานภาพของอาจารย จํานวน (N=77) รอยละ 

ประสบการณในการสอน 
      ต่ํากวา 1 ป 
      1-5 ป 
      6-10 ป 
      11-15 ป 
      15 ปขึ้นไป 
ความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอร 
      นอยกวา 1 ป 
      1-5 ป 
      6-9 ป 
      9 ปขึ้นไป 
ความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 
      นอยกวา 1 ป 
      1-2 ป 
      3-4 ป 
      4 ปขึ้นไป 
บริการที่ใชจากอินเทอรเน็ต (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
      e-mail 
      WWW 
      chat 
      e-commerce 
      telnet 
      FTP 
      gopher       

 
5 
28 
17 
12 
15 
 
1 
4 
21 
51 
 
1 
3 
8 
65 
 

77 
77 
32 
13 
12 
11 
4 

 
6.5 
36.4 
22.1 
15.6 
19.5 

 
1.3 
5.2 
27.3 
66.2 

 
1.3 
3.9 
10.4 
84.4 

 
100.0 
100.0 
41.6 
16.9 
15.6 
14.3 
5.2 

 
 จากตาราง 15 ดานอายุ พบวาอายุของอาจารยผูตอบแบบสอบถามนั้น ชวงอายุ 30-39 ป มี
จํานวนมากทีสุ่ด (รอยละ 44.2)  รองลงมา คือ 40-49 ป (รอยละ 20.8)  และ 20-29 ป (รอยละ 18.2)  สวน
ชวงอายุ 50-60 ป (รอยละ 16.9) เปนชวงอายุที่มีจํานวนนอยที่สุด 
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 ดานกลุมสาขาวิชา พบวาอาจารยผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนอาจารยในกลุมสาขาวิชา
มนุษยศาสตร (รอยละ 35.1)  รองลงมา คือ อาจารยในกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  
(รอยละ 31.2)  อาจารยในกลุมสาขาวิชาศึกษาศาสตร (รอยละ 18.2) และอาจารยในกลุมสาขาวิชา
สังคมศาสตรมีจํานวนนอยที่สุด (รอยละ 15.3) 
 ดานวุฒกิารศึกษา พบวาอาจารยผูตอบแบบสอบถามนั้นมีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาโท 
มากที่สุด (รอยละ 67.5) รองลงมาคือ วฒุิการศึกษาในระดับปริญญาเอก (รอยละ 29.9) และนอยทีสุ่ด 
คือ วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี (รอยละ 2.6) 
 ดานตําแหนงทางวิชาการ พบวาอาจารยผูตอบแบบสอบถามมีตําแหนงทางวิชาการ คอื อาจารย
มากที่สุด (รอยละ 75.3) รองลงมา คือ ผูชวยศาสตราจารย (รอยละ 16.9) และรองศาสตราจารย (รอยละ 
7.8) ในสวนตาํแหนงทางวิชาการที่เปนศาสตราจารยนั้น ไมมีอาจารยผูตอบแบบสอบถามทานใดมี
ตําแหนงวิชาการนี้เลย 
 ดานประสบการณในการสอน พบวาอาจารยผูตอบแบบสอบถามมีประสบการณในการสอน
จํานวนมากทีสุ่ด คือ 1-5 ป (รอยละ 36.4) รองลงมา คือ 6-10 ป (รอยละ 22.1) และประสบการณในการ
สอนต่ํากวา 1 ป มีจํานวนนอยที่สุด (รอยละ 6.5) 
 ดานความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอร พบวาอาจารยผูตอบแบบสอบถามมีความรู
และประสบการณในการใชคอมพิวเตอรจาํนวนมากที่สุด คือ 9 ปขึ้นไป (รอยละ 66.2) รองลงมา คือ  
6-9 ป (รอยละ 27.3)  1-5 ป (รอยละ 5.2) และจํานวนนอยที่สุด คือ นอยกวา 1 ป (รอยละ 1.3) 
 ดานความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต พบวาอาจารยผูตอบแบบสอบถามมีความรู
และประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตจาํนวนมากที่สุด คือ 4 ปขึ้นไป (รอยละ 84.4) รองลงมา คือ  
3-4 ป (รอยละ 10.4)  1-2 ป (รอยละ 3.9) และนอยที่สุด คอื นอยกวา 1 ป (รอยละ 1.3) โดยบริการทีใ่ช
จากอินเทอรเน็ตมากที่สุด คอื บริการ e-mail และ WWW (รอยละ 100.0) รองลงมา คือ บริการอื่นๆ เชน 
Chat (รอยละ 41.6)  สวนบรกิารที่ใชจากอนิเทอรเน็ตที่นอยที่สุด คือ บริการ gopher (รอยละ 5.2) 
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2.2 ขอมูลเก่ียวกับการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย 
 
ตาราง 16  การใชและไมใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย 

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส จํานวน รอยละ 
เคยใช 
ไมเคยใช 

62 
15 

80.5 
19.5 

รวม 77 100.0 
  

จากตาราง 16 พบวาอาจารยผูตอบแบบสอบถามเคยใชวารสารอิเล็กทรอนิกส จํานวน 62 คน 
คิดเปนรอยละ 80.5 และไมเคยใชวารสารอิเล็กทรอนิกส จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 19.5 
 
ตาราง 17  เหตผุลในการไมใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

เหตุผลในการไมใชวารสารอิเล็กทรอนิกส จํานวน (N=15) รอยละ 
ไมมีผูแนะนําวารสารอิเล็กทรอนิกส 
ไมทราบวิธีใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
ไมสะดวกในการเขาถึงวารสารอิเล็กทรอนิกส 
ไมมีความจําเปนในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
มีความยุงยาก ซับซอนในการคน 
ไมทราบแหลงบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส 
ไมมีความชํานาญในการใชคอมพิวเตอร 
ไมมีเนื้อหาที่ตองการ 
ไมมีเครื่องคอมพิวเตอรและเครือขายอินเทอรเน็ต 
เครือขายอินเทอรเน็ตลาชา ทําใหเสียเวลาคอยนาน 
มีปญหาดานสขุภาพของสายตา 
ไมมีความเชีย่วชาญในการใชภาษาตางประเทศ 
ไมรูจักวิธีการใชเทคโนโลยใีหม 
ยังไมมีความจาํเปนตองใชในขณะนี ้
ไมทราบวามีบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส 

8 
5 
4 
4 
4 
4 
3 
3 
2 
2 
2 
2 
1 
1 
0 

53.3 
33.3 
33.3 
26.7 
26.7 
26.7 
20.0 
20.0 
13.3 
13.3 
13.3 
13.3 
6.7 
6.7 
0 
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 จากตาราง 17  พบวาอาจารยผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยใชวารสารอิเล็กทรอนิกส มีเหตุผลที่
ไมใชในจํานวนมากที่สุด คือ ไมมีผูแนะนําวารสารอิเล็กทรอนิกส (รอยละ 53.3) รองลงมา คือ ไมทราบ
วิธีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส (รอยละ 33.3) และไมสะดวกในการเขาถึงวารสารอิเล็กทรอนิกส  
(รอยละ 33.3) และเหตุผลที่ไมใชวารสารอิเล็กทรอนิกสนอยที่สุด คือ ไมทราบวามีบริการวารสาร
อิเล็กทรอนิกส  
 
ตาราง 18  การใชวารสารอิเล็กทรอนิกสในอนาคตสําหรับอาจารยผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยใช 
                 วารสารอิเล็กทรอนิกส 

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกสในอนาคต จํานวน (N=15) รอยละ 
ใช 
ไมใช 

11 
4 

73.3 
26.7 

 
 จากตาราง 18  พบวาอาจารยผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยใชวารสารอิเล็กทรอนิกสมีความ
คิดเห็นวาจะใชวารสารอิเล็กทรอนิกสในอนาคต จํานวนมากที่สุด คือ 11 คน (รอยละ 73.3) และมคีวาม
คิดเห็นวาจะไมใชวารสารอิเล็กทรอนิกสในอนาคต จํานวน 4 คน (รอยละ 26.7) 
 
ตาราง 19  เหตผุลในการใช/ไมใชวารสารอิเล็กทรอนิกสในอนาคตสําหรับอาจารยผูตอบแบบสอบถาม 
                ที่ไมเคยใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
เหตุผลการใช/ไมใชวารสารอิเล็กทรอนิกสในอนาคต จํานวน (N=15) รอยละ 
ใช 
          มีความทันสมัย สะดวก รวดเรว็ในการสืบคน    
          คาดวาจะมีการเพิ่มเตมิขอมูลที่ตองการ 
          มีความจําเปนในการสืบคนขอมูลเพื่อทําวิจยั 
 ไมใช 
          ไมมีความจําเปนตองใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
           ขอมูลที่มีไมตรงกับสาขาวิชา           

 
8 
2 
1 
 
3 
1 

 
53.3 
13.3 
6.7 

 
20.0 
6.7 

 
 จากตาราง 19  พบวาเหตุผลของอาจารยที่ไมเคยใชวารสารอิเล็กทรอนิกสจะใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสในอนาคต คือ มีความทันสมยั สะดวกรวดเร็วในการสืบคนมากที่สุด (รอยละ 53.3) 
รองลงมา คือ คาดวาจะมีการเพิ่มเติมขอมูลที่ตองการ (รอยละ 13.3) และนอยที่สุด คอื มีความจําเปนใน
การสืบคนขอมูลเพื่อทําวิจยั (รอยละ 6.7) สวนเหตุผลทีอ่าจารยที่ไมเคยใชวารสารอเิล็กทรอนิกสจะไม
ใชวารสารอิเล็กทรอนิกสในอนาคตมากทีสุ่ด คือไมมีความจําเปนตองใช (รอยละ 20.0)  

 



 75

ตาราง 20  การใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย จําแนกตามวัตถุประสงคในการใชวารสาร 
   อิเล็กทรอนิกส ความถี่ในการใช ชวงเวลาในการใช ระยะเวลาทีใ่ช สถานที่ที่ใช  วิธีการใช   
   วิธีการเรียนรูวิธีการใช รูปแบบของสารสนเทศจากวารสารอิเล็กทรอนิกสที่นํามาใช   
   ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช วิธีการอาน การรับรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส 

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย จํานวน 
(N=62) รอยละ 

วัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส* 
      เพื่อทําวิจยั 
      เพื่อเตรียมการสอน 
      เพื่อติดตามความกาวหนาทางวิชาการ 
      เพื่อจัดทําผลงานทางวิชาการ เชน ตํารา บทความทางวิชาการ   
      เพื่อเตรียมขอมูลเสนอในการประชุมและสัมมนาทางวชิาการ 
ความถี่ในการใช 
      วันละครั้ง 
      มากกวา 1 คร้ังตอวัน 
      2-3 วันตอคร้ัง 
      สัปดาหละครั้ง 
      2-3 สัปดาหตอคร้ัง 
      เดือนละครั้ง 
      ภาคการศกึษาละครั้ง 
      ไมแนนอน 
ชวงเวลาในการใช 
      00.01-04.00 น. 
      04.01-08.00 น. 
      08.01-12.00 น. 
      12.01-16.00 น. 
      16.01- 20.00 น. 
      20.01- 24.00 น. 

 
58 
46 
44 
37 
31 
 
0 
6 
6 
4 
12 
3 
1 
30 
 
4 
1 
10 
13 
20 
14 

 
93.5 
74.2 
71.0 
59.7 
50.0 

 
0 

9.7 
9.7 
6.5 
19.4 
4.8 
1.6 
48.4 

 
6.5 
1.6 
16.1 
21.0 
32.3 
22.6 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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ตาราง 20 (ตอ)   

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย จํานวน 
(N=62) รอยละ 

ระยะเวลาที่ใช 
      นอยกวา 1 ช่ัวโมง 
      1-2 ช่ัวโมง 
      2-3 ช่ัวโมง 
      3 ช่ัวโมงขึ้นไป 
สถานที่ท่ีใช* 
      ที่ทํางาน/ภาควิชา/คณะ 
      ที่พัก 
      หอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี ้
      บริการอินเทอรเน็ตเอกชน 
      ศูนยคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย 
วิธีการใช 
      สืบคนดวยตนเอง 
      บรรณารักษ/เจาหนาที่หอสมุดสืบคนให 
      เพื่อนสืบคนให 
วิธีการเรียนรูวิธีการใช* 
      เรียนรูดวยตนเอง 
      เรียนรูจากเพื่อน 
      เรียนรูจากบรรณารักษ/เจาหนาที่หอสมดุ 
      ศึกษาจากเอกสาร/คูมือการใชที่หอสมุดจัดทําขึ้น 
      เรียนรูจากการอบรมการใชฐานขอมูลที่หอสมุดจัดขึน้ 
รูปแบบของสารสนเทศจากวารสารอิเล็กทรอนิกสท่ีนํามาใช* 
      บทคัดยอ 
      บทความฉบับเต็ม 
      บรรณานุกรม 

 
4 
35 
15 
8 
 

53 
26 
5 
2 
1 
 

60 
2 
0 
 

56 
18 
16 
10 
9 
 

54 
49 
21 

 
6.5 
56.5 
24.2 
12.9 

 
85.5 
41.9 
8.1 
3.2 
1.6 

 
96.8 
3.2 
0 
 

90.3 
29.0 
25.8 
16.1 
14.5 

 
87.1 
79.0 
33.9 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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ตาราง 20 (ตอ)   

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย จํานวน 
(N=62) รอยละ 

รายชื่อฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสท่ีเคยใช* 
      Science Direct 
      H.W. Wilson 
      Education Resources Information Center (ERIC) 
      Springer Link 
      Academic Search Premier (ASP) 
      Web of Science       
      Blackwell 
      American Chemical Society (ACS) 
      HighWire Press 
      Aquatic Sciences and Fisheries Abstracts (ASFA) 
      ACM Digital Library 
      Nature Publication Group 
      IEEE/IEE Electronic Library 
      Lexis Nexis 
      Institute of Physics 
รายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสท่ีเคยใช* 
      วารสารสงขลานครินทร ฉบับสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 
      วารสารรูสะมิแล 
      วารสารวิทยบริการ 
      วารสารพัฒนาชุมชนอิเล็กทรอนิกส 
      ขาวสารหอสมุดฯในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
      สานปฏิรูป 
      รัฐสภาสาร 
      วารสารบรรณารักษศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
      วารสารบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร มข. 
      วารสารการประมงอิเล็กทรอนิกส 
      วารสารคณิตศาสตร 

 
34 
25 
20 
18 
14 
14 
13 
11 
11 
6 
6 
5 
5 
3 
1 
 

35 
15 
11 
7 
7 
6 
4 
4 
3 
2 
1 

 
54.8 
40.3 
32.3 
29.0 
22.6 
22.6 
21.0 
17.7 
17.7 
9.7 
9.7 
8.1 
8.1 
4.8 
1.6 

 
56.5 
24.2 
17.7 
11.3 
11.3 
9.7 
6.5 
6.5 
4.8 
3.2 
1.6 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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ตาราง 20 (ตอ)   

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส จํานวน 
(N=62) รอยละ 

วิธีการอาน* 
      อานจากหนาจอทันท ี
      พิมพออกมาอาน 
      อานจากหนาจอทันที แตดาวนโหลดและพิมพเฉพาะ 
           สวนทีสํ่าคัญมาเก็บไว 
      ดาวนโหลดและเก็บไวอานภายหลัง           
      ดาวนโหลดและพิมพออกมาอาน 
การรับรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส* 
      การแจงผาน e-mail ของมหาวิทยาลัย 
      เว็บไซตของหอสมุด 
      บรรณารักษ/เจาหนาที่หอสมุดแนะนํา 
      การอบรมการใชหอสมดุ 
      เพื่อนแนะนาํ 

 
38 
35 
34 
 

33 
29 
 

41 
41 
23 
9 
6 

 
61.3 
56.5 
54.8 

 
53.2 
46.8 

 
66.1 
66.1 
37.1 
14.5 
9.7 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
 จากตาราง 20 ดานวัตถุประสงคการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวาอาจารยที่เคยใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส มีวัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส คือ เพื่อทําวิจัยมากทีสุ่ด (รอยละ 93.5) 
รองลงมา คือ เพื่อเตรียมการสอน (รอยละ 74.2)  และวัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสนอย
ที่สุด คือ เพื่อเตรียมขอมูลเสนอในการประชุมและสัมมนาทางวิชาการ (รอยละ 50) 
 ดานความถี่ในการใช พบวาอาจารยผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  
มีความถี่ในการใชที่ไมแนนอนจํานวนมากที่สุด (รอยละ 48.4) รองลงมาคือ 2-3 สัปดาหตอคร้ัง  
(รอยละ 19.4)  สวนความถี่ในการใชที่นอยที่สุด คือ วันละครั้ง (รอยละ 0) 
  ดานชวงเวลาในการใช พบวาอาจารยผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  
มีชวงเวลาในการใชมากที่สุด คือ 16.01-20.00 น. (รอยละ 32.3) รองลงมา คือ 20.01-24.00 น.  
(รอยละ 22.6) และชวงเวลาในการใชที่นอยที่สุด คือ 04.01-08.00 น. (รอยละ 1.6) 
 ดานระยะเวลาที่ใช พบวาอาจารยผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชวารสารอิเล็กทรอนิกส สวนใหญ
มีระยะเวลาที่ใชวารสารอิเล็กทรอนิกส คือ 1-2 ช่ัวโมง (รอยละ 56.5) รองลงมา คือ 2-3 ช่ัวโมง (รอยละ 
24.2) และมีระยะเวลาที่ใชจํานวนนอยที่สุด คือ 3 ช่ัวโมงขึ้นไป (รอยละ 12.9) 
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 ดานสถานที่ทีใ่ช พบวาอาจารยผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชวารสารอิเล็กทรอนิกส มสีถานที่ที่
ใชวารสารอิเล็กทรอนิกสจํานวนมากที่สุด คือ ที่ทํางาน/ภาควิชา/คณะ (รอยละ 85.5) รองลงมา คือ ที่พัก 
(รอยละ 41.9) และสถานที่ที่อาจารยใชวารสารอิเล็กทรอนิกสจํานวนนอยที่สุด คือ ศูนยคอมพวิเตอร
ของมหาวิทยาลัย (รอยละ 1.6) 
 ดานวิธีการใช พบวาอาจารยผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชวารสารอิเล็กทรอนิกส มีวิธีการใชโดย
การสืบคนดวยตนเองมากทีสุ่ด (รอยละ 96.8) และรองลงมา คือ บรรณารักษ/เจาหนาที่หอสมุดสืบคนให 
(รอยละ 3.2)  

ดานวิธีการเรยีนรูวิธีการใช  พบวาอาจารยผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  
มีวิธีการเรียนรูวิธีการใชจํานวนมากที่สุด คอื เรียนรูวิธีการใชดวยตนเอง (รอยละ 90.3) รองลงมา คือ 
เรียนรูจากเพื่อน (รอยละ 29.0) และมวีิธีการเรียนรูวิธีการใชในจํานวนนอยที่สุด คือ เรียนรูจากการ
อบรมการใชฐานขอมูลที่หอสมุดจัดขึ้น (รอยละ 14.5) 
 ดานรูปแบบของวารสารอิเล็กทรอนิกสที่นาํมาใช พบวาอาจารยผูตอบแบบสอบถามที่เคยใช
วารสารอิเล็กทรอนิกส มีรูปแบบของวารสารอิเล็กทรอนิกสที่นํามาใชมากที่สุด คือ บทคัดยอ  
(รอยละ 87.1) รองลงมา คือ บทความฉบับเต็ม (รอยละ 79.0) และรูปแบบของวารสารอิเล็กทรอนิกสที่
นํามาใชนอยทีสุ่ด คือ บรรณานุกรม (รอยละ 33.9) 

ดานรายชื่อฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช พบวาอาจารยผูตอบแบบสอบถามเคยใช
ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส Science Direct มากที่สุด (รอยละ 54.8) รองลงมา คือ  H.W.Wilson 
(รอยละ 40.3) Educational Resources Information Center (ERIC) (รอยละ 32.3) ตามลําดับ สวนรายชื่อ
ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่อาจารยใชนอยที่สุด คอื Institute of Physics (รอยละ 1.6)  

ดานรายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช พบวาอาจารยผูตอบแบบสอบถามเคยใชวารสาร
สงขลานครินทร ฉบับสังคมศาสตรและมนุษยศาสตรมากที่สุด (รอยละ 56.5) รองลงมา คือ วารสาร 
รูสะมิแล (รอยละ 24.2)  วารสารวิทยบริการ (รอยละ 17.7) ตามลําดับ สวนรายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกส
ที่อาจารยใชนอยที่สุด คือ วารสารคณิตศาสตร (รอยละ 1.6) 
 ดานวิธีการอาน พบวาอาจารยผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชวารสารอิเล็กทรอนิกส มีวธีิการอาน
วารสารอิเล็กทรอนิกสจํานวนมากที่สุด คอื การอานจากหนาจอทันที (รอยละ 61.3)  รองลงมา คือ  
การพิมพออกมาอาน (รอยละ 56.5) และวธีิการอานวารสารอิเล็กทรอนิกสนอยที่สุด คือ การดาวนโหลด
และพิมพออกมาอาน (รอยละ 46.8) 

ดานวิธีการรับรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส  พบวาอาจารยผูตอบแบบสอบถามที่เคยใช
วารสารอิเล็กทรอนิกส มีวิธีการรับรูบริการมากที่สุด คือ เว็บไซตของหอสมดุ  (รอยละ 66.1) และการ
แจงผาน e-mail ของมหาวิทยาลัย (รอยละ 66.1) รองลงมา คือ บรรณารักษ/เจาหนาทีห่อสมุดแนะนาํ 
(รอยละ 23) และการรับรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสที่นอยที่สุด คือ เพื่อนแนะนํา (รอยละ 9.7) 
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2.3 ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของอาจารยท่ีมีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส 
       ของฝายหอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ สาํนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร วิทยาเขต 
       ปตตาน ี
 
ตาราง 21  ความคิดเห็นของอาจารยที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของ 

   ฝายหอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ สํานกัวทิยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต 
                 ปตตานี  ดานการบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส  

ระดับความคดิเห็น (N=62)  
การจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส 

ดานการบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส X  S.D. ระดับ 

คุณลักษณะของวารสารอิเล็กทรอนิกส 
      1.  สารสนเทศที่ไดรับจากการสืบคนวารสารอิเล็กทรอนิกส  
           มีความทันสมัย ทันตอความตองการ 
      2.  ภาพทีป่รากฏในบทความที่ไดรับจากการสืบคนมีความ 
           ชัดเจน ดูงาย 
      3.  สารสนเทศที่ไดรับจากการสืบคนมคีวามชัดเจนด ี
      4.  ขนาดของตัวอักษรทีป่รากฏในบทความที่ไดรับจากการ 
           สืบคนมีขนาดที่พอเหมาะ งายตอการอาน 
      5.  การเขาสูระบบ การใชเมนูตางๆและการเชื่อมโยงไปสู 
           วารสารอิเล็กทรอนิกสที่ใหบริการมีความสะดวก รวดเร็วด ี
      6.  การเขาถึงสารสนเทศในวารสารอิเล็กทรอนิกสมีความ 
           รวดเร็ว 
ขอบเขตการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส 
      1.  จํานวนวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ใหบริการในปจจบุัน  
           มีความเพียงพอตอการใชประกอบการสอนในสาขาของ 
           ทาน 
      2.  จํานวนวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ใหบริการในปจจบุัน 
           ครอบคลุมและตรงกบัสาขาที่ทานทําการสอนอยู 

 
3.95 

 
3.77 

 
3.68 
3.65 

 
3.13 

 
2.69 

 
 

2.89 
 
 

2.89 
 

 
0.876 

 
0.711 

 
0.763 
1.010 

 
0.680 

 
0.985 

 
 

1.026 
 
 

0.877 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
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ตาราง 21 (ตอ)   
ระดับความคดิเห็น (N=62)  

การจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส 
ดานการบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส X  S.D. ระดับ 

รูปแบบของการบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส 
      1.  รูปแบบวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ควรนํามาใหบริการ 
           1.1  วารสารอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบออนไลน 
           1.2  วารสารอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบเครือขาย 
           1.3  วารสารอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบซีดีรอม  
      2.  ภาษาของสารสนเทศที่ตองการไดรับจากการสืบคน 
           2.1  สารสนเทศที่เปนภาษาอังกฤษ 
           2.2  สารสนเทศที่เปนภาษาไทย 
      3.  ความเหมาะสมของชองทางในการเสนอแนะ 
           วารสารอิเล็กทรอนิกส 
            3.1  เวบ็ไซตของหอสมุด 
            3.2  ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) 
            3.3  บรรณารักษ/เจาหนาที่หอสมุด 
            3.4  โทรศัพท 

 
 

4.23 
3.82 
3.53 

 
4.27 
3.84 

 
 

4.27 
4.00 
3.35 
2.76 

 
 

0.663 
0.859 
1.020 

 
0.705 
1.148 

 
 

0.961 
0.958 
1.161 
1.183 

 
 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
 

มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

โดยรวม 3.57 0.916 มาก 
 
 จากตาราง 21 พบวาความคดิเห็นของอาจารยที่มีตอการจดัการในการใหบริการวารสาร
อิเล็กทรอนิกสของฝายหอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  
วิทยาเขตปตตานี  ดานการบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส อาจารยมีความคิดเห็นวามีความเหมาะสมและ
เพียงพอโดยรวมอยูในระดับมาก ( X =3.57) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาในดานคุณลักษณะของ
วารสารอิเล็กทรอนิกส ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดบัมาก คือ สารสนเทศที่ไดรับจากการสืบคน
วารสารอิเล็กทรอนิกสมีความทันสมัย ทนัตอความตองการ ( X =3.95) รองลงมา คือ ภาพที่ปรากฏใน
บทความที่ไดรับจากการสืบคนมีความชัดเจน ดูงาย ( X =3.77) และสารสนเทศที่ไดรับจากการสืบคนม
ความชัดเจนดี (

ี
X =3.68) ตามลําดับ 

 ดานขอบเขตการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับปานกลาง 
คือ จํานวนวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ใหบริการในปจจุบนั มีความเพยีงพอตอการใชประกอบการสอนใน
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สาขาที่อาจารยทําการสอนอยู ( X =2.89) และจํานวนวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ใหบริการในปจจุบัน
ครอบคลุมและตรงกับสาขาที่อาจารยทําการสอนอยู ( X =2.89) 
 ดานรูปแบบของการบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ในดาน
รูปแบบของวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ควรนาํมาใหบริการ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก คือ 
วารสารอิเล็กทรอนิกสในรปูแบบออนไลน ( X =4.23) รองลงมา คือ วารสารอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบ
เครือขาย ( X =3.82) และวารสารอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบซีดีรอม ( X =3.53) ตามลําดับ ในดานภาษา
ของสารสนเทศที่ไดรับจากการสืบคน พบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดบัมาก คือ สารสนเทศที่เปน
ภาษาอังกฤษ ( X =4.27) และสารสนเทศที่เปนภาษาไทย ( X =3.84) ตามลําดับ  ในดานความเหมาะสม
ของชองทางในการเสนอแนะวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก คือ ทาง
เว็บไซตของหอสมุด ( X =4.27) รองลงมา คือ ทางไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส ( X =4.00) และทาง
บรรณารักษ/เจาหนาที่หอสมดุ ( X =3.35) ซ่ึงมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 
 
ตาราง 22  ภาษาของสารสนเทศที่อาจารยตองการไดรับเพิ่มเติมจากการสืบคนวารสารอิเล็กทรอนิกส 

ภาษาของสารสนเทศที่ตองการไดรับ จํานวน (N=62) รอยละ 
ไมตองการภาษาอื่นเพิ่มเติม 
ภาษาอาหรับ 
ภาษาญี่ปุน 
ภาษาฝรั่งเศส 
ภาษามลาย ู

52 
5 
2 
2 
1 

83.9 
8.1 
3.2 
3.2 
1.6 

 
 จากตาราง 22  พบวาอาจารยผูตอบแบบสอบถามไมมีความตองการสารสนเทศภาษาอืน่เพิ่มเติม
ในจํานวนมากที่สุด คือ 52 คน (รอยละ 83.9) รองลงมาคือ ตองการสารสนเทศภาษาอาหรับเพิ่มเติม 
จํานวน 5 คน (รอยละ 8.1) ตองการสารสนเทศภาษาญี่ปุนและภาษาฝรัง่เศส (รอยละ 3.2) ตามลําดบั 
สําหรับสารสนเทศในภาษามลายูเปนภาษาที่ตองการนอยที่สุด (รอยละ 1.6) 
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ตาราง 23  ความคิดเห็นของอาจารยที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของ 
    ฝายหอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ สํานกัวทิยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต 

                  ปตตานี  ดานการสงเสริมการบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส  

ระดับความคดิเห็น (N=62) การจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส 
ดานการสงเสริมการบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส X  S.D. ระดับ 

ความเหมาะสมของรูปแบบการประชาสัมพันธวารสาร 
      อิเล็กทรอนิกส 
      1.  โดยผานเว็บไซตของหอสมุด 
      2.  โดยผานไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส (e-mail) 
      3.  โดยผานบรรณารักษ/เจาหนาทีห่อสมุด 
      4.  โดยใชแผนพับ 
      5.  โดยใชปายประชาสัมพันธ       
ความเหมาะสมของรูปแบบการสอนวิธีการใชวารสาร 
      อิเล็กทรอนิกส 
      1. โดยการจัดทําวิธีการใชไวบนเว็บไซตของหอสมุด 
      2.  โดยการจัดทําเอกสาร/คูมือการใชในแตละฐานขอมูล 
      3.  โดยการจัดฝกอบรมทักษะการใชวารสาร 
           อิเล็กทรอนิกส 
      4.  โดยการสาธิตการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
      5.  โดยบรรณารักษแบบตัวตอตัว 
ความเหมาะสมของการแนะนําวิธีการสืบคนวารสาร 
      อิเล็กทรอนิกส 
      1.  โดยการจัดทําเทคนิควิธีการสืบคนไวบนเว็บไซต 
           ของหอสมุด 
      2.  โดยบรรณารักษผานทางไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส  
           (e-mail) 
      3.  โดยบรรณารักษแบบตัวตอตัว 
      4. โดยบรรณารักษผานทางโทรศัพท       

 
 

4.40 
4.32 
3.44 
3.05 
2.68 

 
 

4.16 
3.87 
3.66 

 
3.37 
3.23 

 
 

4.19 
 

3.65 
 

3.39 
2.94 

 
 

0.735 
0.805 
1.034 
1.062 
1.170 

 
 

0.891 
1.138 
1.115 

 
1.120 
1.015 

 
 

0.902 
 

1.042 
 

1.121 
1.158 

 
 

มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
 

มาก 
มาก 
มาก 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
 

มาก 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
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ตาราง 23 (ตอ) 

ระดับความคดิเห็น (N=62) การจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส 
ดานการสงเสริมการบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส X  S.D. ระดับ 

การอํานวยความสะดวกในการใชวารสารอเิล็กทรอนิกส 
      ความเหมาะสมของการอํานวยความสะดวกโดย 
           การจําแนกใหผูใชบริการทราบวาในแตละสาขาม ี
           รายช่ือวารสารอิเล็กทรอนิกสใดบางที่ใหบริการ 
ความเพียงพอของอุปกรณและเครือขายท่ีใหบริการ 
      1.  ความตองการอุปกรณบันทึกขอมลูเพิ่มเติมจากที่มี 
           ใหบริการในปจจุบนั 
      2.  ความเพียงพอของเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการใน 
           ที่ทํางาน/ภาควิชา/คณะ  
      3.  ความเพียงพอของเครื่องพิมพที่ใหบริการในที ่
          ทํางาน/ภาควิชา/คณะ 
      4.  ความเพียงพอของเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการใน  
           หอสมุด 
      5.  เครือขายที่ใหบริการในปจจุบันมีความรวดเร็ว 
      6.  ความเพียงพอของเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการใน 
           ศูนยคอมพิวเตอร 
      7.  ความเพียงพอของเครื่องพิมพที่ใหบริการในศูนย 
           คอมพิวเตอร 
      8.  ความเพียงพอของเครื่องพิมพที่ใหบริการในหอสมุด 

 
4.24 

 
 
 

3.79 
 

3.45 
 

3.35 
 

3.21 
 

3.05 
2.74 

 
2.65 

 
2.58 

 
0.783 

 
 
 

1.042 
 

1.155 
 

1.132 
 

0.977 
 

1.193 
0.922 

 
0.907 

 
1.001 

 
มาก 

 
 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

โดยรวม 3.45 1.018 ปานกลาง 
 

จากตาราง 23 พบวาความคดิเห็นของอาจารยที่มีตอการจดัการในการใหบริการวารสาร
อิเล็กทรอนิกสของฝายหอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  
วิทยาเขตปตตานี  ดานการสงเสริมการบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส อาจารยมีความคิดเห็นวามีความ
เหมาะสมและเพียงพอโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X =3.45) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ดาน
ความเหมาะสมของรูปแบบการประชาสัมพันธวารสารอิเล็กทรอนิกส ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับ
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มาก คือ โดยผานเว็บไซตของหอสมุด ( X =4.40) รองลงมา คือ โดยผานไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
( X =4.32) 
 ดานความเหมาะสมของรูปแบบการสอนวธีิการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวาขอที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดอยูในระดับมาก คือ โดยการจัดทาํวิธีการใชไวบนเว็บไซตของหอสมุด ( X =4.16) รองลงมา คือ 
โดยการจดัทําเอกสาร/คูมือการใชในแตละฐานขอมูล ( X =3.87) และโดยการจัดฝกอบรมทักษะการใช
วารสารอิเล็กทรอนิกส (


X =3.66) ตามลําดับ 

 ดานความเหมาะสมของการแนะนําวิธีการสืบคนวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวาขอที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดอยูในระดับมาก คือ การจัดทําเทคนิควิธีการสืบคนไวบนเว็บไซตของหอสมุด ( X =4.19)
รองลงมา คือ โดยบรรณารักษผานทางไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส (

 
X =3.65)  

 ดานการอํานวยความสะดวกในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสนั้น พบวาอาจารยผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเหน็ในความเหมาะสมของการอํานวยความสะดวกอยูในระดบัมาก ( X =4.24) 
 ดานความเพียงพอของอุปกรณและเครือขายที่ใหบริการ พบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับ
มาก คือ ความตองการอุปกรณบันทึกเพิ่มเติมจากที่มีใหบริการในปจจบุัน ( X =3.79) รองลงมา คือขอที่
มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับปานกลาง คือ ความเพยีงพอของเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการในที่ทํางาน/
ภาควิชา/คณะ ( X =3.45) และความเพยีงพอของเครื่องพิมพที่ใหบริการในที่ทํางาน/ภาควิชา/คณะ
(

 
X =3.35) ตามลําดับ 

นอกจากนี้อาจารยผูตอบแบบสอบถามไดแนะนําฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ควร
บอกรับเพิ่มเตมิ พบวาฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ควรบอกรับเพิม่เติมมากที่สุด คือ ฐานขอมูล
ดานวิทยาศาสตร เชน ScienceFinder, RC&T online (รอยละ 66.7) รองลงมา คือ ฐานขอมูลดานการ
บริหารและการจัดการ เชน Emeral.com (รอยละ8.3) ฐานขอมูลดานเศรษฐศาสตรบริหารธุรกิจ (รอยละ 
8.3)  ฐานขอมลูดานสื่อสารมวลชน (รอยละ 8.3) ฐานขอมูลดานสังคมศาสตร เชน American journal of 
Sociology (รอยละ 8.3) ตามลําดับ ซ่ึงมีเหตุผลในการนํามาบริการมากที่สุด คือ ใชเตรียมการเรียนการ
สอนและการวจิัยไดดี (รอยละ 77.8) รองลงมา คือสามารถคนเอกสารขอมูลไดดี (รอยละ 11.1) และมี
วารสารในหลากหลายวิชา (รอยละ 11.1) 
 สําหรับความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆเกี่ยวกับการจัดการในการใหบริการวารสาร
อิเล็กทรอนิกส พบวาอาจารยเห็นควรใหมกีารจัดการประชาสัมพันธใหมากขึ้น (รอยละ 42.8) รองลงมา 
คือ ควรจัดใหมีการอบรมการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสแกอาจารยใหมากขึ้น (รอยละ 28.6) ควรพัฒนา
ศักยภาพการสบืคนจากภายนอกใหเหมือนกับการสืบคนขอมูลจากภายในมหาวิทยาลัย (รอยละ 14.3) 
และควรเพิ่มจาํนวนวารสารอิเล็กทรอนิกสใหมากขึน้ (รอยละ 14.3) ตามลําดับ 
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ตอนที่ 3  เปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสและความคิดเหน็ทีม่ีตอการจัดการในการใหบริการ 
               วารสารอิเล็กทรอนิกสของนักศกึษาและอาจารย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต 
               ปตตานี จําแนกตามตัวแปร 
 
3.1  เปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
ปตตานี จําแนกตามตัวแปร 

  
      3.1.1  เปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  
วิทยาเขตปตตานี จําแนกตามชั้นปท่ีศึกษา  
 
ตาราง 24  เปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  
                วิทยาเขตปตตานี จาํแนกตามชัน้ปที่ศึกษา 

ระดับปริญญาตรี   
(รอยละ) 

ระดับบัณฑิตศึกษา 
(รอยละ) การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 

ของนักศึกษา ป 1 
(N=23) 

ป 2 
(N=27) 

ป 3 
(N=19) 

ป 4 
(N=17) 

ป 1 
(N=41) 

ป 2 
(N=28) 

ความถี่ในการใช 
   วันละครั้ง 
   มากกวา 1 ครั้งตอวัน  
   2-3 วันตอครั้ง 
   สัปดาหละครั้ง 
   2-3 สัปดาหตอครั้ง 
   เดือนละครั้ง 
   ภาคการศึกษาละครั้ง 
   ไมแนนอน 

 
8.7 
8.7 
4.3 

30.4 
8.7 
0.0 
4.3 

34.8 

 
3.7 
7.4 

33.3 
3.7 
7.4 
3.7 
0.0 

40.7 

 
15.8 
0.0 

15.8 
0.0 

10.5 
5.3 
0.0 

52.6 

 
0.0 
5.9 

29.4 
0.0 

29.4 
5.9 
0.0 

29.4 

 
9.8 
4.9 
7.3 

17.1 
9.8 

14.6 
0.0 

36.6 

 
7.1 
3.6 

25.0 
10.7 
17.9 
10.7 
0.0 

25.0 
ชวงเวลาในการใช 
   00.01-04.00 น. 
   04.01-08.00 น. 
   08.01-12.00 น. 
   12.01-16.00 น. 
   16.01-20.00 น. 
   20.01-24.00 น. 

 
13.0 
4.3 

26.1 
4.3 

17.4 
34.8 

 
0.0 
0.0 

29.6 
33.3 
25.9 
11.1 

 
0.0 
5.3 

15.8 
42.1 
26.3 
10.5 

 
0.0 

11.8 
0.0 

52.9 
35.3 
0.0 

 
0.0 
2.4 
9.8 

31.7 
34.1 
22.0 

 
3.6 
0.0 

28.6 
21.4 
25.0 
21.4 
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ตาราง 24  (ตอ) 
ระดับปริญญาตรี 

 (รอยละ) 
ระดับบัณฑิตศึกษา 

(รอยละ) การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
ของนักศึกษา ป 1 

(N=23) 
ป 2 

(N=27) 
ป 3 

(N=19) 
ป 4 

(N=17) 
ป 1 

(N=41) 
ป 2 

(N=28) 
ระยะเวลาที่ใช 
   นอยกวา 1 ช่ัวโมง 
   1-2 ช่ัวโมง 
   2-3 ช่ัวโมง 
   3 ช่ัวโมงขึ้นไป 

 
17.4 
60.9 
17.4 
4.3 

 
7.4 

70.4 
11.1 
11.1 

 
21.1 
68.4 
10.5 
0.0 

 
0.0 

58.8 
29.4 
11.8 

 
24.4 
61.0 
12.2 
2.4 

 
7.1 

71.4 
10.7 
10.7 

สถานที่ท่ีใช* 
   ที่พัก/หอพัก 
   ภาควิชา/คณะ 
   ศูนยคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย 
   หอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ 
   บริการอินเทอรเน็ตเอกชน 
   อื่นๆ เชน สถานที่ทํางาน 

 
30.4 
43.5 
69.6 
65.2 
30.4 
0.0 

 
11.1 
51.9 
66.7 
74.1 
14.8 
0.0 

 
26.3 
26.3 
57.9 
57.9 
26.3 
0.0 

 
29.4 
64.7 
47.1 
70.6 
11.8 
0.0 

 
34.1 
31.7 
24.4 
78.0 
17.1 
14.6 

 
32.1 
32.1 
25.0 
64.3 
14.3 
21.4 

วิธีการใช 
   สืบคนดวยตนเอง 
   เพื่อนสืบคนให 
   บรรณารักษ/เจาหนาที่หอสมุดคนให 

 
91.3 
8.7 
0.0 

 
96.3 
3.7 
0.0 

 
89.5 
10.5 
0.0 

 
94.1 
5.9 
0.0 

 
90.2 
4.9 
4.9 

 
96.4 
3.6 
0.0 

วิธีการเรียนรูวิธีการใช* 
   ดวยตนเอง 
   จากอาจารย 
   จากบรรณารักษ/เจาหนาที่หอสมุด 
   จากเพื่อน 
   จากเอกสาร/คูมือการใช 
   จากการอบรมการใชฐานขอมูล 

 
78.3 
26.1 
17.4 
69.6 
30.4 
17.4 

 
81.5 
33.3 
7.4 

70.4 
18.5 
14.8 

 
89.5 
36.8 
5.3 

78.9 
15.8 
0.0 

 
88.2 
47.1 
5.9 

94.1 
23.5 
29.4 

 
80.5 
22.0 
17.1 
63.4 
14.6 
36.6 

 
89.3 
14.3 
14.3 
46.4 
53.6 
32.1 

รูปแบบของสารสนเทศจากวารสาร 
   อิเล็กทรอนิกสท่ีนํามาใช* 
   บรรณานุกรม 
   บทคัดยอ 
   บทความฉบับเต็ม 

 
 

47.8 
43.5 
47.8 

 
 

33.3 
66.7 
37.0 

 
 

36.8 
68.4 
57.9 

 
 

29.4 
70.6 
70.6 

 
 

46.3 
61.0 
65.9 

 
 

46.4 
85.7 
67.9 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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ตาราง 24  (ตอ) 
ระดับปริญญาตรี ระดับบัณฑิตศึกษา 

(รอยละ) การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
ของนักศึกษา 

 (รอยละ) 
ป 1 

(N=23) 
ป 2 

(N=27) 
ป 3 

(N=19) 
ป 4 

(N=17) 
ป 1 

(N=41) 
ป 2 

(N=28) 
รายชื่อฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส 

ท่ีเคยใช* 
ASFA 
Springer Link 
American Chemical Society (ACS) 
Blackwell 
Nature Publication Group 
HighWire Press 
Institute of Physics 
Science Direct 
H.W.Wilson 
Academic Search Premier (ASP) 

      ACM Digital Library 
Lexis Nexis  
Web of Science 
IEEE/IEE Electronic Library 
ERIC 

 
 

17.4 
26.1 
13.0 
21.7 
21.7 
26.1 
13.0 
34.8 
34.8 
21.7 
17.4 
21.7 
21.7 
4.3 

26.1 

 
 

0.0 
25.9 
3.7 

18.5 
11.1 
18.5 
14.8 
40.7 
29.6 
25.9 
22.2 
3.7 

22.2 
3.7 

29.6 

 
 

10.5 
15.8 
21.1 
26.3 
10.5 
21.1 
10.5 
26.3 
36.8 
15.8 
21.1 
0.0 

15.8 
5.3 

31.6 

 
 

23.5 
47.1 
11.8 
35.3 
11.8 
23.5 
5.9 

35.3 
23.5 
29.4 
11.8 
23.5 
17.6 
5.9 

47.1 

 
 

12.2 
9.8 
4.9 
9.8 

12.2 
12.2 
7.3 

26.8 
26.8 
4.9 

14.6 
4.9 

17.1 
7.3 

56.1 

 
 

0.0 
14.3 
3.6 

17.9 
0.0 

17.9 
3.6 

35.7 
39.3 
7.1 

17.9 
0.0 

17.9 
10.7 
39.3 

รายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสท่ีเคยใช* 
วารสารการประมงอิเล็กทรอนิกส 
วารสารวิทยบริการ 
ขาวสารหอสมุดฯในจุฬาฯ 
รัฐสภาสาร 
วารสารคณิตศาสตร 
วารสารสงขลานครินทร ฉบับ 
    สังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 
วารสารบรรณารักษศาสตร จุฬาฯ 
วารสารบรรณารักษศาสตรและ 
     สารนิเทศศาสตร มข. 
สานปฏิรูป 

 
4.3 

34.8 
17.4 
13.0 
21.7 
30.4 

 
4.3 
4.3 

 
8.7 

 
3.7 

48.1 
18.5 
3.7 
7.4 

44.4 
 

3.7 
3.7 

 
3.7 

 
5.3 

21.1 
10.5 
5.3 

10.5 
57.9 

 
15.8 
15.8 

 
5.3 

 
5.9 

23.5 
23.5 
0.0 
0.0 

35.3 
 

5.9 
17.6 

 
5.9 

 
4.9 
9.8 

12.2 
2.4 
7.3 

29.3 
 

7.3 
0.0 

 
2.4 

 
3.6 

42.9 
7.1 
3.6 
7.1 

35.7 
 

7.1 
0.0 

 
14.3 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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ตาราง 24  (ตอ) 
ระดับปริญญาตรี 

 (รอยละ) 
ระดับบัณฑิตศึกษา 

(รอยละ) การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
ของนักศึกษา ป 1 

(N=23) 
ป 2 

(N=27) 
ป 3 

(N=19) 
ป 4 

(N=17) 
ป 1 

(N=41) 
ป 2 

(N=28) 
     วารสารพัฒนาชุมชนอิเล็กทรอนิกส 
     วารสารรูสะมิแล 

8.7 
34.8 

7.4 
37.0 

10.5 
26.3 

5.9 
23.5 

12.2 
19.5 

17.9 
32.1 

วิธีการอานวารสารอิเล็กทรอนิกส* 
อานจากหนาจอทันที 
พิมพออกมาอาน 
ดาวนโหลดและอานภายหลัง 
ดาวนโหลดและพิมพออกมาอาน 
อานจากหนาจอและพิมพเฉพาะ 
     สวนที่สําคัญ 

 
82.6 
43.5 
17.4 
26.1 
17.4 

 
55.6 
37.0 
25.9 
22.2 
44.4 

 
68.4 
31.6 
21.1 
21.1 
21.1 

 
76.5 
47.1 
52.9 
47.1 
35.3 

 
61.0 
39.0 
29.3 
29.3 
39.0 

 
64.3 
32.1 
42.9 
21.4 
42.9 

การรับรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส* 
เพื่อนแนะนํา 
บรรณารักษแนะนํา 
อบรมการใชหองสมุด 
เว็บไซตของหอสมุด 
แจงผาน e-mail ของมหาวิทยาลัย 
อื่นๆ เชน อาจารยแนะนํา 

 
52.2 
13.0 
34.8 
56.5 
43.5 
0.0 

 
37.0 
7.4 

48.1 
59.3 
66.7 
0.0 

 
52.6 
5.3 

15.8 
47.4 
47.4 
0.0 

 
82.4 
17.6 
17.6 
47.1 
41.2 
17.6 

 
56.1 
43.9 
63.4 
43.9 
34.1 
2.4 

 
28.6 
25.0 
50.0 
67.9 
57.1 
0.0 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตาราง 24  ผลการเปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา จําแนกตามชั้นปที่
ศึกษา  ปรากฏผลดังนี้ 
 ดานความถี่ในการใช พบวานักศึกษาระดบัปริญญาตรี ช้ันปที่ 1 ช้ันปที่ 2 ช้ันปที่ 3 และระดับ
บัณฑิตศึกษา ช้ันปที่ 1 มีความถี่ในการใชที่ไมแนนอนมากที่สุดเชนเดยีวกัน (รอยละ 34.8  รอยละ 40.7 
รอยละ 52.6 และรอยละ 36.6 ตามลําดับ)  แตกตางกับนกัศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปที่ 4 ที่มีความถี่ใน
การใชมากที่สุดเทากัน คือ 2-3 วันตอคร้ัง  2-3 สัปดาหตอคร้ัง และความถี่ที่ไมแนนอน (รอยละ 29.4)  
นอกจากนี้แลวยังแตกตางกบันักศึกษาระดับบัณฑิตศกึษา ช้ันปที่ 2 ทีม่ีความถี่ในการใชมากที่สุดเทากัน 
คือ 2-3 วันตอคร้ัง และความถี่ที่ไมแนนอน (รอยละ 25.0)  
 ดานชวงเวลาในการใช พบวานักศึกษาระดบัปริญญาตรีช้ันปที่ 1 ใชในชวงเวลา 20.01-24.00 น. 
มากที่สุด (รอยละ 34.8)  แตกตางกับนกัศกึษาระดับปริญญาตรี ช้ันปที่ 2  ช้ันปที่ 3 และชั้นปที่ 4 ที่มี
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ชวงเวลาในการใชมากที่สุด คือ 12.01-16.00 น. เชนเดยีวกัน (รอยละ 33.3  รอยละ 42.1  และรอยละ 
52.9 ตามลําดับ) และแตกตางกับนักศกึษาระดับบัณฑิตศึกษา ช้ันปที่ 1 ที่มีชวงเวลาในการใช คือ  
16.01-20.00 น. มากที่สุด (รอยละ 9.0) นอกจากนี้ยังแตกตางกับนักศกึษาระดับบณัฑติศึกษา ช้ันปที่ 2  
ที่มีชวงเวลาในการใช คือ 08.01-12.00 น. (รอยละ 28.6)  
 ดานระยะเวลาที่ใช พบวานักศึกษาในทุกชัน้ป ไดแก นกัศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปที่ 1  
ช้ันปที่ 2 ช้ันปที่ 3 ช้ันปที่ 4 และระดับบณัฑิตศึกษา ช้ันปที่ 1 ช้ันปที่ 2  มีระยะเวลาในการใช คือ  
1-2 ช่ัวโมงเชนเดียวกนั (รอยละ 60.9 รอยละ 70.4  รอยละ 68.4  รอยละ 58.8  รอยละ 61.0 และ 
รอยละ 71.4  ตามลําดับ) 
 ดานสถานที่ทีใ่ช พบวานักศกึษาระดับปริญญาตรี ช้ันปที่ 1 สวนใหญใชวารสารอิเล็กทรอนิกส
ที่ศูนยคอมพวิเตอรของมหาวิทยาลัย (รอยละ 69.6)   ซ่ึงแตกตางกับนกัศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปที่ 3 
สวนใหญใชวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ศูนยคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยและหอสมุดจอหน เอฟ  
เคนเนดี้ (รอยละ 57.9)  นอกจากนี้แลวยังแตกตางกับนกัศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปที่ 2 ช้ันปที ่4 และ
ระดับบัณฑิตศึกษาชั้นปที่ 1 ช้ันปที่ 2 ซ่ึงใชวารสารอิเล็กทรอนิกสที่หอสมุดจอหน เอฟ เคนเนเดี้ 
เชนเดยีวกัน (รอยละ 74.1 รอยละ 70.6 รอยละ 78.0 และรอยละ 64.3 ตามลําดับ)  
 ดานวิธีการใช พบวานกัศึกษาในทุกชัน้ป ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปที่ 1 ช้ันปที่ 2 
ช้ันปที่ 3 ช้ันปที่ 4 และระดับบัณฑิตศึกษา ช้ันปที่ 1 ช้ันปที่ 2  มีวิธีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสวิธี
เดียวกัน คือ สืบคนดวยตนเอง (รอยละ 91.3  รอยละ 96.3  รอยละ 89.5  รอยละ 94.1  รอยละ 90.2 และ
รอยละ 96.4 ตามลําดับ) 
 ดานวิธีการเรยีนรูวิธีการใช พบวานกัศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปที่ 1 ช้ันปที่ 2 ช้ันปที่ 3 และ
นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา ช้ันปที่ 1 ช้ันปที่ 2 สวนใหญมีวิธีการเรียนรูวิธีการใชวธีิเดียวกัน คือ เรียนรู
ดวยตนเอง (รอยละ 78.3  รอยละ 81.5  รอยละ 89.5  รอยละ 80.5 และรอยละ 89.3 ตามลําดับ) ซ่ึง
แตกตางกับนกัศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปที่ 4 ซ่ึงสวนใหญมวีิธีการเรียนรูวิธีการใช คือ เรียนรูจาก
เพื่อนมากที่สุด (รอยละ 94.1) 
 ดานรูปแบบของสารสนเทศจากวารสารอิเล็กทรอนิกสที่นํามาใช พบวานักศึกษาระดบั 
ปริญญาตรี ช้ันปที่ 1 สวนใหญใชรูปแบบบรรณานุกรมและบทความฉบับเต็มในจํานวนเทากัน  
(รอยละ 47.8) ซ่ึงแตกตางกับนักศึกษาระดบัปริญญาตรี ช้ันปที่ 2 ช้ันปที่ 3 และระดับบัณฑิตศึกษา  
ช้ันปที่ 2 ที่สวนใหญใชรูปแบบบทคัดยอเชนเดียวกนั (รอยละ 66.7  รอยละ 68.4 และรอยละ 85.7 
ตามลําดับ) และแตกตางกับนักศึกษาระดบัปริญญาตรี ช้ันปที่ 4  ที่ใชรูปแบบบทคัดยอและบทความ
ฉบับเต็มในจํานวนเทากัน (รอยละ 70.6) นอกจากนีย้ังแตกตางกับนกัศกึษาระดับบัณฑิตศึกษา ช้ันปที่ 1 
สวนใหญใชรูปแบบบทความฉบับเต็ม (รอยละ 65.9) 
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 ดานรายชื่อฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช พบวานักศกึษาในทุกชั้นปมีการใชที่
แตกตางกัน คอื นักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปที่ 1 สวนใหญเคยใชฐานขอมูล Science Direct, 
H.W.Wilson และวารสารวทิยบริการในจาํนวนเทากัน (รอยละ 34.8)  นักศึกษาระดบัปริญญาตรี  
ช้ันปที่ 2 สวนใหญเคยใชฐานขอมูล Science Direct (รอยละ 40.7)  นักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปที่ 3 
สวนใหญเคยใชฐานขอมูล H.W.Wilson (รอยละ 36.8) นักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปที่ 4 สวนใหญ
เคยใชฐานขอมูล Springer Link และ ERIC ในจํานวนเทากัน (รอยละ 47.1)  สวนนกัศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา ช้ันปที่ 1 สวนใหญเคยใชฐานขอมูล ERIC (รอยละ 56.1) และนักศกึษาระดับบัณฑิตศึกษา 
ช้ันปที่ 2 สวนใหญเคยใชฐานขอมูล H.W.Wilson และวารสารวิทยบริการในจํานวนเทากัน 
(รอยละ 39.3) 
 ดานรายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช พบวานกัศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปที่ 1 สวนใหญ
เคยใชวารสารวิทยบริการและวารสารรูสะมิแลมากที่สุดในจํานวนเทากัน (รอยละ34.8) ซ่ึงแตกตางกับ
นักศึกษาระดบัปริญญาตรี ช้ันปที่ 2 สวนใหญเคยใชวารสารวิทยบริการมากที่สุด (รอยละ 48.1) และยังมี
ความแตกตางกับนักศกึษาระดับปริญญาตรี ช้ันปที่ 3 และชั้นปที่ 4 และนักศกึษาระดบับัณฑิตศึกษา  
ช้ันปที่ 1 และชั้นปที่ 2 ซ่ึงสวนใหญเคยใชวารสารสงขลานครนิทร ฉบับสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 
มากที่สุดเชนเดียวกัน (รอยละ 57.9 รอยละ 35.3 รอยละ 29.3 และรอยละ 35.7 ตามลําดับ)  
 ดานวิธีการอานวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวานักศกึษาในทุกชั้นป ไดแก นกัศึกษาระดับ 
ปริญญาตรี ช้ันปที่ 1 ช้ันปที ่2 ช้ันปที่ 3 ช้ันปที่ 4 และระดับบณัฑิตศกึษา ช้ันปที่ 1 ช้ันปที่ 2 สวนใหญ 
มีวิธีการอานวารสารอิเล็กทรอนิกส คือ การอานจากหนาจอทันทีเชนเดยีวกัน (รอยละ 82.6  รอยละ 55.6  
รอยละ 68.4  รอยละ 76.5  รอยละ 61.0 และรอยละ 64.3 ตามลําดับ) 
 ดานการรับรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวานกัศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปที่ 1 และ 
ระดับบัณฑิตศึกษา ช้ันปที่ 2 มีวิธีการรับรูบริการผานทางเว็บไซตของหอสมุดมากทีสุ่ดเชนเดยีวกนั 
(รอยละ 56.5 และรอยละ 67.9 ตามลําดับ) ซ่ึงแตกตางกับนักศึกษาระดบัปริญญาตรี ช้ันปที่ 3 และ 
ช้ันปที่ 4 ที่สวนใหญมวีิธีการรับรูบริการโดยเพื่อนแนะนําเชนเดียวกนั (รอยละ 52.6 และรอยละ 82.4 
ตามลําดับ) และยังแตกตางกบันักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปที่ 2 ที่มีวธีิการรับรูบริการโดยการแจงผาน 
e-mail ของมหาวิทยาลัยมากที่สุด (รอยละ 66.7) นอกจากนี้ยังแตกตางกับนักศกึษาระดับบัณฑิตศึกษา 
ช้ันปที่ 1 ที่มีวธีิการรับรูบริการโดยการอบรมการใชหองสมุดมากที่สุด (รอยละ 64.3) 
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      3.1.2  เปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  
วิทยาเขตปตตานี จําแนกตามระดับท่ีศึกษา 
 
ตาราง 25  เปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  
                วิทยาเขตปตตานี จาํแนกตามระดบัที่ศึกษา 

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส ระดับปริญญาตรี  (N=86)  
(รอยละ)  

ระดับบัณฑิตศึกษา (N=69) 
 (รอยละ) 

ความถี่ในการใช 
   วันละครั้ง 
   มากกวา 1 ครั้งตอวัน  
   2-3 วันตอครั้ง 
   สัปดาหละครั้ง 
   2-3 สัปดาหตอครั้ง 
   เดือนละครั้ง 
   ภาคการศึกษาละครั้ง 
   ไมแนนอน 

 
7.0 
5.8 

20.9 
9.3 

12.8 
3.5 
1.2 

39.5 

 
8.7 
4.3 

14.5 
14.5 
13.0 
13.0 
0.0 

31.9 
ชวงเวลาในการใช 
   00.01-04.00 น. 
   04.01-08.00 น. 
   08.01-12.00 น. 
   12.01-16.00 น. 
   16.01-20.00 น. 
   20.01-24.00 น. 

 
3.5 
4.7 

19.8 
31.4 
25.6 
15.1 

 
1.4 
1.4 

17.4 
27.5 
30.4 
21.7 

ระยะเวลาที่ใช 
   นอยกวา 1 ช่ัวโมง 
   1-2 ช่ัวโมง 
   2-3 ช่ัวโมง 
   3 ช่ัวโมงขึ้นไป 

 
11.6 
65.1 
16.3 
7.0 

 
17.4 
65.2 
11.6 
5.8 
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ตาราง 25 (ตอ) 

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส ระดับปริญญาตรี  (N=86)  
(รอยละ)  

ระดับบัณฑิตศึกษา (N=69) 
 (รอยละ) 

สถานที่ท่ีใช* 
   หอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ 
   ศูนยคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย 
   ภาควิชา/คณะ 
   ที่พัก/หอพัก 
   บริการอินเทอรเน็ตเอกชน 
   อื่นๆ เชน สถานที่ทํางาน 

 
67.4 
61.6 
46.5 
23.3 
20.9 
0.0 

 
72.5 
24.6 
31.9 
33.3 
15.9 
17.4 

วิธีการใช 
   สืบคนดวยตนเอง 
   เพื่อนสืบคนให 
   บรรณารักษ/เจาหนาที่หอสมุดคนให 

 
93.0 
7.0 
0.0 

 
92.8 
4.3 
2.9 

วิธีการเรียนรูวิธีการใช* 
   ดวยตนเอง 
   จากเพื่อน 
   จากอาจารย 
   จากเอกสาร/คูมือการใช 
   จากการอบรมการใชฐานขอมูล 
   จากบรรณารักษ/เจาหนาที่หอสมุด 

 
83.7 
76.7 
34.9 
22.1 
15.1 
9.3 

 
84.1 
59.5 
18.8 
30.4 
34.8 
15.9 

รูปแบบของสารสนเทศจากวารสาร 
   อิเล็กทรอนิกสท่ีนํามาใช* 
   บทคัดยอ 
   บทความฉบับเต็ม 
   บรรณานุกรม 

 
 

61.6 
51.2 
37.2 

 
 

71.0 
66.7 
46.4 

รายชื่อฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส 
   ท่ีเคยใช* 
   Science Direct  
   ERIC 
   H.W.Wilson 
   Springer Link  
   Blackwell 
   Academic Search Premier (ASP) 

 
 

34.9 
32.6 
31.4 
27.9 
24.4 
23.3 

 
 

30.4 
49.3 
31.9 
11.6 
13.0 
5.8 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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ตาราง 25 (ตอ) 

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส ระดับปริญญาตรี  (N=86)  
(รอยละ)  

ระดับบัณฑิตศึกษา (N=69) 
 (รอยละ) 

   HighWire Press 
   Web of  Science 
   ACM Digital Library 
   Nature Publication Group 
   ASFA  
   Institute of Physics 
   American Chemical Society (ACS) 
   Lexis Nexis 
    IEEE/IEE Electronic Library    

22.1 
19.8 
18.6 
14.0 
11.6 
11.6 
11.6 
11.6 
4.7 

14.5 
17.4 
15.9 
7.2 
7.2 
5.8 
4.3 
2.9 
8.7 

รายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสท่ีเคยใช* 
   วารสารสงขลานครินทร ฉบับ 
      สังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 
   วารสารวิทยบริการ 
   วารสารรูสะมิแล 
   ขาวสารหอสมุดฯในจุฬาฯ    
   วารสารคณิตศาสตร 
   วารสารบรรณารักษศาสตรและ 
      สารนิเทศศาสตร มข. 
   วารสารพัฒนาชุมชนอิเล็กทรอนิกส 
   วารสารบรรณารักษศาสตร จุฬาฯ 
   สานปฏิรูป 
   รัฐสภาสาร 
   วารสารการประมงอิเล็กทรอนิกส 

 
41.9 

 
33.7 
31.4 
17.4 
10.5 
9.3 

 
8.1 
7.0 
5.8 
5.8 
4.7 

 
31.9 

 
23.2 
24.6 
10.1 
7.2 
0.0 

 
14.5 
7.2 
7.2 
2.9 
4.3 

วิธีการอานวารสารอิเล็กทรอนิกส* 
   อานจากหนาจอทันที 
   พิมพออกมาอาน 
   อานจากหนาจอและพิมพเฉพาะ 
      สวนที่สําคัญ 
   ดาวนโหลดและอานภายหลัง 
   ดาวนโหลดและพิมพออกมาอาน 

 
69.8 
39.5 
30.2 

 
27.9 
27.9 

 
62.3 
36.2 
40.6 

 
34.8 
26.1 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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ตาราง 25 (ตอ) 

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส ระดับปริญญาตรี  (N=86)  
(รอยละ)  

ระดับบัณฑิตศึกษา (N=69) 
 (รอยละ) 

การรับรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส* 
   เว็บไซตของหอสมุด 
   เพื่อนแนะนํา 
   แจงผาน e-mail ของมหาวิทยาลัย 
   อบรมการใชหองสมุด 
   บรรณารักษแนะนํา 
   อื่นๆ เชน อาจารยแนะนํา 

 
53.5 
53.5 
51.2 
31.4 
10.5 
3.5 

 
53.6 
44.9 
43.5 
58.0 
36.2 
1.4 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
 จากตาราง 25 ผลการเปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา จําแนกตามระดับ
ที่ศึกษา ปรากฏผลดังนี้ 
 ดานความถี่ในการใช พบวานักศึกษาระดบัปริญญาตรีและระดับบณัฑติศึกษามีการใช
เหมือนกนั คือ สวนใหญมีความถี่ในการใชที่ไมแนนอนเชนเดยีวกัน (รอยละ 39.5 และรอยละ 31.9 
ตามลําดับ) 
 ดานชวงเวลาในการใช พบวานักศึกษาทั้ง 2 ระดับมีการใชที่แตกตางกนั คือ นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี สวนใหญใชในชวงเวลา 12.01-16.00น. มากทีสุ่ด (รอยละ 31.4) สวนนกัศกึษาระดับ
บัณฑิตศึกษา สวนใหญใชในชวงเวลา 16.01-20.00 น. (รอยละ 30.4) 
 ดานระยะเวลาที่ใช พบวานักศึกษาระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา มีการใชเหมือนกนั 
คือ สวนใหญมีระยะเวลาในการใช 1-2 ช่ัวโมงเชนเดียวกนั (รอยละ 65.1 และรอยละ 65.2 ตามลําดับ) 
 ดานสถานที่ทีใ่ช พบวานักศกึษาระดับปริญญาตรีและระดับบณัฑิตศกึษา มีการใชที่เหมือนกนั 
คือ สวนใหญใชวารสารอิเล็กทรอนิกสที่หอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้เชนเดียวกัน (รอยละ 67.4 และ 
รอยละ 72.5 ตามลําดับ) 
 ดานวิธีการใช พบวานกัศึกษาระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา มีการใชที่เหมอืนกัน คือ 
สวนใหญมีวิธีการใชโดยการสืบคนดวยตนเองเชนเดียวกัน (รอยละ 93.0 และรอยละ 92.8 ตามลําดับ) 
 ดานวิธีการเรยีนรูวิธีการใช พบวานกัศึกษาระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา มีการใชที่
เหมือนกนั คือ สวนใหญมีวธีิการเรียนรูวิธีการใชดวยตนเองเชนเดยีวกนั (รอยละ 83.7 และรอยละ 84.1 
ตามลําดับ) 
 
 

 



 96

 ดานรูปแบบของสารสนเทศจากวารสารอิเล็กทรอนิกสที่นํามาใช พบวานักศึกษาระดบั 
ปริญญาตรีและระดับบณัฑิตศึกษา มีการใชที่เหมือนกนั คอื ใชรูปแบบบทคัดยอเชนเดยีวกัน  
(รอยละ 61.6 และรอยละ 71.0 ตามลําดับ) 
 ดานรายชื่อฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช พบวานักศกึษาทั้ง 2 ระดับ มีการใชที่
แตกตางกัน คอื นักศึกษาระดับปริญญาตรี สวนใหญเคยใชฐานขอมูล Science Direct มากที่สุด  
(รอยละ 34.9) สวนนักศกึษาระดับบัณฑิตศึกษา สวนใหญเคยใชฐานขอมูล ERIC มากที่สุด  
(รอยละ 49.3) 
 ดานรายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช พบวานกัศึกษาทั้ง 2 ระดับ มีการใชที่เหมอืนกัน คือ 
ทั้งนักศึกษาระดับปริญญาตรีและนักศกึษาระดับบัณฑิตศึกษา สวนใหญเคยใชวารสารสงขลานครินทร 
ฉบับสังคมศาสตรและมนุษยศาสตรมากทีสุ่ด (รอยละ 41.9 และรอยละ 31.9 ตามลําดับ) 

ดานวิธีการอานวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวานักศกึษาระดับปริญญาตรีและระดับบณัฑิตศึกษา 
มีการใชที่เหมอืนกัน คือ สวนใหญมวีิธีการอานโดยอานจากหนาจอทนัทีเชนเดยีวกนั (รอยละ 69.8 และ
รอยละ 62.3  ตามลําดับ) 
 ดานการรับรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวานกัศึกษาทั้ง 2 ระดับ มีการใชที่แตกตางกัน คือ 
นักศึกษาระดบัปริญญาตรี มีการรับรูบริการโดยเพื่อนแนะนําและผานทางเว็บไซตของหอสมุดมากที่สุด 
(รอยละ 53.5) สวนนักศกึษาระดับบัณฑิตศึกษา มีการรบัรูบริการโดยการอบรมการใชหองสมุดมาก
ที่สุด (รอยละ 58.0) 
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      3.1.3  เปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  
วิทยาเขตปตตานี จําแนกตามกลุมสาขาวิชา 
 
ตาราง 26  เปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  
                วิทยาเขตปตตานี จาํแนกตามกลุมสาขาวิชา 

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
ศึกษาศาสตร 

(N=78) 
(รอยละ) 

มนุษยศาสตร 
 (N=37) 
(รอยละ) 

สังคมศาสตร 
 (N=22) 
(รอยละ) 

วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

(N=18) 
(รอยละ) 

ความถี่ในการใช 
   วันละครั้ง 
   มากกวา 1 ครั้งตอวัน  
   2-3 วันตอครั้ง 
   สัปดาหละครั้ง 
   2-3 สัปดาหตอครั้ง 
   เดือนละครั้ง 
   ภาคการศึกษาละครั้ง 
   ไมแนนอน 

 
10.3 
3.8 

15.4 
11.5 
10.3 
9.0 
0.0 

39.7 

 
5.4 

10.8 
21.6 
13.5 
13.5 
10.8 
0.0 

24.3 

 
9.1 
0.0 

22.7 
13.6 
9.1 
4.5 
4.5 

36.4 

 
0.0 
5.6 
0.0 
5.6 

27.8 
0.0 
0.0 

61.1 
ชวงเวลาในการใช 
   00.01-04.00 น. 
   04.01-08.00 น. 
   08.01-12.00 น. 
   12.01-16.00 น. 
   16.01-20.00 น. 
   20.01-24.00 น. 

 
2.6 
3.8 

12.8 
28.2 
34.6 
17.9 

 
2.7 
0.0 

37.8 
32.4 
16.2 
10.8 

 
4.5 
4.5 

18.2 
27.3 
22.7 
22.7 

 
0.0 
5.6 
5.6 

33.3 
27.8 
27.8 

ระยะเวลาที่ใช 
   นอยกวา 1 ช่ัวโมง 
   1-2 ช่ัวโมง 
   2-3 ช่ัวโมง 
   3 ช่ัวโมงขึ้นไป 

 
15.4 
65.4 
14.1 
5.1 

 
8.1 

73.0 
10.8 
8.1 

 
22.7 
50.0 
18.2 
9.1 

 
11.1 
66.7 
16.7 
5.6 
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ตาราง 26  (ตอ) 

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
ศึกษาศาสตร 

(N=78) 
(รอยละ) 

มนุษยศาสตร 
 (N=37) 
(รอยละ) 

สังคมศาสตร 
 (N=22) 
(รอยละ) 

วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

(N=18) 
(รอยละ) 

สถานที่ท่ีใช* 
   ที่พัก/หอพัก 
   ภาควิชา/คณะ 
   ศูนยคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย 
   หอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ 
   บริการอินเทอรเน็ตเอกชน 
   อื่นๆ เชน สถานที่ทํางาน 

 
33.3 
34.6 
33.3 
70.5 
19.2 
14.1 

 
21.6 
51.4 
56.8 
75.7 
16.2 
0.0 

 
18.2 
36.4 
63.6 
63.6 
27.3 
0.0 

 
27.8 
44.4 
50.0 
61.1 
11.1 
5.6 

วิธีการใช 
   สืบคนดวยตนเอง 
   เพื่อนสืบคนให 
   บรรณารักษ/เจาหนาที่หอสมุดคนให 

 
91.0 
6.4 
2.6 

 
94.6 
5.4 
0.0 

 
95.5 
4.5 
0.0 

 
94.4 
5.6 
0.0 

วิธีการเรียนรูวิธีการใช* 
   ดวยตนเอง 
   จากอาจารย 
   จากบรรณารักษ/เจาหนาที่หอสมุด 
   จากเพื่อน 
   จากเอกสาร/คูมือการใช 
   จากการอบรมการใชฐานขอมูล 

 
82.1 
29.5 
11.5 
62.8 
24.4 
23.1 

 
89.2 
10.8 
16.2 
73.0 
29.7 
32.4 

 
86.4 
45.5 
13.6 
68.2 
18.2 
27.3 

 
77.8 
33.3 
5.6 

77.8 
33.3 
5.6 

รูปแบบของสารสนเทศจากวารสาร 
   อิเล็กทรอนิกสท่ีนํามาใช* 
   บรรณานุกรม 
   บทคัดยอ 
   บทความฉบับเต็ม 

 
 

44.9 
67.9 
61.5 

 
 

35.1 
67.6 
56.8 

 
 

50.0 
54.5 
36.4 

 
 

27.8 
66.7 
72.2 

รายชื่อฐานขอมูลวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกสท่ีเคยใช* 
   ASFA 
   Springer Link 
   American Chemical Society (ACS) 
   Blackwell 

 
 

7.7 
12.8 
9.0 

11.5 

 
 

0.0 
24.3 
0.0 

21.6 

 
 

13.6 
36.4 
9.1 

18.2 

 
 

33.3 
27.8 
22.2 
50.0 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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ตาราง 26  (ตอ) 

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
ศึกษาศาสตร 

(N=78) 
(รอยละ) 

มนุษยศาสตร 
 (N=37) 
(รอยละ) 

สังคมศาสตร 
 (N=22) 
(รอยละ) 

วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

(N=18) 
(รอยละ) 

   Nature Publication Group 
   HighWire Press 
   Institute of Physics 
   Science Direct 
   H.W.Wilson 
   Academic Search Premier (ASP) 
   ACM Digital Library 
   Lexis Nexis 
   Web of Science 
   IEEE/IEE Electronic Library 
   ERIC 

9.0 
15.4 
10.3 
23.1 
17.9 
7.7 

19.2 
2.6 

12.8 
6.4 

62.8 

5.4 
21.6 
0.0 

27.0 
56.8 
16.2 
16.2 
10.8 
18.9 
2.7 

13.5 

18.2 
18.2 
13.6 
45.5 
45.5 
36.4 
9.1 

13.6 
27.3 
13.6 
22.7 

22.2 
27.8 
16.7 
72.2 
22.2 
22.2 
22.2 
16.7 
33.3 
5.6 

16.7 
รายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสท่ีเคยใช* 
   วารสารการประมงอิเล็กทรอนิกส 
   วารสารวิทยบริการ 
   ขาวสารหอสมุดฯในจุฬาฯ 
   รัฐสภาสาร 
   วารสารคณิตศาสตร 
   วารสารสงขลานครินทร ฉบับ 
      สังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 
   วารสารบรรณารักษศาสตร จุฬาฯ 
   วารสารบรรณารักษศาสตรและ 
      สารนิเทศศาสตร มข. 
    สานปฏิรูป 
    วารสารพัฒนาชุมชนอิเล็กทรอนิกส 
    วารสารรูสะมิแล 

 
3.8 

25.6 
11.5 
2.6 

12.8 
26.9 

 
9.0 
2.6 

 
6.4 

14.4 
25.6 

 
0.0 

48.6 
10.8 
2.7 
5.4 

51.4 
 

2.7 
2.7 

 
5.4 
5.4 

35.1 

 
18.2 
27.3 
31.8 
18.2 
9.1 

72.7 
 

13.6 
22.7 

 
9.1 

18.2 
36.4 

 
0.0 
5.6 

11.1 
0.0 
0.0 

11.1 
 

0.0 
0.0 

 
5.6 
0.0 

16.7 
* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
 
 
 

 



 100

ตาราง 26  (ตอ) 

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
ศึกษาศาสตร 

(N=78) 
(รอยละ) 

มนุษยศาสตร 
 (N=37) 
(รอยละ) 

สังคมศาสตร 
 (N=22) 
(รอยละ) 

วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

(N=18) 
(รอยละ) 

วิธีการอานวารสารอิเล็กทรอนิกส* 
   อานจากหนาจอทันที 
   พิมพออกมาอาน 
   ดาวนโหลดและอานภายหลัง 
   ดาวนโหลดและพิมพออกมาอาน 
   อานจากหนาจอและพิมพเฉพาะ 
      สวนที่สําคัญ 

 
59.0 
42.2 
37.2 
29.5 
34.6 

 
67.6 
27.0 
21.6 
29.7 
40.5 

 
86.4 
36.4 
18.2 
22.7 
40.9 

 
72.2 
44.4 
38.9 
16.7 
16.7 

การรับรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส* 
   เพื่อนแนะนํา 
   บรรณารักษแนะนํา 
   อบรมการใชหองสมุด 
   เว็บไซตของหอสมุด 
   แจงผาน e-mail ของมหาวิทยาลัย 
   อื่นๆ เชน อาจารยแนะนํา 

 
51.3 
28.2 
46.2 
56.4 
43.6 
5.1 

 
51.4 
18.9 
45.9 
48.6 
56.8 
0.0 

 
40.9 
18.2 
45.5 
45.5 
45.5 
0.0 

 
50.0 
5.6 

22.2 
61.1 
50.0 
0.0 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

 จากตาราง 26 ผลการเปรียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา จําแนกตามกลุม
สาขาวิชา ปรากฏผลดังนี้ 
 ดานความถี่ในการใช  พบวานักศึกษาในทกุกลุมสาขาวิชา ไดแก กลุมสาขาวิชาศึกษาศาสตร 
กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตร กลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร และกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
สวนใหญมีความถี่ในการใชที่ไมแนนอนเชนเดียวกนั (รอยละ 39.7  รอยละ 24.3  รอยละ 36.4 และ 
รอยละ 61.1 ตามลําดับ) 
 ดานชวงเวลาในการใช พบวานักศึกษากลุมสาขาวิชาศึกษาศาสตร มีชวงเวลาในการใช คือ 
16.01-20.00 น. มากที่สุด (รอยละ 34.6)  ซ่ึงแตกตางกับนกัศึกษากลุมสาขาวิชามนุษยศาสตร ที่มี
ชวงเวลาในการใช คือ 08.01-12.00 น. มากที่สุด (รอยละ 37.8) และแตกตางกับนกัศกึษากลุมสาขาวิชา
สังคมศาสตรและกลุมสาขาวชิาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ที่มีชวงเวลาในการใช คือ 12.01-16.00 น. 
มากที่สุดเชนเดียวกัน (รอยละ 27.3 และรอยละ 33.3) 
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 ดานระยะเวลาที่ใช พบวานักศึกษาในทุกกลุมสาขาวิชา ไดแก นักศึกษากลุมสาขาวิชา
ศึกษาศาสตร กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตร กลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร และกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี  มีระยะเวลาในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 1-2 ช่ัวโมงเชนเดยีวกนั (รอยละ 65.4 
รอยละ 73.0  รอยละ 50.0 และรอยละ 66.7 ตามลําดับ) 
 ดานสถานที่ทีใ่ช พบวานักศกึษากลุมสาขาวิชาศึกษาศาสตร กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตร และ
กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ีใชวารสารอิเล็กทรอนิกสที่หอสมุดจอหน เอฟ  เคนเนดี้
เชนเดยีวกัน (รอยละ 70.5  รอยละ 75.7 และรอยละ 61.1 ตามลําดับ) ซ่ึงแตกตางกับนกัศึกษากลุม
สาขาวิชาสังคมศาสตรที่มีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสทั้งที่ศูนยคอมพวิเตอรของมหาวิทยาลัยและ
หอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ ในจํานวนเทากัน (รอยละ 63.6) 
 ดานวิธีการใช พบวานกัศึกษาในทุกกลุมสาขาวิชา ไดแก นักศึกษากลุมสาขาวิชาศึกษาศาสตร 
กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตร กลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร และกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
มีวิธีการสืบคนดวยตนเองเชนเดียวกนั (รอยละ 91.0  รอยละ 94.6  รอยละ 95.5 และรอยละ 94.4 
ตามลําดับ) 
 ดานวิธีการเรยีนรูวิธีการใช พบวานกัศึกษากลุมสาขาวิชาศึกษาศาสตร กลุมสาขาวิชา
มนุษยศาสตร และกลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร สวนใหญมีวิธีการเรียนรูดวยตนเองเชนเดียวกนั (รอยละ 
82.1  รอยละ 89.2  และรอยละ 86.4 ตามลําดับ) ซ่ึงแตกตางกับนักศกึษากลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี สวนใหญมีวิธีการเรียนรูดวยตนเองและเรยีนรูจากเพื่อนในจํานวนเทากนั (รอยละ 77.8) 
 ดานรูปแบบของสารสนเทศจากวารสารอิเล็กทรอนิกสที่นํามาใช พบวานักศึกษากลุมสาขาวิชา
ศึกษาศาสตร กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตร และกลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร  สวนใหญใชในรูปแบบ
บทคัดยอ (รอยละ 67.9  รอยละ 67.6 และรอยละ 54.5 ตามลําดับ)  ซ่ึงแตกตางกับนกัศึกษากลุมสาขาวิชา
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สวนใหญใชในรูปแบบบทความฉบับเต็มมากที่สุด (รอยละ 72.2) 
 ดานรายชื่อฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช พบวานักศกึษากลุมสาขาวิชาศึกษาศาสตร 
สวนใหญเคยใชฐานขอมูล ERIC (รอยละ 62.8)  ซ่ึงแตกตางกับนักศกึษากลุมสาขาวิชามนุษยศาสตร 
สวนใหญเคยใชฐานขอมูล H.W.Wilson (รอยละ 56.8)  และแตกตางกับนักศึกษากลุมสาขาวิชา
สังคมศาสตร สวนใหญเคยใชฐานขอมูล Science Direct และ H.W.Wilson ในจํานวนที่เทากัน  
(รอยละ 45.5)  และยังมีความแตกตางกับนกัศึกษากลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สวนใหญ
เคยใชฐานขอมูล Science Direct (รอยละ 72.2) 
 ดานรายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช พบวานกัศึกษากลุมสาขาวิชาศึกษาศาสตร  
กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตร และกลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร สวนใหญเคยใชวารสารสงขลานครินทร 
ฉบับสังคมศาสตรและมนุษยศาสตรมากทีสุ่ดเชนเดยีวกนั (รอยละ 26.9 รอยละ 51.4 และรอยละ 72.7  
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ตามลําดับ) ซ่ึงแตกตางกับนกัศึกษากลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สวนใหญเคยใชวารสาร 
รูสะมิแลมากที่สุด (รอยละ 16.7) 
 ดานวิธีการอานวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวานักศกึษาในทุกกลุมสาขาวิชา ไดแก นกัศึกษากลุม
สาขาวิชาศึกษาศาสตร กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตร กลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร และกลุมสาขาวิชา
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สวนใหญใชวธีิการอานจากหนาจอทันทเีชนเดียวกนั (รอยละ 59.0   
รอยละ 67.6  รอยละ 86.4 และรอยละ 72.2 ตามลําดับ) 
 ดานการรับรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวานกัศึกษากลุมสาขาวิชาศึกษาศาสตรและกลุม
สาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สวนใหญรับรูบริการทางเว็บไซตของหอสมุด (รอยละ 56.4 และ
รอยละ 61.1 ตามลําดับ)  ซ่ึงแตกตางกับนกัศึกษากลุมสาขาวิชามนุษยศาสตร สวนใหญรับรูบริการโดย
การแจงผาน e-mail ของมหาวิทยาลัย (รอยละ 56.8)  นอกจากนี้ยังแตกตางกับนักศกึษากลุมสาขาวชิา
สังคมศาสตร ซ่ึงสวนใหญรับรูบริการโดยการอบรมการใชหองสมุด ทางเว็บไซตของหอสมุดและการ
แจงผาน e-mail ของมหาวิทยาลัย ในจํานวนเทากัน (รอยละ 45.5)  
 
      3.1.4  เปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  
วิทยาเขตปตตานี จําแนกตามวัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
 
ตาราง 27  เปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  
                วิทยาเขตปตตานี จาํแนกตามวัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 

วัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส*  
การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 

 
1 

(N=103) 
(รอยละ) 

2 
(N=61) 
(รอยละ) 

3 
(N=124) 
(รอยละ) 

4 
(N=67) 
(รอยละ) 

5 
(N=24) 
(รอยละ) 

6 
(N=41) 
(รอยละ) 

7 
(N=36) 
(รอยละ) 

ความถี่ในการใช 
   วันละครั้ง 
   มากกวา 1 ครั้งตอวัน  
   2-3 วันตอครั้ง 
   สัปดาหละครั้ง 
   2-3 สัปดาหตอครั้ง 
   เดือนละครั้ง 
   ภาคการศึกษาละครั้ง 
   ไมแนนอน 

 
8.7 
4.9 
24.3 
9.7 
12.6 
4.9 
0.0 
35.0 

 
9.8 
4.9 
19.7 
14.8 
11.5 
4.9 
0.0 
34.4 

 
7.3 
5.6 
18.5 
11.3 
14.5 
8.9 
0.0 
33.9 

 
10.4 
6.0 
19.4 
10.4 
13.4 
4.5 
0.0 
35.8 

 
20.8 
12.5 
33.3 
4.2 
4.2 
4.2 
0.0 
20.8 

 
7.3 
4.9 
22.0 
14.6 
12.2 
14.6 
0.0 
24.4 

 
8.3 
13.9 
27.8 
11.1 
13.9 
2.8 
2.8 
9.4 

*หมายเลข 1-7 หมายถึง วัตถปุระสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนกิสตางๆ ซ่ึงไดอธิบายไวทายตาราง 27 
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ตาราง 27  (ตอ) 
วัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส*  

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
 

1 
(N=103) 
(รอยละ) 

2 
(N=61) 
(รอยละ) 

3 
(N=124) 
(รอยละ) 

4 
(N=67) 
(รอยละ) 

5 
(N=24) 
(รอยละ) 

6 
(N=41) 
(รอยละ) 

7 
(N=36) 
(รอยละ) 

ชวงเวลาในการใช 
   00.01-04.00 น. 
   04.01-08.00 น. 
   08.01-12.00 น. 
   12.01-16.00 น. 
   16.01-20.00 น. 
   20.01-24.00 น. 

 
2.9 
4.9 
17.5 
25.2 
30.1 
19.4 

 
1.6 
1.6 
16.4 
26.2 
32.8 
21.3 

 
1.6 
3.2 
16.1 
33.1 
28.2 
17.7 

 
3.0 
4.5 
14.9 
28.4 
31.3 
17.9 

 
0.0 
0.0 
8.3 
41.7 
37.5 
12.5 

 
2.1 
0.0 
24.4 
26.8 
26.8 
19.5 

 
2.8 
0.0 
27.8 
20.5 
30.6 
13.9 

ระยะเวลาที่ใช 
   นอยกวา 1 ช่ัวโมง 
   1-2 ช่ัวโมง 
   2-3 ช่ัวโมง 
   3 ช่ัวโมงขึ้นไป 

 
7.8 
69.9 
15.5 
6.8 

 
13.1 
60.7 
16.4 
9.8 

 
11.3 
69.4 
12.9 
6.5 

 
9.0 
62.7 
19.4 
9.0 

 
8.3 
50.0 
25.0 
16.7 

 
7.3 
68.3 
14.6 
9.8 

 
13.9 
72.2 
8.3 
5.6 

สถานที่ที่ใช** 
   ท่ีพัก/หอพัก 
   ภาควิชา/คณะ 
   ศูนยคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย 
   หอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ 
   บริการอินเทอรเน็ตเอกชน 
   อื่นๆ เชน สถานที่ทํางาน 

 
28.2 
38.8 
52.4 
69.9 
24.3 
8.7 

 
27.9 
42.6 
31.1 
73.8 
21.3 
14.8 

 
30.6 
40.3 
46.0 
71.8 
19.4 
7.3 

 
35.8 
41.8 
52.2 
70.1 
35.8 
9.0 

 
41.7 
37.5 
41.7 
62.5 
37.5 
20.8 

 
26.8 
36.6 
26.8 
68.3 
24.4 
19.5 

 
25.0 
41.7 
63.9 
72.2 
27.8 
2.8 

วิธีการใช 
   สืบคนดวยตนเอง 
   เพ่ือนสืบคนให 
   บรรณารักษ/เจาหนาที่หอสมุดคนให 

 
94.2 
4.9 
1.0 

 
93.4 
6.6 
0.0 

 
92.7 
6.5 
0.8 

 
95.5 
4.5 
0.0 

 
95.8 
0.0 
4.2 

 
95.1 
4.9 
0.0 

 
97.2 
2.8 
0.0 

วิธีการเรียนรูวิธีการใช** 
   ดวยตนเอง 
   จากอาจารย 
   จากบรรณารักษ/เจาหนาที่หอสมุด 
   จากเพื่อน 
   จากเอกสาร/คูมือการใช 
   จากการอบรมการใชฐานขอมูล 

 
89.3 
30.1 
14.6 
71.8 
28.2 
29.1 

 
90.2 
19.7 
13.1 
63.9 
32.8 
31.1 

 
86.3 
29.8 
13.7 
71.0 
24.2 
22.6 

 
92.5 
31.3 
13.4 
71.6 
31.3 
22.6 

 
87.5 
41.7 
25.0 
75.0 
37.5 
37.5 

 
90.2 
17.1 
19.5 
46.3 
51.2 
41.5 

 
86.1 
36.1 
27.8 
72.2 
25.0 
33.3 

*หมายเลข 1-7 หมายถึง วัตถปุระสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนกิสตางๆ ซ่ึงไดอธิบายไวทายตาราง 27 
** ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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ตาราง 27  (ตอ) 
วัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส*  

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
 

1 
(N=103) 
(รอยละ) 

2 
(N=61) 
(รอยละ) 

3 
(N=124) 
(รอยละ) 

4 
(N=67) 
(รอยละ) 

5 
(N=24) 
(รอยละ) 

6 
(N=41) 
(รอยละ) 

7 
(N=36) 
(รอยละ) 

รูปแบบของสารสนเทศจากวารสาร 
   อิเล็กทรอนิกสที่นํามาใช** 
   บรรณานุกรม 
   บทคัดยอ 
   บทความฉบับเต็ม 

 
 

46.6 
63.1 
61.2 

 
 

50.8 
77.0 
63.9 

 
 

41.1 
68.5 
61.3 

 
 

44.8 
74.6 
58.2 

 
 

50.0 
83.3 
66.7 

 
 

56.1 
78.0 
70.7 

 
 

61.1 
63.9 
55.6 

รายชื่อฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส 
   ที่เคยใช** 
   ASFA 
   Springer Link 
   American Chemical Society (ACS) 
   Blackwell 
   Nature Publication Group 
   HighWire Press 
   Institute of Physics 
   Science Direct 
   H.W.Wilson 
   Academic Search Premier (ASP) 
   ACM Digital Library 
   Lexis Nexis  
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ตาราง 27  (ตอ) 
วัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส*  

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
 

1 
(N=103) 
(รอยละ) 

2 
(N=61) 
(รอยละ) 

3 
(N=124) 
(รอยละ) 

4 
(N=67) 
(รอยละ) 

5 
(N=24) 
(รอยละ) 

6 
(N=41) 
(รอยละ) 

7 
(N=36) 
(รอยละ) 

    วารสารสงขลานครินทร  ฉบับสังคมศาสตร 
       และมนุษยศาสตร    
   วารสารบรรณารักษศาสตร จุฬาฯ 
   วารสารบรรณารักษศาสตรและ 
       สารนิเทศศาสตร มข.   
    สานปฏิรูป 
    วารสารพัฒนาชุมชนอิเล็กทรอนิกส 
    วารสารรูสะมิแล 
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    พิมพออกมาอาน 
    ดาวนโหลดและอานภายหลัง 
    ดาวนโหลดและพิมพออกมาอาน 
    อานจากหนาจอและพิมพเฉพาะ 
       สวนที่สําคัญ 
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   อบรมการใชหองสมุด 
   เว็บไซตของหอสมุด 
   แจงผาน e-mail ของมหาวิทยาลัย 
   อื่นๆ เชน อาจารยแนะนํา 
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56.1 
2.4 
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*หมายเลข 1-7 หมายถึง วัตถปุระสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนกิสตางๆ ซ่ึงไดอธิบายไวทายตาราง 27 
** ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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 วัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา มีดังนี ้
 1   หมายถึง   วัตถุประสงคเพื่อเตรียมการเรียน 
 2   หมายถึง   วัตถุประสงคเพื่อทําวิจยั 
 3   หมายถึง   วัตถุประสงคเพื่อทํารายงาน/การบาน 
 4   หมายถึง   วัตถุประสงคเพื่อติดตามความกาวหนาทางวิชาการ 
 5   หมายถึง   วัตถุประสงคเพื่อเตรียมขอมลูเสนอในการประชุมและสมัมนาทางวิชาการ 
 6   หมายถึง   วัตถุประสงคเพื่อจัดทําวิทยานิพนธ/สารนพินธ/ปริญญานิพนธ 
 7   หมายถึง   วัตถุประสงคเพื่อจัดทําผลงานทางวิชาการ เชน ตํารา บทความทางวิชาการ 
 
 จากตาราง 27 ผลการเปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา จําแนกตาม
วัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส ปรากฏผลดังนี ้
 ดานความถี่ในการใช พบวานักศึกษาที่มีวตัถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเพื่อ
เตรียมการเรียน เพื่อทําวจิัย เพื่อทํารายงาน/การบาน เพื่อตดิตามความกาวหนาทางวิชาการ และเพื่อทาํ
วิทยานิพนธ/สารนิพนธ/ปริญญานิพนธ สวนใหญมีความถี่ในการใชไมแนนอนเชนเดียวกัน (รอยละ 
35.0  รอยละ 34.4 รอยละ 33.9  รอยละ 35.8 และรอยละ 24.4 ตามลําดับ)  ซ่ึงแตกตางกับนักศกึษาทีม่ี
วัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส เพื่อเตรียมขอมูลในการประชุมและสมัมนาทางวิชาการ 
และเพื่อจดัทําผลงานทางวิชาการ สวนใหญมีความถี่ในการใช 2-3 วันตอคร้ังเชนเดียวกัน (รอยละ 33.3 
และรอยละ 27.8 ตามลําดับ)   
 ดานชวงเวลาในการใช พบวานักศึกษาที่มวีัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
เพื่อเตรียมการเรียน เพื่อทําวจิัย เพื่อตดิตามความกาวหนาทางวิชาการ และเพื่อจัดทําผลงานทางวิชาการ 
สวนใหญใชในชวงเวลา 16.01-20.00 น. เชนเดียวกนั (รอยละ 30.1 รอยละ 32.8  รอยละ 31.3 และ 
รอยละ 30.6 ตามลําดับ) ซ่ึงแตกตางกับนกัศึกษาที่มวีัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเพื่อทํา
รายงาน/การบาน และเพื่อเตรียมขอมูลเสนอในการประชมุและสัมมนาทางวิชาการ ซ่ึงสวนใหญใชใน
ชวงเวลา 12.01-16.00 น. เชนเดียวกนั (รอยละ 33.1 และรอยละ 41.7 ตามลําดับ) นอกจากนี้ยังแตกตาง
กับนักศกึษาทีม่ีวัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเพื่อทําวทิยานิพนธ/สารนิพนธ/ปริญญา
นิพนธ ที่มีการใชใน 2 ชวงเวลา คือ 12.01-16.00 น.และ16.01-20.00 น.ในจํานวนเทากนั (รอยละ 26.8) 
 ดานระยะเวลาที่ใช พบวานักศึกษาที่มวีัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  
เพื่อเตรียมการเรียน เพื่อทําวจิัย เพื่อทํารายงาน/การบาน เพื่อติดตามความกาวหนาทางวิชาการ  
เพื่อเตรียมขอมูลเสนอในการประชุมและสัมมนาทางวิชาการ เพื่อทําวทิยานิพนธ/สารนิพนธ/ปริญญา
นิพนธ และเพือ่จัดทําผลงานทางวิชาการ สวนใหญมีระยะเวลาในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส คือ  
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1-2 ช่ัวโมงเชนเดียวกนั (รอยละ 69.9  รอยละ 60.7  รอยละ 69.4  รอยละ 62.7  รอยละ 50.0  รอยละ 68.3 
และรอยละ 72.2 ตามลําดับ)  
 ดานสถานที่ทีใ่ช พบวานักศกึษาที่มวีัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส เพือ่
เตรียมการเรียน เพื่อทําวจิัย เพื่อทํารายงาน/การบาน เพื่อตดิตามความกาวหนาทางวิชาการ เพื่อเตรียม
ขอมูลเสนอในการประชุมและสัมมนาทางวชิาการ เพื่อทําวิทยานิพนธ/สารนิพนธ/ปริญญานิพนธ และ
เพื่อจัดทําผลงานทางวิชาการ สวนใหญใชวารสารอิเล็กทรอนิกสที่หอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้
เชนเดยีวกัน (รอยละ 69.9 รอยละ 60.7 รอยละ 69.4  รอยละ 62.7  รอยละ 50.0  รอยละ 68.3 และ 
รอยละ 72.2 ตามลําดับ) 
 ดานวิธีการใช พบวานกัศึกษาที่มีวัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเพื่อเตรียมการ
เรียน เพื่อทําวจิัย เพื่อทํารายงาน/การบาน เพื่อติดตามความกาวหนาทางวิชาการ เพื่อเตรียมขอมูลเสนอ
ในการประชุมและสัมมนาทางวิชาการ เพือ่ทําวิทยานพินธ/สารนิพนธ/ปริญญานิพนธ และเพื่อจดัทํา
ผลงานทางวิชาการ สวนใหญใชวิธีการสืบคนดวยตนเองเชนเดยีวกัน (รอยละ 94.2  รอยละ 93.4   
รอยละ 92.7 รอยละ 95.5 รอยละ 95.8  รอยละ 95.1 และรอยละ 97.2 ตามลําดับ) 
 ดานวิธีการเรยีนรูวิธีการใช พบวานกัศึกษาที่มีวัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส
เพื่อเตรียมการเรียน เพื่อทําวจิัย เพื่อทํารายงาน/การบาน เพื่อติดตามความกาวหนาทางวิชาการ เพื่อ
เตรียมขอมูลเสนอในการประชุมและสัมมนาทางวิชาการ เพื่อทําวิทยานิพนธ/สารนพินธ/ปริญญานิพนธ 
และเพื่อจดัทําผลงานทางวิชาการ สวนใหญมีวิธีการเรียนรูดวยตนเองเชนเดียวกนั (รอยละ 89.3  
รอยละ 90.2 รอยละ 86.3  รอยละ 92.5 รอยละ 87.5 รอยละ 90.2 และรอยละ 86.1 ตามลําดับ) 
 ดานรูปแบบของสารสนเทศจากวารสารอิเล็กทรอนิกสที่นํามาใช พบวานักศึกษาที่มี
วัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเพื่อเตรียมการเรียน เพื่อทําวิจยั เพื่อทํารายงาน/การบาน 
เพื่อติดตามความกาวหนาทางวิชาการ เพื่อเตรียมขอมูลเสนอในการประชุมและสัมมนาทางวิชาการ  
เพื่อทําวิทยานพินธ/สารนิพนธ/ปริญญานิพนธ และเพื่อจัดทําผลงานทางวิชาการ สวนใหญใชในรปูแบบ
บทคัดยอเชนเดียวกัน (รอยละ 63.1  รอยละ 77.0  รอยละ 68.5  รอยละ 74.6  รอยละ 83.3  รอยละ 78.0 
และรอยละ 63.9 ตามลําดับ) 
 ดานรายชื่อฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช พบวานักศกึษาทีม่ีวัตถุประสงคในการใช
วารสารอิเล็กทรอนิกสเพื่อเตรียมการเรียน เพื่อทําวจิัย เพื่อทํารายงาน/การบาน เพื่อตดิตามความกาวหนา
ทางวิชาการ  เพื่อทําวิทยานพินธ/สารนิพนธ/ปริญญานิพนธ และเพื่อจัดทําผลงานทางวิชาการ สวนใหญ
เคยใชฐานขอมูล ERIC เชนเดียวกัน (รอยละ 39.8  รอยละ 47.5  รอยละ 40.3 รอยละ 40.0 รอยละ 48.8 
และรอยละ 38.9 ตามลําดับ) ซ่ึงแตกตางกับนักศึกษาที่มีวตัถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส
เพื่อเตรียมขอมูลเสนอในการประชุมและสัมมนาทางวิชาการ สวนใหญเคยใชฐานขอมูล Science Direct 
และ ERIC ในจํานวนที่เทากนั (รอยละ 41.7)    
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ดานรายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช พบวานกัศึกษาที่มีวัตถุประสงคในการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสเพื่อเตรียมการเรียน เพื่อทํารายงาน/การบาน เพื่อติดตามความกาวหนาทางวิชาการ   
เพื่อเตรียมขอมูลเสนอในการประชุมและสัมมนาทางวิชาการ และเพื่อจัดทําผลงานทางวิชาการ สวน
ใหญเคยใชวารสารสงขลานครินทร ฉบับสังคมศาสตรและมนุษยศาสตรเชนเดยีวกนั (รอยละ 35.0   
รอยละ 39.5  รอยละ 43.3 รอยละ 29.2 และรอยละ 44.4 ตามลําดับ) ซ่ึงแตกตางกับนกัศึกษาที่มี
วัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเพื่อทําวิจยั ซ่ึงสวนใหญเคยใชวารสารสงขลานครินทร 
ฉบับสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร และวารสารรูสะมิแลมากที่สุดในจํานวนเทากนั (รอยละ 32.8) และ
มีความแตกตางกับนักศกึษาที่มีวัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเพื่อจัดทําวิทยานิพนธ/ 
สารนิพนธ/ปริญญานิพนธ ซ่ึงสวนใหญเคยใชวารสารรูสะมิแลมากที่สุด (รอยละ 39.0) 

ดานวิธีการอานวารสารอเิล็กทรอนิกส พบวานักศกึษาที่มีวัตถุประสงคในการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสเพื่อเตรียมการเรียน เพื่อทําวจิัย เพื่อทํารายงาน/การบาน เพื่อติดตามความกาวหนาทาง
วิชาการ เพื่อเตรียมขอมูลเสนอในการประชมุและสัมมนาทางวิชาการ เพื่อทําวิทยานพินธ/สารนิพนธ/
ปริญญานิพนธ และเพื่อจัดทําผลงานทางวิชาการ สวนใหญใชวิธีการอานจากหนาจอทันทีเชนเดยีวกัน 
(รอยละ 69.9  รอยละ 65.6 รอยละ 69.4  รอยละ 73.1 รอยละ 70.8  รอยละ 68.3 และรอยละ 72.2  
ตามลําดับ) 
 ดานการรับรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวานกัศึกษาที่มีวัตถุประสงคในการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสเพื่อเตรียมการเรียน เพื่อทํารายงาน/การบาน เพื่อเตรียมขอมูลเสนอในการประชุมและ
สัมมนาทางวิชาการและเพื่อทําวิทยานิพนธ/สารนิพนธ/ปริญญานิพนธ สวนใหญรับรูบริการทาง
เว็บไซตของหอสมุดเชนเดยีวกัน (รอยละ 60.2 รอยละ 57.3 รอยละ 75.0 และรอยละ 68.3 ตามลําดับ) 
ซ่ึงแตกตางกับนักศึกษาที่มีวตัถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเพื่อทําวิจยั ที่มีการรับรูบริการ
จากการแจงผาน e-mail ของมหาวิทยาลัย (รอยละ 57.4) และยังแตกตางกับนักศกึษาที่มีวัตถุประสงคใน
การใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเพื่อติดตามความกาวหนาทางวิชาการ ที่มีการรับรูบริการทางเว็บไซตของ
หอสมุดและการแจงผาน e-mail ของมหาวิทยาลัยในจาํนวนทีเ่ทากัน (รอยละ 56.7) นอกจากนี้ยังมี
แตกตางกับนกัศึกษาที่มวีัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเพื่อจัดทําผลงานทางวิชาการ  
มีการรับรูบริการจากการอบรมการใชหองสมุด (รอยละ 75.0) 
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      3.1.5  เปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  
วิทยาเขตปตตานี จําแนกตามความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอร 
 
ตาราง 28  เปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  
                วิทยาเขตปตตานี จาํแนกตามความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอร 

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
นอยกวา 1 ป 

(N=5) 
(รอยละ) 

1-5 ป 
(N=66) 
(รอยละ) 

6-9 ป 
(N=49) 
(รอยละ) 

9 ปขึ้นไป 
(N=35) 
(รอยละ) 

ความถี่ในการใช 
   วันละครั้ง 
   มากกวา 1 ครั้งตอวัน  
   2-3 วันตอครั้ง 
   สัปดาหละครั้ง 
   2-3 สัปดาหตอครั้ง 
   เดือนละครั้ง 
   ภาคการศึกษาละครั้ง 
   ไมแนนอน 

 
0.0 

20.0 
60.0 
20.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 

 
4.5 
3.0 
18.2 
12.1 
16.7 
9.1 
0.0 
36.4 

 
8.2 
4.1 
14.3 
16.3 
8.2 
6.1 
20.0 
40.8 

 
14.3 
8.6 
17.1 
2.9 
14.3 
8.6 
0.0 
34.3 

ชวงเวลาในการใช 
   00.01-04.00 น. 
   04.01-08.00 น. 
   08.01-12.00 น. 
   12.01-16.00 น. 
   16.01-20.00 น. 
   20.01-24.00 น. 

 
40.0 
0.0 
40.0 
20.0 
0.0 
0.0 

 
1.5 
4.5 
19.7 
15.2 
40.9 
18.2 

 
0.0 
2.0 
2.0 
40.8 
18.4 
20.4 

 
2.9 
2.9 
2.9 
42.9 
20.0 
17.1 

ระยะเวลาที่ใช 
   นอยกวา 1 ช่ัวโมง 
   1-2 ช่ัวโมง 
   2-3 ช่ัวโมง 
   3 ช่ัวโมงขึ้นไป 

 
20.0 
80.0 
0.0 
0.0 

 
18.2 
63.6 
12.1 
6.1 

 
8.2 
73.5 
12.2 
6.1 

 
14.3 
54.3 
22.9 
8.6 
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ตาราง 28  (ตอ) 

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
นอยกวา 1 ป 

(N=5) 
(รอยละ) 

1-5 ป 
(N=66) 
(รอยละ) 

6-9 ป 
(N=49) 
(รอยละ) 

9 ปขึ้นไป 
(N=35) 
(รอยละ) 

สถานที่ที่ใช* 
   ท่ีพัก/หอพัก 
   ภาควิชา/คณะ 
   ศูนยคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย 
   หอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ 
   บริการอินเทอรเน็ตเอกชน 
   อื่นๆ เชน สถานที่ทํางาน 

 
20.0 
40.0 
80.0 
60.0 
0.0 
20.0 

 
21.2 
36.4 
51.5 
72.7 
15.2 
3.0 

 
24.5 
46.9 
40.8 
67.3 
24.5 
4.1 

 
45.7 
37.1 
34.3 
68.6 
20.0 
20.0 

วิธีการใช 
   สืบคนดวยตนเอง 
   เพ่ือนสืบคนให 
   บรรณารักษ/เจาหนาที่หอสมุดคนให 

 
100.0 
0.0 
0.0 

 
92.4 
4.5 
3.0 

 
93.9 
6.1 
0.0 

 
91.4 
8.6 
0.0 

วิธีการเรียนรูวิธีการใช* 
   ดวยตนเอง 
   จากอาจารย 
   จากบรรณารักษ/เจาหนาที่หอสมุด 
   จากเพื่อน 
   จากเอกสาร/คูมือการใช 
   จากการอบรมการใชฐานขอมูล 

 
40.0 
60.0 
0.0 
80.0 
20.0 
20.0 

 
80.3 
19.7 
13.6 
69.7 
19.7 
19.7 

 
87.8 
34.7 
10.2 
67.3 
20.4 
32.7 

 
91.4 
28.6 
14.3 
62.9 
45.7 
20.0 

รูปแบบของสารสนเทศจากวารสาร 
   อิเล็กทรอนิกสท่ีนํามาใช* 
   บรรณานุกรม 
   บทคัดยอ 
   บทความฉบับเต็ม 

 
 

60.0 
20.0 
40.0 

 
 

37.9 
57.6 
51.5 

 
 

38.8 
73.5 
67.3 

 
 

48.6 
77.1 
60.0 

รายชื่อฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส 
   ท่ีเคยใช* 
   ASFA 
   Springer Link 
   American Chemical Society (ACS) 
   Blackwell 
   Nature Publication Group 

 
 

20.0 
40.0 
40.0 
20.0 
40.0 

 
 

7.6 
22.7 
3.0 
19.7 
13.6 

 
 

12.2 
22.4 
12.2 
22.4 
12.2 

 
 

8.6 
11.4 
8.6 
14.3 
0.0 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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ตาราง 28  (ตอ) 
นอยกวา 1 ป 1-5 ป 6-9 ป 9 ปขึ้นไป 

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส (N=5) (N=66) (N=49) (N=35) 
(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

   HighWire Press 
   Institute of Physics 
   Science Direct 
   H.W.Wilson 
   Academic Search Premier (ASP) 
   ACM Digital Library 
   Lexis Nexis 
    Web of Science 
   IEEE/IEE Electronic Library 
   ERIC 

20.0 
20.0 
60.0 
40.0 
40.0 
40.0 
20.0 
40.0 
20.0 
20.0 

22.7 
10.6 
34.8 
30.3 
13.6 
13.6 
10.6 
18.2 
4.5 
39.4 

16.3 
10.2 
32.7 
30.6 
18.4 
24.5 
6.1 
16.5 
10.2 
40.8 

14.3 
2.9 
25.7 
34.3 
11.4 
11.4 
2.9 
5.7 
2.9 
42.9 

รายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสท่ีเคยใช* 
 วารสารการประมงอิเล็กทรอนิกส 
 วารสารวิทยบริการ 

   ขาวสารหอสมุดฯในจุฬาฯ 
   รัฐสภาสาร 
   วารสารคณิตศาสตร 
   วารสารสงขลานครินทร ฉบับ 
      สังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 
   วารสารบรรณารักษศาสตร จุฬาฯ 
   วารสารบรรณารักษศาสตรและ 
      สารนิเทศศาสตร มข. 
   สานปฏิรูป 
   วารสารพัฒนาชุมชนอิเล็กทรอนิกส 
   วารสารรูสะมิแล 

 
20.0 
20.0 
0.0 
0.0 
0.0 
40.0 

 
0.0 
0.0 

 
0.0 
0.0 
20.0 

 
3.0 
24.2 
16.7 
3.0 
9.1 
31.8 

 
6.1 
1.5 

 
1.5 
6.1 
24.2 

 
8.2 
28.6 
14.3 
8.2 
8.2 
38.8 

 
10.2 
10.2 

 
8.2 
16.3 
32.7 

 
0.0 
40.0 
11.4 
2.9 
11.4 
45.7 

 
5.7 
5.7 

 
14.3 
14.3 
31.4 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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ตาราง 28  (ตอ) 

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
นอยกวา 1 ป 

(N=5) 
(รอยละ) 

1-5 ป 
(N=66) 
(รอยละ) 

6-9 ป 
(N=49) 
(รอยละ) 

9 ปขึ้นไป 
(N=35) 
(รอยละ) 

วิธีการอานวารสารอิเล็กทรอนิกส* 
   อานจากหนาจอทันที 
   พิมพออกมาอาน 
   ดาวนโหลดและอานภายหลัง 
   ดาวนโหลดและพิมพออกมาอาน 
   อานจากหนาจอและพิมพเฉพาะ 
      สวนที่สําคัญ 

 
40.0 
60.0 
0.0 
20.0 
40.0 

 
62.1 
40.9 
28.8 
24.2 
28.8 

 
75.5 
28.6 
28.6 
22.4 
42.9 

 
65.7 
42.9 
42.9 
40.0 
34.3 

การรับรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส* 
   เพื่อนแนะนํา 
   บรรณารักษแนะนํา 
   อบรมการใชหองสมุด 
   เว็บไซตของหอสมุด 
   แจงผาน e-mail ของมหาวิทยาลัย 
   อื่นๆ เชน อาจารยแนะนํา 

 
60.0 
0.0 
40.0 
40.0 
40.0 
0.0 

 
53.0 
16.7 
42.4 
56.1 
47.0 
0.0 

 
44.9 
24.5 
46.9 
44.9 
51.0 
4.1 

 
48.6 
31.4 
40.0 
62.9 
45.7 
5.7 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
 จากตาราง 28  ผลการเปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา จําแนกตามความรู
และประสบการณในการใชคอมพิวเตอร ปรากฏผลดังนี้ 
 ดานความถี่ในการใช พบวานักศึกษาที่มีความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอรนอย
กวา 1 ป มีความถี่ในการใช 2-3 วันตอคร้ังมากที่สุด (รอยละ 60.0) ซ่ึงแตกตางกับนกัศกึษาที่มีความรู
และประสบการณในการใชคอมพิวเตอร 1-5 ป 6-9 ป และ 9 ปขึ้นไป สวนใหญมีความถี่ในการใชทีไ่ม
แนนอนเชนเดยีวกัน (รอยละ 36.4  รอยละ 40.8 และรอยละ 34.3 ตามลําดับ) 
 ดานชวงเวลาที่ใช พบวานักศึกษาที่มีความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอรนอยกวา  
1 ป ใชในชวงเวลา 00.01-04.00 น.และ 08.01-12.00 น. ในจํานวนที่เทากัน (รอยละ 40.0)  ซ่ึงแตกตาง
กับนักศกึษาทีม่ีความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอร 1-5 ป ที่ใชในชวงเวลา 16.01-20.00 น. 
มากที่สุด (รอยละ 40.9) นอกจากนี้ยังแตกตางกับนักศกึษาที่มีความรูและประสบการณในการใช
คอมพิวเตอร 6-9 ปและ 9 ปขึ้นไป ใชในชวงเวลา 12.01-16.00 น.เชนเดยีวกัน (รอยละ 40.8 และ 
รอยละ 42.9  ตามลําดับ) 
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 ดานระยะเวลาที่ใช พบวานักศึกษาที่มีความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอรนอยกวา 
1 ป 1-5 ป 6-9 ปและ 9 ปขึ้นไป สวนใหญมีระยะเวลาในการใช 1-2 ช่ัวโมงเชนเดียวกนั (รอยละ 80.0  
รอยละ 63.6 รอยละ 73.5 และรอยละ 54.3 ตามลําดับ) 
 ดานสถานที่ทีใ่ช พบวานักศกึษาที่มีความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอรนอยกวา 
1 ป มีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ศูนยคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยมากที่สุด (รอยละ 80.0)   
ซ่ึงแตกตางกับนักศึกษาที่มีความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอร 1-5 ป 6-9 ปและ 9 ปขึ้นไป  
ซ่ึงสวนใหญใชวารสารอิเล็กทรอนิกสที่หอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้เชนเดียวกัน (รอยละ 72.7   
รอยละ 67.3 และรอยละ 68.6 ตามลําดับ) 
 ดานวิธีการใช พบวานกัศึกษาที่มีความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอรนอยกวา 1 ป 
1-5 ป 6-9 ปและ 9 ปขึ้นไป มีวิธีการสืบคนดวยตนเองเชนเดียวกนั (รอยละ 100.0  รอยละ 92.4   
รอยละ 93.9 และรอยละ 91.4 ตามลําดับ) 
 ดานวิธีการเรยีนรูวิธีการใช พบวานกัศึกษาที่มีความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอร
นอยกวา 1 ป มีวิธีการเรียนรูจากเพื่อนมากที่สุด (รอยละ 60.0)  ซ่ึงแตกตางจากนกัศึกษาที่มีความรูและ
ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร 1-5 ป 6-9 ปและ 9 ปขึ้นไป ที่สวนใหญมวีิธีการเรียนรูดวยตนเอง
เชนเดยีวกัน (รอยละ 80.3  รอยละ 87.8 และรอยละ 91.4 ตามลําดับ) 
 ดานรูปแบบของสารสนเทศจากวารสารอิเล็กทรอนิกสที่นํามาใช พบวานักศึกษาที่มคีวามรูและ
ประสบการณในการใชคอมพิวเตอรนอยกวา 1 ป มีการใชสารสนเทศในรปูแบบบรรณานุกรมมากที่สุด 
(รอยละ 60.0) ซ่ึงแตกตางจากนักศกึษาที่มคีวามรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอร 1-5 ป 6-9 ป
และ 9 ปขึ้นไป มีการใชสารสนเทศในรูปแบบบทคัดยอมากที่สุดเชนเดียวกัน (รอยละ 57.6   
รอยละ 73.5 และรอยละ 77.1 ตามลําดับ) 
 ดานรายชื่อฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช พบวานักศกึษาทีม่ีความรูและ
ประสบการณในการใชคอมพิวเตอรนอยกวา 1 ป เคยใชฐานขอมูล Science Direct มากที่สุด  
(รอยละ 60.0)  ซ่ึงแตกตางจากนักศกึษาที่มคีวามรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอร 1-5 ป  
6-9 ป และ 9 ปขึ้นไป สวนใหญเคยใชฐานขอมูล ERIC มากที่สุดเชนเดียวกัน (รอยละ 39.4  รอยละ 40.8 
และรอยละ 42.9 ตามลําดับ)   
 ดานรายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช พบวานกัศึกษาที่มีความรูและประสบการณในการ
ใชคอมพิวเตอรนอยกวา 1 ป 1-5 ป 6-9 ป และ 9 ปขึ้นไป สวนใหญเคยใชวารสารสงขลานครินทร  
ฉบับสังคมศาสตรและมนุษยศาสตรมากทีสุ่ดเชนเดยีวกนั (รอยละ 40.0 รอยละ 31.8 รอยละ 38.8 และ
รอยละ 45.7 ตามลําดับ) 
 ดานวิธีการอานวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวานักศกึษาที่มีความรูและประสบการณในการใช
คอมพิวเตอรนอยกวา 1 ป มวีธีิการพิมพออกมาอานมากทีสุ่ด (รอยละ 60.0) ซ่ึงแตกตางกับนักศกึษาที่มี
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ความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอร 1-5 ป 6-9 ปและ 9 ปขึ้นไป มีวิธีการอานจากหนาจอ
ทันทีมากที่สุดเชนเดยีวกัน (รอยละ 62.1 รอยละ 75.5 และรอยละ 65.7 ตามลําดับ) 
 ดานการรับรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวานกัศึกษาที่มีความรูและประสบการณในการ
ใชคอมพิวเตอรนอยกวา 1 ป มีการรับรูบริการโดยเพื่อนแนะนํามากทีสุ่ด (รอยละ 60.0)  ซ่ึงแตกตางกับ
นักศึกษาที่มีความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอร 1-5 ป 9 ปขึ้นไป  ที่มีการรับรูบริการทาง
เว็บไซตของหอสมุดมากที่สุดเชนเดยีวกัน (รอยละ 56.1 และรอยละ 62.9 ตามลําดับ) นอกจากนี้ยัง
แตกตางกับนกัศึกษาที่มีความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอร 6-9 ป ที่มีการรับรูบริการโดย
การแจงผาน e-mail ของมหาวิทยาลัยมากทีสุ่ด (รอยละ 51.0) 
 
      3.1.6  เปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  
วิทยาเขตปตตานี จําแนกตามความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 
 
ตาราง 29  เปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  
                วิทยาเขตปตตานี จาํแนกตามความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเนต็ 

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
นอยกวา 1 ป 

(N=10) 
(รอยละ) 

1-2 ป 
(N=25) 
(รอยละ) 

3-4 ป 
(N=56) 
(รอยละ) 

4 ปขึ้นไป 
(N=64) 
(รอยละ) 

ความถี่ในการใช 
   วันละครั้ง 
   มากกวา 1 ครั้งตอวัน  
   2-3 วันตอครั้ง 
   สัปดาหละครั้ง 
   2-3 สัปดาหตอครั้ง 
   เดือนละครั้ง 
   ภาคการศึกษาละครั้ง 
   ไมแนนอน 

 
10.0 
10.0 
40.0 
30.0 
10.0 
0.0 
0.0 
0.0 

 
0.0 
0.0 

20.0 
12.0 
12.0 
0.0 
0.0 

56.0 

 
5.4 
3.6 

16.1 
7.1 
7.1 
8.9 
1.8 

37.5 

 
12.5 
7.8 

15.6 
12.5 
12.5 
10.9 
0.0 

32.8 
ชวงเวลาในการใช 
   00.01-04.00 น. 
   04.01-08.00 น. 
   08.01-12.00 น. 
   12.01-16.00 น. 
   16.01-20.00 น. 
   20.01-24.00 น. 

 
30.0 
0.0 

20.0 
10.0 
20.0 
20.0 

 
0.0 
8.0 

28.0 
8.0 

32.0 
24.0 

 
0.0 
3.6 

19.6 
25.0 
35.7 
16.1 

 
1.6 
1.6 

14.1 
45.3 
20.3 
17.2 
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ตาราง 29  (ตอ) 

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
นอยกวา 1 ป 

(N=10) 
(รอยละ) 

1-2 ป 
(N=25) 
(รอยละ) 

3-4 ป 
(N=56) 
(รอยละ) 

4 ปขึ้นไป 
(N=64) 
(รอยละ) 

ระยะเวลาที่ใช 
   นอยกวา 1 ช่ัวโมง 
   1-2 ช่ัวโมง 
   2-3 ช่ัวโมง 
   3 ช่ัวโมงขึ้นไป 

 
10.0 
90.0 
0.0 
0.0 

 
20.0 
64.0 
4.0 

12.0 

 
16.1 
66.1 
12.5 
5.4 

 
10.9 
60.9 
21.9 
6.3 

สถานที่ท่ีใช* 
   ที่พัก/หอพัก 
   ภาควิชา/คณะ 
   ศูนยคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย 
   หอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ 
   บริการอินเทอรเน็ตเอกชน  
  อื่นๆ เชน สถานที่ทํางาน 

 
20.0 
20.0 
70.0 
70.0 
10.0 
20.0 

 
20.0 
44.0 
44.0 
68.0 
8.0 
0.0 

 
21.4 
39.3 
51.8 
71.4 
16.1 
1.8 

 
37.5 
42.2 
35.9 
68.8 
26.6 
14.1 

วิธีการใช 
   สืบคนดวยตนเอง 
   เพื่อนสืบคนให 
   บรรณารักษ/เจาหนาที่หอสมุดคนให 

 
90.0 
10.0 
0.0 

 
84.0 
8.0 
8.0 

 
94.6 
5.4 
0.0 

 
95.3 
4.7 
0.0 

วิธีการเรียนรูวิธีการใช* 
   ดวยตนเอง 
   จากอาจารย 
   จากบรรณารักษ/เจาหนาที่หอสมุด 
   จากเพื่อน 
   จากเอกสาร/คูมือการใช 
   จากการอบรมการใชฐานขอมูล 

 
70.0 
60.0 
0.0 

70.0 
10.0 
20.0 

 
64.0 
20.0 
16.0 
84.0 
16.0 
4.0 

 
85.7 
23.2 
10.7 
69.6 
19.6 
26.8 

 
92.2 
29.7 
14.1 
59.4 
37.5 
29.7 

รูปแบบของสารสนเทศจากวารสาร 
   อิเล็กทรอนิกสท่ีนํามาใช* 
   บรรณานุกรม 
   บทคัดยอ 
   บทความฉบับเต็ม 

 
 

50.0 
40.0 
30.0 

 
 

48.0 
48.0 
32.0 

 
 

32.1 
64.3 
58.9 

 
 

45.3 
78.1 
71.9 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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ตาราง 29  (ตอ) 

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
นอยกวา 1 ป 

(N=10) 
(รอยละ) 

1-2 ป 
(N=25) 
(รอยละ) 

3-4 ป 
(N=56) 
(รอยละ) 

4 ปขึ้นไป 
(N=64) 
(รอยละ) 

รายชื่อฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสท่ีเคยใช* 
   ASFA 
   Springer Link 
   American Chemical Society (ACS) 
   Blackwell 
   Nature Publication Group 
   HighWire Press 
   Institute of Physics 
   Science Direct 
   H.W.Wilson 
   Academic Search Premier (ASP) 
   ACM Digital Library 
   Lexis Nexis 
 Web of Science 
 IEEE/IEE Electronic Library  
 ERIC 

 
20.0 
30.0 
20.0 
10.0 
40.0 
30.0 
20.0 
50.0 
30.0 
30.0 
30.0 
20.0 
50.0 
10.0 
10.0 

 
12.0 
16.0 
4.0 

28.0 
24.0 
24.0 
24.0 
36.0 
28.0 
24.0 
16.0 
8.0 

24.0 
12.0 
36.0 

 
5.4 

23.2 
8.9 

14.3 
7.1 

16.1 
7.1 

30.4 
26.8 
10.7 
14.3 
5.4 

12.5 
0.0 

44.6 

 
10.9 
18.8 
7.8 

21.9 
4.7 

17.2 
3.1 

31.3 
37.5 
14.1 
18.8 
7.8 

17.2 
9.4 

42.2 
รายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสท่ีเคยใช * 
 วารสารการประมงอิเล็กทรอนิกส 
 วารสารวิทยบริการ 

  ขาวสารหอสมุดฯในจุฬาฯ 
   รัฐสภาสาร 
   วารสารคณิตศาสตร 
   วารสารสงขลานครินทร ฉบับ 
      สังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 
   วารสารบรรณารักษศาสตร จุฬาฯ 
   วารสารบรรณารักษศาสตรและ 
      สารนิเทศศาสตร มข. 
   สานปฏิรูป 
   วารสารพัฒนาชุมชนอิเล็กทรอนิกส 
   วารสารรูสะมิแล 

 
20.0 
20.0 
20.0 
0.0 

10.0 
50.0 

 
0.0 
0.0 

 
0.0 
0.0 

10.0 

 
4.0 

24.0 
28.0 
0.0 
4.0 

28.0 
 

8.0 
4.0 

 
4.0 
4.0 

36.0 

 
5.4 

21.4 
12.5 
8.9 

10.7 
33.9 

 
5.4 
5.4 

 
3.6 

10.7 
23.2 

 
1.6 

39.1 
9.4 
3.1 
9.4 

42.2 
 

9.4 
6.3 

 
10.9 
15.6 
32.8 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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ตาราง 29  (ตอ) 

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
นอยกวา 1 ป 

(N=10) 
(รอยละ) 

1-2 ป 
(N=25) 
(รอยละ) 

3-4 ป 
(N=56) 
(รอยละ) 

4 ปขึ้นไป 
(N=64) 
(รอยละ) 

วิธีการอานวารสารอิเล็กทรอนิกส* 
   อานจากหนาจอทันที 
   พิมพออกมาอาน 
   ดาวนโหลดและอานภายหลัง 
   ดาวนโหลดและพิมพออกมาอาน 
   อานจากหนาจอและพิมพเฉพาะ 
      สวนที่สําคัญ 

 
50.0 
60.0 
10.0 
20.0 
20.0 

 
68.0 
28.0 
16.0 
32.0 
16.0 

 
62.5 
42.9 
32.1 
14.3 
42.9 

 
71.9 
34.4 
39.1 
37.5 
37.5 

การรับรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส* 
   เพื่อนแนะนํา 
   บรรณารักษแนะนํา 
   อบรมการใชหองสมุด 
   เว็บไซตของหอสมุด 
   แจงผาน e-mail ของมหาวิทยาลัย 
   อื่นๆ อาจารยแนะนํา 

 
50.0 
10.0 
60.0 
60.0 
60.0 
0.0 

 
64.0 
12.0 
44.0 
56.0 
28.0 
0.0 

 
48.2 
14.3 
39.3 
48.2 
57.1 
0.0 

 
45.3 
34.4 
43.8 
56.3 
45.3 
6.3 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
 จากตาราง 29  ผลการเปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา จําแนกตามความรู
และประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต ปรากฏผลดังนี้ 
 ดานความถี่ในการใช พบวานักศึกษาที่มีความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตนอย
กวา 1 ป มีความถี่ในการใช 2-3 วันตอคร้ังมากที่สุด (รอยละ 40.0) ซ่ึงแตกตางกับนกัศกึษาที่มีความรู
และประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 1-2 ป 3-4 ป และ 4 ปขึ้นไป ที่มีความถี่ในการใชที่ไมแนนอน
เชนเดยีวกัน (รอยละ 56.0  รอยละ 37.5 และรอยละ 32.8 ตามลําดับ) 
 ดานชวงเวลาในการใช พบวานักศึกษาที่มคีวามรูและประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตนอย
กวา 1 ป สวนใหญใชวารสารอิเล็กทรอนิกสในชวงเวลา 00.01-04.00 น. มากที่สุด (รอยละ 30.0)  ซ่ึง
แตกตางกับนกัศึกษาที่มีความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเนต็ 1-2 ปและ 3-4 ป สวนใหญใช
วารสารอิเล็กทรอนิกสในชวงเวลา 16.01-20.00 น.เชนเดียวกัน (รอยละ 32.0 และรอยละ 35.7 
ตามลําดับ) นอกจากนีย้ังแตกตางกับนกัศกึษาที่มีความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต  
4  ปขึ้นไป ที่มกีารใชในชวงเวลา 12.01-16.00 น. มากที่สุด (รอยละ 45.3) 
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 ดานระยะเวลาที่ใช พบวานักศึกษาที่มีความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเนต็นอยกวา  
1 ป  1-2 ป 3-4 ป และ 4 ปขึ้นไป สวนใหญมีระยะเวลาที่ใช 1-2 ช่ัวโมงเชนเดยีวกนั (รอยละ 90.0   
รอยละ 64.0 รอยละ 66.1 และรอยละ 60.9 ตามลําดับ) 
 ดานสถานที่ทีใ่ช พบวานักศกึษาที่มีความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตนอยกวา  
1 ป สวนใหญใชวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ศนูยคอมพวิเตอรและหอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ ในจํานวนที่
เทากัน (รอยละ 70.0) ซ่ึงแตกตางกับนกัศกึษาที่มีความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 1-2  ป 
3-4 ป และ 4 ปขึ้นไป สวนใหญใชวารสารอิเล็กทรอนิกสที่หอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้เชนเดยีวกัน 
(รอยละ 68.0  รอยละ 71.4 และรอยละ 68.8 ตามลําดับ) 
 ดานวิธีการใช พบวานกัศึกษาที่มีความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตนอยกวา 1 ป  
1-2 ป 3-4 ป และ 4 ปขึ้นไป สวนใหญมีวิธีการสืบคนดวยตนเองเชนเดยีวกัน (รอยละ 90.0  รอยละ 84.0 
รอยละ 94.6 และรอย 95.3 ตามลําดับ) 
 ดานวิธีการเรยีนรูวิธีการใช พบวานกัศึกษาที่มีความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต
นอยกวา 1 ป สวนใหญมีวิธีการเรียนรูดวยตนเองและจากเพื่อนในจํานวนที่เทากัน (รอยละ 70.0) ซ่ึง
แตกตางกับนกัศึกษาที่มีความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเนต็ 1-2 ป ที่มีวิธีการเรียนรูจาก
เพื่อนมากที่สุด (รอยละ 84.0)  นอกจากนีย้ังแตกตางกับนักศึกษาที่มีความรูและประสบการณในการใช
อินเทอรเน็ต 3-4 ป และ 4 ปขึ้นไป มีวิธีการเรียนรูดวยตนเองมากที่สุดเชนเดยีวกัน (รอยละ 85.7 และ 
รอยละ 92.2  ตามลําดับ) 
 ดานรูปแบบของสารสนเทศจากวารสารอิเล็กทรอนิกสที่นํามาใช พบวานักศึกษาที่มคีวามรูและ
ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตนอยกวา 1 ป ใชในรปูแบบบรรณานุกรมมากที่สุด (รอยละ 50.0)  
ซ่ึงแตกตางกับนักศึกษาที่มีความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 1-2 ป ที่ใชในรูปแบบ
บรรณานุกรมและบทคัดยอมากที่สุดในจํานวนเทากัน (รอยละ 48.0)  นอกจากนีย้ังแตกตางกับนกัศกึษา
ที่มีความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 3-4 ป และ 4 ปขึ้นไป ใชในรูปแบบบทคัดยอมาก
ที่สุดเชนเดยีวกัน (รอยละ 64.3 และรอยละ 78.1 ตามลําดับ) 
 ดานรายชื่อฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช พบวานักศกึษาทีม่ีความรูและ
ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตนอยกวา 1 ป เคยใชฐานขอมูล Science Direct และ Web of Science 
มากที่สุดในจํานวนเทากัน (รอยละ 50.0) ซ่ึงแตกตางกับนกัศึกษาที่มีความรูและประสบการณในการใช
อินเทอรเน็ต 1-2 ป ที่เคยใชฐานขอมูล Science Direct และ  ERIC มากที่สุดในจํานวนเทากัน (รอยละ 
36.0) และแตกตางกับนกัศกึษาที่มีความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 3-4 ป และ 4 ปขึ้นไป 
ที่เคยใชฐานขอมูล ERIC มากที่สุดในจํานวนเทากัน (รอยละ 44.6 และรอยละ 42.2 ตามลําดับ) 
 ดานรายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช พบวานกัศึกษาที่มีความรูและประสบการณในการ
ใชอินเทอรเนต็นอยกวา 1 ป 3-4 ป และ 4 ปขึ้นไป สวนใหญเคยใชวารสารสงขลานครินทร  
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ฉบับสังคมศาสตรและมนุษยศาสตรมากทีสุ่ดเชนเดยีวกนั (รอยละ 50.0 รอยละ 33.9 และรอยละ 42.2) 
ซ่ึงแตกตางกับนักศึกษาที่มีความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 1-2 ป ซ่ึงสวนใหญเคยใช
วารสารรูสะมิแลมากที่สุด (รอยละ 36.0)  
 ดานวิธีการอานวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวานักศกึษาที่มีความรูและประสบการณในการใช
อินเทอรเน็ตนอยกวา 1 ป มวีธีิการอานโดยการพิมพออกมาอานมากที่สุด (รอยละ 60.0) ซ่ึงแตกตางกับ
นักศึกษาที่มีความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 1-2 ป 3-4 ป และ 4 ปขึ้นไป มีวิธีการอาน
จากหนาจอทนัทีเชนเดยีวกนั (รอยละ 68.0  รอยละ 62.5 และรอยละ 71.9 ตามลําดับ) 
 ดานการรับรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวานกัศึกษาที่มีความรูและประสบการณในการ
ใชอินเทอรเนต็นอยกวา 1 ป มีการรับรูบริการโดยการอบรมการใชหองสมุด จากเว็บไซตของหอสมุด
และการแจงผาน e-mail ของมหาวิทยาลัยมากที่สุดในจํานวนเทากัน (รอยละ 60.0) ซ่ึงแตกตางกับ
นักศึกษาที่มีความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 1-2  ป มีการรับรูบริการโดยเพื่อนแนะนํา
มากที่สุด (รอยละ 64.0) และแตกตางกับนักศึกษาที่มีความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 
3-4 ป มีการรับรูบริการจากการแจงผาน e-mail ของมหาวิทยาลัยมากทีสุ่ด (รอยละ 57.1) นอกจากนี้แลว
ยังแตกตางกับนักศึกษาที่มีความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 4 ปขึ้นไป ที่มีการรับรูบริการ
ผานทางเว็บไซตของหอสมุดมากที่สุด (รอยละ 56.3) 

 
3.2  เปรียบเทียบความคดิเห็นท่ีมีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี จําแนกตามตัวแปร 

      3.2.1  เปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของ 
นักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตาน ีจําแนกตามชัน้ปท่ีศึกษา 
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ตาราง 30  เปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของ 
   นักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี จําแนกตามชั้นปที่ศึกษา 

ความคิดเห็นที่มีตอการจัดการ 
ในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส 

แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F Sig. 

คุณลักษณะของวารสารอิเล็กทรอนิกส 
 
ขอบเขตการใหบริการวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
รูปแบบของการบริการวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
การประชาสัมพันธวารสารอิเล็กทรอนิกส 
 
การสอนวิธีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
 
การแนะนําวิธีการสืบคนวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
การอํานวยความสะดวกในการใชวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
ความเพียงพอของอุปกรณและเครือขายที่ 
    ใหบริการ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

5 
149 

5 
149 

5 
149 

5 
149 

5 
149 

5 
149 

5 
149 

5 
149 

3.667 
45.232 
0.574 
47.272 
1.420 
35.571 
3.449 
68.534 
5.204 
77.443 
3.409 
57.509 
9.419 

114.168 
1.171 
69.232 

0.733 
0.304 
0.115 
0.317 
0.284 
0.239 
0.690 
0.460 
1.041 
0.520 
0.682 
0.386 
1.884 
0.766 
0.234 
0.465 

1.416 
 

1.601 
 

1.190 
 

1.500 
 

2.003 
 

1.766 
 

2.458 
 

0.504 

0.139 
 

0.163 
 

0.317 
 

0.193 
 

0.081 
 

0.123 
 

0.036* 
 

0.773 

โดยรวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

5 
149 

3.642 
65.144 

0.728 
0.437 

1.451 0.297 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

จากตาราง 30 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสาร
อิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา จําแนกตามชัน้ปที่ศึกษา พบวานักศกึษาที่ศึกษาในชั้นปที่ตางกัน มีความ
คิดเห็นในการจัดการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสวามีความเหมาะสมและเพียงพอโดยรวมไม
แตกตางกัน เมือ่พิจารณารายดาน พบวานักศึกษามีความคดิเห็นดานการอํานวยความสะดวกในการใช
วารสารอิเล็กทรอนิกสแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  สวนดานคุณลักษณะของ
วารสารอิเล็กทรอนิกส ขอบเขตการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส  รูปแบบของการบริการวารสาร
อิเล็กทรอนิกส  การประชาสัมพันธวารสารอิเล็กทรอนิกส การสอนวิธีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
การแนะนําวิธีการสืบคนวารสารอิเล็กทรอนิกส  และความเพียงพอของอุปกรณและเครือขายที่
ใหบริการนัน้ นักศึกษามีความคิดเห็นในการจัดการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสไมแตกตางกัน 
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 เพื่อใหทราบความแตกตางเปนรายคู จึงไดทําการทดสอบความแตกตางโดยวิธีการของเชฟเฟ 
(Scheffe’s) ดังปรากฏในตาราง 31 
 
ตาราง 31 ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูตอความคิดเห็นในการจัดการใหบริการวารสาร 

   อิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา ในดานการอํานวยความสะดวกในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส   
   จําแนกตามชั้นปที่ศึกษา 

ระดับปริญญาตรี ระดับบัณฑิตศึกษา ความคิดเห็นในการจัดการใหบริการ
วารสารอิเล็กทรอนิกส X  ป 1 ป 2 ป 3 ป 4 ป 1 ป 2 

การอํานวยความ
สะดวกในการใช
วารสาร
อิเล็กทรอนิกส 

ปริญญาตรี ป 1 
ปริญญาตรี ป 2 
ปริญญาตรี ป 3 
ปริญญาตรี ป 4 
บัณฑิตฯ ป 1 
บัณฑิตฯ ป 2 

3.60 
3.85 
3.78 
3.82 
4.02 
4.39 

- 0.965 
- 

0.994 
1.000 

- 

0.988 
1.000 
1.000 

- 

0.651 
0.986 
0.967 
0.986 

- 

0.048* 
0.391 
0.376 
0.486 
0.708 

- 
*ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตาราง 31 เมื่อทดสอบความแตกตางเปนรายคู พบวานักศึกษาที่ศึกษาในชัน้ปที่ตางกัน  
มีความคิดเหน็ในการจดัการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสที่แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ดังนี้ 
 ดานการอํานวยความสะดวกในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวานกัศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา ช้ันปที่ 2 มีความคิดเห็นวาการอํานวยความสะดวกในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสโดย
การจําแนกใหผูใชบริการทราบวาในแตละสาขามีรายช่ือวารสารอิเล็กทรอนิกสใดบางที่ใหบริการไวบน
เว็บไซตของหอสมุด มีความเหมาะสมมากกวานกัศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปที่ 1  
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      3.2.2  เปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของ 
นักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตาน ีจําแนกตามระดับท่ีศึกษา 

ตาราง 32  เปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของ 
       นักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี จําแนกตามระดับที่ศึกษา 

ปริญญาตรี บัณฑิตศึกษา 

 

ความคิดเห็นทีม่ีตอการจัดการ 
ในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส S.D. X  X  S.D. t Sig. 

คุณลักษณะของวารสารอิเล็กทรอนิกส 
ขอบเขตการใหบริการวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
รูปแบบของการบริการวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
การประชาสัมพันธวารสารอิเล็กทรอนิกส 
การสอนวิธีการใชวารสารอิเลก็ทรอนิกส 
การแนะนําวิธีการสืบคนวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
การอํานวยความสะดวกในการใชวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
ความเพียงพอของอุปกรณและเครือขายท่ี 
    ใหบริการ 

3.71 
3.49 

 
3.45 

 
3.61 
3.60 
3.48 

 
3.76 

 
3.19 

0.497 
0.517 

 
0.496 

 
0.733 
0.740 
0.666 

 
0.916 

 
0.725 

3.94 
3.40 

 
3.60 

 
3.77 
3.84 
3.65 

 
4.17 

 
3.21 

 

0.616 
0.502 

 
0.473 

 
0.609 
0.704 
0.568 

 
0.821 

 
0.725 

-1.526 
-1.079 

 
-1.817 

 
-1.477 
-2.121 
-1.715 

 
-2.907 

 
-0.241 

0.313 
0.282 

 
0.071 

 
0.142 
0.036* 
0.088 

 
0.004* 

 
0.810 

โดยรวม 3.10 0.596 3.27 0.568 -1.383 0.209 
*ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 

จากตาราง 32 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสาร
อิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา จําแนกตามระดับที่ศึกษา พบวานักศกึษาที่ศึกษาในระดบัตางกัน  
มีความคิดเหน็ในการจดัการใหบริการวามคีวามเหมาะสมและเพยีงพอโดยรวมไมแตกตางกัน เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน พบวานักศึกษามีความคิดเห็นดานการสอนวิธีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส และ
ดานการอํานวยความสะดวกในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  ดงันี้ 

ดานการสอนวธีิการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  พบวานักศกึษาระดับบัณฑิตศึกษามีความคิดเห็น
วารูปแบบการสอนวิธีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสในปจจุบัน ไดแก การสอนโดยบรรณารักษแบบตัว
ตอตัว  โดยการสาธิตการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  โดยการจัดฝกอบรมทักษะการใชวารสาร
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อิเล็กทรอนิกส โดยการจดัทําเอกสาร/คูมือในการใชในแตละฐานขอมูล และโดยการจดัทําวิธีการใชไว
บนเว็บไซตของหอสมุด มีความเหมาะสมมากกวานักศกึษาระดับปริญญาตรี 

ดานการอํานวยความสะดวกในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวานกัศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษามีความคิดเหน็วาการอํานวยความสะดวกในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสโดยการจําแนก
ใหผูใชบริการทราบวาในแตละสาขามีรายช่ือวารสารอิเล็กทรอนิกสใดบางที่ใหบริการไวบนเว็บไซต
ของหอสมุด มีความเหมาะสมมากกวานักศกึษาระดับปริญญาตรี 

 
      3.2.3  เปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของ 
นักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตาน ีจําแนกตามกลุมสาขาวิชา 
 
ตาราง 33  เปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของ 

   นักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี จําแนกตามกลุมสาขาวิชา 
ความคิดเห็นที่มีตอการจัดการ 

ในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส 
แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F Sig. 

คุณลักษณะของวารสารอิเล็กทรอนิกส 
 
ขอบเขตการใหบริการวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
รูปแบบของการบริการวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
การประชาสัมพันธวารสารอิเล็กทรอนิกส 
 
การสอนวิธีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
 
การแนะนําวิธีการสืบคนวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
การอํานวยความสะดวกในการใชวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
ความเพียงพอของอุปกรณและเครือขายที่ 
    ใหบริการ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

3 
151 

3 
151 

3 
151 

3 
151 

3 
151 

3 
151 

3 
151 

3 
151 

2.078 
46.821 
0.131 

47.715 
0.662 

36.329 
2.118 

69.865 
3.208 

76.439 
4.186 

56.731 
7.564 

116.023 
2.498 

67.905 

0.693 
0.310 
0.044 
0.316 
0.221 
0.241 
0.706 
0.463 
1.069 
0.526 
1.395 
0.376 
2.521 
0.768 
0.833 
0.450 

2.234 
 

0.139 
 

0.917 
 

1.526 
 

2.033 
 

3.714 
 

3.281 
 

1.851 

0.087 
 

0.937 
 

0.434 
 

0.210 
 

0.112 
 

0.013* 
 

0.023* 
 

0.140 

โดยรวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

3 
151 

2.805 
64.728 

0.935 
0.431 

1.961 0.244 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
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จากตาราง 33  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสาร
อิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา จําแนกตามกลุมสาขาวิชา พบวานักศกึษาในกลุมสาขาวิชาที่ตางกัน มีความ
คิดเห็นในการจัดการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสวามีความเหมาะสมและเพียงพอโดยรวมไม
แตกตางกัน เมือ่พิจารณารายดาน พบวานักศึกษามีความคดิเห็นดานการแนะนําวิธีการสืบคนวารสาร
อิเล็กทรอนิกสและการอํานวยความสะดวกในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญ
ทางสถติิที่ระดับ 0.05 สวนดานคุณลักษณะของวารสารอิเล็กทรอนิกส  ขอบเขตการใหบริการวารสาร
อิเล็กทรอนิกส  รูปแบบของการบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส  การประชาสัมพันธวารสาร
อิเล็กทรอนิกส การสอนวิธีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  และความเพียงพอของอุปกรณและเครือขายที่
ใหบริการนัน้ นักศึกษามีความคิดเห็นในการจัดการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสไมแตกตางกัน 
 เพื่อใหทราบความแตกตางเปนรายคู จึงไดทําการทดสอบความแตกตางโดยวิธีการของเชฟเฟ 
(Scheffe’s) ดังปรากฏในตาราง 34 
 
ตาราง 34 ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูตอความคิดเห็นในการจัดการใหบริการวารสาร 

  อิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา ในดานการแนะนําวิธีการสบืคนวารสารอิเล็กทรอนิกส          
  การอํานวยความสะดวกในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  จําแนกตามกลุมสาขาวิชา 

ความคิดเห็นที่มีตอการจัดการ 
ในการใหบริการ X  ศึกษาศาสตร มนุษยศาสตร สังคมศาสตร วิทยาศาสตร

และเทคโนโลยี 
แนะนํา 
วิธีการสืบคน 

ศึกษาศาสตร 
มนุษยศาสตร 
สังคมศาสตร 
วิทยาศาสตรฯ 

3.55 
3.79 
3.26 
3.47 

- 0.272 
- 

0.274 
0.017* 

- 

0.967 
0.337 
0.760 

- 
การอํานวยความ
สะดวกในการใช
วารสาร
อิเล็กทรอนิกส 

ศึกษาศาสตร 
มนุษยศาสตร 
สังคมศาสตร 
วิทยาศาสตรฯ 

3.97 
4.18 
3.45 
3.94 

- 0.681 
- 

0.115 
0.024* 

- 

0.999 
0.815 
0.381 

- 
*ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตาราง 34  เมื่อทดสอบความแตกตางเปนรายคู พบวานักศึกษาในกลุมสาขาวิชาตางกัน  
มีความคิดเหน็ในการจดัการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสที่แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.05 ดังนี ้

ดานการแนะนาํวิธีการสืบคนวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวานักศกึษากลุมสาขาวิชามนษุยศาสตร 
มีความคิดเหน็วาการแนะนําวิธีการสืบคนวารสารอิเล็กทรอนิกส ไดแก การแนะนําโดยบรรณารักษแบบ
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ตัวตอตัว โดยบรรณารักษผานทางโทรศัพท  โดยบรรณารักษผานทาง e-mail และโดยการแนะนํา
เทคนิคและวิธีการสืบคนไวบนเว็บไซตของหอสมุด มีความเหมาะสมมากกวานักศกึษากลุมสาขาวชิา
สังคมศาสตร   

ดานการอํานวยความสะดวกในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวานกัศึกษากลุมสาขาวิชา
มนุษยศาสตร มีความคิดเหน็วาการอํานวยความสะดวกโดยการจําแนกใหผูใชบริการทราบวาในแตละ
สาขามีรายช่ือวารสารอิเล็กทรอนิกสใดบางที่ใหบริการไวบนเว็บไซตของหอสมุด มีความเหมาะสม
มากกวานักศกึษากลุมสาขาวชิาสังคมศาสตร 

 
      3.2.4  เปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของ 
นักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตาน ีจําแนกตามวตัถุประสงคในการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส เพื่อเตรียมการเรียน 
 
ตาราง 35  เปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของ 

   นักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี จําแนกตามวัตถุประสงคในการใช 
   วารสารอิเล็กทรอนิกส เพือ่เตรียมการเรยีน

ใชเพ่ือเตรียม 
การเรียน 

ไมใชเพ่ือเตรียม 
การเรียน 

 

ความคิดเห็นทีม่ีตอการจัดการ 
ในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส S.D. X  X  S.D. 

t Sig. 

คุณลักษณะของวารสารอิเล็กทรอนิกส 
ลักษณะการใหบริการวารสาร 
   อิเล็กทรอนิกส 
รูปแบบของการบริการวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
การประชาสัมพันธวารสารอิเล็กทรอนิกส 
การสอนวิธีการใชวารสารอิเลก็ทรอนิกส 
การแนะนําวิธีการสืบคนวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
การอํานวยความสะดวกในการใชวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
ความเพียงพอของอุปกรณและเครือขายท่ี 
    ใหบริการ 

3.76 
3.49 

 
3.55 

 
3.70 
3.67 
3.55 

 
3.90 

 
3.27 

0.568 
0.532 

 
0.518 

 
0.701 
0.750 
0.636 

 
0.869 

 
0.703 

3.85 
3.41 

 
3.47 

 
3.61 
3.78 
3.59 

 
4.01 

 
3.09 

0.559 
0.502 

 
0.425 

 
0.629 
0.700 
0.620 

 
0.948 

 
0.599 

-0.590 
0.905 

 
1.055 

 
0.831 
-0.915 
-0.394 

 
-0.738 

 
1.653 

0.557 
0.367 

 
0.293 

 
0.408 
0.362 
0.695 

 
0.462 

 
0.101 

โดยรวม 3.61 0.659 3.60 0.622 0.225 0.405 
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จากตาราง 35  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสาร
อิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา จําแนกตามวัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเพื่อเตรียมการ
เรียน พบวานกัศึกษาที่มวีัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ตางกัน มีความคิดเห็นในการ
จัดการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสวามีความเหมาะสมและเพียงพอโดยรวมไมแตกตางกัน เมื่อ
พิจารณารายดาน พบวานักศกึษามีความคดิเห็นในการจดัการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสไม
แตกตางกันในทุกดาน 
 
      3.2.5  เปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของ 
นักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตาน ีจําแนกตามวตัถุประสงคในการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส เพื่อทํารายงาน/ การบาน 
 
ตาราง 36  เปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของ 

   นักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี จําแนกตามวัตถุประสงคในการใช 
   วารสารอิเล็กทรอนิกส  เพื่อทํารายงาน/ การบาน 

ใชเพ่ือทํารายงาน/
การบาน 

ไมใชเพ่ือทํา
รายงาน/การบาน ความคิดเห็นทีม่ีตอการจัดการ 

ในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส S.D. X  X  S.D. 
t Sig. 

คุณลักษณะของวารสารอิเล็กทรอนิกส 
ขอบเขตการใหบริการวารสาร 
   อิเล็กทรอนิกส 
รูปแบบของการบริการวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
การประชาสัมพันธวารสารอิเล็กทรอนิกส 
การสอนวิธีการใชวารสารอิเลก็ทรอนิกส 
การแนะนําวิธีการสืบคนวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
การอํานวยความสะดวกในการใชวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
ความเพียงพอของอุปกรณและเครือขายท่ี 
    ใหบริการ 

3.80 
3.43 

 
3.51 

 
3.65 
3.75 
3.57 

 
3.95 

 
3.18 

0.536 
0.563 

 
0.474 

 
0.635 
0.692 
0.605 

 
0.872 

 
0.675 

3.86 
3.52 

 
3.54 

 
3.81 
3.56 
3.51 

 
3.93 

 
3.28 

0.668 
0.335 

 
0.557 

 
0.848 
0.870 
0.724 

 
0.997 

 
0.681 

-0.426 
-0.876 

 
-0.222 

 
-1.188 
1.121 
0.400 

 
0.082 

 
-0.745 

0.672 
0.386 

 
0.825 

 
0.237 
0.269 
0.691 

 
0.935 

 
0.465 

โดยรวม 3.60 0.631 3.62 0.735 -0.231 0.560 
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จากตาราง 36  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสาร
อิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา จําแนกตามวัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเพื่อทํารายงาน/ 
การบาน พบวานักศึกษาที่มวีัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสตางกัน มีความคิดเห็นในการ
จัดการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสวามีความเหมาะสมและเพียงพอโดยรวมไมแตกตางกัน เมื่อ
พิจารณารายดาน พบวานักศกึษามีความคดิเห็นในการจดัการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสไม
แตกตางกันในทุกดาน 
 
      3.2.6  เปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของ 
นักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตาน ีจําแนกตามวตัถุประสงคในการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส เพื่อทําวิจัย 
 
ตาราง 37  เปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของ 

   นักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี จําแนกตามวัตถุประสงคในการใช 
   วารสารอเิล็กทรอนิกส  เพื่อทําวิจยั 

ใชเพ่ือทําวิจัย ไมใชเพ่ือทําวิจยั ความคิดเห็นทีม่ีตอการจัดการ 
ในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส S.D. X  X  S.D. t Sig. 

คุณลักษณะของวารสารอิเล็กทรอนิกส 
ขอบเขตการใหบริการวารสาร 
   อิเล็กทรอนิกส 
รูปแบบของการบริการวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
การประชาสัมพันธวารสารอิเล็กทรอนิกส 
การสอนวิธีการใชวารสารอิเลก็ทรอนิกส 
การแนะนําวิธีการสืบคนวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
การอํานวยความสะดวกในการใชวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
ความเพียงพอของอุปกรณและเครือขายท่ี 
    ใหบริการ 

3.90 
3.42 

 
3.64 

 
3.81 
3.83 
3.66 

 
4.19 

 
3.19 

0.565 
0.504 

 
0.451 

 
0.691 
0.752 
0.620 

 
0.891 

 
0.680 

3.76 
3.46 

 
3.44 

 
3.59 
3.63 
3.49 

 
3.78 

 
3.21 

0.558 
0.591 

 
0.500 

 
0.668 
0.712 
0.628 

 
0.865 

 
0.676 

1.524 
-0.434 

 
2.554 

 
1.918 
1.641 
1.650 

 
2.826 

 
-0.120 

0.130 
0.665 

 
0.012* 

 
0.057 
0.103 
0.101 

 
0.005* 

 
0.950 

โดยรวม 3.70 0.644 3.54 0.649 1.444 0.252 
*ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
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จากตาราง 37  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสาร
อิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา จําแนกตามวัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเพื่อทําวิจยั พบวา
นักศึกษาที่มีวตัถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสตางกัน มีความคิดเห็นในการจัดการใหบริการ
วารสารอิเล็กทรอนิกสวามคีวามเหมาะสมและเพยีงพอโดยรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณารายดาน 
พบวานกัศึกษามีความคิดเหน็ดานรูปแบบของการบริการวารสารอิเล็กทรอนกิส  การอํานวยความ
สะดวกในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ดังนี้  

ดานรูปแบบของการบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวานักศกึษาทีม่ีวัตถุประสงคในการใช
วารสารอิเล็กทรอนิกส เพื่อทําวิจยั มีความคิดเห็นวารูปแบบการบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงไดแก 
รูปแบบของวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ควรนาํมาใหบริการ  ภาษาของสารสนเทศที่ตองการไดรับจากการ
สืบคนวารสารอิเล็กทรอนิกส และชองทางในการเสนอแนะวารสารอิเล็กทรอนกิสเพื่อใชในการจดัหา
และใหบริการในปจจุบนั มีความเหมาะสมมากกวานักศกึษาที่ไมใชวารสารอิเล็กทรอนิกส เพื่อทําวจิัย 

ดานการอํานวยความสะดวกในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวานกัศึกษาที่มวีัตถุประสงค
ในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส เพื่อทําวจิัย มีความคดิเห็นวาการอํานวยความสะดวกในการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส โดยการจําแนกใหผูใชบริการทราบวาในแตละสาขามีรายช่ือวารสารอิเล็กทรอนิกส
ใดบางที่ใหบริการบนเว็บไซตของหอสมุด มีความเหมาะสมมากกวานกัศึกษาทีไ่มใชวารสาร 
อิเล็กทรอนิกส เพื่อทําวิจยั 
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      3.2.7  เปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของ 
นักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตาน ีจําแนกตามวตัถุประสงคในการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส เพื่อติดตามความกาวหนาทางวิชาการ 
 
ตาราง 38  เปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของ 

   นักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี จําแนกตามวัตถุประสงคในการใช 
   วารสารอิเล็กทรอนิกส  เพื่อติดตามความกาวหนาทางวิชาการ

ใชเพ่ือติดตาม
ความกาวหนา 

ไมใชเพ่ือติดตาม
ความกาวหนา 

 

ความคิดเห็นทีม่ีตอการจัดการ 
ในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส S.D. X  X  S.D. 

t Sig. 

คุณลักษณะของวารสารอิเล็กทรอนิกส 
ขอบเขตการใหบริการวารสาร 
   อิเล็กทรอนิกส 
รูปแบบของการบริการวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
การประชาสัมพันธวารสารอิเล็กทรอนิกส 
การสอนวิธีการใชวารสารอิเลก็ทรอนิกส 
การแนะนําวิธีการสืบคนวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
การอํานวยความสะดวกในการใชวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
ความเพียงพอของอุปกรณและเครือขายท่ี 
    ใหบริการ 

3.71 
3.48 

 
3.52 

 
3.71 
3.62 
3.55 

 
3.95 

 
3.22 

0.564 
0.516 

 
0.492 

 
0.716 
0.796 
0.675 

 
0.928 

 
0.787 

3.89 
3.42 

 
3.52 

 
3.66 
3.77 
3.56 

 
3.94 

 
3.18 

0.554 
0.588 

 
0.490 

 
0.661 
0.677 
0.595 

 
0.875 

 
0.581 

-1.939 
0.666 

 
0.029 

 
0.437 
-1.198 
-0.090 

 
0.082 

 
0.322 

0.055 
0.506 

 
0.977 

 
0.663 
0.233 
0.928 

 
0.935 

 
0.748 

โดยรวม 3.59 0.684 3.61 0.627 -0.215 0.630 
 
จากตาราง 38  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสาร

อิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา จําแนกตามวัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส เพื่อติดตาม
ความกาวหนาทางวิชาการ พบวานักศกึษาที่มีวัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสตางกนั  
มีความคิดเหน็ในการจดัการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสวามีความเหมาะสมและเพียงพอโดยรวม
ไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณารายดาน พบวานักศึกษามีความคิดเห็นในการจัดการใหบริการวารสาร
อิเล็กทรอนิกสไมแตกตางกันในทุกดาน 

 

 



 130

      3.2.8  เปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของ 
นักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตาน ีจําแนกตามวตัถุประสงคในการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส เพื่อเตรียมขอมูลเสนอในการประชุมและสัมมนาทางวชิาการ 

 
ตาราง 39  เปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของ 

   นักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี จําแนกตามวัตถุประสงคในการใช 
   วารสารอิเล็กทรอนิกส เพือ่เตรียมขอมูลเสนอในการประชุมและสัมมนาทางวิชาการ

ใชเพ่ือ 
เตรียมขอมูล 

ไมใชเพ่ือเตรียม
ขอมูล 

 

ความคิดเห็นทีม่ีตอการจัดการ 
ในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส S.D. X  X  S.D. 

t Sig. 

คุณลักษณะของวารสารอิเล็กทรอนิกส 
ขอบเขตการใหบริการวารสาร 
   อิเล็กทรอนิกส 
รูปแบบของการบริการวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
การประชาสัมพันธวารสารอิเล็กทรอนิกส 
การสอนวิธีการใชวารสารอิเลก็ทรอนิกส 
การแนะนําวิธีการสืบคนวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
การอํานวยความสะดวกในการใชวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
ความเพียงพอของอุปกรณและเครือขายท่ี 
    ใหบริการ 

3.86 
3.65 

 
3.71 

 
3.90 
3.64 
3.77 

 
4.12 

 
3.53 

0.434 
0.505 

 
0.465 

 
0.615 
0.651 
0.616 

 
0.679 

 
0.724 

3.80 
3.41 

 
3.48 

 
3.64 
3.72 
3.52 

 
3.91 

 
3.14 

0.585 
0.560 

 
0.487 

 
0.689 
0.748 
0.625 

 
0.928 

 
0.651 

0.601 
1.983 

 
2.207 

 
1.917 
-0.564 
1.801 

 
1.300 

 
2.476 

0.625 
0.069 

 
0.034* 

 
0.064 
0.577 
0.080 

 
0.201 

 
0.019* 

โดยรวม 3.77 0.586 3.57 0.659 1.465 0.208 
*ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 

จากตาราง 39  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสาร
อิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา จําแนกตามวัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส เพื่อเตรียมขอมูล
เสนอในการประชุมและสัมมนาทางวิชาการ พบวานักศกึษาที่มวีัตถุประสงคในการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสตางกัน มีความคิดเห็นในการจัดการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสวามีความเหมาะสม
และเพยีงพอโดยรวมไมแตกตางกัน และเมือ่พิจารณารายดาน พบวานักศึกษามีความคดิเห็นดานรูปแบบ
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ของการบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส  และดานความเพยีงพอของอุปกรณและเครือขายที่ใหบริการ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ดังนี ้

ดานรูปแบบของการบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวานักศกึษาทีใ่ชวารสารอิเล็กทรอนิกส
เพื่อเตรียมขอมูลเสนอในการประชุมและสัมมนาทางวิชาการ มีความคดิเห็นวารูปแบบของการบริการ
วารสารอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงไดแก รูปแบบของวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ควรนํามาใหบริการ  ภาษาของ
สารสนเทศที่ตองการไดรับจากการสบืคนวารสารอิเล็กทรอนิกส และชองทางในการเสนอแนะวารสาร
อิเล็กทรอนิกส เพื่อใชในการจัดหาและบริการในปจจุบนั มีความเหมาะสมมากกวานกัศึกษาทีไ่มใช
วารสารอิเล็กทรอนิกสเพื่อติดตามความกาวหนาทางวิชาการ 

ดานความเพียงพอของอุปกรณและเครือขายที่ใหบริการ พบวานกัศึกษาที่ใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส เพื่อเตรียมขอมูลเสนอในการประชุมและสัมมนาทางวิชาการ มีความคดิเห็นวาอุปกรณที่
ใหบริการ ซ่ึงไดแก เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องพิมพ รวมถึงเครือขายที่ใหบริการในปจจุบัน มีความ
เพียงพอและเหมาะสมมากกวานกัศึกษาที่ไมใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเพื่อติดตามความกาวหนาทาง
วิชาการ  
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      3.2.9  เปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของ 
นักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตาน ีจําแนกตามวตัถุประสงคในการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส เพื่อทําวิทยานิพนธ/สารนพินธ/ปริญญานิพนธ 

 
ตาราง 40  เปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของ 

   นักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี จําแนกตามวัตถุประสงคในการใช 
   วารสารอิเล็กทรอนิกส  เพื่อทําวิทยานพินธ/สารนิพนธ/ปริญญานิพนธ

ใชเพ่ือทํา
วิทยานิพนธ/สาร
นิพนธ/ปริญญา

นิพนธ 

ไมใชเพ่ือทํา
วิทยานิพนธ/ 
สารนิพนธ/ 

ปริญญานิพนธ 

 

ความคิดเห็นทีม่ีตอการจัดการ 
ในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส 

S.D. X  X  S.D. 

t Sig. 

คุณลักษณะของวารสารอิเล็กทรอนิกส 
ขอบเขตการใหบริการวารสาร 
   อิเล็กทรอนิกส 
รูปแบบของการบริการวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
การประชาสัมพันธวารสารอิเล็กทรอนิกส 
การสอนวิธีการใชวารสารอิเลก็ทรอนิกส 
การแนะนําวิธีการสืบคนวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
การอํานวยความสะดวกในการใชวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
ความเพียงพอของอุปกรณและเครือขายท่ี 
    ใหบริการ 

3.86 
3.36 

 
3.74 

 
3.95 
4.00 
3.77 

 
4.43 

 
3.15 

0.587 
0.510 

 
0.345 

 
0.612 
0.611 
0.502 

 
0.672 

 
0.700 

3.79 
3.48 

 
3.44 

 
3.58 
3.60 
3.48 

 
3.77 

 
3.22 

0.555 
0.571 

 
0.510 

 
0.683 
0.747 
0.653 

 
0.902 

 
0.669 

0.693 
-1.302 

 
3.492 

 
3.231 
3.304 
2.576 

 
4.947 

 
-0.565 

0.491 
0.197 

 
0.001* 

 
0.002* 
0.001* 
0.011* 

 
0.000* 

 
0.574 

โดยรวม 3.78 0.567 3.54 0.661 2.047 0.195 
*ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 

จากตาราง 40 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสาร
อิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา จําแนกตามวัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเพื่อทํา
วิทยานิพนธ/สารนิพนธ/ปริญญานิพนธ พบวานักศกึษาที่มีวัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส
ตางกัน มีความคิดเห็นในการจัดการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสวามีความเหมาะสมและเพยีงพอ
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โดยรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณารายดาน พบวานักศกึษามีความคดิเห็นดานรูปแบบของการบริการ
วารสารอิเล็กทรอนิกส  การประชาสัมพันธวารสารอิเล็กทรอนิกส  การสอนวิธีการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส  การแนะนําวธีิการสืบคนวารสารอิเล็กทรอนิกส และการอํานวยความสะดวกในการใช
วารสารอิเล็กทรอนิกสแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ดังนี ้

ดานรูปแบบของการบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวานักศกึษาทีใ่ชวารสารอิเล็กทรอนิกส
เพื่อทําวิทยานพินธ/สารนิพนธ/ปริญญานิพนธ มีความคดิเห็นวารูปแบบของการบริการวารสาร
อิเล็กทรอนิกส ซ่ึงไดแก รูปแบบของวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ควรนํามาใหบริการ  ภาษาของสารสนเทศ
ที่ตองการไดรับจากการสืบคนวารสารอิเล็กทรอนิกส และชองทางในการเสนอแนะวารสาร
อิเล็กทรอนิกส เพื่อใชในการจัดหาและบริการในปจจุบนั  มีความเหมาะสมมากกวานกัศึกษาทีไ่มใช
วารสารอิเล็กทรอนิกส เพื่อทําวิทยานิพนธ/สารนิพนธ/ปริญญานิพนธ  

ดานการประชาสัมพันธวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวานกัศึกษาทีใ่ชวารสารอิเล็กทรอนิกส  
เพื่อทําวิทยานพินธ/สารนิพนธ/ปริญญานิพนธ มีความคดิเห็นวารูปแบบการประชาสัมพันธบริการ
วารสารอิเล็กทรอนิกสในปจจุบัน ไดแก การประชาสัมพันธโดยบรรณารักษ/เจาหนาที่หอสมุด  แผนพับ   
ปายประชาสัมพันธ  ไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส และเว็บไซตของหอสมุด มีความเหมาะสมมากกวา
นกัศึกษาที่ไมใชวารสารอิเล็กทรอนิกส เพือ่ทําวิทยานพินธ/สารนิพนธ/ปริญญานิพนธ  

ดานการสอนวธีิการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  พบวานักศกึษาที่ใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  
เพื่อทําวิทยานพินธ/สารนิพนธ/ปริญญานิพนธ มีความคดิเห็นวารูปแบบการสอนวิธีการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสในปจจุบนั ไดแก การสอนโดยบรรณารักษแบบตวัตอตวั โดยการสาธิตการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส โดยการจดัฝกอบรมทักษะการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส โดยการจดัทําเอกสาร/คูมือใน
การใชในแตละฐานขอมูล และโดยการจดัทําวิธีการใชไวบนเว็บไซตของหอสมุด  มีความเหมาะสม
มากกวานักศกึษาที่ไมใชวารสารอิเล็กทรอนิกส เพื่อทําวทิยานิพนธ/สารนิพนธ/ปริญญานิพนธ  

ดานการแนะนาํวิธีการสืบคนวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวานักศกึษาทีใ่ชวารสารอิเล็กทรอนิกส
เพื่อทําวิทยานพินธ/สารนพินธ/ปริญญานิพนธ มีความคดิเห็นวาการแนะนําวิธีการสบืคนวารสาร
อิเล็กทรอนิกส ไดแก การแนะนําโดยบรรณารักษแบบตวัตอตัว โดยบรรณารักษผานทางโทรศัพท  
โดยบรรณารักษผานทางไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส (e-mail) และการแนะนําเทคนิคและวิธีการสืบคนไว
บนเว็บไซตของหอสมุด มีความเหมาะสมมากกวานักศกึษาที่ไมใชวารสารอิเล็กทรอนิกส เพื่อทํา
วิทยานิพนธ/สารนิพนธ/ปริญญานิพนธ  

ดานการอํานวยความสะดวกในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวานกัศึกษาทีใ่ชวารสาร 
อิเล็กทรอนิกส เพื่อทําวิทยานพินธ/สารนิพนธ/ปริญญานิพนธ มีความคดิเห็นวาการอํานวยความสะดวก
ในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสโดยการจาํแนกใหผูใชบริการทราบวาในแตละสาขามีรายช่ือวารสาร
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อิเล็กทรอนิกสใดบางที่ใหบริการไวบนเว็บไซตของหอสมุด มีความเหมาะสมมากกวานักศึกษาที่ไมใช
วารสารอิเล็กทรอนิกส เพื่อทําวิทยานิพนธ/สารนิพนธ/ปริญญานิพนธ  
 
      3.2.10  เปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของ 
นักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตาน ีจําแนกตามวตัถุประสงคในการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส เพื่อจัดทําผลงานทางวิชาการ 
 
ตาราง 41  เปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของ 

   นักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี จําแนกตามวัตถุประสงคในการใช 
   วารสารอิเล็กทรอนิกส เพือ่จัดทําผลงานทางวิชาการ 

ใชเพ่ือจัดทํา
ผลงาน 

ไมใชเพ่ือจัดทํา
ผลงาน ความคิดเห็นทีม่ีตอการจัดการ 

ในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส S.D. X  X  S.D. 
t Sig. 

คุณลักษณะของวารสารอิเล็กทรอนิกส 
ขอบเขตการใหบริการวารสาร 
   อิเล็กทรอนิกส 
รูปแบบของการบริการวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
การประชาสัมพันธวารสารอิเล็กทรอนิกส 
การสอนวิธีการใชวารสารอิเลก็ทรอนิกส 
การแนะนําวิธีการสืบคนวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
การอํานวยความสะดวกในการใชวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
ความเพียงพอของอุปกรณและเครือขายท่ี 
    ใหบริการ 

3.77 
3.50 

 
3.60 

 
3.91 
3.77 
3.69 

 
4.11 

 
3.41 

0.550 
0.703 

 
0.483 

 
0.645 
0.689 
0.657 

 
0.854 

 
0.734 

3.82 
3.43 

 
3.49 

 
3.61 
3.69 
3.52 

 
3.89 

 
3.14 

0.568 
0.507 

 
0.491 

 
0.681 
0.746 
0.617 

 
0.905 

 
0.647 
 

-0.530 
0.544 

 
1.171 

 
2.450 
0.638 
1.406 

 
1.286 

 
2.029 

0.598 
0.519 

 
0.246 

 
0.017* 
0.526 
0.165 

 
0.203 

 
0.048* 

โดยรวม 3.72 0.664 3.57 0.645 1.124 0.290 
*ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 

จากตาราง 41 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสาร
อิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา จําแนกตามวัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส เพื่อจัดทําผลงาน
ทางวิชาการ พบวานักศกึษาที่มีวัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสตางกนั มีความคิดเห็นใน
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การจัดการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสวามีความเหมาะสมและเพยีงพอโดยรวมไมแตกตางกัน เมื่อ
พิจารณารายดาน พบวานักศกึษามีความคดิเห็นดานการประชาสัมพันธวารสารอิเล็กทรอนิกส และความ
เพียงพอของอปุกรณและเครือขายที่ใหบริการแตกตางกนัอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05  ดังนี้ 

ดานการประชาสัมพันธวารสารอิเล็กทรอนิกส  พบวานกัศึกษาทีใ่ชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
เพื่อจัดทําผลงานทางวิชาการ มีความคิดเหน็วารูปแบบการประชาสัมพันธบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส
ในปจจุบนั ไดแก การประชาสัมพันธโดยบรรณารักษ/เจาหนาที่หอสมุด แผนพับ ปายประชาสัมพันธ 
ไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส และเว็บไซตของหอสมุด มีความเหมาะสมมากกวานกัศึกษาที่ไมใชวารสาร 
อิเล็กทรอนิกส เพื่อจัดทําผลงานทางวิชาการ   

ดานความเพียงพอของอุปกรณและเครือขายที่ใหบริการ พบวานกัศึกษาที่ใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส เพื่อจัดทําผลงานทางวิชาการ มีความคิดเหน็วาอุปกรณทีใ่หบริการ ซ่ึงไดแก เครื่อง
คอมพิวเตอร เครื่องพิมพ รวมถึงเครือขายที่ใหบริการในปจจุบัน มีความเพียงพอและเหมาะสมมากกวา
นักศึกษาที่ไมใชวารสารอิเล็กทรอนิกส เพือ่จัดทําผลงานทางวิชาการ   
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      3.2.11  เปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของ 
นักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตาน ีจําแนกตามความรูและประสบการณในการใช
คอมพิวเตอร 
 
ตาราง 42  เปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของ 

   นักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี จําแนกตามความรูและ 
   ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร 

ความคิดเห็นที่มีตอการจัดการ 
ในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส 

แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F Sig. 

คุณลักษณะของวารสารอิเล็กทรอนิกส 
 
ขอบเขตการใหบริการวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
รูปแบบของการบริการวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
การประชาสัมพันธวารสารอิเล็กทรอนิกส 
 
การสอนวิธีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
 
การแนะนําวิธีการสืบคนวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
การอํานวยความสะดวกในการใชวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
ความเพียงพอของอุปกรณและเครือขายที่ 
    ใหบริการ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

3 
151 

3 
151 

3 
151 

3 
151 

3 
151 

3 
151 

3 
151 

3 
151 

1.198 
47.700 
1.011 

46.835 
0.996 
35.995 
1.336 
70.647 
1.123 
81.524 
0.352 
60.566 
1.063 

122.524 
1.200 
69.203 

0.399 
0.316 
0.337 
0.310 
0.332 
0.238 
0.445 
0.468 
0.374 
0.540 
0.117 
0.401 
0.354 
0.811 
0.400 
0.458 

1.264 
 

1.087 
 

1.392 
 

0.952 
 

0.693 
 

0.293 
 

0.437 
 

0.873 

0.289 
 

0.357 
 

0.247 
 

0.417 
 

0.557 
 

0.831 
 

0.727 
 

0.457 

โดยรวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

3 
151 

1.034 
66.874 

0.342 
0.442 

0.873 0.485 

 
จากตาราง 42 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการของนักศึกษา 

จําแนกตามความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอร พบวานักศกึษาที่มีความรูและประสบการณ
ในการใชคอมพิวเตอรที่ตางกัน มีความคดิเห็นในการจดัการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสวามคีวาม
เหมาะสมและเพียงพอโดยรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณารายดาน พบวานักศกึษามีความคิดเหน็ในการ
จัดการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสไมแตกตางกันในทุกดาน 
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      3.2.12  เปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของ 
นักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตาน ีจําแนกตามความรูและประสบการณในการใช 
อินเทอรเน็ต 
 
ตาราง 43  เปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของ 

   นักศึกษา  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี จําแนกตามความรูและ 
   ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต

ความคิดเห็นที่มีตอการจัดการ 
ในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส 

แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F Sig. 

 

คุณลักษณะของวารสารอิเล็กทรอนิกส 
 
ขอบเขตการใหบริการวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
รูปแบบของการบริการวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
การประชาสัมพันธวารสารอิเล็กทรอนิกส 
 
การสอนวิธีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
 
การแนะนําวิธีการสืบคนวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
การอํานวยความสะดวกในการใชวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
ความเพียงพอของอุปกรณและเครือขายที่ 
    ใหบริการ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

3 
151 

3 
151 

3 
151 

3 
151 

3 
151 

3 
151 

3 
151 

3 
151 

1.554 
47.345 
1.382 

46.464 
1.595 
35.396 
1.649 
70.334 
4.028 
78.618 
1.752 
59.166 
5.648 

117.939 
0.647 
69.756 

0.518 
0.314 
0.461 
0.308 
0.532 
0.234 
0.550 
0.466 
1.343 
0.521 
0.584 
0.392 
1.883 
0.781 
0.216 
0.462 

1.652 
 

1.498 
 

2.269 
 

1.180 
 

2.579 
 

1.490 
 

2.410 
 

0.467 

0.180 
 

0.218 
 

0.083 
 

0.319 
 

0.056 
 

0.220 
 

0.069 
 

0.706 

โดยรวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

3 
151 

2.281 
65.627 

0.461 
0.308 

1.498 0.218 

 
จากตาราง 43  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีการจดัการในการใหบริการวารสาร

อิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา จําแนกตามความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเนต็ พบวานกัศึกษา
ที่มีความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตที่ตางกัน มีความคดิเห็นในการจดัการใหบริการ
วารสารอิเล็กทรอนิกสวามคีวามเหมาะสมและเพยีงพอโดยรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณารายดาน 
พบวานกัศึกษามีความคิดเหน็ในการจัดการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสไมแตกตางกนัในทุกดาน 
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3.3  เปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสและความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการในการใหบริการวารสาร
อิเล็กทรอนิกสของอาจารย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี จําแนกตามตัวแปร 
  
      3.3.1  เปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
ปตตานี จําแนกตามอายุ  
 
ตาราง 44  เปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร  
                 วิทยาเขตปตตานี จําแนกตามอาย ุ

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
20-29 ป 
(N=12) 
(รอยละ) 

30-39 ป 
(N=28) 
(รอยละ) 

40-49 ป 
(N=13) 
(รอยละ) 

50-60 ป 
(N=9) 

(รอยละ) 
ความถี่ในการใช 
   วันละครั้ง 
   มากกวา 1 ครั้งตอวัน  
   2-3 วันตอครั้ง 
   สัปดาหละครั้ง 
   2-3 สัปดาหตอครั้ง 
   เดือนละครั้ง 
   ภาคการศึกษาละครั้ง 
   ไมแนนอน 

 
0.0 
0.0 
8.3 
0.0 

16.7 
16.7 
0.0 

58.3 

 
0.0 

10.7 
10.7 
10.7 
10.7 
0.0 
3.6 

53.6 

 
0.0 

23.1 
7.7 
7.7 

30.8 
0.0 
0.0 

30.8 

 
0.0 
0.0 

11.1 
0.0 

33.3 
11.1 
0.0 

44.4 
ชวงเวลาในการใช 
   00.01-04.00 น. 
   04.01-08.00 น. 
   08.01-12.00 น. 
   12.01-16.00 น. 
   16.01-20.00 น. 
   20.01-24.00 น. 

 
0.0 
0.0 

16.7 
16.7 
41.7 
25.0 

 
7.1 
0.0 

10.7 
25.0 
28.6 
28.6 

 
7.7 
7.7 

23.1 
23.1 
15.4 
23.1 

 
11.1 
0.0 

22.2 
11.1 
55.6 
0.0 

ระยะเวลาที่ใช 
   นอยกวา 1 ช่ัวโมง 
   1-2 ช่ัวโมง 
   2-3 ช่ัวโมง 
   3 ช่ัวโมงขึ้นไป 

 
16.7 
50.0 
16.7 
16.7 

 
3.6 

57.1 
28.6 
10.7 

 
7.7 

38.5 
38.5 
15.4 

 
0.0 

88.9 
0.0 

11.1 
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ตาราง 44  (ตอ) 

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
20-29 ป 
(N=12) 
(รอยละ) 

30-39 ป 
(N=28) 
(รอยละ) 

40-49 ป 
(N=13) 
(รอยละ) 

50-60 ป 
(N=9) 

(รอยละ) 
สถานที่ท่ีใช* 
   ที่พัก/หอพัก 
   ภาควิชา/คณะ 
   ศูนยคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย 
   หอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ 
   บริการอินเทอรเน็ตเอกชน 

 
25.0 
100.0 

0.0 
0.0 
8.3 

 
42.9 
85.7 
3.6 

10.7 
3.6 

 
46.2 
76.9 
0.0 
0.0 
0.0 

 
55.6 
77.8 
0.0 

22.2 
0.0 

วิธีการใช 
   สืบคนดวยตนเอง 
   เพื่อนสืบคนให 
   บรรณารักษ/เจาหนาที่หอสมุดคนให 

 
100.0 

0.0 
0.0 

 
100.0 

0.0 
0.0 

 
100.0 

0.0 
0.0 

 
77.8 
0.0 

22.2 
วิธีการเรียนรูวิธีการใช* 
   ดวยตนเอง 
   จากบรรณารักษ/เจาหนาที่หอสมุด 
   จากเพื่อน 
   จากเอกสาร/คูมือการใช 
   จากการอบรมการใชฐานขอมูล 

 
100.0 

8.3 
33.3 
25.0 
16.7 

 
92.9 
32.1 
21.4 
14.3 
14.3 

 
100.0 
23.1 
30.8 
15.4 
23.1 

 
55.6 
33.3 
44.4 
11.1 
0.0 

รูปแบบของสารสนเทศจากวารสาร 
   อิเล็กทรอนิกสท่ีนํามาใช* 
   บรรณานุกรม 
   บทคัดยอ 
   บทความฉบับเต็ม 

 
 

0.0 
83.3 
75.0 

 
 

42.9 
82.1 
92.9 

 
 

38.5 
92.3 
84.6 

 
 

44.4 
100.0 
33.3 

รายชื่อฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส 
   ท่ีเคยใช* 
   ASFA 
   Springer Link 
   American Chemical Society (ACS)   
   Blackwell 
   Nature Publication Group 
   HighWire Press 
   Institute of Physics 

 
 

0.0 
11.1 
9.1 
0.0 
0.0 

18.2 
0.0 

 
 

33.3 
61.1 
63.6 
61.5 
60.0 
45.5 
100.0 

 
 

33.3 
27.8 
27.3 
38.5 
40.0 
18.2 
0.0 

 
 

33.3 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 

18.2 
0.0 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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ตาราง 44  (ตอ) 

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
20-29 ป 
(N=12) 
(รอยละ) 

30-39 ป 
(N=28) 
(รอยละ) 

40-49 ป 
(N=13) 
(รอยละ) 

50-60 ป 
(N=9) 

(รอยละ) 
   Science Direct 
   H.W.Wilson 
   Academic Search Premier (ASP) 
   ACM Digital Library 
   Lexis Nexis 
 Web of Science 
 IEEE/IEE Electronic Library 
 ERIC 

23.5 
12.0 
0.0 

16.7 
0.0 

21.4 
20.0 
15.0 

38.2 
52.0 
42.9 
83.3 
100.0 
71.4 
80.0 
40.0 

32.4 
24.0 
14.3 
0.0 
0.0 
7.1 
0.0 

15.0 

5.9 
12.0 
42.9 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 

30.3 
รายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสท่ีเคยใช* 
 วารสารการประมงอิเล็กทรอนิกส 
 วารสารวิทยบริการ 

   ขาวสารหอสมุดฯในจุฬาฯ 
   รัฐสภาสาร 
   วารสารคณิตศาสตร 
   วารสารสงขลานครินทร ฉบับ 
      สังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 
   วารสารบรรณารักษศาสตร จุฬาฯ 
   วารสารบรรณารักษศาสตรและ 
      สารนิเทศศาสตร มข. 
   สานปฏิรูป 
   วารสารพัฒนาชุมชนอิเล็กทรอนิกส 
   วารสารรูสะมิแล 

 
0.0 

18.2 
28.6 
0.0 
0.0 

20.0 
 

25.0 
0.0 

 
0.0 
0.0 

20.0 

 
50.0 
36.4 
42.9 
50.0 
0.0 

48.6 
 

75.0 
100.0 

 
66.7 
57.1 
53.3 

 
50.0 
27.3 
14.3 
50.0 
100.0 
22.9 

 
0.0 
0.0 

 
16.7 
28.6 
26.7 

 
0.0 

18.2 
14.3 
0.0 
0.0 
8.6 

 
0.0 
0.0 

 
16.7 
14.3 
0.0 

วิธีการอานวารสารอิเล็กทรอนิกส* 
   อานจากหนาจอทันที 
   พิมพออกมาอาน 
   ดาวนโหลดและอานภายหลัง 
   ดาวนโหลดและพิมพออกมาอาน 
   อานจากหนาจอและพิมพเฉพาะ 
      สวนที่สําคัญ 

 
50.0 
25.0 
41.7 
33.3 
83.3 

 
57.1 
60.7 
60.7 
42.9 
57.1 

 
84.6 
61.5 
69.2 
61.5 
46.2 

 
55.6 
77.8 
22.2 
55.6 
22.2 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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ตาราง 44  (ตอ) 

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
20-29 ป 
(N=12) 
(รอยละ) 

30-39 ป 
(N=28) 
(รอยละ) 

40-49 ป 
(N=13) 
(รอยละ) 

50-60 ป 
(N=9) 

(รอยละ) 
การรับรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส* 
   เพื่อนแนะนํา 
   บรรณารักษแนะนํา 
   อบรมการใชหองสมุด 
   เว็บไซตของหอสมุด 
   แจงผาน e-mail ของมหาวิทยาลัย 

 
8.3 

41.7 
16.7 
83.3 
58.3 

 
7.1 

39.3 
17.9 
67.9 
67.9 

 
15.4 
23.1 
7.7 

53.8 
69.2 

 
11.1 
44.4 
11.1 
55.6 
66.7 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตาราง 44  ผลการเปรียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย จาํแนกตามอายุ 
ปรากฏผลดังนี้ 
 ดานความถี่ในการใช พบวาอาจารยที่มีอายุ 20-29 ป 30-39 ป 40-49 ปและ 50-60 ป สวนใหญมี
ความถี่ในการใชที่ไมแนนอนเชนเดยีวกัน (รอยละ 58.3  รอยละ 53.6  รอยละ 30.8 และรอยละ 44.4 
ตามลําดับ) 
 ดานชวงเวลาในการใช พบวาอาจารยที่มีอายุ 20-29 ปและ 50-60 ป ใชวารสารอิเล็กทรอนิกสใน
ชวงเวลา 16.01-20.00 น.มากที่สุดเชนเดียวกัน (รอยละ 41.7 และรอยละ 55.6 ตามลําดับ) ซ่ึงแตกตางกับ
อาจารยที่มีอายุ 30-39 ป ใชในชวงเวลา 16.01-20.00 น. และ 20.01-24.00 น. มากที่สุดในจาํนวนเทากัน 
(รอยละ 28.6) และแตกตางกบัอาจารยที่มีอายุ 40-49 ป ใชในชวงเวลา 08.01-12.00 น. 12.01-16.00 น. 
และ 20.01-24.00 น. มากที่สุดในจาํนวนเทากัน (รอยละ 23.1) 
 ดานระยะเวลาที่ใช พบวาอาจารยที่มีอายุ 20-29 ป 30-39 ปและ 50-60 ป มีระยะเวลาที่ใช  
1-2 ช่ัวโมงเชนเดียวกนั (รอยละ 50.0  รอยละ 57.1 และรอยละ 88.9 ตามลําดับ) ซ่ึงแตกตางกับอาจารยที่
มีอายุ 40-49 ป มีระยะเวลาทีใ่ช 1-2 ช่ัวโมงและ 2-3 ช่ัวโมงมากที่สุดในจํานวนเทากนั (รอยละ 38.5) 
 ดานสถานที่ทีใ่ช พบวาอาจารยที่มีอายุ 20-29 ป 30-39 ป 40-49 ปและ 50-60 ป สวนใหญใช
วารสารอิเล็กทรอนิกสที่ภาควิชา/คณะเชนเดียวกนั (รอยละ 100.0  รอยละ 85.7  รอยละ 77.8 และ 
รอยละ 77.8 ตามลําดับ) 
 ดานวิธีการใช พบวาอาจารยที่มีอายุ 20-29 ป 30-39 ป 40-49 ป และ 50-60 ป สวนใหญใช
วิธีการสืบคนดวยตนเองเชนเดียวกนั (รอยละ 100.0  รอยละ 100.0  รอยละ 100.0 และรอยละ 77.8 
ตามลําดับ) 
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 ดานวิธีการเรยีนรูวิธีการใช พบวาอาจารยที่มีอายุ 20-29 ป 30-39 ป 40-49 ปและ 50-60 ป  
มีวิธีการเรียนรูดวยตนเองเชนเดียวกนั (รอยละ 100.0 รอยละ 92.9 รอยละ 100.0 และรอยละ 55.6 
ตามลําดับ) 
 ดานรูปแบบของสารสนเทศจากวารสารอิเล็กทรอนิกสที่นํามาใช พบวาอาจารยที่มี 20-29 ป  
40-49 ปและ 50-60 ป สวนใหญใชในรูปแบบบทคัดยอเชนเดียวกนั (รอยละ 83.3  รอยละ 92.3 และ 
รอยละ 100.0  ตามลําดับ) ซ่ึงแตกตางกับอาจารยที่มีอายุ 30-39 ป ใชในรูปแบบบทความฉบับเต็มมาก
ที่สุด (รอยละ 92.9) 
 ดานรายชื่อฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช พบวาอาจารยที่มอีายุ 20-29 ป สวนใหญ
เคยใชฐานขอมูล Science Direct มากที่สุด (รอยละ 23.5) ซ่ึงแตกตางกบัอาจารยที่มีอายุ 30-39 ป  ซ่ึงเคย
ใชฐานขอมูล Institute of Physics และ Lexis Nexis มากที่สุดในจํานวนเทากัน (รอยละ 100.0) และ
แตกตางกับอาจารยที่มีอายุ 40-49 ป สวนใหญเคยใชฐานขอมูล Nature Publication Group มากที่สุด 
(รอยละ 40.0) และยังมีความแตกตางกับอาจารยที่มีอายุ 50-60 ป ซ่ึงเคยใชฐานขอมูล Academic Search 
Premier (ASP) มากที่สุด (รอยละ 42.9) 
 ดานรายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช พบวาอาจารยที่มีอายุ 20-29 ป สวนใหญเคยใช
ขาวสารหอสมุดฯในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมากที่สุด (รอยละ 28.6) ซ่ึงแตกตางกับอาจารยที่มีอายุ  
30-39 ป ที่เคยใชวารสารบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร มข. มากที่สุด (รอยละ 100.0) และ
แตกตางกับอาจารยที่มีอายุ 40-49 ป สวนใหญเคยใชวารสารคณิตศาสตรมากที่สุด (รอยละ 100.0) และ 
มีความแตกตางกับอาจารยทีม่ีอายุ 50-60 ป ซ่ึงสวนใหญเคยใชวารสารวิทยบริการมากที่สุด  
(รอยละ 18.2) 
 ดานวิธีการอานวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวาอาจารยทีม่ีอายุ 20-29 ป ใชวิธีการอานจากหนาจอ
และพิมพเฉพาะสวนที่สําคัญมากที่สุด (รอยละ 83.3) ซ่ึงแตกตางกับอาจารยที่มีอายุ 30-39 ป ที่ใชวธีิการ
พิมพออกมาอานและวิธีการดาวนโหลดและอานภายหลงัมากที่สุดในจาํนวนเทากัน (รอยละ 60.7) และ
แตกตางกับอาจารยที่มีอายุ 40-49 ป ที่ใชวธีิการอานจากหนาจอทันทมีากที่สุด (รอยละ 84.6) นอกจากนี้
แลวยังแตกตางกับอาจารยทีม่ีอายุ 50-60 ป ที่ใชวิธีการพมิพออกมาอานมากที่สุด (รอยละ 77.8)  
 ดานการรับรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวาอาจารยที่มีอายุ 20-29 ป มีการรับรูบริการจาก
เว็บไซตของหอสมุดมากที่สุด (รอยละ 83.3) ซ่ึงแตกตางกับอาจารยที่มอีายุ 30-39 ป ที่มีการรับรูบริการ
จากเว็บไซตของหอสมุดและการแจงผาน e-mail ของมหาวิทยาลัยมากที่สุดในจํานวนเทากัน (รอยละ 
67.9) และแตกตางกับอาจารยที่มีอายุ 40-49 ป และ50-60 ป มีการรับรูบริการโดยการแจงผาน e-mail 
ของมหาวิทยาลัยเชนเดยีวกนั (รอยละ 69.2 และรอยละ 66.7 ตามลําดับ) 
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      3.3.2  เปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
ปตตานี จําแนกตามวุฒิการศึกษา  
 
ตาราง 45  เปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  
                วิทยาเขตปตตานี จาํแนกตามวุฒกิารศึกษา 

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
ปริญญาตรี 

(N=1) 
(รอยละ) 

ปริญญาโท 
(N=42) 
(รอยละ) 

ปริญญาเอก 
(N=19) 
(รอยละ) 

ความถี่ในการใช 
   วันละครั้ง 
   มากกวา 1 ครั้งตอวัน  
   2-3 วันตอครั้ง 
   สัปดาหละครั้ง 
   2-3 สัปดาหตอครั้ง 
   เดือนละครั้ง 
   ภาคการศึกษาละครั้ง 
   ไมแนนอน 

 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 

100.0 

 
0.0 
4.8 
9.5 
7.1 

19.0 
2.4 
2.4 

54.8 

 
0.0 

21.1 
10.5 
5.3 

21.1 
10.5 
0.0 

31.6 
ชวงเวลาในการใช 
   00.01-04.00 น. 
   04.01-08.00 น. 
   08.01-12.00 น. 
   12.01-16.00 น. 
   16.01-20.00 น. 
   20.01-24.00 น. 

 
0.0 
0.0 
0.0 

100.0 
0.0 
0.0 

 
7.1 
0.0 

11.9 
16.7 
35.7 
28.6 

 
5.3 
5.3 

26.3 
26.3 
26.3 
10.5 

ระยะเวลาที่ใช 
   นอยกวา 1 ช่ัวโมง 
   1-2 ช่ัวโมง 
   2-3 ช่ัวโมง 
   3 ช่ัวโมงขึ้นไป 

 
0.0 

100.0 
0.0 
0.0 

 
9.5 

50.0 
31.0 
9.5 

 
0.0 

68.4 
10.5 
21.1 
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ตาราง 45  (ตอ) 

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
ปริญญาตรี 

(N=1) 
(รอยละ) 

ปริญญาโท 
(N=42) 
(รอยละ) 

ปริญญาเอก 
(N=19) 
(รอยละ) 

สถานที่ท่ีใช* 
   ที่พัก/หอพัก 
   ภาควิชา/คณะ 
   ศูนยคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย 
   หอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ 
   บริการอินเทอรเน็ตเอกชน 

 
0.0 

100.0 
0.0 
0.0 
0.0 

 
52.4 
85.7 
2.4 
7.1 
4.8 

 
21.1 
84.2 
0.0 

10.5 
0.0 

วิธีการใช 
   สืบคนดวยตนเอง 
   เพื่อนสืบคนให 
   บรรณารักษ/เจาหนาที่หอสมุดคนให 

 
100.0 

0.0 
0.0 

 
100.0 

0.0 
0.0 

 
89.5 
0.0 

10.5 
วิธีการเรียนรูวิธีการใช* 
   ดวยตนเอง 
   จากบรรณารักษ/เจาหนาที่หอสมุด 
   จากเพื่อน 
   จากเอกสาร/คูมือการใช 
   จากการอบรมการใชฐานขอมูล 

 
100.0 
100.0 
100.0 
100.0 

0.0 

 
90.5 
28.6 
28.6 
19.0 
14.3 

 
89.5 
15.8 
26.3 
5.3 

15.8 
รูปแบบของสารสนเทศจากวารสาร 
   อิเล็กทรอนิกสท่ีนํามาใช* 
   บรรณานุกรม 
   บทคัดยอ 
   บทความฉบับเต็ม 

 
 

0.0 
100.0 

0.0 

 
 

42.9 
88.1 
83.3 

 
 

15.8 
84.2 
73.7 

รายชื่อฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส 
   ท่ีเคยใช* 
   ASFA 
   Springer Link 
   American Chemical Society (ACS)   
   Blackwell 
   Nature Publication Group 
   HighWire Press 
   Institute of Physics 

 
 

0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 

 
 

9.5 
23.8 
9.5 

16.7 
7.1 

19.0 
2.4 

 
 

10.5 
42.1 
36.8 
31.6 
10.5 
15.8 
0.0 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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ตาราง 45  (ตอ) 

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
ปริญญาตรี 

(N=1) 
(รอยละ) 

ปริญญาโท 
(N=42) 
(รอยละ) 

ปริญญาเอก 
(N=19) 
(รอยละ) 

   Science Direct 
   H.W.Wilson 
   Academic Search Premier (ASP) 
   ACM Digital Library 
   Lexis Nexis 
   Web of Science  
   IEEE/IEE Electronic Library 
   ERIC    

0.0 
100.0 

0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 

100.0 

47.6 
42.9 
21.4 
14.3 
4.8 

23.8 
9.5 

33.3 

73.7 
31.6 
26.3 
0.0 
5.3 

21.1 
5.3 

26.3 
รายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสท่ีเคยใช* 
   วารสารการประมงอิเล็กทรอนิกส   
   วารสารวิทยบริการ 
   ขาวสารหอสมุดฯในจุฬาฯ    
   รัฐสภาสาร 
   วารสารคณิตศาสตร 
   วารสารสงขลานครินทร ฉบับ 
      สังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 
   วารสารบรรณารักษศาสตร จุฬาฯ 
   วารสารบรรณารักษศาสตรและ 
      สารนิเทศศาสตร มข. 
   สานปฏิรูป 
   วารสารพัฒนาชุมชนอิเล็กทรอนิกส  
   วารสารรูสะมิแล 

0.0 
0.0 

100.0 
0.0 
0.0 

100.0 
 

100.0 
0.0 

 
0.0 
0.0 

100.0 

2.4 
23.8 
14.3 
9.5 
0.0 

66.7 
 

7.1 
7.1 

 
11.9 
16.7 
31.0 

5.3 
5.3 
0.0 
0.0 
5.3 

31.6 
 

0.0 
0.0 

 
5.3 
0.0 
5.3 

วิธีการอานวารสารอิเล็กทรอนิกส* 
   อานจากหนาจอทันที 
   พิมพออกมาอาน 
   ดาวนโหลดและอานภายหลัง 
   ดาวนโหลดและพิมพออกมาอาน 
   อานจากหนาจอและพิมพเฉพาะ 
      สวนที่สําคัญ 

 
100.0 

0.0 
0.0 

100.0 
100.0 

 
61.9 
52.4 
57.1 
45.2 
61.9 

 
57.9 
68.4 
47.4 
47.4 
36.8 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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ตาราง 45  (ตอ) 

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
ปริญญาตรี 

(N=1) 
(รอยละ) 

ปริญญาโท 
(N=42) 
(รอยละ) 

ปริญญาเอก 
(N=19) 
(รอยละ) 

การรับรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส* 
   เพื่อนแนะนํา 
   บรรณารักษแนะนํา 
   อบรมการใชหองสมุด 
   เว็บไซตของหอสมุด 
   แจงผาน e-mail ของมหาวิทยาลัย 

 
0.0 

100.0 
0.0 

100.0 
100.0 

 
9.5 

35.7 
9.5 

71.4 
66.7 

 
10.5 
36.8 
26.3 
52.6 
63.2 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
 จากตาราง 45 ผลการเปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย จําแนกตามวุฒิ
การศึกษา ปรากฏผลดังนี้ 
 ดานความถี่ในการใช พบวาอาจารยที่มีวุฒกิารศึกษาสูงสดุระดับปริญญาตรี ปริญญาโทและ
ปริญญาเอก สวนใหญมีความถี่ในการใชไมแนนอนเชนเดียวกัน (รอยละ 100.0  รอยละ 54.8 และ 
รอยละ 31.6  ตามลําดับ) 
 ดานชวงเวลาในการใช พบวาอาจารยที่มีวฒุิการศึกษาระดับปริญญาตรี ใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสในชวงเวลา 12.01-16.00 น. มากที่สุด (รอยละ 100.0) ซ่ึงแตกตางกับอาจารยที่ม ี
วุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท ที่ใชวารสารอิเล็กทรอนิกสในชวงเวลา 16.01-20.00 น. มากที่สุด  
(รอยละ 35.7) และแตกตางกบัอาจารยที่มีวฒุิการศึกษาระดับปริญญาเอก ที่ใชวารสารอิเล็กทรอนิกสใน
ชวงเวลา 08.01-12.00 น. 12.01-16.00 น.และ 16.01-20.00 น. มากที่สุดในจํานวนเทากัน (รอยละ 26.3) 
 ดานระยะเวลาที่ใช พบวาอาจารยที่มีวุฒกิารศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี ปริญญาโทและ
ปริญญาเอก สวนใหญมีระยะเวลาทีใ่ช คือ 1-2 ช่ัวโมงเชนเดียวกนั (รอยละ 100.0 รอยละ 50.0 และ 
รอยละ 68.4  ตามลําดับ) 
 ดานสถานที่ทีใ่ช พบวาอาจารยที่มีวุฒิการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี ปริญญาโทและ 
ปริญญาเอก  สวนใหญใชวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ภาควิชา/คณะเชนเดียวกัน (รอยละ 100.0   
รอยละ 85.7 และรอยละ 84.2 ตามลําดับ)  
 ดานวิธีการใช พบวาอาจารยที่มีวุฒิการศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาตรี ปริญญาโทและปริญญา
เอก สวนใหญมีวิธีการสืบคนดวยตนเองเชนเดียวกนั (รอยละ 100.0  รอยละ 100.0 และรอยละ 89.5
ตามลําดับ) 

 



 147

 ดานวิธีการเรยีนวิธีการใช พบวาอาจารยทีม่ีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี มีวิธีการเรียนรูดวย
ตนเอง เรียนรูจากบรรณารักษ/เจาหนาที่หอสมุด เรียนรูจากเพื่อน เรียนรูจากเอกสาร/คูมือการใชมาก
ที่สุดในจํานวนเทากัน (รอยละ 100.0)  ซ่ึงแตกตางกับอาจารยที่มีวุฒกิารศึกษาระดับปริญญาโทและ
ปริญญาเอก สวนใหญมีวิธีการเรียนรูดวยตนเองเชนเดียวกัน (รอยละ 90.5 และรอยละ 89.5 ตามลําดับ) 
 ดานรูปแบบของสารสนเทศจากวารสารอิเล็กทรอนิกสที่นํามาใช พบวาอาจารยที่มีวฒุิการศึกษา
ระดับปริญญาตรี ปริญญาโทและปริญญาเอก สวนใหญใชสารสนเทศในรูปแบบบทคัดยอเชนเดียวกนั 
(รอยละ 100.0  รอยละ 88.1 และรอยละ 84.2 ตามลําดับ) 
 ดานรายชื่อฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช พบวาอาจารยที่มวีุฒิการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี เคยใชฐานขอมูล H.W.Wilson และ ERIC มากที่สุดในจํานวนเทากัน (รอยละ 100.0)  
ซ่ึงแตกตางกับอาจารยที่มีวุฒกิารศึกษาระดบัปริญญาโท และระดับปรญิญาเอก สวนใหญเคยใช
ฐานขอมูล Science Direct มากที่สุดเชนเดยีวกัน (รอยละ 47.6 และรอยละ 73.7 ตามลําดับ) 

ดานรายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช พบวาอาจารยที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี  
เคยใชวารสารสงขลานครินทร ฉบับสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร  ขาวสารหอสมุดฯในจฬุาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  วารสารบรรณารักษศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั และวารสารรูสะมิแลมากที่สุด 
ในจํานวนเทากัน (รอยละ 100.0) ซ่ึงแตกตางกับอาจารยที่มีวุฒกิารศกึษาระดับปริญญาโท และระดับ
ปริญญาเอก สวนใหญเคยใชวารสารสงขลานครินทร ฉบับสังคมศาสตรและมนุษยศาสตรมากที่สุด
เชนเดยีวกัน (รอยละ 66.7 และรอยละ 31.6 ตามลําดับ) 
 ดานวิธีการอานวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวาอาจารยทีม่ีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี มีวิธีการ
อานจากหนาจอทันที วธีิการดาวนโหลดและพิมพออกมาอาน และวิธีการอานจากหนาจอและพิมพ
เฉพาะสวนทีสํ่าคัญมากที่สุดในจาํนวนเทากัน (รอยละ 100.0)  ซ่ึงแตกตางกับอาจารยที่มีวุฒิการศึกษา
ระดับปริญญาโท มีวิธีการอานจากหนาจอทันทีและวิธีการอานจากหนาจอและพิมพเฉพาะสวนที่สําคัญ
มากที่สุด (รอยละ 61.9)  และแตกตางกับอาจารยที่มีวุฒกิารศึกษาระดับปริญญาเอก มีวิธีการพิมพ
ออกมาอาน (รอยละ 68.4) 
 ดานการรับรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวาอาจารยที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี  
มีการรับรูบริการโดยบรรณารักษแนะนํา รับรูบริการจากเว็บไซตของหอสมุด และรับรูบริการโดยการ
แจงผาน e-mail ของมหาวิทยาลัยมากที่สุดในจํานวนเทากัน (รอยละ 100.0) ซ่ึงแตกตางกับอาจารยที่มี
วุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท ที่มีการรับรูบริการจากเว็บไซตของหอสมุดมากที่สุด (รอยละ 71.4) และ
แตกตางกับอาจารยที่วุฒกิารศึกษาระดับปริญญาเอก ที่มีการรับรูบริการโดยการแจงผาน e-mail ของ
มหาวิทยาลัยมากที่สุด (รอยละ 52.6) 
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      3.3.3  เปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
ปตตานี จําแนกตามตาํแหนงทางวิชาการ 
 
ตาราง 46  เปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร  
                วิทยาเขตปตตานี จาํแนกตามตําแหนงทางวิชาการ 

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
อาจารย 
(N=48) 
(รอยละ) 

ผูชวยศาสตราจารย 
(N=11) 
(รอยละ) 

รองศาสตราจารย 
(N=3) 

(รอยละ) 
ความถี่ในการใช 
   วันละครั้ง 
   มากกวา 1 ครั้งตอวัน  
   2-3 วันตอครั้ง 
   สัปดาหละครั้ง 
   2-3 สัปดาหตอครั้ง 
   เดือนละครั้ง 
   ภาคการศึกษาละครั้ง 
   ไมแนนอน 

 
0.0 

12.5 
10.4 
6.3 

14.6 
4.2 
2.1 

50.0 

 
0.0 
0.0 
0.0 
9.1 

36.4 
9.1 
0.0 

45.5 

 
0.0 
0.0 

33.3 
0.0 

33.3 
0.0 
0.0 

33.3 
ชวงเวลาในการใช 
   00.01-04.00 น. 
   04.01-08.00 น. 
   08.01-12.00 น. 
   12.01-16.00 น. 
   16.01-20.00 น. 
   20.01-24.00 น. 

 
6.3 
2.1 

16.7 
16.7 
35.4 
22.9 

 
9.1 
0.0 
18.2 
45.5 
0.0 
27.3 

 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 

100.0 
0.0 

ระยะเวลาที่ใช 
   นอยกวา 1 ช่ัวโมง 
   1-2 ช่ัวโมง 
   2-3 ช่ัวโมง 
   3 ช่ัวโมงขึ้นไป 

 
8.3 
54.2 
25.0 
12.5 

 
0.0 
54.5 
27.3 
18.2 

 
0.0 

100.0 
0.0 
0.0 
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ตาราง 46  (ตอ) 

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
อาจารย 
(N=48) 
(รอยละ) 

ผูชวยศาสตราจารย 
(N=11) 
(รอยละ) 

รองศาสตราจารย 
(N=3) 

(รอยละ) 
สถานที่ท่ีใช* 
   ที่พัก/หอพัก 
   ภาควิชา/คณะ 
   ศูนยคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย 
   หอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ 
   บริการอินเทอรเน็ตเอกชน 

 
37.5 
89.6 
2.1 
2.1 
4.2 

 
63.6 
72.7 
0.0 
27.3 
0.0 

 
33.3 
66.7 
0.0 
33.3 
0.0 

วิธีการใช 
   สืบคนดวยตนเอง 
   เพื่อนสืบคนให 
   บรรณารักษ/เจาหนาที่หอสมุดคนให 

 
100.0 

0.0 
0.0 

 
90.9 
0.0 
9.1 

 
66.7 
0.0 
33.3 

วิธีการเรียนรูวิธีการใช* 
   ดวยตนเอง 
   จากบรรณารักษ/เจาหนาที่หอสมุด 
   จากเพื่อน 
   จากเอกสาร/คูมือการใช 
   จากการอบรมการใชฐานขอมูล 

 
91.7 
27.1 
31.3 
16.7 
16.7 

 
90.9 
18.2 
18.2 
18.2 
9.1 

 
66.7 
33.3 
33.3 
0.0 
0.0 

รูปแบบของสารสนเทศจากวารสาร 
   อิเล็กทรอนิกสท่ีนํามาใช* 
   บรรณานุกรม 
   บทคัดยอ 
   บทความฉบับเต็ม 

 
 

33.3 
83.3 
81.3 

 
 

36.4 
100.0 
81.8 

 
 

33.3 
100.0 
33.3 

รายชื่อฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส 
   ท่ีเคยใช* 
   ASFA 
   Springer Link 
   American Chemical Society (ACS)    
   Blackwell 
   Nature Publication Group 
   HighWire Press 

 
 

6.3 
31.3 
16.7 
18.8 
4.2 
12.5 

 
 

27.3 
27.3 
27.3 
36.4 
27.3 
36.4 

 
 

0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
33.3 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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ตาราง 46  (ตอ) 

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
อาจารย 
(N=48) 
(รอยละ) 

ผูชวยศาสตราจารย 
(N=11) 
(รอยละ) 

รองศาสตราจารย 
(N=3) 

(รอยละ) 
   Institute of Physics 
   Science Direct 
   H.W.Wilson 
   Academic Search Premier (ASP) 
   ACM Digital Library 
   Lexis Nexis 
   Web of Science 
   IEEE/IEE Electronic Library    
   ERIC    

0.0 
58.3 
35.4 
12.5 
8.3 
2.1 
27.1 
6.3 
25.0 

9.1 
45.5 
63.6 
63.6 
18.2 
18.2 
9.1 
18.2 
54.4 

0.0 
33.3 
33.3 
33.3 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
61.7 

รายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสท่ีเคยใช* 
   วารสารการประมงอิเล็กทรอนิกส 
   วารสารวิทยบริการ 
   ขาวสารหอสมุดฯในจุฬาฯ 
   รัฐสภาสาร 
   วารสารคณิตศาสตร 
   วารสารสงขลานครินทร ฉบับ 
      สังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 
   วารสารบรรณารักษศาสตร จุฬาฯ 
   วารสารบรรณารักษศาสตรและ 
      สารนิเทศศาสตร มข. 
   สานปฏิรูป 
   วารสารพัฒนาชุมชนอิเล็กทรอนิกส  
   วารสารรูสะมิแล 

 
4.2 
10.4 
8.3 
6.3 
2.1 
56.3 

 
2.1 
0.0 

 
6.3 
8.3 
22.9 

 
0.0 
54.5 
27.3 
9.1 
0.0 
63.6 

 
27.3 
27.3 

 
18.2 
27.3 
36.4 

 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
33.3 

 
0.0 
0.0 

 
33.3 
0.0 
0.0 

วิธีการอานวารสารอิเล็กทรอนิกส* 
   อานจากหนาจอทันที 
   พิมพออกมาอาน 
   ดาวนโหลดและอานภายหลัง 
   ดาวนโหลดและพิมพออกมาอาน 
   อานจากหนาจอและพิมพเฉพาะ 
      สวนที่สําคัญ 

 
58.3 
52.1 
54.2 
39.6 
58.3 

 
81.8 
63.6 
63.6 
90.9 
54.5 

 
33.3 

100.0 
0.0 
0.0 
0.0 

 
* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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ตาราง 46  (ตอ) 

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
อาจารย 
(N=48) 
(รอยละ) 

ผูชวยศาสตราจารย 
(N=11) 
(รอยละ) 

รองศาสตราจารย 
(N=3) 

(รอยละ) 
การรับรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส* 
   เพื่อนแนะนํา 
   บรรณารักษแนะนํา 
   อบรมการใชหองสมุด 
   เว็บไซตของหอสมุด 
   แจงผาน e-mail ของมหาวิทยาลัย 

 
12.5 
41.7 
16.7 
70.8 
62.5 

 
0.0 
18.2 
0.0 
54.5 
90.9 

 
0.0 
33.3 
33.3 
33.3 
33.3 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
 จากตาราง 46  ผลเปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย จําแนกตามตําแหนง
ทางวิชาการ ไดแก ตําแหนงอาจารย  ผูชวยศาสตราจารย  และรองศาสตราจารย และเนื่องจากตําแหนง
ศาสตราจารยนั้น ไมปรากฏตําแหนงทางวชิาการนี้ในผลการวิจยั  ผูวิจยัจึงนําเสนอผลการวิจัยเพียง  
3 ตําแหนงขางตน ซ่ึงปรากฏผลดังนี้ 
 ดานความถี่ในการใช พบวาอาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการเปนอาจารยและผูชวยศาสตราจารย  
มีความถี่ในการใชที่ไมแนนอนเชนเดยีวกนั (รอยละ 50.0 และรอยละ 45.5 ตามลําดับ) ซ่ึงแตกตางกับ
อาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการเปนรองศาสตราจารย ที่มีความถี่ในการใช คือ 2-3 วันตอคร้ัง 
 2-3 สัปดาหตอคร้ังและความถี่ที่ไมแนนอนมากที่สุดในจํานวนเทากนั (รอยละ 33.3) 
 ดานชวงเวลาในการใช พบวาอาจารยที่มีตาํแหนงทางวิชาการเปนอาจารยและรองศาสตราจารย 
ใชวารสารอิเล็กทรอนิกสในชวงเวลา 16.01-20.00 น. เชนเดียวกนั (รอยละ 35.4 และรอยละ 100.0 
ตามลําดับ) ซ่ึงแตกตางกับอาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการเปนผูชวยศาสตราจารย ใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสในชวงเวลา 12.01-16.00 น. มากที่สุด (รอยละ 45.5) 
 ดานระยะเวลาที่ใช พบวาอาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการเปนอาจารย ผูชวยศาสตราจารย  
และรองศาสตราจารย สวนใหญมีระยะเวลาที่ใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  1-2 ช่ัวโมงเชนเดียวกนั  
(รอยละ 54.2  รอยละ 54.4 และรอยละ 100.0 ตามลําดับ) 
 ดานสถานที่ทีใ่ช พบวาอาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการเปนอาจารย ผูชวยศาสตราจารย และ
รองศาสตราจารย สวนใหญใชวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ภาควิชา/คณะเชนเดียวกนั (รอยละ 89.6   
รอยละ 72.7 และรอยละ 66.7 ตามลําดับ 
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 ดานวิธีการใช พบวาอาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการเปนอาจารย ผูชวยศาสตราจารย และ 
รองศาสตราจารย สวนใหญใชวิธีการสืบคนดวยตนเองเชนเดียวกนั (รอยละ 100.0 รอยละ 90.9 และ 
รอยละ 66.7 ตามลําดับ) 
 ดานวิธีการเรยีนรูวิธีการใช พบวาอาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการเปนอาจารย ผูชวย
ศาสตราจารย และรองศาสตราจารย สวนใหญมีวิธีการเรยีนรูดวยตนเองเชนเดยีวกัน (รอยละ 91.7   
รอยละ 90.9  และรอยละ 66.7 ตามลําดับ) 
 ดานรูปแบบของสารสนเทศจากวารสารอิเล็กทรอนิกสที่นํามาใช พบวาอาจารยที่มีตาํแหนง 
ทางวิชาการเปนอาจารย ผูชวยศาสตราจารย และรองศาสตราจารย สวนใหญใชสารสนเทศในรูปแบบ
บทคัดยอเชนเดียวกัน (รอยละ 83.3  รอยละ 100.0 และรอยละ 100.0 ตามลําดับ) 
 ดานรายชื่อฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช พบวาอาจารยที่มตีําแหนงทางวชิาการเปน
อาจารย เคยใชฐานขอมูล Science Direct มากที่สุด (รอยละ 58.3)  ซ่ึงแตกตางกับอาจารยที่มีตําแหนง
ทางวิชาการเปนผูชวยศาสตราจารย เคยใชฐานขอมูล H.W.Wilson และ Academic Search Premier 
(ASP) มากที่สุดในจาํนวนเทากัน (รอยละ 63.6)  และแตกตางกับอาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการเปน
รองศาสตราจารย เคยใชฐานขอมูล ERIC มากที่สุด (รอยละ 61.7) 
 ดานรายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช พบวาอาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการเปนอาจารย 
และผูชวยศาสตราจารย สวนใหญเคยใชวารสารสงขลานครินทร ฉบับสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 
มากที่สุดเชนเดียวกัน (รอยละ 56.3 และรอยละ 63.6 ตามลําดับ) ซ่ึงแตกตางกับอาจารยที่มีตําแหนงทาง
วิชาการเปนรองศาสตราจารย ซ่ึงเคยใชวารสารสงขลานครินทร ฉบับสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 
และสานปฏิรูปมากที่สุดในจํานวนเทากนั (รอยละ 33.3) 
 ดานวิธีการอานวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวาอาจารยทีม่ีตําแหนงทางวิชาการเปนอาจารย   
ใชวิธีการอานจากหนาจอทนัทีและวิธีการอานจากหนาจอและพิมพเฉพาะสวนที่สําคัญออกมามากที่สุด
ในจํานวนเทากัน (รอยละ 58.3)  ซ่ึงแตกตางกับอาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการเปนผูชวยศาสตราจารย 
ที่ใชวิธีการดาวนโหลดและพิมพออกมาอานมากที่สุด (รอยละ 90.9)  และแตกตางกบัอาจารยที่มี
ตําแหนงทางวชิาการเปนรองศาสตราจารย ที่ใชวิธีการพมิพออกมาอานมากที่สุด (รอยละ 100.0) 
 ดานการรับรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวาอาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการเปนอาจารย มี
การรับรูบริการจากเว็บไซตของหอสมุดเชนเดียวกนั (รอยละ 70.8)  ซ่ึงแตกตางกับอาจารยที่มีตําแหนง
ทางวิชาการเปนผูชวยศาสตราจารย ที่มีการรับรูบริการจากการแจงผาน e-mail ของมหาวิทยาลัยมาก
ที่สุด (รอยละ 90.9) และแตกตางกับอาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการเปนรองศาสตราจารย ที่มีการรับรู
บริการโดยบรรณารักษแนะนํา  การอบรมการใชหองสมดุ  จากเว็บไซตของหอสมุดและการแจงผาน  
e-mail ของมหาวิทยาลัยมากที่สุด (รอยละ 33.3) 
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      3.3.4  เปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
ปตตานี จําแนกตามประสบการณในการสอน 
 
ตาราง 47  เปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร  
                วิทยาเขตปตตานี จาํแนกตามประสบการณในการสอน 

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
ตํ่ากวา 1 ป 

(N=5) 
(รอยละ) 

1-5 ป 
(N=22) 
(รอยละ) 

6-10 ป 
(N=13) 
(รอยละ) 

11-15 ป 
(N=11) 
(รอยละ) 

15 ปขึ้นไป 
(N=10) 
(รอยละ) 

ความถี่ในการใช 
   วันละครั้ง 
   มากกวา 1 ครั้งตอวัน  
   2-3 วันตอครั้ง 
   สัปดาหละครั้ง 
   2-3 สัปดาหตอครั้ง 
   เดือนละครั้ง 
   ภาคการศึกษาละครั้ง 
   ไมแนนอน 

 
0.0 
0.0 
20.0 
0.0 
0.0 
20.0 
0.0 
60.0 

 
0.0 
13.6 
4.5 
9.1 
9.1 
4.5 
4.5 
54.5 

 
0.0 
7.7 
7.7 
15.4 
23.1 
0.0 
0.0 
46.2 

 
0.0 
9.1 
18.2 
0.0 
27.3 
0.0 
0.0 
45.5 

 
0.0 
9.1 
9.1 
0.0 
36.4 
9.1 
0.0 
36.4 

ชวงเวลาในการใช 
   00.01-04.00 น. 
   04.01-08.00 น. 
   08.01-12.00 น. 
   12.01-16.00 น. 
   16.01-20.00 น. 
   20.01-24.00 น. 

 
0.0 
0.0 
40.0 
0.0 
20.0 
40.0 

 
0.0 
0.0 
9.1 
22.7 
40.9 
27.3 

 
15.4 
0.0 
7.7 
15.4 
30.8 
30.8 

 
9.1 
0.0 
27.3 
36.4 
18.2 
9.1 

 
9.1 
9.1 
18.2 
18.2 
36.4 
9.1 

ระยะเวลาที่ใช 
   นอยกวา 1 ช่ัวโมง 
   1-2 ช่ัวโมง 
   2-3 ช่ัวโมง 
   3 ช่ัวโมงขึ้นไป 

 
20.0 
60.0 
0.0 
20.0 

 
9.1 
50.0 
27.3 
13.6 

 
0.0 
53.8 
38.5 
7.7 

 
9.1 
54.5 
36.4 
0.0 

 
0.0 
81.8 
0.0 
18.2 
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ตาราง 47  (ตอ) 

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
ตํ่ากวา 1 ป 

(N=5) 
(รอยละ) 

1-5 ป 
(N=22) 
(รอยละ) 

6-10 ป 
(N=13) 
(รอยละ) 

11-15 ป 
(N=11) 
(รอยละ) 

15 ปขึ้นไป 
(N=10) 
(รอยละ) 

สถานที่ท่ีใช* 
   ที่พัก/หอพัก 
   ภาควิชา/คณะ 
   ศูนยคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย 
   หอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ 
   บริการอินเทอรเน็ตเอกชน 

 
20.0 

100.0 
0.0 
0.0 
0.0 

 
27.3 
95.5 
4.5 
4.5 
9.1 

 
69.2 
69.2 
0.0 
7.7 
0.0 

 
45.5 
81.8 
0.0 
9.1 
0.0 

 
45.5 
81.8 
0.0 
18.2 
0.0 

วิธีการใช 
   สืบคนดวยตนเอง 
   เพื่อนสืบคนให 
   บรรณารักษ/เจาหนาที่หอสมุดคนให 

 
100.0 

0.0 
0.0 

 
100.0 

0.0 
0.0 

 
100.0 

0.0 
0.0 

 
100.0 

0.0 
0.0 

 
81.8 
0.0 
18.2 

วิธีการเรียนรูวิธีการใช* 
   ดวยตนเอง 
   จากบรรณารักษ/เจาหนาที่หอสมุด 
   จากเพื่อน 
   จากเอกสาร/คูมือการใช 
   จากการอบรมการใชฐานขอมูล 

 
100.0 

0.0 
20.2 
20.0 
40.0 

 
90.9 
27.3 
27.3 
18.2 
9.1 

 
100.0 
30.8 
23.1 
15.4 
7.7 

 
90.9 
27.3 
36.4 
9.1 
27.3 

 
72.7 
27.3 
36.4 
18.2 
9.1 

รูปแบบของสารสนเทศจากวารสาร 
   อิเล็กทรอนิกสท่ีนํามาใช* 
   บรรณานุกรม 
   บทคัดยอ 
   บทความฉบับเต็ม 

 
 

20.0 
80.0 
60.0 

 
 

31.8 
86.4 
86.4 

 
 

38.5 
84.6 
92.3 

 
 

36.4 
81.8 
81.8 

 
 

36.4 
100.0 
54.5 

รายชื่อฐานขอมูลวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกสท่ีเคยใช* 
   ASFA 
   Springer Link 
   American Chemical Society (ACS) 
   Blackwell 
   Nature Publication Group 
   HighWire Press 

 
 

0.0 
20.0 
20.0 
0.0 
0.0 
0.0 

 
 

4.5 
27.3 
13.6 
9.1 
4.5 
18.2 

 
 

0.0 
38.5 
15.4 
38.5 
15.4 
23.1 

 
 

18.2 
54.5 
36.4 
36.4 
18.2 
27.3 

 
 

27.3 
0.0 
9.1 
18.2 
0.0 
9.1 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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ตาราง 47  (ตอ) 

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
ตํ่ากวา 1 ป 

(N=5) 
(รอยละ) 

1-5 ป 
(N=22) 
(รอยละ) 

6-10 ป 
(N=13) 
(รอยละ) 

11-15 ป 
(N=11) 
(รอยละ) 

15 ปขึ้นไป 
(N=10) 
(รอยละ) 

   Institute of Physics 
   Science Direct 
   H.W.Wilson 
   Academic Search Premier (ASP) 
   ACM Digital Library 
   Lexis Nexis 
   Web of Science 
   IEEE/IEE Electronic Library  
    ERIC 

0.0 
60.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
40.0 
0.0 
0.0 

0.0 
50.0 
40.9 
13.6 
13.6 
4.5 
22.7 
13.6 
40.9 

0.0 
46.2 
76.9 
30.8 
15.4 
7.7 
23.1 
7.7 
15.4 

9.1 
81.8 
27.3 
18.2 
9.1 
9.1 
27.3 
9.1 
18.2 

0.0 
45.5 
27.3 
45.5 
0.0 
0.0 
9.1 
0.0 
63.6 

 รายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสท่ีเคยใช* 
   วารสารการประมงอิเล็กทรอนิกส 
   วารสารวิทยบริการ 
   ขาวสารหอสมุดฯในจุฬาฯ 
   รัฐสภาสาร 
   วารสารคณิตศาสตร 
   วารสารสงขลานครินทร ฉบับ 
      สังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 
   วารสารบรรณารักษศาสตร จุฬาฯ 
   วารสารบรรณารักษศาสตรและ 
      สารนิเทศศาสตร มข. 
   สานปฏิรูป 
   วารสารพัฒนาชุมชนอิเล็กทรอนิกส 
   วารสารรูสะมิแล 

 
0.0 
0.0 
20.0 
0.0 
0.0 
0.0 

 
0.0 
0.0 

 
0.0 
0.0 
20.0 

 
0.0 
9.1 
4.5 
0.0 
4.5 
68.2 

 
4.5 
0.0 

 
0.0 
0.0 
31.8 

 
0.0 
23.1 
15.4 
15.4 
0.0 
69.2 

 
15.4 
15.4 

 
30.8 
30.8 
23.1 

 
18.2 
45.5 
18.2 
18.2 
0.0 
72.7 

 
9.1 
9.1 

 
9.1 
27.3 
36.4 

 
0.0 
9.1 
9.1 
0.0 
0.0 
27.3 

 
0.0 
0.0 

 
9.1 
0.0 
0.0 

วิธีการอานวารสารอิเล็กทรอนิกส* 
   อานจากหนาจอทันที 
   พิมพออกมาอาน 
   ดาวนโหลดและอานภายหลัง 
   ดาวนโหลดและพิมพออกมาอาน 
   อานจากหนาจอและพิมพเฉพาะ 
      สวนที่สําคัญ 

 
40.0 
20.0 
40.0 
0.0 
80.0 

 
59.1 
50.5 
45.5 
50.0 
72.7 

 
46.2 
46.2 
69.2 
23.1 
38.5 

 
90.9 
81.8 
72.7 
63.6 
45.5 

 
63.6 
72.7 
36.4 
72.7 
36.4 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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ตาราง 47  (ตอ) 

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
ตํ่ากวา 1 ป 

(N=5) 
(รอยละ) 

1-5 ป 
(N=22) 
(รอยละ) 

6-10 ป 
(N=13) 
(รอยละ) 

11-15 ป 
(N=11) 
(รอยละ) 

15 ปขึ้นไป 
(N=10) 
(รอยละ) 

การรับรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส* 
   เพื่อนแนะนํา 
   บรรณารักษแนะนํา 
   อบรมการใชหองสมุด 
   เว็บไซตของหอสมุด 
   แจงผาน e-mail ของมหาวิทยาลัย 

 
0.0 
40.0 
20.0 
60.0 
40.0 

 
9.1 
36.4 
18.2 
63.6 
77.3 

 
7.7 
30.8 
0.0 
76.9 
38.5 

 
27.3 
36.4 
18.2 
72.7 
81.8 

 
0.0 
45.5 
18.2 
54.5 
72.7 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
 จากตาราง 47 ผลการเปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย จําแนกตาม
ประสบการณในการสอน ปรากฏผลดังนี้ 
 ดานความถี่ในการใช พบวาอาจารยที่มีประสบการณในการสอนต่ํากวา 1 ป 1-5 ป 6-10 ปและ 
11-15 ป สวนใหญมีความถีใ่นการใชทีไ่มแนนอนเชนเดยีวกัน (รอยละ 60.0  รอยละ 54.5  รอยละ 46.2  
และรอยละ 45.5 ตามลําดับ) ซ่ึงแตกตางกับอาจารยที่มีประสบการณในการสอน 15 ปขึ้นไป มีความถี่
ในการใช 2-3 สัปดาหตอคร้ังและความถี่ทีไ่มแนนอนมากที่สุด (รอยละ 36.4) 
 ดานชวงเวลาที่ใช พบวาอาจารยที่มีประสบการณในการสอนต่ํากวา 1 ป ใชในชวงเวลา 08.01-
12.00 น.และ 20.01-24.00 น. มากที่สุดในจํานวนเทากนั (รอยละ 40.0)  ซ่ึงแตกตางกบัอาจารยที่มี
ประสบการณในการสอน 1-5 ป และ 15 ปขึ้นไป ที่ใชในชวงเวลา 16.01-20.00 น. เชนเดียวกนั  
(รอยละ 40.9 และรอยละ 36.4 ตามลําดบั) และแตกตางกบัอาจารยที่มีประสบการณในการสอน 6-10 ป 
ที่ใชในชวงเวลา 16.01-20.00 น.และ 20.01-24.00 น. มากที่สุดในจํานวนเทากัน (รอยละ 30.8) 
นอกจากนี้ยังมคีวามแตกตางกับอาจารยที่มปีระสบการณในการสอน 11-15 ป ที่ใชในชวงเวลา 12.01-
16.00 น. มากที่สุด (รอยละ 36.4) 
 ดานระยะเวลาที่ใช พบวาอาจารยที่มีประสบการณในการสอนต่ํากวา 1 ป  1-5 ป  6-10 ป  
11-15 ปและ 15 ปขึ้นไป สวนใหญมีระยะเวลาที่ใช 1-2 ช่ัวโมงเชนเดียวกัน (รอยละ 60.0 รอยละ 50.0  
รอยละ 53.8  รอยละ 54.5 และรอยละ 81.8 ตามลําดับ) 
 ดานสถานที่ทีใ่ช พบวาอาจารยที่มีประสบการณในการสอนต่ํากวา 1 ป 1-5 ป 11-15 ปและ 
15 ปขึ้นไป สวนใหญใชวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ภาควิชา/คณะเชนเดยีวกัน (รอยละ 100.0  รอยละ 95.5  
รอยละ 81.8 และรอยละ 81.8  ตามลําดับ) ซ่ึงแตกตางกับอาจารยที่มีประสบการณในการสอน 6-10 ป 
ใชวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ทีพ่ัก/หอพกัและภาควิชา/คณะมากที่สุด (รอยละ 69.2) 
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 ดานวิธีการใช พบวาอาจารยที่มีประสบการณในการสอนต่ํากวา 1 ป 1-5 ป  6-10 ป 11-15 ป
และ15 ปขึ้นไป สวนใหญใชวิธีการสืบคนดวยตนเองเชนเดียวกนั (รอยละ 100.0  รอยละ 100.0   
รอยละ 100.0  รอยละ 100.0 และรอยละ 81.8 ตามลําดับ) 
 ดานวิธีการเรยีนรูวิธีการใช พบวาอาจารยที่มีประสบการณในการสอนต่ํากวา 1 ป 1-5 ป   
6-10 ป 11-15 ปและ15 ปขึ้นไป สวนใหญมีวิธีการเรียนรูดวยตนเองเชนเดียวกนั (รอยละ 100.0  
รอยละ 90.9  รอยละ 100.0  รอยละ 90.9 และรอยละ 72.7  ตามลําดับ) 
 ดานรูปแบบของสารสนเทศจากวารสารอิเล็กทรอนิกสที่นํามาใช พบวาอาจารยที่มี
ประสบการณในการสอนต่ํากวา 1 ป และ15 ปขึ้นไป สวนใหญใชสารสนเทศในรูปแบบบทคัดยอ
เชนเดยีวกัน (รอยละ 80.0 และรอยละ 100.0 ตามลําดับ)  ซ่ึงแตกตางกบัอาจารยที่มีประสบการณในการ
สอน 1-5 ป และ 11-15 ป สวนใหญใชสารสนเทศในรูปแบบบทคัดยอและบทความฉบับเต็ม
เชนเดยีวกัน(รอยละ 86.4 และรอยละ 81.8 ตามลําดับ) และแตกตางกับอาจารยที่มีประสบการณในการ
สอน 6-10 ป ใชสารสนเทศในรูปแบบบทความฉบับเต็มมากที่สุด (รอยละ 92.3)   
 ดานรายชื่อฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช พบวาอาจารยที่มปีระสบการณในการ
สอนต่ํากวา 1 ป  1-5 ป และ 11-15 ป เคยใชฐานขอมูล Science Direct มากที่สุดเชนเดียวกัน  
(รอยละ 60.0 รอยละ 50.0 และรอยละ 81.8 ตามลําดับ) ซ่ึงแตกตางกับอาจารยที่มีประสบการณในการ
สอน 6-10 ป ที่เคยใชฐานขอมูล H.W.Wilson มากที่สุด (รอยละ 76.9) และแตกตางกบัอาจารยที่มี
ประสบการณในการสอน 15 ปขึ้นไป ที่เคยใชฐานขอมูล ERIC มากที่สุด (รอยละ 63.6) 
 ดานรายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช พบวาอาจารยที่มีประสบการณในการสอนต่ํากวา  
1 ป สวนใหญเคยใชวารสารรูสะมิแล และขาวสารหอสมุดฯในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมากที่สุดใน
จํานวนเทากนั (รอยละ 20.0) ซ่ึงแตกตางกับอาจารยที่มีประสบการณในการสอน 1-5 ป 6-10 ป 11-15 ป 
และ 15 ปขึ้นไป สวนใหญเคยใชวารสารสงขลานครินทร ฉบับสังคมศาสตรและมนษุยศาสตรมากที่สุด
เชนเดยีวกัน (รอยละ 68.2  รอยละ 69.2  รอยละ 72.7 และรอยละ 27.3 ตามลําดับ  
 ดานวิธีการอานวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวาอาจารยทีม่ีประสบการณในการสอนต่ํากวา 1 ป
และ 1-5 ป ใชวิธีการอานจากหนาจอและพิมพเฉพาะสวนที่สําคัญออกมาเชนเดียวกนั (รอยละ 80.0 และ
รอยละ 72.7 ตามลําดับ) ซ่ึงแตกตางกับอาจารยที่มีประสบการณในการสอน 6-10 ป ที่ใชวิธีการ 
ดาวนโหลดและอานภายหลงัมากที่สุด (รอยละ 69.2) และแตกตางกับอาจารยที่มีประสบการณในการ
สอน 11-15 ป ที่ใชวิธีการอานจากหนาจอทันทีมากที่สุด (รอยละ 90.9) นอกจากนี้ยังมีความแตกตางกับ
อาจารยที่มีประสบการณในการสอน 15 ปขึ้นไป ที่ใชวิธีการพิมพออกมาอานและวิธีการดาวนโหลด
และพิมพออกมาอานมากที่สุดในจาํนวนเทากัน (รอยละ 72.7) 
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 ดานการรับรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวาอาจารยที่มีประสบการณในการสอนต่ํากวา  
1 ป และ 6-10 ป สวนใหญรับรูบริการจากเว็บไซตของหอสมุดเชนเดยีวกัน (รอยละ 60.0 และรอยละ 
76.9 ตามลําดับ) ซ่ึงแตกตางกับอาจารยที่มปีระสบการณในการสอน 1-5 ป 11-15 ป และ 15 ปขึ้นไป 
สวนใหญรับรูบริการโดยการแจงผาน e-mail ของมหาวทิยาลัยเชนเดียวกัน (รอยละ 77.3  รอยละ 81.8 
และรอยละ 72.7 ตามลําดับ) 
 
      3.3.5  เปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
ปตตานี จําแนกตามกลุมสาขาวิชา 
 
ตาราง 48  เปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร  
                วิทยาเขตปตตานี จาํแนกตามกลุมสาขาวิชา 

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
ศึกษาศาสตร 

(N=13) 
(รอยละ) 

มนุษยศาสตร 
(N=17) 
(รอยละ) 

สังคมศาสตร 
(N=10) 
(รอยละ) 

วิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี 

(N=22) 
(รอยละ) 

ความถี่ในการใช 
   วันละครั้ง 
   มากกวา 1 ครั้งตอวัน  
   2-3 วันตอครั้ง 
   สัปดาหละครั้ง 
   2-3 สัปดาหตอครั้ง 
   เดือนละครั้ง 
   ภาคการศึกษาละครั้ง 
   ไมแนนอน 

 
0.0 
0.0 
15.4 
0.0 
38.5 
0.0 
0.0 
46.2 

 
0.0 
0.0 
11.8 
11.8 
11.8 
5.9 
5.9 
52.9 

 
0.0 
0.0 
10.0 
10.0 
20.0 
0.0 
0.0 
60.0 

 
0.0 
27.3 
4.5 
4.5 
13.6 
9.1 
0.0 
40.9 

ชวงเวลาในการใช 
   00.01-04.00 น. 
   04.01-08.00 น. 
   08.01-12.00 น. 
   12.01-16.00 น. 
   16.01-20.00 น. 
   20.01-24.00 น. 

 
7.7 
0.0 
15.4 
7.7 
53.8 
15.4 

 
5.9 
0.0 
11.8 
29.4 
23.5 
29.4 

 
20.0 
0.0 
0.0 
10.0 
20.0 
50.0 

 
0.0 
4.5 
27.3 
27.3 
31.8 
9.1 
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ตาราง 48  (ตอ) 

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
ศึกษาศาสตร 

(N=13) 
(รอยละ) 

มนุษยศาสตร 
(N=17) 
(รอยละ) 

สังคมศาสตร 
(N=10) 
(รอยละ) 

วิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี 

(N=22) 
(รอยละ) 

ระยะเวลาที่ใช 
   นอยกวา 1 ช่ัวโมง 
   1-2 ช่ัวโมง 
   2-3 ช่ัวโมง 
   3 ช่ัวโมงขึ้นไป 

 
0.0 
69.2 
23.1 
7.7 

 
5.9 
64.7 
17.6 
11.8 

 
10.0 
50.0 
30.0 
10.0 

 
9.1 
45.5 
27.3 
18.2 

สถานที่ท่ีใช* 
   ที่พัก/หอพัก 
   ภาควิชา/คณะ 
   ศูนยคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย 
   หอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ 
   บริการอินเทอรเน็ตเอกชน 

 
53.8 
92.3 
7.7 
7.7 
7.7 

 
52.9 
76.5 
0.0 
5.9 
0.0 

 
70.0 
80.0 
0.0 
30.0 
10.0 

 
9.1 
95.5 
0.0 
0.0 
0.0 

วิธีการใช 
   สืบคนดวยตนเอง 
   เพื่อนสืบคนให 
   บรรณารักษ/เจาหนาที่หอสมุดคนให 

 
92.3 
0.0 
7.7 

 
94.1 
0.0 
5.9 

 
100.0 

0.0 
0.0 

 
100.0 

0.0 
0.0 

วิธีการเรียนรูวิธีการใช* 
   ดวยตนเอง 
   จากบรรณารักษ/เจาหนาที่หอสมุด 
   จากเพื่อน 
   จากเอกสาร/คูมือการใช 
   จากการอบรมการใชฐานขอมูล 

 
84.6 
7.7 
30.8 
7.7 
7.7 

 
88.2 
35.3 
29.4 
17.6 
17.6 

 
80.0 
60.0 
30.0 
20.0 
10.0 

 
100.0 
13.6 
27.3 
18.2 
18.2 

รูปแบบของสารสนเทศจากวารสาร 
   อิเล็กทรอนิกสท่ีนํามาใช* 
   บรรณานุกรม 
   บทคัดยอ 
   บทความฉบับเต็ม 

 
 

23.1 
100.0 
69.2 

 
 

41.2 
82.4 
64.7 

 
 

80.0 
100.0 
90.9 

 
 

13.6 
77.3 
90.9 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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ตาราง 48  (ตอ) 

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
ศึกษาศาสตร 

(N=13) 
(รอยละ) 

มนุษยศาสตร 
(N=17) 
(รอยละ) 

สังคมศาสตร 
(N=10) 
(รอยละ) 

วิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี 

(N=22) 
(รอยละ) 

รายชื่อฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส 
   ท่ีเคยใช* 
   ASFA 
   Springer Link 
   American Chemical Society (ACS) 
   Blackwell 
   Nature Publication Group 
   HighWire Press 
   Institute of Physics 
   Science Direct 
   H.W.Wilson 
   Academic Search Premier (ASP) 
   ACM Digital Library 
   Lexis Nexis 
   Web of Science 
   IEEE/IEE Electronic Library 
   ERIC 

 
 

23.1 
0.0 
0.0 
15.4 
0.0 
15.4 
0.0 

23.1 
38.5 
53.8 
15.4 
0.0 

30.8 
7.7 

76.9 

 
 

0.0 
11.8 
0.0 
5.9 
0.0 
5.9 
0.0 

29.4 
76.5 
23.5 
11.8 
5.9 
5.9 
0.0 

23.5 

 
 

10.0 
20.0 
20.0 
30.0 
30.0 
50.0 
10.0 
40.0 
40.0 
20.0 
20.0 
20.0 
20.0 
20.0 
50.0 

 
 

9.1 
63.6 
40.9 
31.8 
9.1 
13.6 
0.0 

100.0 
13.6 
4.5 
0.0 
0.0 
31.8 
9.1 
4.5 

รายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสท่ีเคยใช* 
   วารสารการประมงอิเล็กทรอนิกส 
   วารสารวิทยบริการ 
   ขาวสารหอสมุดฯในจุฬาฯ 
   รัฐสภาสาร 
   วารสารคณิตศาสตร 
   วารสารสงขลานครินทร ฉบับ 
      สังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 
   วารสารบรรณารักษศาสตร จุฬาฯ   
   วารสารบรรณารักษศาสตรและ 
      สารนิเทศศาสตร มข. 
   สานปฏิรูป 

 
0.0 

30.8 
0.0 
0.0 
0.0 

61.5 
 

0.0 
0.0 

 
7.7 

 
0.0 
5.9 

23.5 
5.9 
0.0 

64.7 
 

5.9 
0.0 

 
11.8 

 
10.0 
50.0 
30.0 
30.0 
0.0 
90.0 

 
30.0 
30.0 

 
30.0 

 
4.5 
4.5 
0.0 
0.0 
4.5 
31.8 

 
0.0 
0.0 

 
0.0 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 



 161

ตาราง 48  (ตอ) 

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
ศึกษาศาสตร 

(N=13) 
(รอยละ) 

มนุษยศาสตร 
(N=17) 
(รอยละ) 

สังคมศาสตร 
(N=10) 
(รอยละ) 

วิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี 

(N=22) 
(รอยละ) 

   วารสารพัฒนาชุมชนอิเล็กทรอนิกส 
   วารสารรูสะมิแล 

7.7 
15.4 

11.8 
29.4 

40.0 
60.0 

0.0 
9.1 

วิธีการอานวารสารอิเล็กทรอนิกส* 
   อานจากหนาจอทันที 
   พิมพออกมาอาน 
   ดาวนโหลดและอานภายหลัง 
   ดาวนโหลดและพิมพออกมาอาน 
   อานจากหนาจอและพิมพเฉพาะ 
      สวนที่สําคัญ 

69.2 
76.9 
38.5 
46.2 
38.5 

58.8 
41.2 
41.2 
41.2 
64.7 

80.0 
60.0 
80.0 
70.0 
40.0 

50.0 
54.5 
59.1 
40.9 
63.6 

การรับรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส* 
   เพื่อนแนะนํา 
   บรรณารักษแนะนํา 
   อบรมการใชหองสมุด 
   เว็บไซตของหอสมุด 
   แจงผาน e-mail ของมหาวิทยาลัย 

 
7.7 
30.8 
7.7 
61.5 
69.2 

 
5.9 
35.3 
5.9 
82.4 
76.5 

 
20.0 
40.0 
10.0 
50.0 
40.0 

 
9.1 
40.9 
27.3 
63.6 
68.2 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตาราง 48  ผลการเปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย จําแนกตามกลุม
สาขาวิชา ปรากฏผลดังนี้ 
 ดานความถี่ในการใช พบวาอาจารยในกลุมสาขาวิชาศึกษาศาสตร กลุมสาขาวิชามนษุยศาสตร 
กลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร และกลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มีความถี่ในการใชที่ไมแนนอนมาก
ที่สุดเชนเดยีวกัน (รอยละ 46.2  รอยละ 52.9  รอยละ 60.0 และรอยละ 40.9 ตามลําดับ) 
 ดานชวงเวลาในการใช พบวาอาจารยในกลุมสาขาวิชาศึกษาศาสตร และกลุมวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี ใชในชวงเวลา 16.01-20.00 น.มากที่สุดเชนเดียวกัน (รอยละ 53.8 และรอยละ 31.8 
ตามลําดับ) ซ่ึงแตกตางกับอาจารยในกลุมสาขาวิชามนุษยศาสตร ใชในชวงเวลา 12.01-16.00 น.และ 
20.01-24.00 น.มากที่สุดในจาํนวนเทากัน (รอยละ 29.4) และแตกตางกบัอาจารยในกลุมสาขาวิชา
สังคมศาสตร ใชในชวงเวลา 20.01-24.00 น.มากที่สุด (รอยละ 50.0) 
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 ดานระยะเวลาที่ใช พบวาอาจารยในกลุมสาขาวิชาศึกษาศาสตร กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตร 
กลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร และกลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มีระยะเวลาที่ใช 1-2 ช่ัวโมงมากที่สุด
เชนเดยีวกัน (รอยละ 69.2  รอยละ 64.7  รอยละ 50.0 และรอยละ 45.5 ตามลําดับ) 
 ดานสถานที่ทีใ่ช พบวาอาจารยในกลุมสาขาวิชาศึกษาศาสตร กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตร  
กลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร และกลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สวนใหญใชวารสารอิเล็กทรอนิกสที่
ภาควิชา/คณะเชนเดียวกนั (รอยละ 92.3  รอยละ 76.5  รอยละ 80.0 และรอยละ 95.5 ตามลําดับ) 
 ดานวิธีการใช พบวาอาจารยในกลุมสาขาวชิาศึกษาศาสตร กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตร  
กลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร และกลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ใชวธีิการสืบคนดวยตนเองมากที่สุด
เชนเดยีวกัน (รอยละ 92.3  รอยละ 94.1  รอยละ 100.0 และรอยละ 100.0 ตามลําดับ) 
 ดานวิธีการเรยีนรูวิธีการใช พบวาอาจารยในกลุมสาขาวชิาศึกษาศาสตร กลุมสาขาวิชา
มนุษยศาสตร กลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร และกลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สวนใหญมีวิธีการ
เรียนรูดวยตนเองเชนเดยีวกนั (รอยละ 84.6  รอยละ 88.2  รอยละ 80.0 และรอยละ 100.0 ตามลําดับ) 
 ดานรูปแบบของสารสนเทศจากวารสารอิเล็กทรอนิกสที่นํามาใช พบวาอาจารยใน 
กลุมสาขาวิชาศึกษาศาสตร กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตร และกลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร ใชสารสนเทศ
รูปแบบบทคัดยอมากที่สุดเชนเดียวกนั (รอยละ 100.0  รอยละ 82.4  และรอยละ 100.0 ตามลําดับ)  
ซ่ึงแตกตางกับอาจารยในกลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ที่ใชสารสนเทศในรูปแบบบทความฉบับเต็ม
มากที่สุด (รอยละ 90.9) 
 ดานรายชื่อฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช พบวาอาจารยในกลุมสาขาวิชา
ศึกษาศาสตร เคยใชฐานขอมลู ERIC มากที่สุด (รอยละ 76.9) ซ่ึงแตกตางกับอาจารยในกลุมสาขาวิชา
มนุษยศาสตร ที่เคยใชฐานขอมูล H.W.Wilson มากที่สุด (รอยละ 76.5) และแตกตางกบัอาจารยใน 
กลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร ที่เคยใชฐานขอมูล HighWire Press และ ERIC มากที่สุดในจํานวนเทากัน 
(รอยละ 50.0) นอกจากนี้ยังมคีวามแตกตางกับอาจารยในกลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ที่เคยใช
ฐานขอมูล Science Direct มากที่สุด (รอยละ 100.0) 
 ดานรายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช พบวาอาจารยในกลุมสาขาวชิาศึกษาศาสตร  
กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตร กลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร และกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
สวนใหญเคยใชวารสารสงขลานครินทร ฉบับสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร มากที่สุดเชนเดยีวกนั 
(รอยละ 61.5 รอยละ 64.7 รอยละ 90.0 และรอยละ 31.8 ตามลําดับ) 
 ดานวิธีการอานวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวาอาจารยในกลุมสาขาวิชาศึกษาศาสตร ใชวิธีการ
พิมพออกมาอานมากที่สุด (รอยละ 76.9) ซ่ึงแตกตางกับอาจารยในกลุมสาขาวิชามนษุยศาสตร และกลุม
สาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ที่ใชวิธีการอานจากหนาจอและพิมพเฉพาะสวนสําคัญออกมามาก
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ที่สุดเชนเดยีวกัน(รอยละ 64.7 และรอยละ 63.6) และแตกตางกับอาจารยในกลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร 
ที่ใชวิธีการอานจากหนาจอทันทีและวิธีการดาวนโหลดและอานภายหลังมากที่สุด (รอยละ 80.0) 
 ดานการรับรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวาอาจารยในกลุมสาขาวชิาศึกษาศาสตร และ
กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มีการรับรูบริการโดยการแจงผาน e-mail ของมหาวทิยาลัยมากที่สุด
เชนเดยีวกัน (รอยละ 69.2 และรอยละ 68.2 ตามลําดับ) ซ่ึงแตกตางกับอาจารยในกลุมสาขาวิชา
มนุษยศาสตรและกลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร ที่มีการรับรูบริการจากเวบ็ไซตของหอสมุดมากที่สุด
เชนเดยีวกัน (รอยละ 82.4 และรอยละ 50.0 ตามลําดับ) 
 
      3.3.6  เปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
ปตตานี จําแนกตามวัตถปุระสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
 
ตาราง 49  เปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร  
                วิทยาเขตปตตานี จาํแนกตามวัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 

วัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส* 

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 1 
(N=46) 
(รอยละ) 

2 
(N=58) 
(รอยละ) 

3 
(N=44) 
(รอยละ) 

4 
(N=31) 
(รอยละ) 

5 
(N=37) 
(รอยละ) 

ความถี่ในการใช 
   วันละครั้ง 
   มากกวา 1 ครั้งตอวัน  
   2-3 วันตอครั้ง 
   สัปดาหละครั้ง 
   2-3 สัปดาหตอครั้ง 
   เดือนละครั้ง 
   ภาคการศึกษาละครั้ง 
   ไมแนนอน 

 
0.0 
13.0 
10.9 
8.7 
21.7 
2.2 
0.0 
43.5 

 
0.0 
10.3 
8.6 
6.9 
17.2 
5.2 
1.7 
50.0 

 
0.0 
13.6 
11.4 
4.5 
20.5 
4.5 
0.0 
45.5 

 
0.0 
19.4 
3.2 
3.2 
22.6 
6.5 
0.0 
45.2 

 
0.0 
10.8 
10.8 
8.1 
24.3 
2.7 
0.0 
43.2 

ชวงเวลาในการใช 
   00.01-04.00 น. 
   04.01-08.00 น. 
   08.01-12.00 น. 
   12.01-16.00 น. 
   16.01-20.00 น. 
   20.01-24.00 น. 

 
6.5 
2.2 
17.4 
15.2 
28.3 
30.4 

 
6.9 
1.7 
17.2 
20.7 
32.8 
20.7 

 
4.5 
2.3 
18.2 
25.0 
36.4 
13.6 

 
6.5 
3.2 
22.6 
12.9 
32.3 
22.6 

 
2.7 
2.7 
21.6 
16.2 
35.1 
21.6 

* หมายเลข 1-5 หมายถึง วัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสตางๆ ซึ่งไดอธิบายไวทายตาราง 49 
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ตาราง 49  (ตอ) 
วัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส* 

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 1 
(N=46) 
(รอยละ) 

2 
(N=58) 
(รอยละ) 

3 
(N=44) 
(รอยละ) 

4 
(N=31) 
(รอยละ) 

5 
(N=37) 
(รอยละ) 

ระยะเวลาที่ใช 
   นอยกวา 1 ช่ัวโมง 
   1-2 ช่ัวโมง 
   2-3 ช่ัวโมง 
   3 ช่ัวโมงขึ้นไป 

 
6.5 
47.8 
30.4 
15.2 

 
3.4 
58.6 
24.1 
13.8 

 
6.8 
56.8 
27.3 
9.1 

 
3.2 
51.6 
25.8 
19.4 

 
5.4 
62.2 
18.9 
13.5 

สถานที่ท่ีใช** 
   ที่พัก/หอพัก 
   ภาควิชา/คณะ 
   ศูนยคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย 
   หอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ 
   บริการอินเทอรเน็ตเอกชน 

 
52.2 
87.0 
2.2 
6.5 
4.3 

 
43.1 
84.5 
1.7 
8.6 
3.4 

 
40.9 
84.1 
2.3 
11.4 
4.5 

 
51.6 
80.6 
3.2 
12.9 
3.2 

 
54.1 
83.8 
0.0 
10.8 
2.7 

วิธีการใช 
   สืบคนดวยตนเอง 
   เพื่อนสืบคนให 
   บรรณารักษ/เจาหนาที่หอสมุดคนให 

 
100.0 

0.0 
0.0 

 
96.6 
0.0 
3.4 

 
95.5 
0.0 
4.5 

 
96.8 
0.0 
3.2 

 
97.3 
0.0 
2.7 

วิธีการเรียนรูวิธีการใช** 
   ดวยตนเอง 
   จากบรรณารักษ/เจาหนาที่หอสมุด 
   จากเพื่อน 
   จากเอกสาร/คูมือการใช 
   จากการอบรมการใชฐานขอมูล 

 
93.5 
21.7 
32.6 
19.6 
17.4 

 
89.7 
25.9 
27.6 
17.2 
13.8 

 
90.9 
22.7 
34.1 
20.5 
13.6 

 
90.3 
29.0 
38.7 
22.6 
16.1 

 
91.9 
21.9 
40.5 
21.6 
13.5 

รูปแบบของสารสนเทศจากวารสาร 
   อิเล็กทรอนิกสท่ีนํามาใช** 
   บรรณานุกรม 
   บทคัดยอ 
   บทความฉบับเต็ม 

 
 

37.0 
89.1 
78.3 

 
 

34.5 
89.7 
79.3 

 
 

34.1 
88.6 
81.8 

 
 

51.6 
90.3 
77.4 

 
 

35.1 
89.2 
75.7 

* หมายเลข 1-5 หมายถึง วัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสตางๆ ซึ่งไดอธิบายไวทายตาราง 49 
** ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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ตาราง 49  (ตอ) 
วัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส* 

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 1 
(N=46) 
(รอยละ) 

2 
(N=58) 
(รอยละ) 

3 
(N=44) 
(รอยละ) 

4 
(N=31) 
(รอยละ) 

5 
(N=37) 
(รอยละ) 

รายชื่อฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส 
   ท่ีเคยใช** 
   ASFA 
   Springer Link 
   American Chemical Society (ACS) 
   Blackwell 
   Nature Publication Group 
   HighWire Press 
   Institute of Physics 
   Science Direct 
   H.W.Wilson 
   Academic Search Premier (ASP) 
   ACM Digital Library 
  Lexis Nexis 

   Web of Science 
   IEEE/IEE Electronic Library 
   ERIC 

 
 

13.0 
30.4 
21.7 
26.1 
10.9 
19.6 
2.2 

54.3 
37.0 
23.9 
10.9 
4.3 

30.4 
8.7 

34.8 

 
 

10.3 
31.0 
19.0 
22.4 
8.6 
19.0 
1.7 

53.4 
39.7 
24.1 
10.3 
5.2 

24.1 
8.6 

34.5 

 
 

13.6 
31.8 
20.5 
20.5 
6.8 
18.2 
2.3 

61.4 
38.6 
22.7 
4.5 
2.3 

25.0 
9.1 

29.5 

 
 

16.1 
35.5 
25.5 
19.4 
9.7 
19.4 
3.2 

71.0 
38.7 
25.8 
9.7 
3.2 

29.0 
3.2 

32.3 

 
 

13.5 
29.7 
13.5 
24.3 
10.8 
24.3 
2.7 

56.8 
45.9 
27.0 
10.8 
5.4 

21.6 
5.4 

35.1 
รายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสท่ีเคยใช** 
   วารสารการประมงอิเล็กทรอนิกส 
   วารสารวิทยบริการ 
   ขาวสารหอสมุดฯในจุฬาฯ 
   รัฐสภาสาร 
   วารสารคณิตศาสตร 
   วารสารสงขลานครินทร ฉบับ 
      สังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 
   วารสารบรรณารักษศาสตร จุฬาฯ 

 
4.3 

23.9 
13.0 
6.5 
2.2 

58.7 
 

6.5 

 
3.4 

19.0 
12.1 
6.9 
1.7 

55.2 
 

6.9 

 
4.5 

18.2 
9.1 
6.8 
2.3 

54.5 
 

4.5 

 
6.5 

25.8 
12.9 
12.9 
3.2 

61.3 
 

6.5 

 
5.4 

29.7 
16.2 
8.1 
2.7 

64.9 
 

10.8 
*หมายเลข 1-5 หมายถึง วัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสตางๆ ซึ่งไดอธิบายไวทายตาราง 49 
** ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
 

 



 166

ตาราง 49  (ตอ) 
วัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส* 

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 1 
(N=46) 
(รอยละ) 

2 
(N=58) 
(รอยละ) 

3 
(N=44) 
(รอยละ) 

4 
(N=31) 
(รอยละ) 

5 
(N=37) 
(รอยละ) 

   วารสารบรรณารักษศาสตรและ 
      สารนิเทศศาสตร มข. 
   สานปฏิรูป 
   วารสารพัฒนาชุมชนอิเล็กทรอนิกส 
   วารสารรูสะมิแล 

6.5 
 

10.9 
13.0 
23.9 

5.2 
 

8.6 
12.1 
22.4 

4.5 
 

6.8 
9.1 

22.7 

6.5 
 

16.1 
19.4 
16.1 

8.1 
 

10.8 
16.2 
21.6 

วิธีการอานวารสารอิเล็กทรอนิกส** 
   อานจากหนาจอทันที 
   พิมพออกมาอาน 
   ดาวนโหลดและอานภายหลัง 
   ดาวนโหลดและพิมพออกมาอาน 
   อานจากหนาจอและพิมพเฉพาะ 
      สวนที่สําคัญ 

 
67.4 
63.0 
60.9 
50.0 
54.3 

 
58.6 
58.6 
55.2 
50.0 
53.4 

 
63.6 
68.2 
59.1 
50.0 
50.0 

 
67.7 
71.0 
71.0 
61.3 
48.4 

 
70.3 
67.6 
59.5 
54.1 
51.4 

การรับรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส** 
   เพื่อนแนะนํา 
   บรรณารักษแนะนํา 
   อบรมการใชหองสมุด 
   เว็บไซตของหอสมุด 
   แจงผาน e-mail ของมหาวิทยาลัย 

 
10.9 
34.8 
17.4 
67.4 
69.6 

 
10.3 
37.9 
15.5 
67.2 
65.5 

 
11.4 
31.8 
18.2 
68.2 
68.2 

 
12.9 
38.7 
22.6 
80.6 
74.2 

 
13.5 
29.7 
16.2 
78.4 
67.6 

*หมายเลข 1-5 หมายถึง วัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสตางๆ ซึ่งไดอธิบายไวทายตาราง 49 
** ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
 วัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย มีดงันี้ 

1   หมายถึง   วัตถุประสงคเพื่อเตรียมการสอน 
 2   หมายถึง   วัตถุประสงคเพื่อทําวิจยั 
 3   หมายถึง   วัตถุประสงคเพื่อติดตามความกาวหนาทางวิชาการ 
 4   หมายถึง   วัตถุประสงคเพื่อเตรียมขอมลูเสนอในการประชุมและสมัมนาทางวิชาการ 
 5   หมายถึง   วัตถุประสงคเพื่อจัดทําผลงานทางวิชาการ เชน ตํารา บทความทางวิชาการ 
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 จากตาราง 49  ผลการเปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย จําแนกตาม
วัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส ปรากฏผลดังนี ้
 ดานความถี่ในการใช พบวาอาจารยที่มีวัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  
เพื่อเตรียมการสอน เพื่อทําวจิัย เพื่อตดิตามความกาวหนาทางวิชาการ เพื่อเตรียมขอมลูในการประชมุ
และสัมมนาทางวิชาการ และเพื่อจดัทําผลงานทางวิชาการ สวนใหญมคีวามถี่ในการใชที่ไมแนนอน
เชนเดยีวกัน (รอยละ 43.5 รอยละ 50.0  รอยละ 45.5  รอยละ 45.2 และรอยละ 43.2 ตามลําดับ) 
 ดานชวงเวลาในการใช พบวาอาจารยที่มีวตัถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  
เพื่อเตรียมการสอน ใชวารสารอิเล็กทรอนิกสในชวงเวลา 20.01-24.00 น.มากที่สุด (รอยละ 30.4)  
ซ่ึงแตกตางกับอาจารยที่มีวัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส เพื่อทําวิจยั เพือ่ติดตาม
ความกาวหนาทางวิชาการ เพื่อเตรียมขอมลูในการประชมุและสัมมนาทางวิชาการ และเพื่อจัดทําผลงาน
ทางวิชาการ สวนใหญใชวารสารอิเล็กทรอนิกสในชวงเวลา 16.01-20.00 น.เชนเดยีวกนั (รอยละ 32.8  
รอยละ 36.4  รอยละ 32.3 และรอยละ 35.1 ตามลําดับ) 
 ดานระยะเวลาที่ใช พบวาอาจารยที่มีวัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  
เพื่อเตรียมการสอน เพื่อทําวจิัย เพื่อตดิตามความกาวหนาทางวิชาการ เพื่อเตรียมขอมลูในการประชมุ
และสัมมนาทางวิชาการ และเพื่อจดัทําผลงานทางวิชาการ สวนใหญมีระยะเวลาที่ ใช 1-2 ช่ัวโมง
เชนเดยีวกัน (รอยละ 47.8  รอยละ 58.6  รอยละ 56.8  รอยละ 51.6 และรอยละ 62.2 ตามลําดับ) 
 ดานสถานที่ทีใ่ช พบวาอาจารยที่มีวัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส เพื่อเตรียมการ
สอน เพื่อทําวจิัย เพื่อตดิตามความกาวหนาทางวิชาการ เพื่อเตรียมขอมลูในการประชมุและสัมมนาทาง
วิชาการ และเพื่อจัดทําผลงานทางวิชาการ สวนใหญใชวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ภาควิชา/คณะ
เชนเดยีวกัน (รอยละ 87.0 รอยละ 84.5  รอยละ 84.1  รอยละ 80.6 และรอยละ 83.8 ตามลําดับ) 
 ดานวิธีการใช พบวาอาจารยที่มีวัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส เพื่อเตรียมการ
สอน เพื่อทําวจิัย เพื่อตดิตามความกาวหนาทางวิชาการ เพื่อเตรียมขอมลูในการประชมุและสัมมนาทาง
วิชาการ และเพื่อจัดทําผลงานทางวิชาการ สวนใหญมีวิธีการสืบคนดวยตนเองเชนเดยีวกัน (รอยละ 
100.0  รอยละ 96.6 รอยละ 95.5  รอยละ 96.8 และรอยละ 97.3 ตามลําดับ) 
 ดานวิธีการเรยีนรูวิธีการใช พบวาอาจารยที่มีวัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
เพื่อเตรียมการสอน เพื่อทําวจิัย เพื่อตดิตามความกาวหนาทางวิชาการ เพื่อเตรียมขอมลูในการประชมุ
และสัมมนาทางวิชาการ และเพื่อจดัทําผลงานทางวิชาการ สวนใหญมวีธีิการเรียนรูดวยตนเอง
เชนเดยีวกัน (รอยละ 93.5รอยละ 89.7 รอยละ 90.9 รอยละ 90.3 และรอยละ 91.9)  
 ดานรูปแบบของสารสนเทศจากวารสารอิเล็กทรอนิกสที่นํามาใช พบวาอาจารยที่มี
วัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเพื่อเตรียมการสอน เพื่อทําวิจยั เพื่อติดตามความกาวหนา
ทางวิชาการ เพื่อเตรียมขอมลูในการประชมุและสัมมนาทางวิชาการ และเพื่อจัดทําผลงานทางวิชาการ 
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สวนใหญใชในรูปแบบบทคดัยอเชนเดียวกนั (รอยละ 89.1  รอยละ 89.7  รอยละ 88.6  รอยละ 90.3 และ
รอยละ 89.2 ตามลําดับ) 
 ดานรายชื่อฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช พบวาอาจารยที่มวีัตถุประสงคในการใช
วารสารอิเล็กทรอนิกส เพื่อเตรียมการสอน เพื่อทําวจิัย เพื่อติดตามความกาวหนาทางวิชาการ เพื่อเตรียม
ขอมูลเสนอในการประชุมและสัมมนาทางวชิาการ และเพือ่จัดทําผลงานทางวิชาการ  เคยใชฐานขอมลู 
Science Direct มากที่สุดเชนเดียวกัน (รอยละ 54.3  รอยละ 53.4 รอยละ 61.4 รอยละ 71.0 และรอยละ 
56.8 ตามลําดับ)  
 ดานรายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช พบวาอาจารยที่มีวัตถุประสงคในการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส เพื่อเตรียมการสอน เพื่อทําวิจัย เพื่อติดตามความกาวหนาทางวิชาการ เพื่อเตรียมขอมูล
เสนอในการประชุมและสัมมนาทางวิชาการ และเพื่อจดัทําผลงานทางวิชาการ  สวนใหญเคยใชวารสาร
สงขลานครินทร ฉบับสังคมศาสตรและมนุษยศาสตรมากที่สุดเชนเดียวกัน (รอยละ 58.7  รอยละ 55.2 
รอยละ 54.5 รอยละ 61.3 และรอยละ 64.9 ตามลําดับ)  
 ดานวิธีการอานวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวาอาจารยทีม่ีวัตถุประสงคในการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส เพื่อเตรียมการสอนและเพื่อจัดทําผลงานทางวิชาการ ใชวิธีการอานจากหนาจอทันทมีาก
ที่สุดเชนเดยีวกัน (รอยละ 67.4 และรอยละ 70.3 ตามลําดับ) ซ่ึงแตกตางกับอาจารยที่มีวัตถุประสงคใน
การใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเพื่อทําวิจยั ที่ใชวิธีการอานจากหนาจอทันทีและวิธีการพมิพออกมาอาน
มากที่สุดในจํานวนเทากัน (รอยละ 58.6)  และแตกตางกับอาจารยที่มีวัตถุประสงคในการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสเพื่อติดตามความกาวหนาทางวิชาการ ที่ใชวิธีการพิมพออกมาอานมากที่สุด  
(รอยละ 68.2) นอกจากนี้ยังมคีวามแตกตางกับอาจารยที่มวีัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส
เพื่อเตรยีมขอมูลในการประชุมและสัมมนาทางวิชาการ ที่ใชวิธีการพิมพออกมาอานและวิธีการ 
ดาวนโหลดและอานภายหลงัมากที่สุด (รอยละ 71.0) 
 ดานการรับรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวาอาจารยที่มีวัตถุประสงคในการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส เพื่อเตรียมการสอน มีการรับรูบริการโดยการแจงผาน e-mail ของมหาวิทยาลัยมากทีสุ่ด 
(รอยละ 69.6)  ซ่ึงแตกตางกบัอาจารยที่มีวตัถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเพื่อทําวิจยั  
เพื่อเตรียมขอมูลในการประชุมและสัมมนาทางวิชาการ  และเพื่อจดัทําผลงานทางวิชาการ มีการรับรู
บริการจากเว็บไซตของหอสมุดมากที่สุดเชนเดียวกนั (รอยละ 67.2  รอยละ 80.6 และรอยละ 76.4 
ตามลําดับ)  ซ่ึงแตกตางกับอาจารยที่มีวัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส เพื่อติดตาม
ความกาวหนาทางวิชาการ มกีารรับรูบริการจากเว็บไซตของหอสมุดและโดยการแจงผาน e-mail ของ
มหาวิทยาลัยมากที่สุดในจํานวนเทากัน (รอยละ 68.2) 
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      3.3.7  เปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
ปตตานี จําแนกตามความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอร 
 
ตาราง 50  เปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร  
                วิทยาเขตปตตานี จาํแนกตามความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอร 

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
นอยกวา 1 ป 

(N=1) 
(รอยละ) 

1-5 ป 
(N=1) 

(รอยละ) 

6-9 ป 
(N=16) 
(รอยละ) 

9 ปขึ้นไป 
(N=44) 
(รอยละ) 

ความถี่ในการใช 
   วันละครั้ง 
   มากกวา 1 ครั้งตอวัน  
   2-3 วันตอครั้ง 
   สัปดาหละครั้ง 
   2-3 สัปดาหตอครั้ง 
   เดือนละครั้ง 
   ภาคการศึกษาละครั้ง 
   ไมแนนอน 

 
0.0 
0.0 

100.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 

 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 

100.0 

 
0.0 
6.3 
0.0 

12.5 
25.0 
0.0 
0.0 

56.3 

 
0.0 

11.4 
11.4 
4.5 

18.2 
6.8 
2.3 

45.5 
ชวงเวลาในการใช 
   00.01-04.00 น. 
   04.01-08.00 น. 
   08.01-12.00 น. 
   12.01-16.00 น. 
   16.01-20.00 น. 
   20.01-24.00 น. 

 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 

100.0 

 
0.0 
0.0 

100.0 
0.0 
0.0 
0.0 

 
6.3 
0.0 

12.5 
25.0 
31.3 
25.5 

 
6.8 
2.3 

15.9 
20.5 
34.1 
20.5 

ระยะเวลาที่ใช 
   นอยกวา 1 ช่ัวโมง 
   1-2 ช่ัวโมง 
   2-3 ช่ัวโมง 
   3 ช่ัวโมงขึ้นไป 

 
0.0 

100.0 
0.0 
0.0 

 
0.0 

100.0 
0.0 
0.0 

 
12.5 
43.8 
25.0 
18.8 

 
2.3 

61.4 
25.0 
11.4 
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ตาราง 50  (ตอ) 

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
นอยกวา 1 ป 

(N=1) 
(รอยละ) 

1-5 ป 
(N=1) 

(รอยละ) 

6-9 ป 
(N=16) 
(รอยละ) 

9 ปขึ้นไป 
(N=44) 
(รอยละ) 

สถานที่ท่ีใช* 
   ที่พัก/หอพัก 
   ภาควิชา/คณะ 
   ศูนยคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย 
   หอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ 
   บริการอินเทอรเน็ตเอกชน 

 
0.0 

100.0 
0.0 
0.0 
0.0 

 
0.0 

100.0 
0.0 
0.0 
0.0 

 
37.5 
93.8 
0.0 
0.0 
0.0 

 
45.5 
81.8 
2.3 

11.4 
4.5 

วิธีการใช 
   สืบคนดวยตนเอง 
   เพื่อนสืบคนให 
   บรรณารักษ/เจาหนาที่หอสมุดคนให 

 
100.0 

0.0 
0.0 

 
100.0 

0.0 
0.0 

 
100.0 

0.0 
0.0 

 
95.5 
0.0 
4.5 

วิธีการเรียนรูวิธีการใช* 
   ดวยตนเอง 
   จากบรรณารักษ/เจาหนาที่หอสมุด 
   จากเพื่อน 
   จากเอกสาร/คูมือการใช 
   จากการอบรมการใชฐานขอมูล 

 
100.0 

0.0 
100.0 

0.0 
100.0 

 
100.0 

0.0 
0.0 
0.0 
0.0 

 
87.5 
25.0 
31.3 
6.3 

12.5 

 
90.9 
27.3 
27.3 
20.5 
13.6 

รูปแบบของสารสนเทศจากวารสาร 
   อิเล็กทรอนิกสท่ีนํามาใช* 
   บรรณานุกรม 
   บทคัดยอ 
   บทความฉบับเต็ม 

 
 

100.0 
0.0 
0.0 

 
 

0.0 
100.0 
100.0 

 
 

25.0 
93.8 
93.8 

 
 

36.4 
86.4 
75.0 

รายชื่อฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส 
   ท่ีเคยใช* 
   ASFA 
   Springer Link 
   American Chemical Society (ACS) 
   Blackwell 
   Nature Publication Group 
   HighWire Press 
   Institute of Physics    

 
 

0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 

 
 

0.0 
100.0 

0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 

 
 

6.3 
18.8 
18.8 
12.5 
12.5 
12.5 
0.0 

 
 

11.4 
31.8 
18.2 
25.0 
6.8 

20.5 
2.3 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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ตาราง 50  (ตอ) 

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
นอยกวา 1 ป 

(N=1) 
(รอยละ) 

1-5 ป 
(N=1) 

(รอยละ) 

6-9 ป 
(N=16) 
(รอยละ) 

9 ปขึ้นไป 
(N=44) 
(รอยละ) 

   Science Direct   
   H.W.Wilson 
   Academic Search Premier (ASP) 
   ACM Digital Library 
   Lexis Nexis 
   Web of Science 
   IEEE/IEE Electronic Library       
   ERIC    

0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 

100.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 

68.8 
62.5 
12.5 
25.0 
0.0 
6.3 

12.5 
31.3 

50.0 
34.1 
27.3 
4.5 
6.8 

29.5 
6.8 

34.1 

รายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสท่ีเคยใช* 
   วารสารการประมงอิเล็กทรอนิกส 
   วารสารวิทยบริการ 
   ขาวสารหอสมุดฯในจุฬาฯ 
   รัฐสภาสาร 
   วารสารคณิตศาสตร 
   วารสารสงขลานครินทร ฉบับ 
      สังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 
   วารสารบรรณารักษศาสตร จุฬาฯ 
   วารสารบรรณารักษศาสตรและ 
      สารนิเทศศาสตร มข. 
   สานปฏิรูป 
   วารสารพัฒนาชุมชนอิเล็กทรอนิกส    
   วารสารรูสะมิแล 

 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 

 
0.0 
0.0 

 
0.0 
0.0 

100.0 

 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 

 
0.0 
0.0 

 
0.0 
0.0 
0.0 

 
0.0 
6.3 
0.0 
6.3 
0.0 

62.5 
 

0.0 
0.0 

 
18.8 
6.3 

25.0 

 
4.5 

22.7 
15.9 
6.8 
2.3 

56.8 
 

9.1 
6.8 

 
6.8 

13.6 
22.7 

วิธีการอานวารสารอิเล็กทรอนิกส* 
   อานจากหนาจอทันที 
   พิมพออกมาอาน 
   ดาวนโหลดและอานภายหลัง 
   ดาวนโหลดและพิมพออกมาอาน 
   อานจากหนาจอและพิมพเฉพาะที่สําคัญ 

 
100.0 

0.0 
0.0 
0.0 

100.0 

 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 

100.0 

 
68.8 
62.5 
43.8 
31.3 
37.5 

 
59.1 
56.8 
59.1 
54.5 
59.1 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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ตาราง 50  (ตอ) 

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
นอยกวา 1 ป 

(N=1) 
(รอยละ) 

1-5 ป 
(N=1) 

(รอยละ) 

6-9 ป 
(N=16) 
(รอยละ) 

9 ปขึ้นไป 
(N=44) 
(รอยละ) 

การรับรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส* 
   เพื่อนแนะนํา 
   บรรณารักษแนะนํา 
   อบรมการใชหองสมุด 
   เว็บไซตของหอสมุด 
   แจงผาน e-mail ของมหาวิทยาลัย 

 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 

100.0 

 
0.0 

100.0 
0.0 
0.0 
0.0 

 
12.5 
37.5 
12.5 
56.3 
68.8 

 
9.1 

36.4 
15.9 
72.7 
65.9 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
 จากตาราง 50 ผลการเปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย  จําแนกตามความรู
และประสบการณในการใชคอมพิวเตอร ปรากฏผลดังนี้ 
 ดานความถี่ในการใช พบวาอาจารยที่มีความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอรนอยกวา 
1 ป มีความถี่ในการใช 2-3 วนัตอคร้ัง (รอยละ 100.0) ซ่ึงแตกตางกับอาจารยที่มีความรูและ
ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร 1-5 ป 6-9 ป และ 9 ปขึ้นไป สวนใหญมีความถี่ในการใชที่ไม
แนนอนเชนเดยีวกัน (รอยละ 100.0  รอยละ 56.3 และรอยละ 45.5 ตามลําดับ) 
 ดานชวงเวลาในการใช พบวาอาจารยที่มีความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอรนอย
กวา 1 ป ใชในชวงเวลา 20.01-24.00 น.มากที่สุด (รอยละ 100.0) ซ่ึงแตกตางกับอาจารยที่มีความรูและ
ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร 1-5 ป ที่ใชในชวง 08.01-12.00 น.มากที่สุด (รอยละ 100.0) และ
แตกตางกับอาจารยที่มีความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอร 6-9 ป และ 9 ปขึ้นไป ที่ใชใน
ชวงเวลา 16.01-20.00 น.มากที่สุดเชนเดียวกัน (รอยละ 31.3 และรอยละ 34.1 ตามลําดับ) 
 ดานระยะเวลาที่ใช พบวาอาจารยที่มีความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอรนอยกวา  
1 ป 1-5 ป 6-9 ป และ 9 ปขึ้นไป สวนใหญมีระยะเวลาที่ใช 1-2 ช่ัวโมงเชนเดียวกนั (รอยละ 100.0 
รอยละ 100.0 รอยละ 43.8 และรอยละ 61.4 ตามลําดับ) 
 ดานสถานที่ทีใ่ช พบวาอาจารยที่มีความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอรนอยกวา 1 ป 
1-5 ป 6-9 ป และ 9 ปขึ้นไป ใชวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ภาควิชา/คณะมากที่สุดเชนเดยีวกัน  
(รอยละ 100.0  รอยละ 100.0  รอยละ 93.8 และรอยละ 81.8 ตามลําดับ) 
 ดานวิธีการใช พบวาอาจารยที่มีความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอรนอยกวา 1 ป  
1-5 ป  6-9 ป และ 9 ปขึ้นไป ใชวิธีการสบืคนดวยตนเองมากที่สุดเชนเดียวกัน (รอยละ 100.0   
รอยละ 100.0  รอยละ 100.0  และรอยละ 95.5 ตามลําดับ) 
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 ดานวิธีการเรยีนรูวิธีการใช พบวาอาจารยที่มีความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอร
นอยกวา 1 ป มีวิธีการเรียนรูดวยตนเอง จากเพื่อนและจากการอบรมการใชฐานขอมูลมากที่สุดใน
จํานวนเทากนั (รอยละ 100.0) ซ่ึงแตกตางกบัอาจารยที่มีความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอร 
1-5 ป 6-9 ป และ 9 ปขึ้นไป ที่มีวิธีการเรียนรูดวยตนเองมากที่สุดเชนเดียวกัน (รอยละ 100.0   
รอยละ 87.5 และรอยละ 90.9 ตามลําดับ) 
 ดานรูปแบบของสารสนเทศจากวารสารอิเล็กทรอนิกสที่นํามาใช พบวาอาจารยที่มีความรูและ
ประสบการณในการใชคอมพิวเตอรนอยกวา 1 ป ใชสารสนเทศในรูปแบบบรรณานกุรมมากที่สุด  
(รอยละ100.0) ซ่ึงแตกตางกบัอาจารยที่มีความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอร 1-5 ป และ  
6-9 ป ที่ใชสารสนเทศในรูปแบบบทคัดยอและบทความฉบับเต็มมากที่สุดใน (รอยละ 100.0 และ 
รอยละ 93.8 ตามลําดับ) และแตกตางกับอาจารยที่มีความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอร  
9 ปขึ้นไป ที่ใชสารสนเทศในรูปแบบบทคดัยอมากที่สุด (รอยละ 86.4) 
 ดานรายชื่อฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช พบวาอาจารยที่มคีวามรูและประสบการณ
ในการใชคอมพิวเตอรนอยกวา 1 ป ไมปรากฏผลการวิจัยเกี่ยวกับฐานขอมูลที่อาจารยเคยใช  
สวนอาจารยทีม่ีความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอร 1-5 ป เคยใชฐานขอมูล Springer Link 
และ  Science Direct มากที่สุดในจาํนวนเทากัน (รอยละ 100.0) ซ่ึงแตกตางกับอาจารยที่มีความรูและ
ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร 6-9 ป และ 9 ปขึ้นไป ที่เคยใชฐานขอมูล Science Direct มากทีสุ่ด 
(รอยละ 100.0)  
 ดานรายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช พบวาอาจารยที่มีความรูและประสบการณในการใช
คอมพิวเตอร 1-5 ป ไมปรากฏผลการวิจัยเกี่ยวกับฐานขอมูลที่อาจารยเคยใช สวนอาจารยที่มีความรูและ
ประสบการณในการใชคอมพิวเตอรนอยกวา 1 ป เคยใชวารสารรูสะมิแลมากที่สุด (รอยละ 100.0) ซ่ึง
แตกตางกับอาจารยที่มีความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอร 6-9 ป และ 9 ปขึ้นไป ที่เคยใช
วารสารสงขลานครินทร ฉบับสังคมศาสตรและมนุษยศาสตรมากที่สุดเชนเดียวกนั (รอยละ 62.5 และ
รอยละ 56.8 ตามลําดับ)  

ดานวิธีการอานวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวาอาจารยทีม่ีความรูและประสบการณในการใช
คอมพิวเตอรนอยกวา 1 ป มวีธีิการอานจากหนาจอทันทแีละวิธีการอานจากหนาจอและพิมพเฉพาะสวน
ที่สําคัญมากที่สุด (รอยละ 100.0)  ซ่ึงแตกตางกับอาจารยที่มีความรูและประสบการณในการใช
คอมพิวเตอร 1-5 ป ที่มีวิธีการอานจากหนาจอและพิมพเฉพาะสวนที่สําคัญมากที่สุด (รอยละ 100.0) 
และแตกตางกบัอาจารยที่มีความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอร 6-9 ป ที่มีวิธีการอานจาก
หนาจอทันทมีากที่สุด (รอยละ 68.8) นอกจากนี้ยังมีความแตกตางกับอาจารยที่มีความรูและ
ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร 9 ปขึ้นไป ที่มีวิธีการอานจากหนาจอทันที  วิธีการดาวนโหลดและ 
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อานภายหลัง และวิธีการอานจากหนาจอและพิมพเฉพาะสวนที่สําคัญมากที่สุดในจํานวนเทากัน  
(รอยละ 59.1) 
 ดานการรับรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวาอาจารยที่มีความรูและประสบการณในการใช
คอมพิวเตอรนอยกวา 1 ปและ 6-9 ป มีการรับรูบริการโดยการแจงผาน e-mail ของมหาวิทยาลัยมาก
ที่สุดเชนเดยีวกัน (รอยละ 100.0 และรอยละ 68.8 ตามลําดับ) ซ่ึงแตกตางกับอาจารยที่มีความรูและ
ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร 1-5 ป ที่มีการรับรูบริการโดยบรรณารักษแนะนาํมากที่สุด (รอยละ 
100.0) และแตกตางกับอาจารยที่มีความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอร 9 ปขึ้นไป ที่มีการ
รับรูบริการจากเว็บไซตของหอสมุดมากทีสุ่ด (รอยละ 72.7) 
 
      3.3.8  เปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
ปตตานี จําแนกตามความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 
 
ตาราง 51  เปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย มหาวทิยาลัยสงขลานครนิทร  
                วิทยาเขตปตตานี จาํแนกตามความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเนต็ 

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
1-2 ป 
(N=1) 

(รอยละ) 

3-4 ป 
(N=4) 

(รอยละ) 

4 ปขึ้นไป 
(N=57) 
(รอยละ) 

ความถี่ในการใช 
   วันละครั้ง 
   มากกวา 1 ครั้งตอวัน  
   2-3 วันตอครั้ง 
   สัปดาหละครั้ง 
   2-3 สัปดาหตอครั้ง 
   เดือนละครั้ง 
   ภาคการศึกษาละครั้ง 
   ไมแนนอน 

 
0.0 
0.0 

100.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 

 
0.0 
0.0 
0.0 
25.0 
25.0 
0.0 
0.0 
50.0 

 
0.0 
10.5 
8.8 
5.3 
19.3 
5.3 
1.8 
49.1 

ชวงเวลาในการใช 
   00.01-04.00 น. 
   04.01-08.00 น. 
   08.01-12.00 น. 
   12.01-16.00 น. 
   16.01-20.00 น. 
   20.01-24.00 น. 

 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 

100.0 

 
0.0 
0.0 

25.0 
0.0 

75.0 
0.0 

 
7.0 
1.8 

15.8 
22.8 
29.8 
22.8 
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ตาราง 51  (ตอ) 

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
1-2 ป 
(N=1) 

(รอยละ) 

3-4 ป 
(N=4) 

(รอยละ) 

4 ปขึ้นไป 
(N=57) 
(รอยละ) 

ระยะเวลาที่ใช 
   นอยกวา 1 ช่ัวโมง 
   1-2 ช่ัวโมง 
   2-3 ช่ัวโมง 
   3 ช่ัวโมงขึ้นไป 

 
100.0 

0.0 
0.0 
0.0 

 
0.0 

75.0 
25.0 
0.0 

 
5.3 

56.1 
24.6 
14.0 

สถานที่ท่ีใช* 
   ที่พัก/หอพัก 
   ภาควิชา/คณะ 
   ศูนยคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย 
   หอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ 
   บริการอินเทอรเน็ตเอกชน 

 
0.0 

100.0 
0.0 
0.0 
0.0 

 
25.0 
75.0 
0.0 

25.0 
0.0 

 
43.9 
86.0 
1.8 
7.0 
3.5 

วิธีการใช 
   สืบคนดวยตนเอง 
   เพื่อนสืบคนให 
   บรรณารักษ/เจาหนาที่หอสมุดคนให 

 
100.0 

0.0 
0.0 

 
75.0 
0.0 

25.0 

 
98.2 
0.0 
1.8 

วิธีการเรียนรูวิธีการใช* 
   ดวยตนเอง 
   จากบรรณารักษ/เจาหนาที่หอสมุด 
   จากเพื่อน 
   จากเอกสาร/คูมือการใช 
   จากการอบรมการใชฐานขอมูล 

 
100.0 

0.0 
100.0 

0.0 
100.0 

 
75.0 
25.0 
25.0 
0.0 
0.0 

 
91.2 
26.3 
28.1 
17.5 
14.0 

รูปแบบของสารสนเทศจากวารสาร 
   อิเล็กทรอนิกสท่ีนํามาใช* 
   บรรณานุกรม 
   บทคัดยอ 
   บทความฉบับเต็ม 

 
 

100.0 
0.0 
0.0 

 
 

25.0 
100.0 
50.0 

 
 

33.3 
87.7 
78.7 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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ตาราง 51  (ตอ) 

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
1-2 ป 
(N=1) 

(รอยละ) 

3-4 ป 
(N=4) 

(รอยละ) 

4 ปขึ้นไป 
(N=57) 
(รอยละ) 

รายชื่อฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส 
   ท่ีเคยใช* 
   ASFA 
   Springer Link 
   American Chemical Society (ACS) 
   Blackwell 
   Nature Publication Group 
   HighWire Press 
   Institute of Physics 
   Science Direct 
   H.W.Wilson 
   Academic Search Premier (ASP) 
   ACM Digital Library 
   Lexis Nexis 
   Web of Science 
   IEEE/IEE Electronic Library 
   ERIC 

 
 

0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 

 
 

0.0 
25.0 
0.0 
0.0 
0.0 

25.0 
0.0 

75.0 
25.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 

25.0 
25.0 

 
 

10.5 
29.8 
19.3 
22.8 
8.8 

17.5 
1.8 

54.4 
42.1 
24.6 
10.5 
5.3 

24.6 
7.0 

33.3 

รายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสท่ีเคยใช* 
   วารสารการประมงอิเล็กทรอนิกส    
   วารสารวิทยบริการ 
   ขาวสารหอสมุดฯในจุฬาฯ 
   รัฐสภาสาร 
   วารสารคณิตศาสตร 
   วารสารสงขลานครินทร ฉบับ 
      สังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 
   วารสารบรรณารักษศาสตร จุฬาฯ 
   วารสารบรรณารักษศาสตรและ 
      สารนิเทศศาสตร มข. 

 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 

 
0.0 
0.0 

 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 

25.0 
 

0.0 
0.0 

 
3.5 

19.3 
12.3 
7.0 
1.8 

59.6 
 

7.0 
5.3 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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ตาราง 51  (ตอ) 

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
1-2 ป 
(N=1) 

(รอยละ) 

3-4 ป 
(N=4) 

(รอยละ) 

4 ปขึ้นไป 
(N=57) 
(รอยละ) 

   สานปฏิรูป 
   วารสารพัฒนาชุมชนอิเล็กทรอนิกส  
   วารสารรูสะมิแล 

0.0 
0.0 

100.0 

25.0 
0.0 
0.0 

8.8 
12.3 
24.6 

วิธีการอานวารสารอิเล็กทรอนิกส* 
   อานจากหนาจอทันที 
   พิมพออกมาอาน 
   ดาวนโหลดและอานภายหลัง 
   ดาวนโหลดและพิมพออกมาอาน 
   อานจากหนาจอและพิมพเฉพาะ 
      สวนที่สําคัญ 

 
100.0 

0.0 
0.0 
0.0 

100.0 

 
25.0 
50.0 
0.0 
0.0 

50.0 
 

 
63.2 
57.9 
57.9 
50.9 
54.4 

 
การรับรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส* 
   เพื่อนแนะนํา 
   บรรณารักษแนะนํา 
   อบรมการใชหองสมุด 
   เว็บไซตของหอสมุด 
   แจงผาน e-mail ของมหาวิทยาลัย 

 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 

100.0 

 
0.0 

50.0 
25.0 
0.0 

50.0 

 
10.5 
36.8 
14.0 
71.9 
66.7 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
 จากตาราง 51  ผลเปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย  จําแนกตามความรูและ
ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต ปรากฏผลดังนี้ 
 ดานความถี่ในการใช พบวาอาจารยที่มีความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเนต็ 1-2 ป  
มีความถี่ในการใช 2-3 วันตอคร้ังมากที่สุด (รอยละ 100.0) ซ่ึงแตกตางกับอาจารยที่มคีวามรูและ
ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 3-4 ปและ 4 ปขึ้นไป ที่มีความถีใ่นการใชทีไ่มแนนอนมากทีสุ่ด
เชนเดยีวกัน (รอยละ 50.0 และรอยละ 49.1 ตามลําดับ) 
 ดานชวงเวลาในการใช พบวาอาจารยที่มีความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 1-2  ป 
ใชในชวงเวลา 20.01-24.00 น.มากที่สุด (รอยละ 100.0) ซ่ึงแตกตางกับอาจารยที่มีความรูและ
ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 3-4 ปและ 4 ปขึ้นไป ใชในชวงเวลา 16.01-20.00 น.มากที่สุด
เชนเดยีวกัน (รอยละ 75.0 และรอยละ 29.8 ตามลําดบั) 
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 ดานระยะเวลาที่ใช พบวาอาจารยที่มีความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 1-2 ป มี
ระยะเวลาที่ใชนอยกวา 1 ช่ัวโมงมากที่สุด (รอยละ 100.0) ซ่ึงแตกตางกบัอาจารยที่มีความรูและ
ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 3-4 ป และ 4 ปขึ้นไป มีระยะเวลาที่ใช 1-2 ช่ัวโมงมากที่สุด
เชนเดยีวกัน (รอยละ 75.0 และรอยละ 56.1 ตามลําดับ) 
 ดานสถานที่ทีใ่ช พบวาอาจารยที่มีความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 1-2 ป 3-4 ป
และ 4 ปขึ้นไป สวนใหญใชวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ภาควิชา/คณะเชนเดียวกนั (รอยละ 100.0  รอยละ 
75.0 และรอยละ 86.0 ตามลําดับ) 
 ดานวิธีการใช พบวาอาจารยที่มีความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 1-2 ป 3-4 ป
และ 4 ปขึ้นไป สวนใหญใชวิธีการสืบคนดวยตนเองเชนเดียวกนั (รอยละ 100.0  รอยละ 75.0 และ 
รอยละ 98.2  ตามลําดับ) 
 ดานวิธีการเรยีนรูวิธีการใช พบวาอาจารยที่มีความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต  
1-2 ป มีวิธีการเรียนรูดวยตนเอง จากเพื่อน และจากการอบรมการใชฐานขอมูลมากที่สุด (รอยละ 100.0) 
ซ่ึงแตกตางกับอาจารยที่มีความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเนต็ 3-4 ป และ 4 ปขึ้นไป มีวธีิการ
เรียนรูดวยตนเองมากที่สุด (รอยละ 75.0 และรอยละ 91.2 ตามลําดับ) 
 ดานรูปแบบของสารสนเทศจากวารสารอิเล็กทรอนิกสที่นํามาใช พบวาอาจารยที่มีความรูและ
ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 1-2 ป ใชสารสนเทศในรูปแบบบรรณานุกรมมากที่สุด (รอยละ 
100.0) ซ่ึงแตกตางกับอาจารยที่มีความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 3-4 ป และ 4 ปขึ้นไป 
ใชสารสนเทศในรูปแบบบทคัดยอมากที่สุดเชนเดยีวกัน (รอยละ 100.0 และรอยละ 87.7 ตามลําดับ) 
 ดานรายชื่อฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช พบวาอาจารยที่มคีวามรูและประสบการณ
ในการใชอินเทอรเน็ต 1-2 ป ไมปรากฏผลการวิจัยเกีย่วกับฐานขอมูลที่อาจารยเคยใช สวนอาจารยที่มี
ความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 3-4 ป และ 4 ปขึ้นไป สวนใหญเคยใชฐานขอมูล 
Science Direct มากที่สุดเชนเดียวกัน (รอยละ 75.0 และรอยละ 54.4 ตามลําดับ)  
 ดานรายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช พบวาอาจารยที่มีความรูและประสบการณในการใช
อินเทอรเน็ต 1-2 ป เคยใชวารสารรูสะมิแลมากที่สุด (รอยละ 100.0) ซ่ึงแตกตางกับอาจารยที่มีความรู
และประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 3-4 ป เคยใชวารสารสงขลานครินทร ฉบับสังคมศาสตรและ
มนุษยศาสตร และสานปฏิรูปมากที่สุดในจํานวนเทากนั (รอยละ 25.0) และแตกตางกบัอาจารยที่มี
ความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 4 ปขึ้นไป ที่เคยใชวารสารสงขลานครินทร ฉบับ
สังคมศาสตรและมนุษยศาสตรมากที่สุด (รอยละ 59.6) 
 ดานวิธีการอานวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวาอาจารยทีม่ีความรูและประสบการณในการใช
อินเทอรเน็ต 1-2 ป ใชวิธีการอานจากหนาจอทันทีและวิธีการอานจากหนาจอและพิมพเฉพาะสวนที่
สําคัญมากที่สุดในจาํนวนเทากัน (รอยละ100.0) ซ่ึงแตกตางกับอาจารยที่มีความรูและประสบการณใน
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การใชอินเทอรเน็ต 3-4 ป ที่ใชวิธีการพิมพออกมาอานและวิธีการอานจากหนาจอและพิมพเฉพาะสวนที่
สําคัญมากที่สุดในจาํนวนเทากัน (รอยละ 50.0) และแตกตางกับอาจารยที่มีความรูและประสบการณใน
การใชอินเทอรเน็ต 4 ปขึ้นไป ที่ใชวิธีการอานจากหนาจอทันทีมากที่สุด (รอยละ 63.2) 
 ดานการรับรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวาอาจารยที่มีความรูและประสบการณในการใช
อินเทอรเน็ต 1-2 ป มีการรับรูบริการจากการแจงผาน e-mail ของมหาวิทยาลัยมากทีสุ่ด (รอยละ 100.0) 
ซ่ึงแตกตางกับอาจารยที่มีความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเนต็ 3-4 ป ที่มีการรับรูบริการจาก
การแนะนําของบรรณารักษและจากการแจงผาน e-mail ของมหาวิทยาลัยมากที่สุดในจํานวนเทากนั 
(รอยละ 50.0) และแตกตางกบัอาจารยที่มีความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 4 ปขึ้นไป  
ที่มีการรับรูบริการผานทางเวบ็ไซตของหอสมุดมากที่สุด (รอยละ 71.9) 
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 3.4  เปรียบเทียบความคดิเห็นท่ีมีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี จําแนกตามตัวแปร 
 
       3.4.1  เปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของ
อาจารย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี จําแนกตามอายุ 
 
ตาราง 52  เปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของ 

   อาจารย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี จําแนกตามอาย ุ
ความคิดเห็นทีม่ีตอการจัดการ 

ในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส 
แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F Sig. 

คุณลักษณะของวารสารอิเล็กทรอนิกส 
 
ขอบเขตการใหบริการวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
รูปแบบของการบริการวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
การประชาสัมพันธวารสารอิเล็กทรอนิกส 
 
การสอนวิธีการใชวารสารอิเลก็ทรอนิกส 
 
การแนะนําวิธีการสืบคนวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
การอํานวยความสะดวกในการใชวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
ความเพียงพอของอุปกรณและเครือขายท่ี 
    ใหบริการ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

3 
58 
3 
58 
3 
58 
3 
58 
3 
58 
3 
58 
3 
58 
3 
58 

0.388 
17.083 
7.099 

50.611 
1.935 
18.720 
0.525 
27.163 
5.711 
30.560 
1.679 
28.720 
4.405 
32.966 
2.681 
22.773 

0.129 
0.295 
1.366 
0.873 
0.645 
0.323 
0.175 
0.468 
1.904 
0.527 
0.560 
0.465 
1.468 
0.568 
0.894 
0.393 

0.439 
 

2.712 
 

1.998 
 

0.374 
 

3.613 
 

1.130 
 

2.583 
 

2.276 
 

0.726 
 

0.053 
 

0.124 
 

0.772 
 

0.018* 
 

0.344 
 

0.062 
 

0.089 

โดยรวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

3 
58 

2.717 
28.574 

0.888 
0.489 

1.890 0.273 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
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 จากตาราง 52 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกีย่วกับการจัดการในการใหบริการวารสาร
อิเล็กทรอนิกสของอาจารย  จาํแนกตามอายุ พบวา อาจารยที่มีอายุแตกตางกัน มีความคดิเห็นในการ
จัดการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสวามีความเหมาะสมและเพียงพอโดยรวมไมแตกตางกัน เมื่อ
พิจารณารายดาน พบวาอาจารยมีความคิดเห็นดานการสอนวิธีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05  สวนดานคณุลักษณะของวารสารอิเล็กทรอนิกส  ขอบเขตการ
ใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส  รูปแบบของการบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส การประชาสัมพันธ
วารสารอิเล็กทรอนิกส  การแนะนําวิธีการสืบคนวารสารอิเล็กทรอนิกส  การอํานวยความสะดวกในการ
ใชวารสารอิเล็กทรอนิกส และความเพียงพอของอุปกรณและเครือขายที่ใหบริการนัน้ อาจารยมีความ
คิดเห็นไมแตกตางกัน 
 เพื่อใหทราบความแตกตางเปนรายคู จึงไดทําการทดสอบความแตกตางโดยวิธีการของเชฟเฟ  
(Scheffe’s) ดังปรากฏผลในตาราง 53 
 
ตาราง 53  ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูตอความคิดเห็นในการจัดการใหบริการวารสาร 
                 อิเล็กทรอนิกสของอาจารย ในดานการสอนวิธีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามอาย ุ

ความคิดเห็นในการจัดการใหบริการ
วารสารอิเล็กทรอนิกส X  20-29 ป 30-39 ป 40-49 ป 50-60 ป 

การสอนวิธีการใช
วารสาร
อิเล็กทรอนิกส 
 

20-29 ป 
30-39 ป 
40-49 ป 
50-60 ป 

3.71 
3.78 
3.09 
4.00 

- 
 

0.994 
- 
 
 

0.214 
0.054 

- 

0.853 
0.897 

0.050* 
- 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 

 จากตาราง 53 เมื่อทดสอบความแตกตางเปนรายคู พบวาอาจารยที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็น
ในการจดัการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสที่แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ดังนี ้

ดานการสอนวธีิการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวาอาจารยที่มีอายุ 50-60 ป มีความคิดเห็นวา
รูปแบบการสอนวิธีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส ไดแก การสอนโดยบรรณารักษแบบตัวตอตัว  
การสาธิตการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  การจัดฝกอบรมทักษะการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  การจดัทํา
เอกสาร/คูมือในการใชในแตละฐานขอมูล และการจดัทําวิธีการใชไวบนเว็บไซตของหอสมุด มีความ
เหมาะสมมากกวาอาจารยทีม่ีอายุ 40-49 ป 
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       3.4.2  เปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของ
อาจารย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี จําแนกตามวฒุิการศึกษา 
 
ตาราง 54  เปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของ 

   อาจารย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี จําแนกตามวฒุิการศึกษา 
ความคิดเห็นทีม่ีตอการจัดการ 

ในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส 
แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F Sig. 

คุณลักษณะของวารสารอิเล็กทรอนิกส 
 
ขอบเขตการใหบริการวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
รูปแบบของการบริการวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
การประชาสัมพันธวารสารอิเล็กทรอนิกส 
 
การสอนวิธีการใชวารสารอิเลก็ทรอนิกส 
 
การแนะนําวิธีการสืบคนวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
การอํานวยความสะดวกในการใชวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
ความเพียงพอของอุปกรณและเครือขายท่ี 
    ใหบริการ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
59 
2 
59 
2 
59 
2 
59 
2 
59 
2 
59 
2 
59 
2 
59 

0.001 
17.470 
0.048 

57.661 
0.478 
23.825 
0.051 
27.637 
0.805 
35.466 
0.559 
29.840 
0.194 
37.177 
0.764 
24.690 

0.000 
0.296 
0.024 
0.977 
0.239 
0.404 
0.026 
0.468 
0.403 
0.601 
0.280 
0.506 
0.097 
0.630 
0.382 
0.418 

0.002 
 

0.025 
 

0.592 
 

0.055 
 

0.670 
 

0.553 
 

0.154 
 

0.913 

0.998 
 

0.976 
 

0.556 
 

0.947 
 

0.516 
 

0.578 
 

0.857 
 

0.407 

โดยรวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
59 

0.362 
31.720 

0.181 
0.420 

0.367 0.729 

 
จากตาราง 54  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกีย่วกับการจัดการในการใหบริการวารสาร

อิเล็กทรอนิกสของอาจารย  จาํแนกตามวุฒกิารศึกษา พบวาอาจารยที่มวีุฒิการศึกษาตางกัน มีความ
คิดเห็นในการจัดการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสวามีความเหมาะสมและเพียงพอโดยรวมไม
แตกตางกัน เมือ่พิจารณารายดาน พบวาอาจารยมีความคดิเห็นในการจดัการใหบริการวารสาร
อิเล็กทรอนิกสไมแตกตางกันในทุกดาน 
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       3.4.3  เปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของ
อาจารย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี จําแนกตามตําแหนงทางวิชาการ 
 
ตาราง 55  เปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของ 

   อาจารย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี จําแนกตามตําแหนงทางวิชาการ 
ความคิดเห็นทีม่ีตอการจัดการ 

ในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส 
แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F Sig. 

คุณลักษณะของวารสารอิเล็กทรอนิกส 
 
ขอบเขตการใหบริการวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
รูปแบบของการบริการวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
การประชาสัมพันธวารสารอิเล็กทรอนิกส 
 
การสอนวิธีการใชวารสารอิเลก็ทรอนิกส 
 
การแนะนําวิธีการสืบคนวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
การอํานวยความสะดวกในการใชวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
ความเพียงพอของอุปกรณและเครือขายท่ี 
    ใหบริการ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
59 
2 
59 
2 
59 
2 
59 
2 
59 
2 
59 
2 
59 
2 
59 

0.829 
16.642 
1.685 

37.025 
2.769 
21.535 
0.756 
26.932 
1.644 
34.627 
0.454 
29.946 
1.310 
36.061 
1.490 
23.964 

0.414 
0.282 
1.343 
0.797 
1.384 
0.365 
0.378 
0.456 
0.822 
0.587 
0.227 
0.508 
0.655 
0.611 
0.745 
0.406 

1.469 
 

2.703 
 

3.793 
 

0.828 
 

1.401 
 

0.447 
 

1.072 
 

1.834 

0.238 
 

0.052 
 

0.208 
 

0.442 
 

0.254 
 

0.642 
 

0.349 
 

0.168 

โดยรวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
59 

1.156 
28.341 

0.746 
0.501 

1.693 0.052 

 
จากตาราง 55  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกีย่วกับการจัดการในการใหบริการวารสาร

อิเล็กทรอนิกสของอาจารย  จาํแนกตามตําแหนงทางวิชาการ พบวาอาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการ
แตกตางกัน มคีวามคิดเหน็ในการจัดการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสวามีความเหมาะสมและ
เพียงพอโดยรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณารายดาน พบวาอาจารยมคีวามคิดเหน็ในการจัดการ
ใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสไมแตกตางกันในทุกดาน 
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       3.4.4  เปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของ
อาจารย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี จําแนกตามประสบการณในการสอน 
 
ตาราง 56  เปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของ 

   อาจารย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี จําแนกตามประสบการณในการสอน 
ความคิดเห็นทีม่ีตอการจัดการ 

ในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส 
แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F Sig. 

คุณลักษณะของวารสารอิเล็กทรอนิกส 
 
ขอบเขตการใหบริการวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
รูปแบบของการบริการวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
การประชาสัมพันธวารสารอิเล็กทรอนิกส 
 
การสอนวิธีการใชวารสารอิเลก็ทรอนิกส 
 
การแนะนําวิธีการสืบคนวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
การอํานวยความสะดวกในการใชวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
ความเพียงพอของอุปกรณและเครือขายท่ี 
    ใหบริการ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

4 
57 
4 
57 
4 
57 
4 
57 
4 
57 
4 
57 
4 
57 
4 
57 

1.242 
16.229 
6.713 

50.997 
1.427 
22.876 
2.448 
25.240 
6.184 
30.087 
2.487 
27.912 
2.809 
34.562 
2.536 
22.918 

0.311 
0.285 
1.678 
0.895 
0.357 
0.401 
0.612 
0.443 
1.546 
0.528 
0.622 
0.490 
0.702 
0.606 
0.634 
0.402 

1.091 
 

1.876 
 

0.889 
 

1.382 
 

2.929 
 

1.270 
 

1.158 
 

1.577 

0.370 
 

0.127 
 

0.476 
 

0.252 
 

0.128 
 

0.293 
 

0.339 
 

0.193 

โดยรวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

4 
57 

3.231 
28.852 

0.807 
0.506 

1.521 0.272 

 
จากตาราง 56  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกีย่วกับการจัดการในการใหบริการวารสาร

อิเล็กทรอนิกสของอาจารย  จาํแนกตามประสบการณในการสอน พบวาอาจารยที่มีประสบการณในการ
สอนที่แตกตางกัน มีความคดิเห็นในการจดัการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสวามคีวามเหมาะสมและ
เพียงพอโดยรวมไมแตกตางกันเมื่อพิจารณารายดาน พบวาอาจารยมีความคิดเห็นในการจัดการ
ใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสไมแตกตางกันในทุกดาน 
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       3.4.5  เปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของ
อาจารย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี จําแนกตามกลุมสาขาวิชา 
 
ตาราง 57  เปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของ 

   อาจารย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี จําแนกตามกลุมสาขาวิชา 
ความคิดเห็นทีม่ีตอการจัดการ 

ในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส 
แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F Sig. 

คุณลักษณะของวารสารอิเล็กทรอนิกส 
 
ขอบเขตการใหบริการวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
รูปแบบของการบริการวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
การประชาสัมพันธวารสารอิเล็กทรอนิกส 
 
การสอนวิธีการใชวารสารอิเลก็ทรอนิกส 
 
การแนะนําวิธีการสืบคนวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
การอํานวยความสะดวกในการใชวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
ความเพียงพอของอุปกรณและเครือขายท่ี 
    ใหบริการ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

3 
58 
3 
58 
3 
58 
3 
58 
3 
58 
3 
58 
3 
58 
3 
58 

0.327 
17.144 
7.087 

44.623 
3.220 
21.084 
1.327 
26.362 
7.729 
28.542 
5.967 
24.432 
3.470 
33.901 
1.886 
23.567 

0.109 
0.296 
4.362 
0.769 
1.073 
0.364 
0.442 
0.455 
2.576 
0.492 
1.989 
0.421 
1.157 
0.585 
0.629 
0.406 

0.369 
 

5.670 
 

2.952 
 

0.973 
 

5.235 
 

4.722 
 

1.979 
 

1.547 

0.776 
 

0.002* 
 

0.040* 
 

0.412 
 

0.003* 
 

0.005* 
 

0.127 
 

0.212 

โดยรวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

3 
58 

3.876 
27.456 

1.541 
0.400 

2.930 0.197 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 

จากตาราง 57  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกีย่วกับการจัดการในการใหบริการวารสาร
อิเล็กทรอนิกสของอาจารย  จาํแนกตามกลุมสาขาวิชา พบวาอาจารยในกลุมสาขาวิชาแตกตางกัน  
มีความคิดเหน็ในการจดัการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสวามีความเหมาะสมและเพียงพอโดยรวม
ไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณารายดาน พบวาอาจารยมีความคิดเห็นดานขอบเขตการใหบริการวารสาร
อิเล็กทรอนิกส  ดานรูปแบบวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ควรนํามาใหบริการ ดานการสอนวิธีการใชวารสาร
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อิเล็กทรอนิกส และดานแนะนําวิธีการสืบคนวารสารอิเล็กทรอนิกสแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05  สวนดานคุณลักษณะของวารสารอิเล็กทรอนิกส  การประชาสัมพันธวารสาร
อิเล็กทรอนิกส  การอํานวยความสะดวกในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  ความเพยีงพอของอุปกรณ
และเครือขายที่ใหบริการนัน้ อาจารยมีความคิดเห็นในการจัดการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสไม
แตกตางกัน 
 เพื่อใหทราบความแตกตางเปนรายคู จึงไดทําการทดสอบความแตกตางโดยวิธีการของเชฟเฟ  
(Scheffe’s) ดังปรากฏผลในตาราง 58 
 
 ตาราง 58 ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูตอความคิดเห็นในการจัดการใหบริการวารสาร 
                อิเล็กทรอนิกสของอาจารย ในดานขอบเขตการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส  ดานรปูแบบ  
                วารสารอิเล็กทรอนิกสที่ควรนํามาใหบริการ ดานการสอนวธีิการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  
                และดานแนะนาํวิธีการสืบคนวารสารอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามกลุมสาขาวิชา 
ความคิดเห็นในการจัดการใหบริการ

วารสารอิเล็กทรอนิกส X ศึกษาศาสตร มนุษยศาสตร สังคมศาสตร วิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี 

ขอบเขตการ
ใหบริการวารสาร
อิเล็กทรอนิกส 

ศึกษาศาสตร 
มนุษยศาสตร 
สังคมศาสตร 
วิทยาศาสตรฯ 

3.69 
2.38 
2.95 
2.77 

- 0.002* 
- 

0.267 
0.457 

- 

0.038* 
0.597 
0.963 

- 
รูปแบบของ 
การบริการวารสาร
อิเล็กทรอนิกส 
 

ศึกษาศาสตร 
มนุษยศาสตร 
สังคมศาสตร 
วิทยาศาสตรฯ 

4.21 
3.68 
3.78 
3.61 

- 
 

0.143 
- 

0.430 
0.980 

- 

0.043* 
0.985 
0.896 

- 
การสอนวิธีการใช
วารสาร
อิเล็กทรอนิกส 

ศึกษาศาสตร 
มนุษยศาสตร 
สังคมศาสตร 
วิทยาศาสตรฯ 

4.12 
3.55 
4.06 
3.28 

- 0.194 
- 

0.997 
0.358 

- 

0.013* 
0.699 
0.047* 

- 
การแนะนําวิธีการ 
สืบคนวารสาร
อิเล็กทรอนิกส 

ศึกษาศาสตร 
มนุษยศาสตร 
สังคมศาสตร 
วิทยาศาสตรฯ 

3.84 
3.60 
3.90 
3.14 

- 0.793 
- 

0.998 
0.725 

- 

0.032* 
0.206 
0.034* 

- 
*ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
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 จากตาราง 58  เมื่อทดสอบความแตกตางเปนรายคู พบวาอาจารยในกลุมสาขาที่ตางกัน มีความ
คิดเห็นในการจัดการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  ดังนี ้
 ดานขอบเขตการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวาอาจารยในกลุมสาขาวิชาศึกษาศาสตร 
มีความคิดเหน็วาวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ใหบริการในปจจุบัน มีความเพียงพอ ครอบคลุมและตรงกบั
สาขาที่อาจารยทําการสอนมากกวาอาจารยในกลุมสาขาวชิามนุษยศาสตรและวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

ดานรูปแบบของการบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวาอาจารยในกลุมสาขาวิชาศึกษาศาสตร
มีความคิดเหน็วารูปแบบของการบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส ไดแก รูปแบบวารสารอิเล็กทรอนิกสที่
ควรนํามาใหบริการ  ภาษาของสารสนเทศที่ตองการไดรับจากการสืบคนวารสารอิเล็กทรอนิกส และ
ชองทางในการเสนอแนะวารสารอิเล็กทรอนิกส เพื่อใชในการจดัหาและบริการในปจจุบัน มีความ
เหมาะสมมากกวาอาจารยในกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

ดานการสอนวธีิการใชวารสารอิเล็กทรอนกิส พบวาอาจารยในกลุมสาขาวิชาศึกษาศาสตรและ 
กลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร มีความคิดเหน็วารูปแบบการสอนวิธีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส ไดแก 
การสอนโดยบรรณารักษแบบตัวตอตัว  การสาธิตการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  การจัดฝกอบรมทักษะ
ในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  การจัดทําเอกสาร/คูมือในการใชในแตละฐานขอมูล และการจดัทํา
วิธีการใชไวบนเว็บไซตของหอสมุด มีความเหมาะสมมากกวาอาจารยในกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี  

ดานการแนะนาํวธีิการสืบคนวารสารอิเล็กทรอนิกส อาจารยในกลุมสาขาวิชาศึกษาศาสตรและ 
กลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร มีความคิดเหน็วาการแนะนําวิธีการสืบคนวารสารอิเล็กทรอนิกส ไดแก การ
แนะนําโดยบรรณารักษแบบตัวตอตัว  โดยบรรณารักษผานทางโทรศัพท  โดยบรรณารักษผานทาง  
e-mail และโดยการแนะนาํเทคนิคและวิธีการสืบคนไวบนเว็บไซตของหอสมุด มีความเหมาะสม
มากกวาอาจารยในกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
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       3.4.6  เปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของ
อาจารย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี จําแนกตามวตัถุประสงคในการใช 
วารสารอิเล็กทรอนิกส เพื่อเตรียมการสอน 
 
ตาราง 59  เปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของ 

   อาจารย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี จําแนกตามวัตถุประสงคในการใช 
   วารสารอิเล็กทรอนิกส เพือ่เตรียมการสอน 

ใชเพ่ือเตรียม 
การสอน 

ไมใชเพ่ือเตรียม 
การสอน ความคิดเห็นทีม่ีตอการจัดการ 

ในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส S.D. X  X  S.D. 
t Sig. 

คุณลักษณะของวารสารอิเล็กทรอนิกส 
ขอบเขตการใหบริการวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
รูปแบบของการบริการวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
การประชาสัมพันธวารสารอิเล็กทรอนิกส 
การสอนวิธีการใชวารสารอิเลก็ทรอนิกส 
การแนะนําวิธีการสืบคนวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
การอํานวยความสะดวกในการใชวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
ความเพียงพอของอุปกรณและเครือขายท่ี 
    ใหบริการ 

3.47 
2.83 

 
3.72 

 
3.50 
3.63 
3.51 

 
4.30 

 
3.11 

 

0.552 
1.005 

 
0.632 

 
0.669 
0.777 
0.687 

 
0.756 

 
0.668 

 

3.48 
3.03 

 
3.96 

 
3.80 
3.72 
3.62 

 
4.06 

 
3.07 

 

0.499 
0.884 

 
0.610 

 
0.657 
0.772 
0.774 

 
0.853 

 
0.595 

 

-0.100 
-0.730 

 
-1.345 

 
-1.565 
-0.402 
-0.522 

 
1.004 

 
0.246 

 

0.921 
0.471 

 
0.190 

 
0.129 
0.691 
0.606 

 
0.325 

 
0.808 

 
โดยรวม 3.63 0.718 3.59 0.705 -0.426 0.517 

 
จากตาราง 59 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสาร

อิเล็กทรอนิกสของอาจารย จาํแนกตามวัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส เพื่อเตรียมการ
สอน พบวาอาจารยที่มีวัตถุประสงคการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส ที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นในการ
จัดการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสวามีความเหมาะสมและเพียงพอโดยรวมไมแตกตางกัน และเมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน พบวาอาจารยมีความคิดเห็นในการจัดการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสไม
แตกตางกันในทกุดาน 
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       3.4.7  เปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของ
อาจารย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี จําแนกตามวตัถุประสงคในการใช 
วารสารอิเล็กทรอนิกส เพื่อทําวิจัย 
 
ตาราง 60  เปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของ 

   อาจารย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี จําแนกตามวัตถุประสงคในการใช 
   วารสารอิเล็กทรอนิกส เพือ่ทําวิจัย 

ใชเพ่ือทําวิจัย ไมใชเพ่ือทําวิจยั ความคิดเห็นทีม่ีตอการจัดการ 
ในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส S.D. X  X  S.D. t Sig. 

คุณลักษณะของวารสารอิเล็กทรอนิกส 
ขอบเขตการใหบริการวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
รูปแบบของการบริการวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
การประชาสัมพันธวารสารอิเล็กทรอนิกส 
การสอนวิธีการใชวารสารอิเลก็ทรอนิกส 
การแนะนําวิธีการสืบคนวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
การอํานวยความสะดวกในการใชวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
ความเพียงพอของอุปกรณและเครือขายท่ี 
    ใหบริการ 

3.47 
2.89 

 
3.82 

 
3.57 
3.64 
3.54 

 
4.25 

 
3.12 

 

0.547 
1.003 

 
0.625 

 
0.679 
0.792 
0.723 

 
0.784 

 
0.647 

 

3.50 
2.75 

 
3.19 

 
3.55 
3.80 
3.43 

 
4.00 

 
2.78 

 

0.360 
0.288 

 
0.419 

 
0.680 
0.365 
0.426 

 
0.816 

 
0.165 

 

-0.119 
0.750 

 
2.811 

 
0.083 
-0.722 
0.470 

 
0.614 

 
1.077 

0.911 
0.471 

 
0.048* 

 
0.938 
0.501 
0.661 

 
0.578 

 
0.351 

 
โดยรวม 3.53 0.725 3.37 0.394 0.620 0.557 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 

จากตาราง 60 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสาร
อิเล็กทรอนิกสของอาจารย จาํแนกตามวัตถุประสงคการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส เพื่อทําวิจยั พบวา
อาจารยที่มีวัตถุประสงคการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นในการจัดการ
ใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสวามีความเหมาะสมและเพียงพอโดยรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน พบวาอาจารยมคีวามคิดเหน็ดานรูปแบบของการบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนี้ 
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ดานรูปแบบของการบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวาอาจารยทีใ่ชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
เพื่อทําวิจยั มีความคิดเห็นวารูปแบบของการบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส ไดแก รูปแบบวารสาร
อิเล็กทรอนิกสที่ควรนํามาใหบริการ  ภาษาของสารสนเทศที่ตองการไดรับจากการสืบคนวารสาร
อิเล็กทรอนิกส  และชองทางในการเสนอแนะวารสารอิเล็กทรอนิกส เพือ่ใชในการจัดหาและบริการใน
ปจจุบัน มีความเหมาะสมมากกวาอาจารยที่ไมใชวารสารอิเล็กทรอนิกส เพื่อทําวจิยั   
 
       3.4.8  เปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของ
อาจารย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี จําแนกตามวตัถุประสงคในการใช 
วารสารอิเล็กทรอนิกส เพื่อติดตามความกาวหนาทางวชิาการ 
 
ตาราง 61  เปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของ 

   อาจารย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี จําแนกตามวัตถุประสงคในการใช 
   วารสารอิเล็กทรอนิกส  เพื่อติดตามความกาวหนาทางวิชาการ 

ใชเพ่ือติดตาม
ความกาวหนา 

ไมใชเพ่ือติดตาม
ความกาวหนา ความคิดเห็นทีม่ีตอการจัดการ 

ในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส S.D. X  X  S.D. 
t Sig. 

คุณลักษณะของวารสารอิเล็กทรอนิกส 
ขอบเขตการใหบริการวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
รูปแบบของการบริการวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
การประชาสัมพันธวารสารอิเล็กทรอนิกส 
การสอนวิธีการใชวารสารอิเลก็ทรอนิกส 
การแนะนําวิธีการสืบคนวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
การอํานวยความสะดวกในการใชวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
ความเพียงพอของอุปกรณและเครือขายท่ี 
    ใหบริการ 

3.54 
2.92 

 
3.77 

 
3.64 
3.69 
3.51 

 
4.31 

 
3.13 

0.595 
0.970 

 
0.597 

 
0.636 
0.805 
0.726 

 
0.770 

 
0.632 

3.32 
2.80 

 
3.81 

 
3.42 
3.56 
3.59 

 
4.05 

 
3.02 

0.515 
1.002 

 
0.224 

 
0.754 
0.693 
0.670 

 
0.802 

 
0.689 

1.490 
0.414 

 
-0.205 

 
1.083 
0.632 
-0.417 

 
1.183 

 
0.613 

 

0.146 
0.682 

 
0.839 

 
0.288 
0.531 
0.679 

 
0.246 

 
0.544 

โดยรวม 3.56 0.708 3.44 0.668 0.599 0.494 
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จากตาราง 61 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสาร
อิเล็กทรอนิกสของอาจารย จาํแนกตามวัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส เพื่อติดตาม
ความกาวหนาทางวิชาการ พบวาอาจารยทีม่ีวัตถุประสงคการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสที่แตกตางกนั  
มีความคิดเหน็ในการจดัการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสวามีความเหมาะสมและเพียงพอโดยรวม
ไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาอาจารยมคีวามคิดเหน็ในการจัดการใหบริการวารสาร
อิเล็กทรอนิกสไมแตกตางกันในทุกดาน 
 
       3.4.9  เปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของ
อาจารย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี จําแนกตามวตัถุประสงคในการใช 
วารสารอิเล็กทรอนิกส เพื่อเตรียมขอมูลเสนอในการประชมุและสัมมนาทางวิชาการ 
 
ตาราง 62  เปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของ 

   อาจารย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี จําแนกตามวัตถุประสงคในการใช 
   วารสารอเิล็กทรอนิกส เพือ่เตรียมขอมูลเสนอในการประชุมและสัมมนาทางวิชาการ 

ใชเพ่ือเตรียม 
ขอมูล 

ไมใชเพ่ือเตรียม 
ขอมูล ความคิดเห็นทีม่ีตอการจัดการ 

ในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส 
S.D. X  X  S.D. 

t Sig. 

คุณลักษณะของวารสารอิเล็กทรอนิกส 
ขอบเขตการใหบริการวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
รูปแบบของการบริการวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
การประชาสัมพันธวารสารอิเล็กทรอนิกส 
การสอนวิธีการใชวารสารอิเลก็ทรอนิกส 
การแนะนําวิธีการสืบคนวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
การอํานวยความสะดวกในการใชวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
ความเพียงพอของอุปกรณและเครือขายท่ี 
    ใหบริการ 

3.48 
2.66 

 
3.56 

 
3.50 
3.46 
3.27 

 
4.35 

 
3.15 

0.582 
0.986 

 
0.622 

 
0.720 
0.782 
0699 

 
0.660 

 
0.682 

 

3.46 
3.11 

 
4.00 

 
3.64 
3.85 
3.80 

 
4.12 

 
3.05 

0.493 
0.919 

 
0.567 

 
0.627 
0.721 
0.614 

 
0.884 

 
0.613 

0.157 
-1.865 

 
-2.914 

 
-0.789 
-2.026 
-3.183 

 
1.139 

 
0.611 

0.876 
0.067 

 
0.005* 

 
0.433 
0.047* 
0.002* 

 
0.260 

 
0.543 

โดยรวม 3.42 0.716 3.62 0.679 -1.108 0.278 
*ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
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จากตาราง 62  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสาร
อิเล็กทรอนิกสของอาจารย จาํแนกตามวัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส เพื่อเตรียมขอมลู
เสนอในการประชุมและสัมมนาทางวิชาการ พบวาอาจารยที่มีวัตถุประสงคในการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสที่แตกตางกัน มีความคิดเหน็ในการจดัการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสวามีความ
เหมาะสมและเพียงพอโดยรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาอาจารยมีความคิดเห็นดาน
รูปแบบของวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ควรนาํมาใหบริการ ดานการสอนวธีิการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
และดานการแนะนําวิธีการสบืคนวารสารอิเล็กทรอนิกสแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ดังนี ้

ดานรูปแบบของการบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวาอาจารยทีไ่มใชวารสารอิเล็กทรอนิกส
เพื่อเตรียมขอมูลเสนอในการประชุมและสัมมนาทางวิชาการ มีความคดิเห็นวารูปแบบของการบริการ
วารสารอิเล็กทรอนิกส ไดแก รูปแบบวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ควรนํามาใหบริการ  ภาษาของ
สารสนเทศที่ตองการไดรับจากการสืบคนวารสารอิเล็กทรอนิกส และชองทางในการเสนอแนะวารสาร
อิเล็กทรอนิกส เพื่อใชในการจัดหาและบริการในปจจุบนั มีความเหมาะสมมากกวาอาจารยที่ใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส เพื่อเตรียมขอมูลในการประชุมและสัมมนาทางวิชาการ 

ดานการสอนวธีิการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวาอาจารยที่ไมใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  
เพื่อเตรียมขอมูลเสนอในการประชุมและสัมมนาทางวิชาการ มีความคดิเห็นวาการสอนวิธีการใช
วารสารอิเล็กทรอนิกส ไดแก การสอนโดยบรรณารักษแบบตัวตอตวั  การสาธิตการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส  การจัดฝกอบรมทักษะการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  การจัดทําเอกสาร/คูมือในการใช
ในแตละฐานขอมูล และการจัดทําวิธีการใชไวบนเว็บไซตของหอสมุด มีความเหมาะสมมากกวาอาจารย
ที่ใชวารสารอิเล็กทรอนิกส เพื่อเตรียมขอมลูในการประชมุและสัมมนาทางวิชาการ 

ดานการแนะนาํวิธีการสืบคนวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวาอาจารยทีไ่มใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส เพื่อเตรียมขอมูลเสนอในการประชุมและสัมมนาทางวชิาการ มีความคดิเห็นวาการ
แนะนําวิธีการสืบคนวารสารอิเล็กทรอนิกส ไดแก การแนะนําโดยบรรณารักษแบบตวัตอตัว  
โดยบรรณารักษผานทางโทรศัพท  โดยบรรณารักษผานทาง e-mail และการแนะนําเทคนิคและวิธีการ
สืบคนไวบนเว็บไซตของหอสมุด มีความเหมาะสมมากกวาอาจารยที่ใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  
เพื่อเตรียมขอมูลในการประชุมและสัมมนาทางวิชาการ 
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       3.4.10  เปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของ
อาจารย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี จําแนกตามวตัถุประสงคในการใช 
วารสารอิเล็กทรอนิกส เพื่อจัดทําผลงานทางวิชาการ 
 
ตาราง 63  เปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของ 

   อาจารย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี จําแนกตามวัตถุประสงคในการใช 
   วารสารอิเล็กทรอนิกส เพือ่จัดทําผลงานทางวิชาการ 

ใชเพื่อจัดทํา
ผลงานทางวิชาการ 

ไมใชเพื่อจัดทํา 
ผลงานทางวิชาการ ความคิดเห็นทีม่ีตอการจัดการ 

ในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส S.D. X  X  S.D. 
t Sig. 

คุณลักษณะของวารสารอิเล็กทรอนิกส 
ขอบเขตการใหบริการวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
รูปแบบของการบริการวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
การประชาสัมพันธวารสารอิเล็กทรอนิกส 
การสอนวิธีการใชวารสารอิเลก็ทรอนิกส 
การแนะนําวิธีการสืบคนวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
การอํานวยความสะดวกในการใชวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
ความเพียงพอของอุปกรณและเครือขายท่ี 
    ใหบริการ 

3.49 
2.82 

 
3.72 

 
3.55 
3.58 
3.43 

 
4.24 

 
3.14 

0.555 
1.015 

 
0.623 

 
0.668 
0.790 
0.672 

 
0.862 

 
0.564 

3.46 
2.98 

 
3.88 

 
3.60 
3.76 
3.69 

 
4.24 

 
3.04 

0.514 
0.918 

 
0.643 

 
0.693 
0.746 
0.740 

 
0.663 

 
0.759 

0.225 
-0.627 

 
-0.950 

 
-0.289 
-0.863 
-1.357 

 
-0.017 

 
0.626 

0.823 
0.533 

 
0.347 

 
0.773 
0.392 
0.181 

 
0.987 

 
0.533 

โดยรวม 3.49 0.718 3.58 0.709 -0.406 0.571 
 

จากตาราง 63 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสาร
อิเล็กทรอนิกสของอาจารย จาํแนกตามวัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส เพื่อผลิตผลงาน
ทางวิชาการ พบวาอาจารยทีม่ีวัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสที่แตกตางกัน มีความคิดเห็น
วามีความเหมาะสมและเพยีงพอโดยรวมในการจัดการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสไมแตกตางกัน 
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาอาจารยมคีวามคิดเหน็ในการจัดการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสไม
แตกตางกันในทุกดาน 
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       3.4.11  เปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของ
อาจารย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี จําแนกตามความรูและประสบการณ 
ในการใชคอมพิวเตอร 
 
ตาราง 64  เปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของ 

   อาจารย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี จําแนกตามความรูและประสบการณ 
   ในการใชคอมพิวเตอร 
ความคิดเห็นทีม่ีตอการจัดการ 

ในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส 
แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F Sig. 

คุณลักษณะของวารสารอิเล็กทรอนิกส 
 
ขอบเขตการใหบริการวารสาร 
   อิเล็กทรอนิกส 
รูปแบบของการบริการวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
การประชาสัมพันธวารสารอิเล็กทรอนิกส 
 
การสอนวิธีการใชวารสารอิเลก็ทรอนิกส 
 
การแนะนําวิธีการสืบคนวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
การอํานวยความสะดวกในการใชวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
ความเพียงพอของอุปกรณและเครือขายท่ี 
    ใหบริการ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

3 
58 
3 
58 
3 
58 
3 
58 
3 
58 
3 
58 
3 
58 
3 
58 

1.148 
16.323 
1.170 

30.434 
1.689 
22.615 
0.685 
27.004 
2.828 
33.443 
2.643 
27.756 
1.774 
35.597 
1.713 
23.740 

0.383 
0.281 
0.057 
0.992 
0.563 
0.390 
0.228 
0.466 
0.943 
0.577 
0.881 
0.479 
0.591 
0.614 
0.571 
0.409 

1.360 
 

0.057 
 

1.444 
 

0.490 
 

1.635 
 

1.841 
 

0.964 
 

1.395 

0.264 
 

0.982 
 

0.239 
 

0.691 
 

0.191 
 

0.150 
 

0.416 
 

0.253 

โดยรวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

3 
58 

1.706 
30.434 

0.527 
0.526 

1.148 0.398 

 
จากตาราง 64  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกีย่วกับการจัดการในการใหบริการวารสาร

อิเล็กทรอนิกสของอาจารย  จาํแนกตามความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอร พบวาอาจารยที่
มีความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอรแตกตางกัน มีความคิดเห็นในการจัดการใหบริการ
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วารสารอิเล็กทรอนิกสวามคีวามเหมาะสมและเพยีงพอโดยรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณารายดาน 
พบวาอาจารยมีความคิดเหน็ในการจดัการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสไมแตกตางกันในทุกดาน 

 
       3.4.12  เปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของ
อาจารย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี จําแนกตามความรูและประสบการณ 
ในการใชอินเทอรเน็ต 

 
ตาราง 65  เปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของ 

   อาจารย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี จําแนกตามความรูและประสบการณ 
   ในการใชอินเทอรเน็ต 
ความคิดเห็นทีม่ีตอการจัดการ 

ในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส 
แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F Sig. 

คุณลักษณะของวารสารอิเล็กทรอนิกส 
 
ขอบเขตการใหบริการวารสาร 
   อิเล็กทรอนิกส 
รูปแบบของการบริการวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
การประชาสัมพันธวารสารอิเล็กทรอนิกส 
 
การสอนวิธีการใชวารสารอิเลก็ทรอนิกส 
 
การแนะนําวิธีการสืบคนวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
การอํานวยความสะดวกในการใชวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
ความเพียงพอของอุปกรณและเครือขายท่ี 
    ใหบริการ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
59 
2 
59 
2 
59 
2 
59 
2 
59 
2 
59 
2 
59 
2 
59 

0.748 
16.723 
1.645 

41.065 
0.944 
23.359 
0.065 
27.623 
0.160 
36.111 
0.251 
30.148 
1.568 
35.803 
0.430 
25.024 

0.374 
0.283 
0.322 
0.466 
0.472 
0.396 
0.033 
0.468 
0.080 
0.612 
0.126 
0.511 
0.784 
0.607 
0.215 
0.424 

1.320 
 

1.839 
 

1.192 
 

0.070 
 

0.130 
 

0.246 
 

1.292 
 

0.507 

0.275 
 

0.327 
 

0.311 
 

0.933 
 

0.878 
 

0.783 
 

0.282 
 

0.605 

โดยรวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
59 

0.726 
41.065 

0.300 
0.470 

0.594 0.508 
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จากตาราง 65  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกีย่วกับการจัดการในการใหบริการวารสาร
อิเล็กทรอนิกสของอาจารย  จาํแนกตามความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเนต็ พบวาอาจารยที่
มีความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกัน มีความคดิเห็นในการจดัการใหบริการ
วารสารอิเล็กทรอนิกสวามคีวามเหมาะสมและเพยีงพอโดยรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณารายดาน 
พบวาอาจารยมีความคิดเหน็ในการจดัการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสไมแตกตางกันในทุกดาน 
 
 
 

 


