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บทท่ี 5 
 

การอภิปรายผลการวิจัย 
 

การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัย เร่ือง “การใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาและอาจารย 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี” สามารถสรุปตามลําดับไดดังตอไปนี้ 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
1.  เพื่อศึกษาและเปรียบเทยีบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตปตตานี 
2.  เพื่อศึกษาและเปรียบเทยีบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร 
วิทยาเขตปตตานี 
3.  เพื่อศึกษาและเปรียบเทยีบความคิดเหน็ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
ที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของฝายหอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้  
สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตาน ี
4.  เพื่อศึกษาและเปรียบเทยีบความคิดเหน็ของอาจารย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี  
ที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของฝายหอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้  
สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตาน ี
 
สมมติฐานการวิจัย 
 
1. ช้ันปที่ศึกษา ระดับที่กําลังศึกษา  กลุมสาขาวิชา วัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  
ความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอร ความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตของ
นักศึกษา  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ที่แตกตางกนั ทําใหการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสและความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของ 
ฝายหอสมุดจอหน เอฟ  เคนเนดี้ สํานกัวทิยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี
แตกตางกัน 
2. อายุ วุฒกิารศึกษา ตําแหนงทางวิชาการ ประสบการณในการสอน กลุมสาขาวิชา วตัถุประสงคใน 
การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  ความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอร ความรูและประสบการณ 
ในการใชอินเทอรเน็ตของอาจารย  มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ที่แตกตางกัน ทําให 
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การใชวารสารอิเล็กทรอนิกสและความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส
ของฝายหอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
แตกตางกัน 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 
1.  ประชากรที่ใชในการวิจยัคร้ังนี้ คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา และ
อาจารย ปการศึกษา 2549 จํานวน 8,880 คน ใชวิธีการสุมตวัอยางประเภทผสม ไดกลุมตัวอยาง  
จํานวน 260 คน 
2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจยั เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยไดจัดทําขึ้น 2 แบบ คือ แบบสอบถามสําหรับ
นักศึกษา และแบบสอบถามสําหรับอาจารย 
     2.1 แบบสอบถามสําหรับนักศึกษา แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี ้
           ตอนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก  ช้ันปที่ศึกษา 
ระดับที่กําลังศกึษา กลุมสาขาวิชา ความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอร และความรูและ
ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต  มีลักษณะเปนแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ  
           ตอนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 
วัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  ความถี่ในการใช  ชวงเวลาในการใช  ระยะเวลาในการใช  
สถานที่ที่ใช  วิธีการใช  วิธีการเรียนรูวิธีการใช รูปแบบของสารสนเทศจากวารสารอิเล็กทรอนิกสที่
นํามาใช รายช่ือฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช  รายช่ือวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช  วิธีการ
อานวารสารอิเล็กทรอนิกส และการรับรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส เปนแบบสอบถามแบบตรวจสอบ
รายการ             
           ตอนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นในการจดัการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส 
ของฝายหอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
ไดแก การบรกิารวารสารอิเล็กทรอนิกส และการสงเสริมการบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส เปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา ของลิเคทิ (Likert) และแบบสอบถามปลายเปด 
     2.2 แบบสอบถามสําหรับอาจารย แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี ้
           ตอนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก อายุ วฒุิการศึกษา 
ตําแหนงทางวชิาการ ประสบการณในการสอน กลุมสาขาวิชา ความรูและประสบการณในการใช
คอมพิวเตอร และความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต มีลักษณะเปนแบบสอบถามแบบ
ตรวจสอบรายการ  
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           ตอนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 
วัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  ความถี่ในการใช ชวงเวลาในการใช  ระยะเวลาในการใช  
สถานที่ที่ใช  วิธีการใช  วิธีการเรียนรูวิธีการใช รูปแบบของสารสนเทศจากวารสารอิเล็กทรอนิกสที่
นํามาใช  รายชื่อฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช  รายช่ือวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช  วิธีการ
อานวารสารอิเล็กทรอนิกส และการรับรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส เปนแบบสอบถามแบบตรวจสอบ
รายการ  
           ตอนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นในการจดัการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส 
ของฝายหอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
ไดแก การบรกิารวารสารอิเล็กทรอนิกส และการสงเสริมการบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส เปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา ของลิเคิท (Likert) และแบบสอบถามปลายเปด 
 แบบสอบถามทั้ง 2 ชุด ไดผานการปรึกษาตออาจารยที่ปรึกษาและผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน 
และไดทดลองใชกับนกัศึกษาระดับปริญญาตรี นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาและอาจารยของ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานีที่มิใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน 
3.  การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง เร่ิมตั้งแตวนัที่ 16 มถุินายน 2549  
ถึงวันที่ 24  สิงหาคม พ.ศ.2549 ใชระยะเวลาดําเนินการทั้งสิ้น 2 เดือน 8 วัน 
4.  การวิเคราะหขอมูลของแบบสอบถามทั้ง 2 แบบ วิเคราะหขอมูลทั่วไปและการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชคาความถีแ่ละคารอยละ วิเคราะหความคิดเห็นในการ
จัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส โดยใชคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานดวยสถติิ t-test ในกรณีทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของ
ขอมูล 2 กลุม และใช F-test ในกรณีทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของขอมูลที่มีมากกวา 2 กลุม 
และทดสอบรายคูโดยวิธีการของ Scheffe’s นําเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 
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สรุปผลการวิจัย 
 
 การวิจยัเร่ือง การใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาและอาจารย มหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี ้
 
1.  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
     1.1  ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของนักศึกษา 
            กลุมตัวอยางที่เปนนกัศึกษา รวมทัง้สิ้นจํานวน 183 คน เปนนกัศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 
99 คน (รอยละ 54.1) นกัศึกษาระดับบณัฑติศึกษา จํานวน 84 คน (รอยละ 45.9)  นักศึกษาสวนใหญเปน
นักศึกษากลุมสาขาวิชาศึกษาศาสตรมากที่สุด จํานวน 92 คน (รอยละ 50.3) รองลงมาเปนนักศกึษากลุม
สาขาวิชามนุษยศาสตร จํานวน 47 คน (รอยละ 25.7) มีความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอร
ระหวาง 1-5 ป (รอยละ 43.2) มีความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 5 ปขึ้นไป (รอยละ 40.4) 
และใชบริการ WWW จากอินเทอรเนต็มากที่สุด (รอยละ 98.4) 
 
     1.2  ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของอาจารย 
            กลุมตัวอยางที่เปนอาจารย จํานวน 77 คน สวนใหญมีอายุระหวาง 30-39 ป (รอยละ 44.2)  
สังกัดกลุมสาขาวิชามนุษยศาสตร (รอยละ 35.1) มีวุฒิการศึกษาสูงสุด คือ ปริญญาโท (รอยละ 67.5)  
มีตําแหนงทางวิชาการ คือ อาจารย (รอยละ 75.3) มีประสบการณในการสอนระหวาง 1-5 ป (รอยละ 
36.4) มีความรูและประสบการณในการใชคอมพวิเตอร 10 ปขึ้นไป (รอยละ 66.2) มีความรูและ
ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 5 ปขึ้นไป (รอยละ 84.4) และใชบริการ e-mail และ WWW จาก
อินเทอรเน็ตมากที่สุด (รอยละ 100) 
 
2.  ขอมูลการใชและเปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา 
     2.1  ขอมูลการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา 
             กลุมตัวอยางทีเ่ปนนักศกึษาจาํนวน 183 คน มีผูที่เคยใชวารสารอิเล็กทรอนิกส จาํนวน 155 คน 
(รอยละ 84.7) และไมเคยใชวารสารอิเล็กทรอนิกส จํานวน 28 คน(รอยละ 15.3) ซ่ึงเหตุผลที่นักศึกษาไม
ใชวารสารอิเล็กทรอนิกสมากที่สุด คือ ไมมีผูแนะนาํวารสารอิเล็กทรอนิกส (รอยละ 71.4) รองลงมา คือ
ไมทราบวิธีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส (รอยละ 64.3) นักศึกษาผูที่ไมเคยใชวารสารอิเล็กทรอนิกสมี
ความสนใจทีจ่ะใชวารสารอิเล็กทรอนิกสในอนาคต จํานวน 24 คน (รอยละ 85.7) โดยมีเหตุผลที่จะใช 
คือ มีความจําเปนตอการเรียน (รอยละ 82.1) สวนนกัศึกษา จํานวน 4 คน (รอยละ 14.3) ไมมีความสนใจ
ที่จะใชวารสารอิเล็กทรอนิกสในอนาคตโดยมีเหตุผล คือ ไมมีความจาํเปนตองใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
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 สําหรับกลุมตัวอยางนกัศึกษาที่เคยใชวารสารอิเล็กทรอนิกส (รอยละ 84.7) สวนใหญมี
วัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเพื่อทํารายงาน/การบาน (รอยละ 80.0) มีความถี่ในการใช
ที่ไมแนนอน (รอยละ 36.1) มีชวงเวลาในการใชระหวาง 12.01-16.00 น. (รอยละ 29.7) มีระยะเวลาใน
การใช คือ 1-2 ช่ัวโมง/คร้ัง (รอยละ 65.2) มีสถานที่ที่ใช คือ หอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ (รอยละ 69.7) 
มีวิธีการใชโดยการสืบคนดวยตนเอง (รอยละ 92.9) มวีธีิการเรียนรูวิธีการใช คือ เรียนรูดวยตนเองมาก
ที่สุด (รอยละ 83.9) มีรูปแบบของสารสนเทศจากวารสารอิเล็กทรอนิกสที่นํามาใช คือ รูปแบบบทคัดยอ 
(รอยละ 65.8) มีการใชฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส คือ Educational Resources Information Center 
(ERIC) มากที่สุด (รอยละ 40.0) มีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส คือ วารสารสงขลานครินทร ฉบับ
สังคมศาสตรและมนุษยศาสตรมากที่สุด (รอยละ 37.4) มีวิธีการอาน คือ อานจากหนาจอทันที (รอยละ 
66.5) และมีการรับรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสโดยผานเว็บไซตของหอสมุด (รอยละ 53.5) 
 

2.2 ขอมูลเปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา ตามตัวแปรชั้นปท่ีศึกษา  
ระดับท่ีกําลังศึกษา  กลุมสาขาวิชา วัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  ความรูและประสบการณ
ในการใชคอมพิวเตอร ความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 
 กลุมตัวอยางทีเ่ปนนักศกึษาที่ในชั้นปทีแ่ตกตางกัน มกีารใชวารสารอิเล็กทรอนิกสที่แตกตาง
กันในดานความถี่ในการใช ชวงเวลาในการใช สถานที่ที่ใช วิธีการเรียนรูวิธีการใช รูปแบบของ
สารสนเทศจากวารสารอิเล็กทรอนิกสที่นํามาใช รายช่ือฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช  
รายช่ือวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช และการรับรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส สวนดานระยะเวลาที่
ใช วิธีการใช และวิธีการอานวารสารอิเล็กทรอนิกส มกีารใชไมแตกตางกัน  

กลุมตัวอยางทีเ่ปนนักศกึษาที่ศึกษาในระดบัที่แตกตางกนั มีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส
แตกตางกันในดานชวงเวลาในการใช รายช่ือฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช และการรับรู
บริการวารสารอิเล็กทรอนิกส สวนดานความถี่ในการใช ระยะเวลาที่ใช สถานที่ที่ใช วิธีการใช วิธีการ
เรียนรูวิธีการใช รูปแบบของสารสนเทศจากวารสารอิเล็กทรอนิกสที่นํามาใช รายช่ือวารสาร
อิเล็กทรอนิกสที่เคยใช และวธีิการอานวารสารอิเล็กทรอนิกส มีการใชไมแตกตางกัน  

กลุมตัวอยางทีเ่ปนนักศกึษาในกลุมสาขาวิชาที่แตกตางกัน มีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส
แตกตางกันในดานชวงเวลาในการใช  สถานที่ที่ใช  วิธีการเรียนรูวิธีการใช  รูปแบบของสารสนเทศจาก
วารสารอิเล็กทรอนิกสที่นํามาใช รายช่ือฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช รายช่ือวารสาร
อิเล็กทรอนิกสที่เคยใช และการรับรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส สวนดานความถี่ในการใช ระยะเวลา
ที่ใช วิธีการใช และวิธีการอานวารสารอิเล็กทรอนิกส มกีารใชไมแตกตางกัน  

กลุมตัวอยางทีเ่ปนนักศกึษาที่มีวัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสที่แตกตางกัน มี
การใชวารสารอิเล็กทรอนิกสแตกตางกันในดานความถี่ในการใช  ชวงเวลาในการใช รายชื่อฐานขอมลู
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วารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช รายช่ือวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช และการรับรูบริการวารสาร
อิเล็กทรอนิกส สวนดานระยะเวลาทีใ่ช สถานที่ที่ใช วิธีการใช วิธีการเรยีนรูวิธีการใช รูปแบบของ
สารสนเทศจากวารสารอิเล็กทรอนิกสที่นํามาใช และการอานวารสารอิเล็กทรอนิกส มีการใชไม
แตกตางกัน  

กลุมตัวอยางทีเ่ปนนักศกึษาที่มีความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอรที่แตกตางกัน  
มีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสแตกตางกนัในดานความถี่ในการใช  ชวงเวลาในการใช สถานที่ที่ใช 
วิธีการเรียนรูวธีิการใช รูปแบบของสารสนเทศจากวารสารอิเล็กทรอนิกสที่นํามาใช รายช่ือฐานขอมูล
วารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช  วิธีการอานวารสารอิเล็กทรอนิกสและการรับรูบริการวารสาร
อิเล็กทรอนิกส สวนดานระยะเวลาทีใ่ช วิธีการใช และรายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใชมีการใช 
ไมแตกตางกัน  

กลุมตัวอยางทีเ่ปนนักศกึษาที่มีความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตที่แตกตางกัน  
มีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสแตกตางกนัในดานความถี่ในการใช ชวงเวลาในการใช สถานที่ที่ใช 
วิธีการเรียนรูวธีิการใช รูปแบบของสารสนเทศจากวารสารอิเล็กทรอนิกสที่นํามาใช  รายช่ือฐานขอมูล
วารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช  รายช่ือวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช วิธีการอานวารสารอิเล็กทรอนิกส 
และการรับรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส สวนระยะเวลาที่ใช และวิธีการใช มีการใชไมแตกตางกนั 

จากผลการวิจยัที่กลาวมาขางตนนี้ ไดมกีารแสดงรายละเอียดดังในตาราง 66 
 
     



 203

   ตาราง 66  เปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา จาํแนกตามตัวแปรที่ศึกษา 
      การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  
                             ของนักศึกษา 
   
  ตัวแปรที่ศึกษา 

ความถี่ใน 
การใช 

 
ชวงเวลา 
ในการใช 

 

ระยะ 
เวลาที่ใช 

สถานที่ 
ที่ใช วิธีการใช 

วิธีการ
เรียนรู
วิธีการใช 

รูปแบบของ
สารสนเทศที่
นํามาใช 

ฐานขอมูล
วารสาร

อิเล็กทรอนิกส 
ที่เคยใช 

วารสาร
อิเล็กทรอนิกส 

ที่เคยใช 
วิธีการอาน การรับรูบริการ 

ชั้นปที่ศึกษา 
   ระดับปริญญาตรี  ชั้นปที่ 1 

 
ไมแนนอน 

 
20.01-24.00 

 
1-2 ชม. 

 
ศูนยคอมฯ 

 
ดวยตนเอง 

 
ดวยตนเอง 

 
บรรณานุกรม 

บทความฉบับเต็ม 

 
Science Direct 
H.W.Wilson 

 
ว.วิทยบริการ 
ว.รูสะมิแล 

 
จากหนาจอทันที 

 
เว็บไซตของหอสมดุฯ 

   ระดับปริญญาตรี  ชั้นปที่ 2 ไมแนนอน    
    

 

    
    

12.01-16.00 1-2  ชม. หอสมุดฯ ดวยตนเอง ดวยตนเอง บทคัดยอ Science Direct ว.วิทยบริการ จากหนาจอทันที e-mail ของมหาวิทยาลัย 
   ระดับปริญญาตรี  ชั้นปที่ 3  ไมแนนอน 12.01-16.00 1-2  ชม. ศูนยคอมฯ 

หอสมุดฯ 
ดวยตนเอง ดวยตนเอง บทคัดยอ H.W.Wilson ว.สงขลานครินทรฯ จากหนาจอทันที เพื่อนแนะนํา 

   ระดับปริญญาตรี  ชั้นปที่ 4 2-3 วัน/ครั้ง 
2-3 สัปดาห/ครั้ง 
ไมแนนอน 

12.01-16.00 1-2 ชม. หอสมุดฯ ดวยตนเอง จากเพื่อน บทคัดยอ 
บทความฉบับเต็ม 

Springer Link 
ERIC 

ว.สงขลานครินทรฯ จากหนาจอทันที เพื่อนแนะนํา 

   ระดับบัณฑิตศึกษา  ชั้นปที่ 1 ไมแนนอน 16.01-20.00 1-2 ชม. หอสมุดฯ ดวยตนเอง ดวยตนเอง บทความฉบับเต็ม ERIC ว.สงขลานครินทรฯ จากหนาจอทันที อบรมการใชหองสมุด 
   ระดับบัณฑิตศึกษา  ชั้นปที่ 2 ไมแนนอน 08.01-12.00 1-2 ชม. หอสมุดฯ ดวยตนเอง ดวยตนเอง บทคัดยอ H.W.Wilson

ERIC 
ว.สงขลานครินทรฯ จากหนาจอทันที เว็บไซตของหอสมดุฯ 

ระดับที่ศึกษา 
   ระดับปริญญาตรี 

 
ไมแนนอน 

 
12.01-16.00 

 
1-2 ชม. 

 
หอสมุดฯ 

 
ดวยตนเอง 

 
ดวยตนเอง 

 
บทคัดยอ 

 
Science Direct 

 
ว.สงขลานครินทรฯ 

 
จากหนาจอทันที 

 
เพื่อนแนะนํา 

เว็บไซตของหอสมดุฯ 
   ระดับบัณฑิตศึกษา ไมแนนอน    16.01-20.00 1-2 ชม. หอสมุดฯ ดวยตนเอง ดวยตนเอง บทคัดยอ ERIC ว.สงขลานครินทรฯ จากหนาจอทันที อบรมการใชหองสมุด 
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ตาราง 66 (ตอ)   
      การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  
                             ของนักศึกษา 
   
  ตัวแปรที่ศึกษา 

ความถี่ใน 
การใช 

 
ชวงเวลา 
ในการใช 

 

ระยะ 
เวลาที่ใช 

สถานที่ 
ที่ใช วิธีการใช 

วิธีการ
เรียนรู
วิธีการใช 

รูปแบบของ
สารสนเทศที่
นํามาใช 

ฐานขอมูล
วารสาร

อิเล็กทรอนิกส 
ที่เคยใช 

วารสาร
อิเล็กทรอนิกส 

ที่เคยใช 
วิธีการอาน การรับรูบริการ 

กลุมสาขาวิชา 
   ศึกษาศาสตร 

 
ไมแนนอน 

 
16.01-20.00 

 
1-2 ชม. 

 
หอสมุดฯ 

 
ดวยตนเอง 

 
ดวยตนเอง 

 
บทคัดยอ 

 
ERIC 

 
ว.สงขลานครินทรฯ 

 
จากหนาจอทันที 

 
เว็บไซตของหอสมดุฯ 

   มนุษยศาสตร ไมแนนอน     

    

    

08.01-12.00 1-2 ชม. หอสมุดฯ ดวยตนเอง ดวยตนเอง บทคัดยอ H.W.Wilson ว.สงขลานครินทรฯ จากหนาจอทันที e-mail ของมหาวิทยาลัย 

   สังคมศาสตร ไมแนนอน 12.01-16.00 1-2 ชม. ศูนยคอมฯ 
หอสมุดฯ 

ดวยตนเอง ดวยตนเอง บทคัดยอ Science Direct
H.W.Wilson 

ว.สงขลานครินทรฯ จากหนาจอทันที อบรมการใชหองสมุด 
เว็บไซตของหอสมดุ 

e-mail ของมหาวิทยาลัย 
   วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ไมแนนอน 12.01-16.00 1-2 ชม. หอสมุดฯ ดวยตนเอง ดวยตนเอง 

จากเพื่อน 
บทความฉบับเต็ม Science Direct ว.รูสะมิแล จากหนาจอทันที เว็บไซตของหอสมดุฯ 

วัตถุประสงคในการใชวารสาร 
   อิเล็กทรอนิกส 
   เพื่อเตรียมการเรียน 

 
ไมแนนอน 

 
16.01-20.00 

 
1-2 ชม. 

 
หอสมุดฯ 

 
ดวยตนเอง 

 
ดวยตนเอง 

 
บทคัดยอ 

 
ERIC 

 
ว.สงขลานครินทรฯ 

 
จากหนาจอทันที 

 
เว็บไซตของหอสมดุฯ 

   เพื่อทําวิจัย ไมแนนอน     

    

    

    

    

     

16.01-20.00 1-2 ชม. หอสมุดฯ ดวยตนเอง ดวยตนเอง บทคัดยอ ERIC ว.สงขลานครินทรฯ 
ว.รูสะมิแล 

จากหนาจอทันที e-mail ของมหาวิทยาลัย 

   เพื่อทํารายงาน/การบาน ไมแนนอน 12.01-16.00 1-2 ชม. หอสมุดฯ ดวยตนเอง ดวยตนเอง บทคัดยอ ERIC ว.สงขลานครินทรฯ จากหนาจอทันที เว็บไซตของหอสมดุฯ 

   เพื่อติดตามความกาวหนาทาง 
       วิชาการ 

ไมแนนอน 16.01-20.00 1-2 ชม. หอสมุดฯ ดวยตนเอง ดวยตนเอง บทคัดยอ ERIC ว.สงขลานครินทรฯ จากหนาจอทันที เว็บไซตของหอสมดุฯ 
e-mail ของมหาวิทยาลัย 

   เพื่อเตรียมขอมูลในการประชุม 
      และสัมมนาทางวิชาการ 

2-3 วัน/ครั้ง 12.01-16.00 1-2 ชม. หอสมุดฯ ดวยตนเอง ดวยตนเอง บทคัดยอ ERIC
Science Direct 

ว.สงขลานครินทรฯ จากหนาจอทันที เว็บไซตของหอสมดุฯ 

   เพื่อจัดทําวิทยานพินธ/ 
      สารนิพนธ/ปริญญานิพนธ 

ไมแนนอน 12.01-16.00
16.01-20.00 

1-2 ชม. หอสมุดฯ ดวยตนเอง ดวยตนเอง บทคัดยอ ERIC ว.รูสะมิแล จากหนาจอทันที เว็บไซตของหอสมดุฯ 
 

   เพื่อจัดทําผลงานทางวิชาการ 2-3 วัน/ครั้ง 16.01-20.00 1-2 ชม. หอสมุดฯ ดวยตนเอง ดวยตนเอง บทคัดยอ ERIC ว.สงขลานครินทรฯ จากหนาจอทันที อบรมการใชหองสมุด 
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ตาราง 66 (ตอ)   
      การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  
                             ของนักศึกษา 
   
  ตัวแปรที่ศึกษา 

ความถี่ใน 
การใช 

 
ชวงเวลา 
ในการใช 

 

ระยะ 
เวลาที่ใช 

สถานที่ 
ที่ใช วิธีการใช 

วิธีการ
เรียนรู
วิธีการใช 

รูปแบบของ
สารสนเทศที่
นํามาใช 

ฐานขอมูล
วารสาร

อิเล็กทรอนิกส 
ที่เคยใช 

วารสาร
อิเล็กทรอนิกส 

ที่เคยใช 
วิธีการอาน การรับรูบริการ 

ความรูและประสบการณใน 
   การใช คอมพิวเตอร 
   นอยกวา 1 ป 

 
 

2-3 วัน/ครั้ง 

 
 

00.01-04.00 
08.01-12.00 

 
 

1-2 ชม. 

 
 

ศูนยคอมฯ 

 
 

ดวยตนเอง 

 
 

จากเพื่อน 

 
 

บรรณานุกรม 

 
 

Science Direct 

 
 

ว.สงขลานครินทรฯ 

 
 

พิมพออกมาอาน 

 
 

เพื่อนแนะนํา 

   1-5 ป ไมแนนอน    

    

    

16.01-20.00 1-2 ชม. หอสมุดฯ ดวยตนเอง ดวยตนเอง บทคัดยอ ERIC ว.สงขลานครินทรฯ จากหนาจอทันที เว็บไซตของหอสมดุฯ 

   6-9 ป ไมแนนอน 12.01-16.00 1-2 ชม. หอสมุดฯ ดวยตนเอง ดวยตนเอง บทคัดยอ ERIC ว.สงขลานครินทรฯ จากหนาจอทันที เว็บไซตของหอสมดุฯ 

   9 ปขึ้นไป ไมแนนอน 12.01-16.00 1-2 ชม. หอสมุดฯ ดวยตนเอง ดวยตนเอง บทคัดยอ ERIC ว.สงขลานครินทรฯ จากหนาจอทันที เว็บไซตของหอสมดุฯ 

ความรูและประสบการณใน 
   การใชอินเทอรเน็ต 
   นอยกวา 1 ป 

 
 

2-3 วัน/ครั้ง 

 
 

00.01-04.00 

 
 

1-2 ชม. 

 
 

ศูนยคอมฯ 
หอสมุดฯ 

 
 

ดวยตนเอง 

 
 

ดวยตนเอง 
จากเพื่อน 

 
 

บรรณานุกรม 

 
 

Science Direct 
Web of Science 

 
 

ว.สงขลานครินทรฯ 

 
 

พิมพออกมาอาน 

 
 

อบรมการใชหองสมุด 
เว็บไซตของหอสมดุฯ 

e-mail ของมหาวิทยาลัย 
   1-2 ป ไมแนนอน  

     

    

16.01-20.00 1-2 ชม. หอสมุดฯ ดวยตนเอง จากเพื่อน บรรณานุกรม 
บทคัดยอ 

Science Direct 
ERIC 

ว.รูสะมิแล จากหนาจอทันที เพื่อนแนะนํา 

   3-4 ป ไมแนนอน 16.01-20.00 1-2 ชม. หอสมุดฯ ดวยตนเอง ดวยตนเอง บทคัดยอ ERIC ว.สงขลานครินทรฯ จากหนาจอทันที e-mail ของมหาวิทยาลัย 

   4 ปขึ้นไป ไมแนนอน 12.01-16.00 1-2 ชม. หอสมุดฯ ดวยตนเอง ดวยตนเอง บทคัดยอ ERIC ว.สงขลานครินทรฯ จากหนาจอทันที เว็บไซตของหอสมดุฯ 
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3.  ขอมูลการใชและเปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย 
     3.1  ขอมูลการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย 
 กลุมตัวอยางทีเ่ปนอาจารยจํานวน 77 คน มผูีที่เคยใชวารสารอิเล็กทรอนิกส จํานวน 62 คน 
(รอยละ 80.5) และไมเคยใชวารสารอิเล็กทรอนิกส จํานวน 15 คน (รอยละ 19.5) ซ่ึงเหตุผลที่อาจารย 
ไมใชวารสารอิเล็กทรอนิกสมากที่สุด คือ ไมมีผูแนะนําวารสารอิเล็กทรอนิกส (รอยละ 53.3) รองลงมา  
คือไมทราบวิธีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส (รอยละ 33.3) และไมสะดวกในการเขาถึงวารสาร
อิเล็กทรอนิกส (รอยละ 33.3) อาจารยที่ไมเคยใชวารสารอิเล็กทรอนิกสมีความสนใจที่จะใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสในอนาคต จํานวน 11 คน (รอยละ 73.3) โดยสวนใหญมีเหตุผลที่จะใช คือ มีความ
ทันสมัย สะดวก รวดเรว็ในการสืบคน (รอยละ 53.3) สวนอาจารย จํานวน 4 คน (รอยละ 26.7) ไมมี
ความสนใจทีจ่ะใชวารสารอิเล็กทรอนิกสในอนาคต โดยสวนใหญมีเหตุผล คือ ไมมีความจําเปนตองใช
วารสารอิเล็กทรอนิกส 

สําหรับกลุมตัวอยางอาจารยที่เคยใชวารสารอิเล็กทรอนิกส (รอยละ 80.5) สวนใหญมี
วัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส เพื่อทําวิจยั (รอยละ 93.5) มีความถี่ในการใชที่ไมแนนอน 
(รอยละ 48.4) มีชวงเวลาในการใชระหวาง 16.01-20.00 น. (รอยละ 32.3) มีระยะเวลาที่ใช คือ 1-2 
ช่ัวโมง (รอยละ 56.5) มีสถานที่ที่ใช คือ ทีท่ํางาน/ภาควิชา/คณะ (รอยละ 85.5) มวีิธีการใชโดยการ
สืบคนดวยตนเอง (รอยละ 96.8) มีการเรียนรูวิธีการใชดวยตนเอง (รอยละ 90.3) มีรูปแบบของ 
สารสนเทศจากวารสารอิเล็กทรอนิกสที่นํามาใช คือ รูปแบบบทคัดยอ (รอยละ 87.1)  มีการใช
ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส คือ Science Direct มากที่สุด (รอยละ 54.8) มีการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส คือ วารสารสงขลานครินทร ฉบับสังคมศาสตรและมนษุยศาสตรมากที่สุด (รอยละ 56.5) 
มีวิธีการอานโดยอานจากหนาจอทันที (รอยละ 61.3) มกีารรับรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส โดยผาน
เว็บไซตของหอสมุด (รอยละ 66.1) และการแจงผาน e-mail ของมหาวิทยาลัย (รอยละ 66.1)  

 
     3.2  ขอมูลเปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย ตามตัวแปรอายุ  วุฒิการศึกษา 
ตําแหนงทางวชิาการ  ประสบการณในการสอน  กลุมสาขาวิชา  วัตถุประสงคในการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส  ความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอร  ความรูและประสบการณในการใช
อินเทอรเน็ต 
 กลุมตัวอยางทีเ่ปนอาจารยทีม่ีอายุแตกตางกัน มีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสที่แตกตางกันใน
ดานชวงเวลาในการใช ระยะเวลาที่ใช รูปแบบของสารสนเทศจากวารสารอิเล็กทรอนิกสที่นํามาใช 
รายช่ือฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช  รายช่ือวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช  วิธีการอาน
วารสารอิเล็กทรอนิกส และการรับรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส สวนดานความถี่ในการใช  สถานที่ 
ที่ใช วิธีการใช และวิธีการเรยีนรูวิธีการใช มีการใชไมแตกตางกัน 

 



 207

 กลุมตัวอยางทีเ่ปนอาจารยทีม่ีวุฒิการศึกษาที่แตกตางกัน มีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส
แตกตางกันในดานชวงเวลาในการใช  วิธีการเรียนรูวิธีการใช รายช่ือฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่
เคยใช  รายช่ือวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช  วิธีการอานวารสารอิเล็กทรอนิกส และการรับรูบริการ
วารสารอิเล็กทรอนิกส สวนดานความถี่ในการใช ระยะเวลาที่ใช สถานที่ที่ใช วิธีการใช และรูปแบบ
ของสารสนเทศจากวารสารอิเล็กทรอนิกสที่นํามาใช มีการใชไมแตกตางกัน  
 กลุมตัวอยางทีเ่ปนอาจารยทีม่ีตําแหนงทางวิชาการที่แตกตางกัน มีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส
แตกตางกันในดานความถี่ในการใช ชวงเวลาในการใช รายชื่อฐานขอมลูวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช  
รายช่ือวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช  วิธีการอานวารสารอิเล็กทรอนิกส และการรับรูบริการวารสาร
อิเล็กทรอนิกส สวนดานระยะเวลาทีใ่ช สถานที่ที่ใช วิธีการใช วิธีการเรยีนรูวิธีการใช และรูปแบบของ
สารสนเทศจากวารสารอิเล็กทรอนิกสที่นํามาใช มีการใชไมแตกตางกัน 
 กลุมตัวอยางทีเ่ปนอาจารยทีม่ีประสบการณในการสอนที่แตกตางกัน มีการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสแตกตางกันในดานความถี่ในการใช ชวงเวลาในการใช  สถานที่ที่ใช รูปแบบของ
สารสนเทศจากวารสารอิเล็กทรอนิกสที่นํามาใช รายช่ือฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช รายช่ือ
วารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช  วิธีการอานวารสารอิเล็กทรอนิกส และการรับรูบริการวารสาร
อิเล็กทรอนิกส สวนดานระยะเวลาทีใ่ช  วิธีการใช วิธีการเรียนรูวิธีการใช  มีการใชไมแตกตางกัน 
 กลุมตัวอยางทีเ่ปนอาจารยในกลุมสาขาวิชาที่แตกตางกัน มีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส
แตกตางกันในดานชวงเวลาในการใช รูปแบบของสารสนเทศจากวารสารอิเล็กทรอนิกสที่นํามาใช  
รายช่ือฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช วิธีการอานวารสารอิเล็กทรอนิกส และการรับรูบริการ
วารสารอิเล็กทรอนกิส สวนความถี่ในการใช  ระยะเวลาที่ใช สถานที่ที่ใช  วิธีการใช วิธีการเรียนรู
วิธีการใช และรายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช  มีการใชไมแตกตางกัน 
 กลุมตัวอยางทีเ่ปนอาจารยทีม่ีวัตถุประสงคในการใชทีแ่ตกตางกัน มกีารใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสแตกตางกันในดานชวงเวลาในการใช  วิธีการอานวารสารอิเล็กทรอนิกส และการรับรู
บริการวารสารอิเล็กทรอนิกส สวนดานความถี่ในการใช ระยะเวลาที่ใช สถานที่ที่ใช วิธีการใช วิธีการ
เรียนรูวิธีการใช  รูปแบบของสารสนเทศจากวารสารอิเล็กทรอนิกสที่นาํมาใช รายช่ือฐานขอมูลวารสาร
อิเล็กทรอนิกสที่เคยใช และรายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช มีการใชไมแตกตางกัน  
 กลุมตัวอยางทีเ่ปนอาจารยทีม่ีความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอรที่แตกตางกัน  
มีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสแตกตางกนัในดานความถี่ในการใช ชวงเวลาในการใช วิธีการเรียนรู
วิธีการใช รูปแบบของสารสนเทศจากวารสารอิเล็กทรอนิกสที่นํามาใช รายช่ือฐานขอมูลวารสาร
อิเล็กทรอนิกสที่เคยใช  รายช่ือวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช วิธีการอานวารสารอิเล็กทรอนิกส และ
การรับรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส สวนดานระยะเวลาที่ใช  สถานที่ที่ใช วิธีการใช มีการใชไม
แตกตางกัน  
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 กลุมตัวอยางทีเ่ปนอาจารยทีม่ีความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตที่แตกตางกัน มี
การใชวารสารอิเล็กทรอนิกสแตกตางกันในดานความถี่ในการใช ชวงเวลาในการใช ระยะเวลาทีใ่ช 
วิธีการเรียนรูวธีิการใช รูปแบบของสารสนเทศที่นํามาใช รายช่ือฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคย
ใช  รายช่ือวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช  วิธีการอานวารสารอิเล็กทรอนิกส และการรับรูบริการ
วารสารอิเล็กทรอนิกส สวนดานสถานทีท่ี่ใช วิธีการใช มีการใชไมแตกตางกัน ซ่ึงมีทั้ง 

จากผลการวิจยัที่กลาวมาขางตนนี้ ไดมกีารแสดงรายละเอียดดังในตาราง 67 
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 ตาราง  67   เปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย จําแนกตามตวัแปรที่ศึกษา 
      การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  
                              ของอาจารย 
   
  ตัวแปรที่ศึกษา 

ความถี่ใน 
การใช 

 
ชวงเวลา 
ในการใช 

 

ระยะ 
เวลาที่ใช 

สถานที่ 
ที่ใช วิธีการใช 

วิธีการ
เรียนรู
วิธีการใช 

รูปแบบของ
สารสนเทศที่
นํามาใช 

ฐานขอมูล
วารสาร

อิเล็กทรอนิกส 
ที่เคยใช 

วารสารอิเล็กทรอนิกส 
ที่เคยใช วิธีการอาน การรับรูบริการ 

อายุ 
   20-29 ป 

 
ไมแนนอน 

 
16.01-20.00 

 
1-2 ชม. 

 
ภาควิชาฯ 

 
ดวยตนเอง 

 
ดวยตนเอง 

 
บทคัดยอ 

 
Science Direct 

 
ขาวสารหอสมุดฯจุฬาฯ 

 
- อานจากหนาจอ  
   และพิมพ 
   เฉพาะที่สําคัญ 

 
เว็บไซตของหอสมดุฯ 

   30-39 ป ไมแนนอน   

       

      

16.01-20.00
20.01-24.00 

1-2 ชม. ภาควิชาฯ ดวยตนเอง ดวยตนเอง บทความฉบับเต็ม -Institute of  
 Physics 
-Lexis Nexis 

ว.บรรณารักษฯ มข. - พิมพออกมา 
  อานดาวนโหลด 
  และอาน  
  ภายหลัง 

เว็บไซตของหอสมดุฯ 
e-mail ของมหาวิทยาลัย 

   40-49 ป ไมแนนอน 08.01-12.00
12.01-16.00 
20.01-24.00 

1-2 ชม. 
2-3 ชม. 

ภาควิชาฯ ดวยตนเอง ดวยตนเอง บทคัดยอ Nature
  Publication  
  Group 

ว.คณิตศาสตร -จากหนาจอทันที e-mail ของมหาวิทยาลัย 

   50-60 ป ไมแนนอน 16.01-20.00 1-2 ชม. ภาควิชาฯ ดวยตนเอง ดวยตนเอง บทคัดยอ ASP ว.วิทยบริการ -พิมพออกมาอาน e-mail ของมหาวิทยาลัย 
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ตาราง 67 (ตอ)   

 

      การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  
                               ของอาจารย 
   
  ตัวแปรที่ศึกษา 

ความถี่ใน 
การใช 

 
ชวงเวลา 
ในการใช 

 

ระยะ 
เวลาที่ใช 

สถานที่ 
ที่ใช วิธีการใช 

วิธีการ
เรียนรู
วิธีการใช 

รูปแบบของ
สารสนเทศที่
นํามาใช 

ฐานขอมูล
วารสาร

อิเล็กทรอนิกส 
ที่เคยใช 

วารสารอิเล็กทรอนิกส 
ที่เคยใช วิธีการอาน การรับรูบริการ 

วุฒิการศึกษา 
   ปริญญาตรี 

 
ไมแนนอน 

 
12.01-16.00 

 
1-2 ชม. 

 
ภาควิชาฯ 

 
ดวยตนเอง 

 
บรรณารักษ 
จากเพื่อน 
จากเอกสาร 

 
บทคัดยอ 

 
H.W.Wilson 

ERIC 

 
ขาวสารหอสมุดฯจุฬาฯ 
ว.สงขลานครินทรฯ 
ว.บรรณารักษฯจุฬาฯ 

ว.รูสะมิแล 

 
-จากหนาจอทันท ี
-ดาวนโหลดและ 
  พิมพมาอาน 
- อานจากหนาจอ  
   และพิมพเฉพาะที ่
  สําคัญ 

 
บรรณารักษแนะนํา 
เว็บไซตของหอสมดุฯ 

e-mail ของมหาวิทยาลัย 

  ปริญญาโท ไมแนนอน    

      

16.01-20.00 1-2 ชม. ภาควิชาฯ ดวยตนเอง ดวยตนเอง บทคัดยอ Science Direct ว.สงขลานครินทรฯ -จากหนาจอทันท ี
- อานจากหนาจอ  
   และพิมพเฉพาะที ่

  สําคัญ 

เว็บไซตของหอสมดุฯ 

   ปริญญาเอก ไมแนนอน 08.01-12.00
12.01-16.00 
16.01-20.00 

1-2 ชม. ภาควิชาฯ ดวยตนเอง ดวยตนเอง บทคัดยอ Science Direct ว.สงขลานครินทรฯ -พิมพออกมาอาน e-mail ของมหาวิทยาลัย 

ตําแหนงทางวิชาการ 
   อาจารย 

 
ไมแนนอน 

 
16.01-20.00 

 
1-2 ชม. 

 
ภาควิชาฯ 

 
ดวยตนเอง 

 
ดวยตนเอง 

 
บทคัดยอ 

 
Science Direct 

 
ว.สงขลานครินทรฯ 

 
-จากหนาจอทันท ี
- อานจากหนาจอ  
   และพิมพเฉพาะที ่

  สําคัญ 

 
เว็บไซตของหอสมดุฯ 

 

   ผูชวยศาสตราจารย ไมแนนอน     

     

12.01-16.00 1-2 ชม. ภาควิชาฯ ดวยตนเอง ดวยตนเอง บทคัดยอ H.W.Wilson
ASP 

ว.สงขลานครินทรฯ -ดาวนโหลดและ
พิมพออกมาอาน 

e-mail ของมหาวิทยาลัย 

  รองศาสตราจารย 2-3 วัน/ครั้ง 
2-3 สัปดาห/ครั้ง 
ไมแนนอน 

16.01-20.00 1-2 ชม. ภาควิชาฯ ดวยตนเอง ดวยตนเอง บทคัดยอ ERIC ว.สงขลานครินทรฯ 
สานปฏิรูป 

-พิมพออกมาอาน บรรณารักษแนะนํา 
อบรมการใชหองสมุด 
เว็บไซตของหอสมดุฯ 

e-mail ของมหาวิทยาลัย 
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ตาราง 67 (ตอ)   
      การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  
                               ของอาจารย 
   
  ตัวแปรที่ศึกษา 

ความถี่ใน 
การใช 

 
ชวงเวลา 
ในการใช 

 

ระยะ 
เวลาที่ใช 

สถานที่ 
ที่ใช วิธีการใช 

วิธีการ
เรียนรู
วิธีการใช 

รูปแบบของ
สารสนเทศที่
นํามาใช 

ฐานขอมูล
วารสาร

อิเล็กทรอนิกส 
ที่เคยใช 

วารสาร
อิเล็กทรอนิกส 

ที่เคยใช 
วิธีการอาน การรับรูบริการ 

ประสบการณในการสอน 
   ต่ํากวา 1 ป 

 
ไมแนนอน 

 
08.01-12.00 
20.01-24.00 

 
1-2 ชม. 

 
ภาควิชาฯ 

 
ดวยตนเอง 

 
ดวยตนเอง 

 
บทคัดยอ 

 
Science Direct 

 
ขาวสารหอสมุดฯจฬุาฯ 

ว.รูสะมิแล 

 
 3อานจากหนาจอ  
  และพิมพ  
  เฉพาะที่สําคัญ 

 
เว็บไซตของหอสมดุฯ 

   1-5 ป ไมแนนอน  

    

    

  

16.01-20.00 1-2 ชม. ภาควิชาฯ ดวยตนเอง ดวยตนเอง บทคัดยอ 
บทความฉบับเต็ม 

Science Direct ว.สงขลานครินทรฯ -อานจากหนาจอ  
  และพิมพ  
  เฉพาะที่สําคัญ 

e-mail ของมหาวิทยาลัย 

  6-10 ป ไมแนนอน 16.01-20.00
20.01-24.00 

1-2 ชม. ภาควิชาฯ 
ที่พัก/หอพัก 

ดวยตนเอง ดวยตนเอง บทความฉบับเต็ม H.W.Wilson ว.สงขลานครินทรฯ -ดาวนโหลดและ 
  เก็บไวอาน 
  ภายหลัง 

เว็บไซตของหอสมดุฯ 

   11-15 ป ไมแนนอน 12.01-16.00 1-2 ชม. ภาควิชาฯ ดวยตนเอง ดวยตนเอง บทคัดยอ 
บทความฉบับเต็ม 

Science Direct ว.สงขลานครินทรฯ -จากหนาจอทันที e-mail ของมหาวิทยาลัย 

  15 ปขึ้นไป 2-3 สัปดาห/ครั้ง 
ไมแนนอน 

16.01-20.00 
 

1-2 ชม. ภาควิชาฯ ดวยตนเอง ดวยตนเอง บทคัดยอ 
 

ERIC ว.สงขลานครินทรฯ -พิมพออกมาอาน 
-ดาวนโหลดและ
พิมพออกมาอาน 

e-mail ของมหาวิทยาลัย 
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ตาราง 67 (ตอ)   
      การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  
                               ของอาจารย 
   
  ตัวแปรที่ศึกษา 

ความถี่ใน 
การใช 

 
ชวงเวลา 
ในการใช 

 

ระยะ 
เวลาที่ใช 

สถานที่ 
ที่ใช วิธีการใช 

วิธีการ
เรียนรู
วิธีการใช 

รูปแบบของ
สารสนเทศที่
นํามาใช 

ฐานขอมูล
วารสาร

อิเล็กทรอนิกส 
ที่เคยใช 

วารสาร
อิเล็กทรอนิกส 

ที่เคยใช 
วิธีการอาน การรับรูบริการ 

กลุมสาขาวิชา 
   ศึกษาศาสตร 

 
ไมแนนอน 

 
16.01-20.00 

 
1-2 ชม. 

 
ภาควิชาฯ 

 
ดวยตนเอง 

 
ดวยตนเอง 

 
บทคัดยอ 

 
ERIC 

 
ว.สงขลานครินทรฯ 

 
-พิมพออกมาอาน 

 
e-mail ของมหาวิทยาลัย 

   มนุษยศาสตร ไมแนนอน    

     

     

12.01-16.00
20.01-24.00 

1-2 ชม. ภาควิชาฯ ดวยตนเอง ดวยตนเอง บทคัดยอ H.W.Wilson ว.สงขลานครินทรฯ  -อานจากหนาจอ  
  และพิมพ  
  เฉพาะที่สําคัญ 

เว็บไซตของหอสมดุฯ 

   สังคมศาสตร ไมแนนอน 20.01-24.00 1-2 ชม. ภาควิชาฯ ดวยตนเอง ดวยตนเอง บทคัดยอ HighWire Press
ERIC 

ว.สงขลานครินทรฯ -จากหนาจอทันที 
-ดาวนโหลดและ 
  อานภายหลัง 

เว็บไซตของหอสมดุฯ 

  วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ไมแนนอน 16.01-20.00 1-2 ชม. ภาควิชาฯ ดวยตนเอง ดวยตนเอง บทความฉบับเต็ม Science Direct ว.สงขลานครินทรฯ -ดาวนโหลดและ
พิมพออกมาอาน 

e-mail ของมหาวิทยาลัย 

วัตถุประสงคในการใชวารสาร 
   อิเล็กทรอนิกส 
   เพื่อเตรียมการสอน 

 
ไมแนนอน 

 
20.01-24.00 

 
1-2 ชม. 

 
ภาควิชาฯ 

 
ดวยตนเอง 

 
ดวยตนเอง 

 
บทคัดยอ 

 
Science Direct 

 
ว.สงขลานครินทรฯ 

 
-จากหนาจอทันที 

 
e-mail ของมหาวิทยาลัย 

   เพื่อทําวิจัย ไมแนนอน     

     

     

     

16.01-20.00 1-2 ชม. ภาควิชาฯ ดวยตนเอง ดวยตนเอง บทคัดยอ Science Direct ว.สงขลานครินทรฯ -จากหนาจอทันที 
-พิมพออกมาอาน 

เว็บไซตของหอสมดุฯ 

   เพื่อติดตามความกาวหนาทาง 
      วิชาการ 

ไมแนนอน 16.01-20.00 1-2 ชม. ภาควิชาฯ ดวยตนเอง ดวยตนเอง บทคัดยอ Science Direct ว.สงขลานครินทรฯ -พิมพออกมาอาน เว็บไซตของหอสมดุฯ 
e-mail ของมหาวิทยาลัย 

   เพื่อเตรียมขอมูลในการประชุม 
      และสัมมนาทางวิชาการ 

ไมแนนอน 16.01-20.00 1-2 ชม. ภาควิชาฯ ดวยตนเอง ดวยตนเอง บทคัดยอ Science Direct ว.สงขลานครินทรฯ -พิมพออกมาอาน 
-ดาวนโหลดและ 
  อานภายหลัง 

เว็บไซตของหอสมดุฯ 
 

   เพื่อจัดทําผลงานทางวิชาการ ไมแนนอน 16.01-20.00 1-2 ชม. ภาควิชาฯ ดวยตนเอง ดวยตนเอง บทคัดยอ Science Direct ว.สงขลานครินทรฯ -จากหนาจอทันที เว็บไซตของหอสมดุฯ 

 



 

 

213

ตาราง 67 (ตอ)   
      การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  
                               ของอาจารย 
   
  ตัวแปรที่ศึกษา 

ความถี่ใน 
การใช 

 
ชวงเวลา 
ในการใช 

 

ระยะ 
เวลาที่ใช 

สถานที่ 
ที่ใช วิธีการใช 

วิธีการ
เรียนรู
วิธีการใช 

รูปแบบของ
สารสนเทศที่
นํามาใช 

ฐานขอมูล
วารสาร

อิเล็กทรอนิกส 
ที่เคยใช 

วารสาร
อิเล็กทรอนิกส 

ที่เคยใช 
วิธีการอาน การรับรูบริการ 

ความรูและประสบการณใน 
  การใชคอมพิวเตอร 
  นอยกวา 1 ป 

 
 

2-3 วัน/ครั้ง 

 
 

20.01-24.00 

 
 

1-2 ชม. 

 
 

ภาควิชาฯ 

 
 

ดวยตนเอง 

 
 

จากเพื่อน 
อบรมการใช 

 
 

บรรณานุกรม 

 
 
- 

 
 

ว.รูสะมิแล 

 
 

-จากหนาจอทันที 
-อานจากหนาจอ  
  และพิมพ  
เฉพาะที่สําคัญ 

 
 

e-mail ของมหาวิทยาลัย 

   1-5 ป ไมแนนอน   

    

    

08.01-12.00 1-2 ชม. ภาควิชาฯ ดวยตนเอง ดวยตนเอง บทคัดยอ 
บทความฉบับเต็ม 

Springer Link 
Science Direct 

- -อานจากหนาจอ  
  และพิมพ  
เฉพาะที่สําคัญ 

บรรณารักษแนะนํา 

  6-9 ป ไมแนนอน 16.01-20.00 1-2 ชม. ภาควิชาฯ ดวยตนเอง ดวยตนเอง บทคัดยอ 
บทความฉบับเต็ม 

 

Science Direct ว.สงขลานครินทรฯ -จากหนาจอทันที e-mail ของมหาวิทยาลัย 

  9 ปขึ้นไป ไมแนนอน 16.01-20.00 1-2 ชม. ภาควิชาฯ ดวยตนเอง ดวยตนเอง บทคัดยอ Science Direct ว.สงขลานครินทรฯ -จากหนาจอทันที 
-ดาวนโหลดและ 
  อานภายหลัง 
-อานจากหนาจอ  
  และพิมพ  
  เฉพาะที่สําคัญ 

เว็บไซตของหอสมดุฯ 
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ตาราง 67 (ตอ)   
      การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  
                               ของอาจารย 
   
  ตัวแปรที่ศึกษา 

ความถี่ใน 
การใช 

 
ชวงเวลา 
ในการใช 

 

ระยะ 
เวลาที่ใช 

สถานที่ 
ที่ใช วิธีการใช 

วิธีการ
เรียนรู
วิธีการใช 

รูปแบบของ
สารสนเทศที่
นํามาใช 

ฐานขอมูล
วารสาร

อิเล็กทรอนิกส 
ที่เคยใช 

วารสาร
อิเล็กทรอนิกส 

ที่เคยใช 
วิธีการอาน การรับรูบริการ 

ความรูและประสบการณใน 
   การใชอินเทอรเน็ต 
   1-2 ป 

 
 

2-3 วัน/ครั้ง 

 
 

20.01-24.00 

 
 

นอยกวา 
1 ชม. 

 
 

ภาควิชาฯ 

 
 

ดวยตนเอง 

 
 

ดวยตนเอง 
จากเพื่อน 

อบรมการใช 

 
 

บรรณานุกรม 

 
 
- 

 
 

ว.รูสะมิแล 

 
 
-จากหนาจอทันที 
-อานจากหนาจอ  
  และพิมพ  
  เฉพาะที่สําคัญ 

 
 

e-mail ของมหาวิทยาลัย 

  3-4 ป ไมแนนอน    

     

16.01-20.00 1-2 ชม. ภาควิชาฯ ดวยตนเอง ดวยตนเอง บทคัดยอ Science Direct ว.สงขลานครินทรฯ 
สานปฏิรูป 

-พิมพออกมาอาน 
-อานจากหนาจอ  
  และพิมพ  
  เฉพาะที่สําคัญ 

บรรณารักษแนะนํา 
e-mail ของมหาวิทยาลัย 

  4 ปขึ้นไป ไมแนนอน 16.01-20.00 1-2 ชม. ภาควิชาฯ ดวยตนเอง ดวยตนเอง บทคัดยอ Science Direct ว.สงขลานครินทรฯ -จากหนาจอทันที เว็บไซตของหอสมดุฯ 
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4.  ขอมูลความคิดเห็นและเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการในการใหบริการวารสาร
อิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา 
     4.1  ขอมูลความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา 
 4.1.1  ความคิดเห็นที่มตีอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา 
ดานการบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส  พบวานักศกึษามีความคิดเห็นวามีความเหมาะสมและเพียงพอ
โดยรวมอยูในระดับมาก ( X =3.69) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา นกัศึกษามีความคิดเหน็ดานการ
บริการวารสารอิเล็กทรอนิกสระดับมาก ในดานคณุลักษณะของวารสารอิเล็กทรอนิกส คือ สารสนเทศที่
ไดรับจากการสืบคนวารสารอิเล็กทรอนิกสมีความทันสมยั ทันตอความตองการ( X =3.97) และขนาด
ของตัวอักษรที่ปรากฏในบทความที่ไดรับจากการสืบคนมีขนาดที่พอเหมาะ งายตอการอาน ( X =3.97) 
ในดานขอบเขตการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส คือ จํานวนวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ใหบริการใน
ปจจุบัน ครอบคลุมและตรงกบัสาขาที่นักศึกษาทําการศกึษาอยู ( X =3.60) ในดานลักษณะการใหบริการ
วารสารอิเล็กทรอนิกส  คือ จํานวนวารสารอิเล็กทรอนิกสที่มีใหบริการในปจจุบนั ครอบคลุมและตรง
สาขาที่นักศึกษาทําการศึกษาอยู ( X =3.60)  ในดานรูปแบบของการบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส 
แบงเปน ดานรูปแบบวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ควรนํามาใหบริการ คือ วารสารอิเล็กทรอนิกสที่อยูใน
รูปแบบออนไลน ( X =4.01) ในดานภาษาของสารสนเทศที่ตองการไดรับจากการสืบคน คือ 
สารสนเทศที่เปนภาษาไทย ( X =4.23) และมคีวามตองการภาษาอื่นเพิ่มเติมมากที่สุด คอื ภาษาอาหรบั
และภาษามลายู (รอยละ 3.9) ในดานความเหมาะสมของชองทางในการเสนอแนะวารสาร
อิเล็กทรอนิกส คือ ทางเว็บไซตของหอสมุด ( X =3.98) 
 4.1.2  ความคิดเห็นที่มตีอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา 
ดานการสงเสริมการบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวานักศกึษามีความคิดเห็นวามีความเหมาะสมและ
เพียงพอโดยรวมอยูในระดับมาก ( X =3.51) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวานักศึกษามีความคิดเห็น
ระดับมาก ในดานการประชาสัมพันธวารสารอิเล็กทรอนิกส คือ ความเหมาะสมของรูปแบบการ
ประชาสัมพันธโดยเว็บไซตของหอสมุด ( X =4.08) ในดานการสอนวิธีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
คือ ความเหมาะสมของรูปแบบการสอนโดยจดัทําวิธีการใชไวบนเว็บไซตของหอสมุด ( X =3.91) ใน
ดานการแนะนาํวิธีการสืบคนวารสารอิเล็กทรอนิกส คือ ความเหมาะสมของการแนะนําเทคนิควิธีการ
สืบคนไวบนเว็บไซตของหอสมุด ( X =3.95)  ในดานการอาํนวยความสะดวกในการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส คือ การจําแนกใหผูใชบริการทราบวาในแตละสาขามีรายช่ือวารสารอิเล็กทรอนิกส
ใดบางที่ใหบริการนั้น ( X =3.95) ในดานความเพียงพอของอุปกรณและเครือขายที่ใหบริการ คือ ความ
ตองการอุปกรณบันทึกขอมลู เชน CD-RW ( X =3.71) 
           นอกจากนี้นกัศึกษามขีอเสนอแนะเพิ่มเติมรายชื่อฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ควร
นํามาใหบริการจํานวนมากทีสุ่ด คือ ฐานขอมูลดานการบริหารการศึกษา (รอยละ 40.0) โดยมีเหตุผล คือ 
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มีความจําเปนในการเรยีน (รอยละ 100) สวนขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกีย่วกับการจัดการในการใหบริการ
มากที่สุด คือ ควรเพิ่มจํานวนคอมพิวเตอรใหมากขึน้ (รอยละ 44.4) 
 
     4.2  ขอมูลเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของ
นักศึกษา ตามตัวแปรชั้นปท่ีศึกษา ระดับท่ีกําลังศึกษา กลุมสาขาวิชา วัตถุประสงคในการใช ความรูและ
ประสบการณในการใชคอมพวิเตอร ความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 
 กลุมตัวอยางทีเ่ปนนักศกึษาที่ศึกษาในชั้นปที่แตกตางกนั มีความคิดเห็นที่มีตอการจัดการใน
การใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสโดยรวมไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณารายดานพบวานักศกึษามี
ความคิดเหน็แตกตางกันในดานการอํานวยความสะดวกในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส สวนดานอืน่ๆ
นักศึกษามีความคิดเห็นไมแตกตางกัน 
 กลุมตัวอยางทีเ่ปนนักศกึษาที่ศึกษาในระดบัที่แตกตางกนั มีความคิดเห็นที่มีตอการจัดการใน
การใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสโดยรวมไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณารายดานพบวานักศกึษามี
ความคิดเหน็แตกตางกันในดานการประชาสัมพันธวารสารอิเล็กทรอนิกส ดานการสอนวิธีการใช
วารสารอิเล็กทรอนิกส และดานการอํานวยความสะดวกในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส สวนดานอื่นๆ
นักศึกษามีความคิดเห็นไมแตกตางกัน 
 กลุมตัวอยางทีเ่ปนนักศกึษาในกลุมสาขาวิชาที่แตกตางกัน มีความคิดเหน็ที่มีตอการจดัการใน
การใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสโดยรวมไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณารายดานพบวานักศกึษามี
ความคิดเหน็แตกตางกันในดานการแนะนําวิธีการสืบคนวารสารอิเล็กทรอนิกส และดานการอํานวย
ความสะดวกในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส สวนดานอืน่ๆ นักศึกษามคีวามคิดเหน็ไมแตกตางกัน 
 กลุมตัวอยางทีเ่ปนนักศกึษาที่มีวัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส เพื่อเตรียมการ
เรียน เพื่อทํารายงาน/การบาน และเพื่อติดตามความกาวหนาทางวิชาการที่แตกตางกนั มีความคิดเห็นที่มี
ตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสทั้งโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน  
 กลุมตัวอยางทีเ่ปนนักศกึษาที่มีวัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส เพื่อทาํวิจยัที่
แตกตางกัน มคีวามคิดเหน็ทีม่ีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสโดยรวมไมแตกตาง
กัน และเมื่อพจิารณารายดานพบวานักศึกษามีความคิดเห็นแตกตางกนัในดานรูปแบบของการบริการ
วารสารอิเล็กทรอนิกส และดานการอํานวยความสะดวกในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส สวนดานอื่นๆ 
นักศึกษามีความคิดเห็นไมแตกตางกัน 
 กลุมตัวอยางทีเ่ปนนักศกึษาที่มีวัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส เพื่อเตรียมขอมูล
ในการประชุมและสัมมนาทางวิชาการที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นที่มตีอการจัดการในการใหบริการ
วารสารอิเล็กทรอนิกสโดยรวมไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณารายดานพบวานักศกึษามีความคดิเห็น
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แตกตางกันในดานรูปแบบของการบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส และดานความเพียงพอของอุปกรณ
และเครือขาย สวนดานอืน่ๆ นักศึกษามีความคิดเห็นไมแตกตางกัน 

กลุมตัวอยางทีเ่ปนนักศกึษาที่มีวัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส เพื่อทาํ
วิทยานิพนธ/สารนิพนธ/ปริญญานิพนธที่แตกตางกัน มคีวามคิดเหน็ทีม่ีตอการจัดการในการใหบริการ
วารสารอิเล็กทรอนิกสโดยรวมไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณารายดานพบวานักศกึษามีความคดิเห็น
แตกตางกันในดานคุณลักษณะของวารสารอิเล็กทรอนิกส ดานรูปแบบของการบริการวารสาร
อิเล็กทรอนิกส ดานการประชาสัมพันธวารสารอิเล็กทรอนิกส ดานการสอนวิธีการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส ดานการแนะนําวิธีการสืบคนวารสารอิเล็กทรอนิกส และดานการอํานวยความสะดวกใน
การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส สวนดานอืน่ๆ นักศึกษามีความคิดเห็นไมแตกตางกัน 

กลุมตัวอยางทีเ่ปนนักศกึษาที่มีวัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส เพื่อจดัทําผลงาน
ทางวิชาการทีแ่ตกตางกัน มคีวามคิดเหน็ทีม่ีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส
โดยรวมไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณารายดานพบวานกัศึกษามีความคิดเห็นแตกตางกันในดานการ
ประชาสัมพันธวารสารอิเล็กทรอนิกส และดานความเพียงพอของอุปกรณและเครือขาย สวนดานอืน่ๆ 
นักศึกษามีความคิดเห็นไมแตกตางกัน 

กลุมตัวอยางทีเ่ปนนักศกึษาที่มีความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอรที่แตกตางกัน  
มีความคิดเหน็ที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสทั้งโดยรวมและรายดานไม
แตกตางกัน  

กลุมตัวอยางทีเ่ปนนักศกึษาที่มีความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตที่แตกตางกัน  
มีความคิดเหน็ที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสทั้งโดยรวมและรายดานไม
แตกตางกัน  

จากผลการวิจยัที่กลาวมาขางตนนี้ ไดมกีารแสดงรายละเอียดดังในตาราง 68
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ตาราง 68  เปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา จําแนกตามตวัแปรที่ศึกษา 
พิจารณารายดาน 

 

 

ความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการให 
บริการวารสารอิเล็กทรอนิกส 

ของนักศึกษา 
 

ตัวแปรที่ศึกษา 

พิจารณา
โดยรวม 

 

คุณลักษณะ
ของวารสาร
อิเล็กทรอนิกส 

ขอบเขตการ
ใหบริการ
วารสาร

อิเล็กทรอนิกส 

รูปแบบของ
การบริการ
วารสาร

อิเล็กทรอนิกส 

การ
ประชาสัมพันธ

วารสาร
อิเล็กทรอนิกส 

การสอน
วิธีการใช
วารสาร

อิเล็กทรอนิกส 

การแนะนํา
วิธีการสืบคน
วารสาร

อิเล็กทรอนิกส 

การอํานวย
ความสะดวกใน
การใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส 

ความเพียงพอ
ของอุปกรณ
และเครือขาย 

ชั้นปที่ศึกษา 
ระดับที่ศึกษา 
กลุมสาขาวิชา 
วัตถุประสงคในการใชวารสารอิเลก็ทรอนิกส 
   เพื่อเตรียมการเรียน 
   เพื่อทํารายงาน/การบาน 
   เพื่อทําวจิัย 
   เพื่อติดตามความกาวหนาทางวิชาการ 
   เพื่อเตรียมขอมลูในการประชุมและสัมมนา 
       ทางวิชาการ 
   เพื่อทําวทิยานพินธ/สารนิพนธ/ปริญญานิพนธ 
   เพื่อจัดทาํผลงานทางวิชาการ 
ความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอร 
ความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 

ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 

 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 

 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 

ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 

 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 

 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 

ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 

 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 

 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 

ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 

 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 
แตกตาง 

ไมแตกตาง 
แตกตาง 

 
แตกตาง 

ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 

ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 

 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 

 
แตกตาง 
แตกตาง 

ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 

ไมแตกตาง 
แตกตาง 

ไมแตกตาง 
 

ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 

 
แตกตาง 

ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 

ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 
แตกตาง 

 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 

 
แตกตาง 

ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 

แตกตาง 
แตกตาง 
แตกตาง 

 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 
แตกตาง 

ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 

 
แตกตาง 

ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 

ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 

 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 
แตกตาง 

 
ไมแตกตาง 
แตกตาง 

ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 
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5.  ขอมูลความคิดเห็นและเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการในการใหบริการวารสาร
อิเล็กทรอนิกสของอาจารย 
     5.1  ขอมูลความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย 

5.1.1  ความคิดเห็นที่มตีอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย   
ดานการบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส  พบวาอาจารยมีความคิดเห็นวามคีวามเหมาะสมและเพยีงพอ 
โดยรวมอยูในระดับมาก ( X =3.57) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา อาจารยมีความคิดเหน็วามีความ
เหมาะสมในระดับมาก ในดานคุณลักษณะของวารสารอิเล็กทรอนิกส คือ สารสนเทศที่ไดรับจากการ
สืบคนวารสารอิเล็กทรอนิกสมีความทันสมยั ทันตอความตองการ( X =3.95) ในดานรูปแบบของการ
บริการวารสารอิเล็กทรอนิกส แบงเปน ดานรูปแบบของวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ควรนํามาใหบริการ คือ 
วารสารอิเล็กทรอนิกสในรปูแบบออนไลน ( X =4.23) ในดานภาษาของสารสนเทศที่ไดรับจากการ
สืบคน คือ สารสนเทศที่เปนภาษาอังกฤษ ( X =4.27) และภาษาที่อาจารยมคีวามตองการเพิ่มเติมมาก
ที่สุด คือ ภาษาอาหรับ (รอยละ 8.1) ในดานความเหมาะสมของชองทางในเสนอแนะวารสาร
อิเล็กทรอนิกส คือ ทางเว็บไซตของหอสมุด ( X =4.27) และอาจารยมีความคิดเห็นวามีความเพยีงพอใน
ระดับปานกลาง ในดานขอบเขตการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส คือ จํานวนวารสารอิเล็กทรอนิกส
ที่ใหบริการในปจจุบัน มีความเพียงพอตอการใชประกอบการสอนในสาขาที่อาจารยทาํการสอนอยู 
( X =2.89) และจาํนวนวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ใหบริการในปจจุบัน ครอบคลุมและตรงกบัสาขาที่
อาจารยทําการสอนอยู ( X =2.89) 
 5.1.2  ความคิดเห็นที่มตีอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย 
ดานการสงเสริมการบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวาอาจารยมีความคิดเห็นวามคีวามเหมาะสมและ
เพียงพอโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X =3.45) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอาจารยมีความคิดเหน็
วามีความเหมาะสมและเพยีงพอในระดับมาก ในดานการประชาสัมพันธวารสารอิเล็กทรอนิกส คือ 
ความเหมาะสมของรูปแบบการประชาสัมพันธโดยเว็บไซตของหอสมุด ( X =4.40) ในดานการสอน
วิธีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส คือ ความเหมาะสมของรูปแบบการสอนโดยจัดทาํวิธีการใชไวบน
เว็บไซตของหอสมุด ( X =4.16) ในดานการแนะนําวิธีการสบืคนวารสารอิเล็กทรอนิกส คือ ความ
เหมาะสมของการแนะนําเทคนิควิธีการสืบคนไวบนเวบ็ไซตของหอสมุด ( X =4.19) ในดานการอํานวย
ความสะดวกในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส คือ การจําแนกใหผูใชบริการทราบวาในแตละสาขามี
รายช่ือวารสารอิเล็กทรอนิกสใดบางที่ใหบริการนั้น ( X =4.24) ในดานความเพียงพอของอุปกรณและ
เครือขายที่ใหบริการ คือ ความตองการอุปกรณบันทกึขอมูล เชน CD-RW ( X =3.79) 

           นอกจากนี้อาจารยมีขอเสนอแนะเพิม่เติมรายชื่อฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ควร
นํามาใหบริการจํานวนมากทีสุ่ด คือ ฐานขอมูลดานวิทยาศาสตร เชน ScienceFinder, RC&T online  
(รอยละ 66.7) โดยมีเหตุผล คือ ใชเตรียมการเรียนการสอนและการวิจยัไดดี (รอยละ 77.8) สวน
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ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกีย่วกบัการจัดการในการใหบริการมากที่สุด คือ ควรจัดการประชาสัมพันธใหมาก
ขึ้น (รอยละ 42.8) 

 
     5.2  ขอมูลเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของ
อาจารย  ตามตัวแปรอายุ  วุฒิการศึกษา ตาํแหนงทางวิชาการ ประสบการณในการสอน  กลุมสาขาวิชา  
วัตถุประสงคในการใช  ความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอร  ความรูและประสบการณในการ
ใชอินเทอรเน็ต 

กลุมตัวอยางทีเ่ปนอาจารยทีม่ีอายุแตกตางกัน มีความคดิเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการ
วารสารอิเล็กทรอนิกสโดยรวมไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณารายดานพบวาอาจารยมีความคิดเห็น
แตกตางกันในดานการสอนวธีิการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส สวนดานอืน่ๆอาจารยมีความคิดเห็นไม
แตกตางกัน 

กลุมตัวอยางทีเ่ปนอาจารยทีม่ีวุฒิการศึกษาแตกตางกัน มคีวามคิดเหน็ทีม่ีตอการจัดการในการ
ใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสทั้งโดยรวมและรายดานไมแตกตางกนั  

กลุมตัวอยางทีเ่ปนอาจารยทีม่ีตําแหนงทางวิชาการแตกตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอการจัดการ
ในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสทั้งโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน  

กลุมตัวอยางทีเ่ปนอาจารยทีม่ีประสบการณในการสอนแตกตางกัน มคีวามคิดเหน็ทีม่ีตอการ
จัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสทั้งโดยรวมและรายดานไมแตกตางกนั  

กลุมตัวอยางทีเ่ปนอาจารยในกลุมสาขาวิชาที่แตกตางกัน มีความคิดเหน็ที่มีตอการจดัการใน
การใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสโดยรวมไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณารายดานพบวาอาจารยมี
ความคิดเหน็แตกตางกันในดานขอบเขตการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส  ดานรปูแบบของการ
บริการวารสารอิเล็กทรอนิกส ดานการสอนวิธีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส และดานการแนะนําวธีิการ
สืบคนวารสารอิเล็กทรอนิกส สวนดานอืน่ๆอาจารยมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน 
 กลุมตัวอยางทีเ่ปนอาจารยทีม่วีัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส เพื่อเตรยีมการสอน 
เพื่อติดตามความกาวหนาทางวิชาการ และเพื่อจัดทําผลงานทางวิชาการที่แตกตางกนั มีความคิดเหน็ที่มี
ตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสทั้งโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน  
 กลุมตัวอยางทีเ่ปนอาจารยทีม่ีวัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส เพื่อทําวิจัยที่
แตกตางกัน มคีวามคิดเหน็ทีม่ีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนกิสโดยรวมไมแตกตาง
กัน และเมื่อพจิารณารายดานพบวาอาจารยมีความคิดเหน็แตกตางกันในดานรูปแบบของการบริการ
วารสารอิเล็กทรอนิกส สวนดานอื่นๆ อาจารยมีความคดิเห็นไมแตกตางกัน 

กลุมตัวอยางทีเ่ปนอาจารยทีม่ีวัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส เพื่อเตรยีมขอมูลใน
การประชุมและสัมมนาทางวชิาการที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการ
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วารสารอิเล็กทรอนิกสโดยรวมไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณารายดานพบวาอาจารยมีความคิดเห็น
แตกตางกันในดานรูปแบบของการบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส ดานการสอนวิธีการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส และดานการแนะนําวิธีการสืบคนวารสารอิเล็กทรอนิกส สวนดานอืน่ๆ อาจารยมีความ
คิดเห็นไมแตกตางกัน 

กลุมตัวอยางทีเ่ปนอาจารยทีม่ีความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอรที่แตกตางกัน มี
ความคิดเหน็ทีม่ีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสทั้งโดยรวมและรายดานไม
แตกตางกัน  

กลุมตัวอยางทีเ่ปนอาจารยทีม่ีความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตที่แตกตางกัน มี
ความคิดเหน็ทีม่ีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสทั้งโดยรวมและรายดานไม
แตกตางกัน  

จากผลการวิจยัที่กลาวมาขางตนนี้ ไดมกีารแสดงรายละเอียดดังในตาราง 69
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ตาราง 69  เปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย จําแนกตามตัวแปรที่ศึกษา 
พิจารณารายดาน 

 

 

ความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการให 
บริการวารสารอิเล็กทรอนิกส 

ของอาจารย 
 

ตัวแปรที่ศึกษา 

พิจารณา
โดยรวม 

 

คุณลักษณะ
ของวารสาร
อิเล็กทรอนิกส 

ขอบเขตการ
ใหบริการ
วารสาร

อิเล็กทรอนิกส 

รูปแบบของ
การบริการ
วารสาร

อิเล็กทรอนิกส 

การ
ประชาสัมพันธ

วารสาร
อิเล็กทรอนิกส 

การสอน
วิธีการใช
วารสาร

อิเล็กทรอนิกส 

การแนะนํา
วธิีการสืบคน
วารสาร

อิเล็กทรอนิกส 

การอํานวย
ความสะดวกใน
การใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส 

ความเพียงพอ
ของอุปกรณ
และเครือขาย 

อายุ 
วุฒิการศกึษา 
ตําแหนงทางวิชาการ 
ประสบการณในการสอน 
กลุมสาขาวิชา 
วัตถุประสงคในการใชวารสารอิเลก็ทรอนิกส 
   เพื่อเตรียมการสอน 
   เพื่อทําวจิัย 
   เพื่อติดตามความกาวหนาทางวิชาการ 
   เพื่อเตรียมขอมลูในการประชุมและสัมมนาทาง 
      วิชาการ 
   เพื่อจัดทาํผลงานทางวิชาการ 
ความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอร 
ความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 

ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 

 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 

 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 

ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 

 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 

 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 

ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 
แตกตาง 

 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 

 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 

ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 
แตกตาง 

 
ไมแตกตาง 
แตกตาง 

ไมแตกตาง 
แตกตาง 

 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 

ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 

 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 

 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 

แตกตาง 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 
แตกตาง 

 
ไมแตกตาง 
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ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 
แตกตาง 

 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 
แตกตาง 

 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 

ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 

 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 

 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 

ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 

 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 

 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 
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การอภิปรายผล 
 
 จากผลการวิจยัเร่ือง การใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาและอาจารย มหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี  มีประเด็นที่ควรนํามาอภิปราย ดังตอไปนี ้
 
1.  เพื่อศึกษาและเปรียบเทยีบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตปตตานี 
      1.1  การใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา 
 นักศึกษาสวนใหญเคยใชวารสารอิเล็กทรอนิกส มีเพียงสวนนอยเทานัน้ที่ไมเคยใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส โดยมีเหตุผล คือ ไมมีผูแนะนําวารสารอิเล็กทรอนิกส  รองลงมา คือ ไมทราบวิธีการใช
วารสารอิเล็กทรอนิกส  ไมทราบวามีบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของรัชฎา  
ชลารัตน (2547) ที่ไดศึกษาถงึสภาพการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาแพทย คณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ผลการศึกษาพบวานกัศึกษาแพทยไมใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเพราะไม
ทราบวิธีการใช โดยเหตุผลที่การวิจยัเปนเชนนี้  อาจเปนเพราะวานักศกึษาไมไดสนใจเขารวมการอบรม
การใชฐานขอมูลที่หอสมุดไดจัดขึ้นไดทุกๆ ตนปการศึกษา จึงทําใหไมทราบวิธีการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส และบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสที่หอสมุดจัดใหบริการ นอกจากนี้แลวอาจารยผูสอน
อาจไมไดใหคาํแนะนําและสนับสนุนใหนกัศึกษาใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเปนแหลงสารสนเทศอีก
แหลงหนึ่งในการคนควาขอมูลประกอบการเรียนเทาที่ควร สําหรับนักศึกษากลุมนี้สวนใหญมีความ 
สนใจที่จะใชวารสารอิเล็กทรอนิกสในอนาคต  ซ่ึงสอดคลองกับการวิจยัของรัชฎา  ชลารัตน (2547)  
ที่พบวานกัศึกษาสวนใหญมคีวามสนใจใชในอนาคต โดยมีเหตุผล คือ มีความจําเปนตอการเรียน เปน
การแสดงใหเห็นวานักศกึษาสวนใหญมีความสนใจและเห็นขอดีของวารสารอิเล็กทรอนิกส แตยังขาด 
ผูแนะนําวารสารอิเล็กทรอนิกส แนะนําวิธีการใชและบรกิารเทานั้น จึงควรมีการประชาสัมพันธ จัด 
การอบรมการใช และสนับสนุนใหนักศกึษาใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเปนแหลงสารสนเทศอีกแหลง
หนึ่งในการคนควาขอมูลประกอบการเรียนใหมากขึ้น แตในขณะเดียวกันก็มนีักศึกษาอีกกลุมหนึ่งที่ไม
สนใจใชวารสารอิเล็กทรอนิกสในอนาคต โดยมีเหตุผล คือ ไมมีความจําเปนตองใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส จึงควรมีการประชาสัมพันธใหนกัศึกษาเหน็ถึงความจําเปนและขอดีของวารสาร
อิเล็กทรอนิกสใหมากขึน้ 
 สําหรับนักศึกษาที่เคยใชวารสารอิเล็กทรอนิกสนั้น สวนใหญมีวัตถุประสงคในการใชเพื่อทํา
รายงาน/การบาน รองลงมา คือ ใชเพื่อเตรยีมการเรียน ซ่ึงสอดคลองกับการวิจยัของรัชฎา  ชลารัตน 
(2547) ซ่ึงพบวานักศกึษาสวนใหญมวีัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเพือ่ทํารายงาน/ 
การบานมากทีสุ่ด 
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 ดานความถี่ในการใช นักศกึษาสวนใหญมคีวามถี่ในการใชที่ไมแนนอน ซ่ึงขัดแยงกบัการศึกษา
ของแสงเดือน  ผองพุฒ (2542) ที่ไดศึกษาถงึการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส เพื่อการศึกษา
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเอกชน ผลการศึกษาพบวานักศึกษาระดบัปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเอกชน มีความถี่ในการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสรวมถึงวารสารอิเล็กทรอนิกส 1-2 คร้ัง/
สัปดาห และยงัขัดแยงกับการวจิัยของ Rusch-Feja และ Siebeky (1999) ที่ไดศึกษาถึงการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาปริญญาเอก สาขาวิชาชีวการแพทย เคมกีายภาพ มนษุยศาสตร ของ Max 
Planck Society ผลการศึกษาพบวานกัศึกษาระดับปริญญาเอก มีความถีใ่นการใช 2 สัปดาห/คร้ัง 
จากผลการวิจยัที่ขัดแยง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากความถี่ในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสนั้นขึ้นอยูกับ
วัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงมีความไมแนนอนในการใชงาน นอกจากนี้แลว ขอมูล
ที่ 
นักศึกษาตองการนั้นอาจสบืคนไดจากวารสารในรูปแบบสิ่งพิมพและแหลงสารสนเทศอื่นๆ จึงทําให
ความถี่ในการใชนั้นไมแนนอน 
 ดานชวงเวลาในการใช  นกัศกึษาสวนใหญมีชวงเวลาในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส คือ 
12.01-16.00 น. รองลงมา คือ 16.01-20.00 น. ในจํานวนใกลเคียงกัน ซ่ึงผลวิจัยที่ไดสอดคลองกับ
การศึกษาของเสาวนีย  ศิริบํารุงสุข (2546) ที่ไดศึกษาถึงการใชฐานขอมลูวารสารอิเล็กทรอนิกส Science 
Direct ของนักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ผลการศึกษาพบวานักศกึษา 
มีชวงเวลาในการใช คือชวงเวลา 16.00-20.00 น. และสอดคลองกับการศึกษาของรัชฎา  ชลารัตน (2547) 
ซ่ึงพบวานักศกึษาแพทย มีชวงเวลาในการใชคือ 16.30-21.00 น. ทั้งนี้อาจเปนเพราะชวงเวลาดงักลาว
เปนชวงเวลาทีน่ักศึกษาสวนใหญวางเวนจากการเรียน และสามารถเขาใชบริการหอสมุดจอหน เอฟ  
เคนเนดี้ ซ่ึงเปนสถานที่ที่นักศึกษาสวนใหญใชบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสไดอยางสะดวก และใน
ขณะเดียวกนั นักศึกษาอีกกลุมหนึ่งไดมกีารใชวารสารอิเล็กทรอนิกส ในชวงเวลา 12.01-16.00 น. เปน
จํานวนใกลเคียงกัน โดยนกัศึกษากลุมนี้ อาจมีที่พักอยูภายนอกมหาวิทยาลัย จึงมกีารใชบริการที่หอสมุด
จอหน เอฟ เคนเนดี้ ในชวงเวลาดังกลาว อาจเปนเพราะนกัศึกษาตองการหลีกเลี่ยงการเดินทางไป 
หอสมุดในเวลากลางคืน เนื่องจากปจจบุันไดมีเหตกุารณความไมสงบเกดิขึ้นบอยครั้ง 
 ดานระยะเวลาในการใช พบวานักศกึษาสวนใหญมีระยะเวลาในการใชระหวาง 1-2 ช่ัวโมง  
ซ่ึงสอดคลองกับการวจิัยของเสาวนีย  ศิริบํารุงสุข (2546) ที่พบวานักศึกษา มีระยะเวลาในการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสโดยเฉลี่ยมากกวา 1 ช่ัวโมง และสอดคลองกับการวจิัยของรัชฎา  ชลารัตน (2547) ทีไ่ด
ศึกษาถึงระยะเวลาในการใชของนักศึกษาแพทย ซ่ึงพบวามรีะยะเวลาในการใช 1 ช่ัวโมง/คร้ัง 
 ดานสถานที่ทีใ่ช นักศกึษาสวนใหญใชวารสารอิเล็กทรอนิกสที่หอสมดุจอหน เอฟ เคนเนดี้  
ซ่ึงขัดแยงกับการศึกษาของเสาวนีย  ศิริบํารุงสุข (2546) ซ่ึงศึกษาถึงสถานที่ที่ใชของนักศึกษาระดบั
บัณฑิตศึกษา พบวาสถานทีท่ี่ใชมากที่สุด คือ คณะ/ภาควิชา อาจเนื่องจากสาเหตุทีห่อสมุดจอหน เอฟ 
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เคนเนดี้ มกีารใหบริการเครือ่งคอมพิวเตอรแบบไมเสียคาใชจาย และเสียคาใชจายในราคาถูกจํานวนมาก 
อีกทั้งยังมีบริการเครื่องพิมพในราคาถูกดวย นอกจากนีน้กัศึกษายังสามารถใชบริการสืบคนสารสนเทศ
จากแหลงสารสนเทศอื่นๆ นอกเหนือจากการสืบคนจากแหลงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสที่มีใหบริการ 
จากเหตุผลดังกลาวจึงทําใหนักศึกษานยิมมาใชวารสารอิเล็กทรอนิกสที่หอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้มาก
ที่สุด 
 ดานวิธีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวานักศกึษาสวนใหญสืบคนดวยตนเอง ซ่ึงสอดคลอง
กับการศึกษาของรัชฎา  ชลารัตน (2547) ทีไ่ดศึกษาถึงการใชของนักศึกษาแพทย และการศึกษาของ
เสาวนีย  ศิริบาํรุงสุข (2546) ที่ไดศึกษาถึงการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร พบวานักศกึษาใชวิธีการสืบคนดวยตนเองมากที่สุดเชนกัน 
 ดานวิธีการเรยีนรูวิธีการใช นักศึกษาสวนใหญมีวิธีการเรียนรูการใชดวยตนเอง ซ่ึงสอดคลอง
กับการศึกษาของรัชฎา  ชลารัตน (2547) ทีไ่ดศึกษาถึงการใชของนักศึกษาแพทย และการศึกษาของ
เสาวนีย  ศิริบาํรุงสุข (2546) ที่ไดศึกษาถึงการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร พบวานักศกึษามีวิธีการเรยีนรูวิธีใชดวยตนเองมากที่สุด 
 ดานรูปแบบของสารสนเทศจากวารสารอิเล็กทรอนิกสที่นํามาใช นกัศกึษาสวนใหญนํามาใชใน
รูปแบบของบทคัดยอ ซ่ึงอาจเนื่องมาจากนักศึกษาตองการเพียงเพื่อหาคําตอบไปใชอางอิงในการทํา
รายงาน/การบานที่ไดรับมอบหมายซึ่งเปนวัตถุประสงคในการใชที่นกัศึกษานยิมใช ไมไดตองการ
รายละเอียดของบทความมากนัก  จึงไมจําเปนตองสืบคนหาบทความฉบับเต็ม สวนรูปแบบของ
สารสนเทศแบบบรรณานุกรมนั้น มีนักศึกษาจํานวนนอยที่นิยมใช อาจเปนเพราะการสืบคน
บรรณานุกรมนั้น นักศกึษาจะไดเพียงแหลงอางอิงของบทความ แตจะไมทราบถึงขอมูลในบทความ
นั้นๆ นักศกึษาจึงใชเพยีงบางสวนเทานัน้ นอกจากนั้นแลว การที่นักศกึษาเลือกใชฐานขอมูลวารสาร
อิเล็กทรอนิกสใด ก็มีผลตอการเลือกใชรูปแบบสารสนเทศที่ตองการใชดวย เนื่องจากฐานขอมูลวารสาร
อิเล็กทรอนิกสบางฐานขอมูลนั้น มีเพยีงรูปแบบบรรณานกุรมและสาระสังเขปใหบริการ และบาง
ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนกิส ก็อาจมใีหบริการทั้งรูปแบบบรรณานุกรม สาระสังเขปและเอกสาร
ฉบับเต็มดวย 
 ดานรายชื่อฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช พบวานักศกึษาสวนใหญเคยใชฐานขอมูล
วารสารอิเล็กทรอนิกส Educational Resources Information Center (ERIC) ซ่ึงเปนฐานขอมูลที่ไดรับ
การสนับสนุนเนื้อหาจาก U.S. Department of Education และเปนฐานขอมูลที่มีเนื้อหาครอบคลุมดาน
การศึกษาที่ประกอบดวยสาระสังเขปไมนอยกวา 975,000 รายการ ซ่ึงมาจากวารสารไมนอยกวา 770 
ระเบียน (สุริทอง  ศรีสะอาด, 2547 ; 60) จากขอมูลดังกลาวทําใหนักศกึษาสวนใหญเคยใชฐานขอมลูนี้ 
ประกอบกับกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนนักศึกษาในกลุมสาขาวิชาศึกษาศาสตรมากที่สุด 
(รอยละ 50.3) จึงสงผลใหมีการใชฐานขอมลูนี้เปนอันดับหนึ่ง  
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 ดานรายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช พบวานกัศึกษาสวนใหญเคยใชวารสารสงขลา
นครินทร ฉบับสังคมศาสตรและมนุษยศาสตรมากที่สุด รองลงมา คือ วารสารวิทยบริการ  
วารสารรูสะมิแล ทั้งนี้เนื่องมาจากวารสารชื่อนี้เปนวารสารที่จัดทําโดยสถาบันและบุคลากรภายใน
มหาวิทยาลัย ซ่ึงมีเนื้อหาที่เกี่ยวของและสอดคลองกับหลักสูตรที่เปดสอนในมหาวทิยาลัย นกัศึกษาจึง
สนใจใชมากทีสุ่ด 
 ดานวิธีการอานวารสารอิเล็กทรอนิกส นกัศึกษาสวนใหญใชวิธีการอานจากหนาจอทันที ซ่ึง
สอดคลองกับการศึกษาของรัชฎา  ชลารัตน (2547) ซ่ึงพบวาวิธีการอานวารสารของนักศึกษาแพทย 
คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร คืออานจากหนาจอทนัทีมากที่สุด อาจเปนเพราะ
นักศึกษาตองการเลือกบทความที่มีขอมูลในเรื่องที่ตองการกอน จึงนยิมใชวิธีการอานจากหนาจอทันที 
หลังจากนัน้อาจใชวิธีการอานแบบอื่นรวมดวย เชน วิธีการพิมพออกมาอาน วธีิการอานจากหนาจอทันที 
แตดาวนโหลดและพิมพเฉพาะสวนที่สําคัญมาเก็บไว หรือวิธีการดาวนโหลดและเก็บไวอานภายหลัง 
ซ่ึงแสดงใหเหน็จากผลการวจิัยที่พบวา วิธีการอานที่กลาวมานี้ มีการใชในจํานวนทีใ่กลเคียงกันทั้งสิน้ 
การที่นักศึกษาเลือกใชวิธีการอานแบบใด จึงขึ้นอยูกับความสะดวกในการใชแตละครั้งดวย 
 ดานการรับรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส นักศึกษาสวนใหญนั้นรับรูบริการโดยผานเว็บไซต
ของหอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ อาจเนื่องมาจากเว็บไซตของหอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ เปนเว็บไซตที่
รวบรวมบริการของหอสมุดที่มีจัดใหบริการเพื่ออํานวยความสะดวกแกผูใชบริการ ซ่ึงไดมีการแบง
หมวดหมูแหลงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสที่ใหบริการไวอยางชัดเจน สะดวกในการคนควา และสามารถ
รับรูบริการไดดวยตนเอง นกัศึกษาจึงรับรูบริการจากหนาเว็บไซตของหอสมุดมากทีสุ่ด สําหรับวิธีการ
รับรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสรองลงมา คือ เพื่อนแนะนํา และการแจงผาน e-mail ของมหาวทิยาลัย
ในจํานวนใกลเคียงกัน อาจเปนเพราะเพื่อนเปนแหลงประชาสัมพันธบริการที่ใกลตวันักศกึษามากที่สุด 
จึงเปนอีกวิธีหนึ่งที่นักศกึษาสามารถรับรูบริการไดเปนอยางดี สําหรับการรับรูบริการผาน e-mail ของ
มหาวิทยาลัยนัน้ นักศกึษาทกุคนจะมี e-mail address เปนของตัวเอง โดยนกัศึกษาจะไดรับขาวสารการ
ประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัย รวมถึงขาวสารของหอสมุดจอหน เอฟเคนเนดีด้วย ซ่ึงหอสมุดไดมกีาร
ประชาสัมพันธและประเมินการใชฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่มใีหบริการในทกุๆสัปดาห และ
สงไปยังผูใชบริการของหอสมุด ผูใชบริการจึงสามารถรับรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสผานทาง  
e-mail ของมหาวิทยาลัยไดอีกทางหนึ่ง  
      1.2  เปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา 

1.2.1  เปรียบเทียบการใชวารสารอเิล็กทรอนิกสของนักศึกษา จําแนกตามชั้นปที่ศึกษา 
                   ผลจากการเปรียบเทียบ พบวานกัศึกษาที่ศึกษาในชัน้ปที่แตกตางกัน มีการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสแตกตางกันในดานความถี่ในการใช  ชวงเวลาในการใช สถานที่ที่ใช วิธีการเรียนรู
วิธีการใช รูปแบบของสารสนเทศจากวารสารอิเล็กทรอนิกสที่นํามาใช รายช่ือฐานขอมูลวารสาร

 



 227

อิเล็กทรอนิกสที่เคยใช รายช่ือวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช และการรบัรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส 
สวนดานระยะเวลาที่ใช วิธีการใชและวิธีการอานวารสารอิเล็กทรอนิกส มีการใชไมแตกตางกัน ซ่ึงมีทั้ง
สอดคลองและไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ที่ปรากฏผลเชนนี้ อาจเนื่องมาจากนักศกึษาในแตละ
ช้ันปนั้น มวีัตถุประสงคในการนําสารสนเทศจากวารสารอิเล็กทรอนิกสไปใชแตกตางกัน จึงสงผลใหมี
ความแตกตางกันในดานตางๆ ดังนี้ ดานความถี่ในการใชนั้น นักศกึษาระดับปริญญาตรี ช้ันปที่ 4 มี
ความถี่ในการใชแตกตางกับนักศึกษาชั้นปอ่ืนๆ โดยเพิ่มเติมความถี่ในการใช 2-3 วัน/คร้ังและ 2-3 
สัปดาห/คร้ัง นอกเหนือจากความถี่ในการใชที่ไมแนนอนที่เหมือนกับชั้นปอ่ืนๆ ซ่ึงอาจเปนเพราะ 
นักศึกษาระดบัปริญญาตรีช้ันปที่ 4  ตองมีการจัดทําผลงานทางวิชาการ เชน โครงงาน รายงานวิจยัตางๆ 
จึงมีความถี่ในการใชแตกตางกัน ดานชวงเวลาการใชนัน้ นักศึกษาในแตละระดับจะมกีารใชที่แตกตาง
กันไปตามความสะดวกในการใช ทั้งนี้อาจขึ้นอยูกับสถานที่ที่ใชดวย หากนักศกึษาใชจากสถานที่ภายใน
มหาวิทยาลัย จะใชในชวงเวลากลางวัน แตหากนกัศึกษาใชจากสถานทีพ่ัก/หอพกั อาจใชในชวงเวลา
กลางคืน ดานสถานที่ที่ใชนัน้ ผลการวิจัยพบวานกัศึกษาทุกชั้นป ยกเวนนกัศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันป
ที่ 1 ใชวารสารอิเล็กทรอนิกสที่หอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ มากกวาสถานที่อ่ืนๆ อาจเปนเพราะหอสมุด
จอหน เอฟ เคนเนดี้ มแีหลงสารสนเทศอื่นๆใหบริการ นอกเหนือจากการใหบริการแหลงสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส เชน ตํารา วารสารทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศ เปนตน สงผลใหนักศึกษานยิมใชที่
หอสมุดกันมาก สวนนกัศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปที่ 1 นั้นสวนใหญใชที่ศูนยคอมพิวเตอรของ
มหาวิทยาลัย อาจเปนเพราะนักศึกษาเพิ่งเขามาศึกษาในมหาวิทยาลัย ยังไมมีความคุนเคยกับการใชแหลง
บริการสารสนเทศในหอสมดุมากเทาที่ควร นอกจากนี้แลวนักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปที่ 3 มีการใช
ทั้งที่หอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้และศูนยคอมพิวเตอรในจํานวนที่เทากนั อาจเปนเพราะนักศกึษามี
ความคุนเคยในการใชทั้ง 2 ที่ ขึ้นอยูกับความสะดวกในการไปใชงาน  ดานวิธีการเรยีนรูวิธีการใชนัน้ 
นักศึกษาในทกุชั้นปมีวิธีการเรียนรูดวยตนเองและเรยีนรูจากเพื่อนในจํานวนที่ใกลเคียงกัน ซ่ึงสวนใหญ
จะเรียนรูดวยตนเองมากกวา ยกเวนนกัศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปที่ 4 ที่มีการเรียนรูจากเพื่อนมากกวา 
ทั้งนี้เนื่องจากกลุมเพื่อนเปนแหลงขอมูลที่ใกลตัวมากทีสุ่ดที่จะใหคําแนะนําเกี่ยวกับการใชใหแก 
นักศึกษา (แสงเดือน ผองพฒุ, 2542 ; 143) อีกทั้งนกัศึกษาอาจมีความคิดเห็นวาวิธีนีเ้ปนวิธีการเรยีนรูที่
สะดวก งาย และรวดเรว็มากกวาที่จะเรียนรูดวยตนเอง ดานรูปแบบของสารสนเทศจากวารสาร
อิเล็กทรอนิกสที่นํามาใช มีทัง้ 3 รูปแบบแตกตางกัน ซ่ึงขึน้อยูกับความตองการของนักศึกษาในแตละ
การสืบคนแตละครั้ง ดานรายชื่อฐานขอมลูวารสารอิเล็กทรอนิกสและวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช 
นักศึกษาทุกชัน้ปมกีารใชทีแ่ตกตางกัน ทัง้นี้ขึ้นอยูกับความตองการ สาขาวิชา และความสนใจของ
นักศึกษา ดานการรับรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส นักศึกษาในแตละชั้นป มีการรับรูบริการจากแหลง
ที่แตกตางกันไป ทั้งนี้อาจเปนผลมาจากความสะดวกและความคุนเคยในการใชอุปกรณคอมพิวเตอร
และเครือขายอินเทอรเน็ต เชน ความบอยคร้ังในการเปด e-mail หรือการเขาใชบริการเว็บไซตของ
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หอสมุดที่แตกตางกัน จึงทําใหนักศกึษาบางกลุมมีการรับรูบริการจากเพือ่นหรือจากการอบรมการใช
หองสมุด 
 

1.2.2  เปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา จําแนกตามระดับที่ศกึษา  
         ผลจากการเปรียบเทียบ พบวานกัศึกษาในระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีการใชวารสาร

อิเล็กทรอนิกสแตกตางกันในดานชวงเวลาในการใช รายช่ือฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช 
และการรับรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส สวนดานความถี่ในการใช ระยะเวลาทีใ่ช สถานที่ที่ใช  
วิธีการใช วิธีการเรียนรูวิธีการใช รูปแบบของสารสนเทศจากวารสารอิเล็กทรอนิกสที่นํามาใช รายช่ือ
วารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช และวิธีการอานวารสารอิเล็กทรอนิกส มีการใชไมแตกตางกัน ซ่ึงมีทั้ง
สอดคลองและไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ที่ปรากฏผลเชนนี้ อาจเนื่องมาจากนักศกึษาระดับ
ปริญญาตรีและระดับบณัฑิตศึกษา มีชวงเวลาที่ใชในการเรียนและชวงเวลาที่วางเวนจากการเรยีนที่
แตกตางกัน จงึทําใหชวงเวลาในการใชแตกตางกัน สวนดานรายชื่อฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่
เคยใชที่มีความแตกตางกัน อาจเปนเพราะนักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา สวนใหญใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสเพื่อทําวิทยานพินธ/รายงานมากที่สุด (เสาวนีย  ศิริบํารุงสุข, 2546) ประกอบกับกลุม
ตัวอยางทีใ่ชในการวจิัยคร้ังนี้เปนนกัศึกษาในกลุมสาขาวิชาศึกษาศาสตรมากที่สุด จงึทําใหนกัศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษาใช 
ฐานขอมูล Educational Resources Information Center (ERIC) มากที่สุด ในขณะทีน่ักศึกษาระดบั
ปริญญาตรีนั้น ใชฐานขอมูล Science Direct มากที่สุด อาจเปนเพราะเปนฐานขอมูลที่มีใหบริการมา
ตั้งแตแรกเริ่ม จึงเปนที่รูจัก อีกทั้งเปนฐานขอมูลในสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สาขาวิทยาศาสตร 
สุขภาพ สาขาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร ซ่ึงกลุมตัวอยางที่เปนนกัศึกษาระดับปริญญาตรทีี่ใชใน
การวิจยัคร้ังนี้ เปนนักศกึษาในกลุมสาขาวิชามนุษยศาสตร สังคมศาสตร และวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีในจํานวนมากกวากลุมสาขาวิชาศึกษาศาสตร จึงใชฐานขอมลูนี้มากกวา และดานการรับรู
บริการวารสารอิเล็กทรอนิกสนั้น นักศกึษาระดับปริญญาตรีมีการรับรูบริการจากเพือ่นและเว็บไซตของ
หอสมุดมากทีสุ่ดซึ่งแตกตางจากนกัศึกษาระดับบณัฑิตศกึษาที่มีการรับรูบริการจากการอบรมการใช
หองสมุดมากที่สุด อธิบายไดจากการอบรมการใชหองสมุดที่หอสมุดจดัขึ้นในแตละครั้ง นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีไมคอยใหความสนใจเขารวมเทาที่ควร อาจเปนเพราะนักศึกษายังไมเห็นความสําคัญและ
ความจําเปนในการใชแหลงสารสนเทศในหองสมุด แตเมื่อมีความตองการใชจึงถามจากแหลงใกลตัว 
ซ่ึงก็คือเพื่อนและจากเว็บไซตของหอสมุดกอน ในขณะที่นักศึกษาระดับบัณฑิตศกึษา สวนใหญเล็งเห็น
ความสําคัญและความจําเปนที่ตองใชแหลงสารสนเทศในหองสมุดเพือ่ประกอบการเรยีน ทํารายงาน  
ทําวิทยานิพนธ/สารนิพนธ/ปริญญานิพนธ จึงสนใจเขารวมการอบรมการใชหองสมดุมากกวา  

1.2.3  เปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา จําแนกตามกลุมสาขาวิชา  
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         ผลจากการเปรียบเทียบ พบวานกัศึกษาในกลุมสาขาวิชาที่แตกตางกัน มีการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสแตกตางกันในดานชวงเวลาในการใช  สถานที่ที่ใช  วิธีการเรียนรูวิธีการใช  รูปแบบของ
สารสนเทศจากวารสารอิเล็กทรอนิกสที่นํามาใช รายช่ือฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช รายช่ือ
วารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช และการรบัรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส สวนดานความถี่ในการใช 
ระยะเวลาที่ใช วิธีการใช และวิธีการอานวารสารอิเล็กทรอนิกส มีการใชไมแตกตางกัน ซ่ึงมีทั้ง 
สอดคลองและไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ที่ปรากฏผลเชนนี้ อาจเนื่องมาจากนักศกึษาในแตละ
กลุมสาขาวิชา มีชวงเวลาทีว่างเวนจากการเรียนที่แตกตางกัน จึงทําใหชวงเวลาในการใชแตกตางกัน 
ดานสถานที่ทีใ่ช ซ่ึงพบวานกัศึกษาในทุกกลุมสาขาวิชา สวนใหญใชทีห่อสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี ้
เชนเดยีวกัน นอกจากนีแ้ลวกลุมสาขาวิชาสังคมศาสตรยังใหความสนใจใชที่ศูนยคอมพิวเตอรของ
มหาวิทยาลัยในจํานวนที่เทากันดวย อาจเปนเพราะศนูยคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยมีการใหบริการ
เครื่องคอมพิวเตอรและเครื่องพิมพในจํานวนมากเชนเดยีวกัน ดานวิธีการเรียนรูวิธีการใช พบวา
นักศึกษาในทกุกลุมสาขาวิชา สวนใหญมีการเรียนรูดวยตนเอง นอกจากนี้แลวกลุมสาขาวิชา
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีไดมีการเรียนรูจากเพื่อนเพิม่เติมในจาํนวนที่เทากันดวย อาจเปนเพราะ
นักศึกษาในกลุมสาขาวิชาวทิยาศาสตรและเทคโนโลยีมภีาระงานในการทําโครงงาน การทดลองและ
การวิจยัรวมกนัมากกวากลุมสาขาวิชาอื่นๆ ดังนั้นเมื่อตองการคนควาขอมูลเพิ่มเติม นักศึกษาจึงมกัจะ
เรียนรูจากเพื่อน ซ่ึงเปนแหลงใกลตัวกอน ดานรูปแบบของสารสนเทศจากวารสารอิเล็กทรอนิกสที่
นํามาใช นกัศกึษาในทุกกลุมสาขาวิชาใชในรูปแบบบทคัดยอมากที่สุด ยกเวนกลุมสาขาวิชา
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่ใชในรูปแบบบทความฉบบัเต็มมากที่สุด อาจเนื่องมาจากการที่นักศกึษามี
ความตองการนําสารสนเทศที่ไดไปประกอบการทําโครงงาน การทดลองและการวจิยั  ดานรายชื่อ
ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช พบวานกัศึกษามีการใชฐานขอมูลแตกตางกันตามกลุม
สาขาวิชา โดยนักศึกษากลุมสาขาวิชาศึกษาศาสตร สวนใหญใชฐานขอมูล Educational Resources 
Information Center (ERIC)  ซ่ึงเปนฐานขอมูลที่มีเนื้อหาครอบคลุมสาขาศึกษาศาสตร นักศึกษากลุม
สาขาวิชามนุษยศาสตร สวนใหญใชฐานขอมูล H.W.Wilson ซ่ึงเปนฐานขอมูลที่มีเนื้อหาในสาขา
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ศิลปะศาสตร บรรณารักษศาสตร วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี นักศึกษา
กลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร สวนใหญใชฐานขอมูล Science Direct และ H.W.Wilson ซ่ึงเปนฐานขอมูล
ที่มีเนื้อหาดานสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร ดานรายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช นกัศึกษาในทุก
กลุมสาขาวิชา สวนใหญใชวารสารสงขลานครินทร ฉบับสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร ซ่ึงเปนวารสาร
ที่ผลิตโดยบุคลากรของสถาบันที่เนนในดานสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร จึงเปนผลใหนักศกึษาใน
กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มักใชวารสารรูสะมิแลมากกวา ซ่ึงเปนจดัทําขึ้นโดยบุคลากร
เชนเดยีวกัน แตไมไดเนนเพยีงสาขาใดสาขาหนึ่ง สวนดานการรับรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวา
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นักศึกษามีการรับรูบริการจากแหลงทีห่ลากหลายแลวแตความสะดวกในการใชอุปกรณคอมพิวเตอร
และเทคโนโลยีตางๆ 
 
 
 

1.2.4  เปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา จําแนกตามวัตถุประสงคใน 
การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  

          ผลจากการเปรียบเทยีบ พบวานกัศึกษาที่มีวัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส
ที่แตกตางกัน มีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสแตกตางกนัในดานความถี่ในการใช  ชวงเวลาในการใช 
รายช่ือฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช รายช่ือวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช และการรับรู
บริการวารสารอิเล็กทรอนิกส สวนดานระยะเวลาที่ใช สถานที่ที่ใช วิธีการใช วิธีการเรียนรูวิธีการใช  
รูปแบบของสารสนเทศจากวารสารอิเล็กทรอนิกสที่นํามาใช และการอานวารสารอิเล็กทรอนิกส มีการ
ใชไมแตกตางกัน ซ่ึงมีทั้งสอดคลองและไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ที่ปรากฏผลเชนนี้ อาจ
เนื่องมาจากนกัศึกษาที่มวีัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสแตกตางกัน ยอมมีความตองการ
สารสนเทศที่แตกตางกันดวย สําหรับดานความถี่ในการใชนั้น นักศกึษามีความถี่ในการใชที่ไมแนนอน
เชนเดยีวกัน ยกเวนนักศกึษาที่ใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเพื่อเตรียมขอมลูเสนอในการประชุมและ
สัมมนาทางวิชาการ และเพื่อจัดทําผลงานทางวิชาการ เชน ตํารา บทความทางวิชาการ ที่มีความถี่ในการ
ใช 2-3 วันตอคร้ัง อาจเปนเพราะตองการสารสนเทศที่มีความทันสมยั เชื่อถือได มแีหลงอางอิงที่
แนนอน ทําใหมีความถี่ในการใชมากกวาวตัถุประสงคอ่ืนๆ สวนดานชวงเวลาในการใชที่มีความ
แตกตางกัน ซ่ึงอาจขึ้นอยูกับความสะดวกและชวงเวลาที่วางเวนจากการเรียนที่แตกตางกัน ทําให
ชวงเวลาในการใชแตกตางกนั  ดานรายชื่อฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใชนัน้ เนื่องจากกลุม
ตัวอยางทีใ่ชในการวจิัยคร้ังนี้ สวนใหญเปนกลุมสาขาวิชาศึกษาศาสตร สงผลใหฐานขอมูลที่เคยใชใน
แตละวตัถุประสงค คือฐานขอมูล Educational Resources Information Center (ERIC) และเพิ่มเติม
ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสอ่ืนๆตามความสนใจ ยกเวนนักศกึษาที่มีวัตถุประสงคในการใช
วารสารอิเล็กทรอนิกส เพื่อติดตามความกาวหนาทางวิชาการ ซ่ึงใช ฐานขอมูล Science Direct เพิ่มเติม
จาก ERIC ซ่ึงอาจเปนเพราะฐานขอมูลนี้มีขอมูลที่ทันสมัย ครอบคลุมในสาขาที่นักศกึษาตองการ ดาน
รายช่ือวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช นกัศกึษามีการใชโดยสวนใหญ คือ วารสารสงขลานครินทร ฉบับ
สังคมศาสตรและมนุษยศาสตร และวารสารรูสะมิแล ซ่ึงเปนฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่หอสมุด
พัฒนาขึ้นเอง และเปนวารสารที่ผลิตขึ้นโดยบุคลากรในสถาบัน จึงมีความทันสมัยและตรงกับสาขาวิชา
ที่เปดสอนในมหาวิทยาลัย สวนดานการรับรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส สวนใหญรับรูบริการจาก
เว็บไซตของ 
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หอสมุดและการแจงผาน e-mail ของมหาวิทยาลัย อาจเปนเพราะนักศกึษามีความรูและทักษะในการใช
คอมพิวเตอรและอินเทอรเนต็มากพอสมควร จึงมีการรับรูบริการจากแหลงดังกลาวมากกวาแหลงอืน่ 

1.2.5  เปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา จําแนกตามความรูและ
ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร  

         ผลจากการเปรียบเทียบ พบวานกัศึกษาที่มีความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอร
ที่แตกตางกัน มีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสแตกตางกนัในดานความถี่ในการใช  ชวงเวลาในการใช 
สถานที่ที่ใช วธีิการเรียนรูวิธีการใช รูปแบบของสารสนเทศจากวารสารอิเล็กทรอนิกสที่นํามาใช รายช่ือ
ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช  วิธีการอานวารสารอิเล็กทรอนิกสและการรับรูบริการวารสาร
อิเล็กทรอนิกส สวนดานระยะเวลาทีใ่ช วิธีการใช และรายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใชมีการใชไม
แตกตางกัน ซ่ึงมีทั้งสอดคลองและไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ที่ปรากฏผลเชนนี้ อาจเนื่องมาจาก
นักศึกษาที่มีความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอรมาก จะมสีภาพการใชทีแ่ตกตางกับ 
นักศึกษาที่มีความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอรที่นอยกวา อธิบายไดจากผลการวิจัยที่พบวา
นักศึกษาที่มีความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอร 1-5 ป 6-9 ป และ 10 ปขึ้นไป จะมกีารใช
ในดานตางๆที่คลายคลึงกัน ซ่ึงแตกตางกับนักศึกษาที่มีความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอร
นอยกวา 1 ป อาจเปนเพราะนักศึกษาไมมคีวามคุนเคย ทักษะ ความเชี่ยวชาญในการใชหรือมีเพียงนอย 
จึงกอใหเกดิความแตกตางในการใชงาน 

1.2.6  เปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา จําแนกตามความรูและ
ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 

         ผลจากการเปรียบเทียบ พบวานกัศึกษาที่มีความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต
ที่แตกตางกัน มีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสแตกตางกนัในดานความถี่ในการใช ชวงเวลาในการใช 
สถานที่ที่ใช วธีิการเรียนรูวิธีการใช รูปแบบของสารสนเทศจากวารสารอิเล็กทรอนิกสที่นํามาใช   
รายช่ือฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช  รายช่ือวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช วิธีการอาน 
วารสารอิเล็กทรอนิกส และการรับรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส สวนระยะเวลาที่ใช และวิธีการใช  
มีการใชไมแตกตางกัน ซ่ึงมทีั้งสอดคลองและไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ทีป่รากฏผลเชนนี้ อาจ
เนื่องมาจากนกัศึกษาที่มีความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเนต็ที่มากกวา ยอมมีความเชี่ยวชาญ
ในการใชที่มากกวานักศกึษาที่มีความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตที่นอยกวา สงผลใหเกิด
ความแตกตางในการใช ในดานความถี่ในการใช นักศึกษาที่มีความรูและประสบการณนอยกวาอาจตอง
ใชวารสารอิเล็กทรอนิกสที่บอยกวาเนื่องจากไมมีความเชีย่วชาญในการใช หรืออาจเปนเพราะตองการ
ฝกฝนการใชมากกวานักศกึษาที่มีความรูและประสบการณในการใชมากกวา ดานสถานที่ที่ใช นกัศกึษา
ที่มีความรูและประสบการณในการใชนอยกวา 1 ป  มีการใชแตกตางกบักลุมอื่นๆ อาจเปนเพราะ 
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นักศึกษามีความสะดวกในการใชทั้งที่หอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดีแ้ละศนูยคอมพวิเตอรเชนเดียวกนั 
ดานวิธีการเรยีนรูวิธีการใชนัน้ นักศกึษาทีม่ีความรูและประสบการณในการใชนอยกวา ตองมีการเรียนรู
ทั้งจากการศึกษาดวยตนเองและจากเพื่อน แตกตางจากนกัศึกษาที่มีความรูและประสบการณมากกวาซึ่ง
มีความรูและความเชี่ยวชาญมากกวา จึงสามารถเรียนรูดวยตนเองได ดานรูปแบบของสารสนเทศจาก
วารสารอิเล็กทรอนิกสที่นํามาใช  มีความแตกตางกันไปตามความตองการใชของนักศึกษาในแตละครั้ง
ของการสืบคน ดานรายชื่อฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสและรายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช  
มีความแตกตางกันไปตามความตองการ ความสนใจและสาขาวิชาที่ศึกษา ดานวิธีการอานวารสาร
อิเล็กทรอนิกส นักศึกษาที่มีความรูและประสบการณนอยกวา 1 ปนั้น มกัใชวิธีการพิมพออกมาอาน  
อาจเปนเพราะนักศึกษาไมมคีวามเชี่ยวชาญในการใชงานมากเทาที่ควร จึงมีความเหน็วาวิธีการอานพิมพ
ออกมาอานนัน้ จะสามารถอานสารสนเทศไดสะดวกกวาการอานโดยวิธีอ่ืนๆ ซ่ึงแตกตางกับนกัศกึษาที่
มีความรูและประสบการณมากกวาทีม่ีความเชี่ยวชาญในการใชงานมากกวา จึงมีความเห็นวาการอาน
จากหนาจอเปนวิธีที่ดีกวา  สวนดานการรับรูบริการนั้น มีความหลากหลายของแหลงที่รับรู โดย 
นักศึกษาที่มีความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตนอยกวา 1 ป จะมวีิธีการรับรูบริการหลายวิธี
มากกวานักศกึษาที่มีความรูและประสบการณมากกวา ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากนกัศึกษาไมมีความรูและ
ความเชี่ยวชาญจึงตองมีการแสวงหาและรบัรูบริการจากหลายๆแหลงมากกวานักศกึษาที่มีความรูและ
ประสบการณมากกวา 
 
2.  เพื่อศึกษาและเปรียบเทยีบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร 
วิทยาเขตปตตานี 
      2.1  การใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย 
 อาจารยสวนใหญเคยใชวารสารอิเล็กทรอนิกส แตมีอาจารยอีกกลุมหนึ่งที่ไมเคยใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส โดยมีเหตุผล คือ ไมมีผูแนะนําวารสารอิเล็กทรอนิกส รองลงมาคือ ไมทราบวิธีการใช
วารสารอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงสอดคลองกับการวิจยัของเทพิน  จิรเตชะ (2545) ที่ไดศึกษาถึงการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส สาขาอาหารและโภชนาการของอาจารย ในสถาบันวิจยัโภชนาการ มหาวิทยาลัยมหดิล 
และการศึกษาของวัชรีย  คุณสนอง (2546) ที่ไดศึกษาถึงการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของคณาจารย 
มหาวิทยาลัยบรูพา โดยผลการศึกษาพบวาอาจารยมีเหตุผลในการไมใชวารสารอิเล็กทรอนิกส คือไม
ทราบวิธีการใชและไมมีผูแนะนําวารสารอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงอาจเปนเพราะวา อาจารยไมไดเขารับการ 
อบรมการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส และไมมีการประชาสัมพันธวารสารอิเล็กทรอนิกสมากเทาที่ควร 
โดยอาจารยทีไ่มเคยใชวารสารอิเล็กทรอนิกสกลุมนี้ สวนใหญมีความสนใจที่จะใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสในอนาคต โดยใหเหตุผลวา วารสารอิเล็กทรอนิกสมีความทันสมัย สะดวก และรวดเร็ว 
ซ่ึงสอดคลองกับการวจิัยของอัมพร  ขาวบาง (2547) ที่ไดศึกษาถึงการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของ

 



 233

อาจารย สาขาวิชาวิทยาศาสตร วิทยาศาสตรสุขภาพและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยมหิดล และการวิจัยของ
รัชฎา  ชลารัตน (2547) ที่ไดศึกษาถึงการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย แพทย คณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร และยังสอดคลองกับการวจิัยของทรงวุฒ ิ ตรังวัฒนา (2543) ซ่ึงศึกษาถึง
การใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของคณาจารยสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีในจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย นอกจากนี้ยังสอดคลองกับการศึกษาของ Tommey และ Burton (1998) ซ่ึงไดศึกษาถึง 
การใชวารสารอเิล็กทรอนิกสของอาจารยจากคณะบรหิารธุรกิจ คณะวิทยาศาสตร คณะวิศวกรรมศาสตร 
คณะครุศาสตร และคณะศิลปกรรมศาสตร ของมหาวิทยาลัยในสหราชอาณาจักร แตขณะเดียวกนักม็ี
อาจารยอีกกลุมหนึ่งที่ไมสนใจใชวารสารอิเล็กทรอนิกสในอนาคต โดยใหเหตุผลวา ไมมีความ
จําเปนตองใชวารสารอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงอาจเนื่องมาจาก อาจารยสามารถใชวารสารในรูปแบบสิ่งพมิพ
และแหลงสารสนเทศอื่นๆ เปนแหลงคนควาขอมูลอยูแลว จึงไมเห็นความจาํเปนของการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส หอสมุดจึงควรมีการประชาสัมพันธวารสารอิเล็กทรอนิกสใหผูใชบริการเห็นถึง
ประโยชนและขอดีของการใชใหมากขึน้ 
 สําหรับอาจารยที่เคยใชวารสารอิเล็กทรอนิกสนั้น สวนใหญมีวัตถุประสงคในการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสเพื่อทําวิจยั ซ่ึงสอดคลองกับการวิจยัของเสาวนยี  ศิริบํารุงสุข (2546) ซ่ึงศึกษาถึงการใช
ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส Science Direct ของอาจารย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร และ
สอดคลองกับการวิจยัของอัมพร  ขาวบาง (2547) ที่ไดศกึษาถึงการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย 
สาขาวิชาวิทยาศาสตร วิทยาศาสตรสุขภาพและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยมหิดล นอกจากนีย้ังสอดคลอง
กับการวจิัยของทรงวุฒิ  ตรังวัฒนา (2543) ที่ไดศึกษาถึงการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของคณาจารย
สาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยพบวาอาจารยมักใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสเพื่อวัตถุประสงคในการทําวจิัยมากที่สุด สวนผลการวิจยัรองลงมา พบวาอาจารยมี
วัตถุประสงคในการใชเพื่อเตรียมการสอน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของมะลิวรรณ  สุวรรณพฤกษ 
(2546) ที่ไดศกึษาถึงการใชและความตองการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม และการศึกษาของ Bar-IIan, Peritz และ Wolman (2003) ที่ไดศึกษาถึงวตัถุประสงคในการ
ใชวารสารอิเล็กทรอนิกสและฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสผานเว็บของนกัวิชาการ มหาวทิยาลัยใน
อิสราเอล ซ่ึงพบวาอาจารยมวีัตถุประสงคในการใชเพื่อใชในการสอน และใชเปนแหลงขอมูลใน
การศึกษาคนควาวจิัย แสดงวาใหเห็นวานอกจากอาจารยจะใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเพื่อวัตถุประสงค
ในการศึกษาวจิัยแลว  
ยังใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเพื่อเตรียมการสอนอีกดวย ซ่ึงอาจเนื่องมาจากเพราะขอมลูที่ไดมีความ 
ทันสมัย สะดวกและรวดเร็ว ทันตอความตองการ นอกจากนี้แลวผลการวิจัยรองลงมา ยังพบวาอาจารย 
มีวัตถุประสงคในการใชเพือ่ติดตามความกาวหนาทางวชิาการในจํานวนที่ใกลเคียงกับวัตถุประสงคใน
การใชเพื่อเตรยีมการสอน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของรัชฎา  ชลารัตน (2547) ทีพ่บวา อาจารยและ
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แพทยใชทุน คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร มีวัตถุประสงคในการใชเพื่อติดตาม
ความกาวหนาทางวิชาการมากที่สุดดวย 
 ดานความถี่ในการใช อาจารยสวนใหญมีความถี่ในการใชที่ไมแนนอน ซ่ึงขัดแยงกับการศึกษา
ของทรงวุฒิ  ตรังวัฒนา (2544) ที่พบวาอาจารยสาขาวิชาวทิยาศาสตรและเทคโนโลยีในจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย มีความถี่ในการใช 1-3 คร้ัง/สัปดาห ในขณะที่รัชฎา  ชลารัตน (2547) พบวาอาจารยและ
แพทยใชทุน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร มีความถี่ในการใช 2-3 คร้ัง/สัปดาห และการวิจยัของ Rusch-
Feja และ Siebeky (1999) ที่ไดศึกษาถึงการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารยพิเศษ สาขาวิชา 
ชีวการแพทย  เคมีกายภาพ มนุษยศาสตร ของ Max Planck Society ซ่ึงพบวาอาจารยพิเศษมีความถีใ่น
การใชเปนประจําทุกๆ 2 สัปดาห ที่ปรากฏผลการวิจัยเชนนี้ อาจเพราะอาจารยสวนใหญใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสเพื่อทําวิจยั เพือ่เตรียมการสอน และเพื่อตดิตามความกาวหนาทางวิชาการ ซ่ึงมี
วัตถุประสงคในการใชเหลานี้มีความไมแนนอนในการใชงาน จึงทําใหมีความถี่ในการใชที่ไมแนนอน 
 ดานชวงเวลาในการใช อาจารยสวนใหญมชีวงเวลาในการใชระหวาง 16.01-20.00 น. ซ่ึงมี
ความสอดคลองกับการวจิัยของเสาวนีย  ศิริบํารุงสุข (2546) ที่ไดศึกษาถึงการใชฐานขอมูลวารสาร
อิเล็กทรอนิกส Science Direct ของอาจารย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร และการวจิยัของมะลิวรรณ  
สุวรรณพฤกษ (2546) ที่ไดศกึษาถึงการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย มหาวทิยาลัยมหาสารคาม 
นอกจากนี้ยังสอดคลองกับการวิจยัของรัชฎา  ชลารัตน (2547) ที่ไดศกึษาการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส
ของอาจารย คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะชวงเวลา 
ดังกลาวเปนเวลาที่อาจารยส้ินสุดจากการสอน จึงมีเวลาในการใชงานวารสารอิเล็กทรอนิกส 
 ดานระยะเวลาในการใช อาจารยสวนใหญมีระยะเวลาในการใชงานระหวาง 1-2 ช่ัวโมง ซ่ึง
สอดคลองกับการศึกษาของอัมพร  ขาวบาง (2547) ที่ไดศึกษาถึงการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของ
อาจารยสาขาวชิาวิทยาศาสตร วิทยาศาสตรสุขภาพและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยมหิดล และการศึกษา
ของมะลิวรรณ  สุวรรณพฤกษ (2546) ที่ไดศึกษาถึงการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม นอกจากนีแ้ลวยงัสอดคลองกับการศึกษาของเสาวนีย  ศิริบํารุงสุข (2546)  
ที่ไดศึกษาถึงการใชฐานขอมลูวารสารอิเล็กทรอนิกส Science Direct ของอาจารย มหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร และการศกึษาของรัชฎา  ชลารัตน (2547) ที่ไดศึกษาถึงการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส
ของอาจารย แพทย คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ซ่ึงพบวาอาจารยมีระยะเวลาในการ
ใชงานระหวาง 1-2 ช่ัวโมงเชนกัน 
 ดานสถานที่ทีใ่ช อาจารยสวนใหญมีสถานที่ที่ใช คือ ที่ทํางาน/ภาควิชา/คณะ ซ่ึงผลการวิจัย
สอดคลองกับการวิจยัของทรงวุฒิ  ตรังวัฒนา (2544) ที่ไดศึกษาถึงการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของ
คณาจารย สาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และการวิจัยของอัมพร  ขาวบาง 
(2547) ที่ไดศกึษาถึงการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารยสาขาวชิาวิทยาศาสตร วิทยาศาสตร
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สุขภาพและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยมหิดล และสอดคลองกับการศึกษาของมะลิวรรณ  สุวรรณพฤกษ 
(2546) ที่ไดศกึษาถึงการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย มหาวทิยาลัยมหาสารคาม นอกจากนี้แลว
ยังสอดคลองกับการศึกษาของวัชรีย  คุณสนอง (2546) ทีไ่ดศึกษาถึงการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของ
คณาจารย มหาวิทยาลัยบูรพา และการศึกษาของรัชฎา  ชลารัตน (2547) ที่ไดศึกษาถึงการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสของอาจารย แพทย คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร และยังสอดคลองกบั
การศึกษาของBar-IIan, Peritz และ Wolman (2003) ที่ไดศึกษาถึงการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสและ
ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสผานเว็บไซตของนักวิชาการของมหาวิทยาลัยในอิสราเอล ซ่ึงพบวา อาจารยมี
สถานที่ที่ใชวารสารอิเล็กทรอนิกส คือ ที่ทํางาน อาจเปนเพราะเปนสถานที่ที่อาจารยใชเวลาในการ
ปฏิบัติงานแตละวันมากที่สุดและยังเปนสถานที่ที่มีความสะดวกในการใชงานมากทีสุ่ดดวย 
 ดานวิธีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส อาจารยสวนใหญมีวิธีการใชดวยตนเองมากทีสุ่ด ซ่ึง
สอดคลองกับการศึกษาของรัชฎา  ชลารัตน (2547) ที่ไดศึกษาถึงการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของ
อาจารย แพทย คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร และการศึกษาของเสาวนยี  ศิริบํารุงสุข 
(2546) ที่ไดศกึษาถึงการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร ซ่ึงพบวา
อาจารยมีวิธีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสดวยตนเองเชนกัน ที่ปรากฏผลเชนนี้อาจเนื่องมาจากมีความ
สะดวกในการใชงานมากกวาใหผูอ่ืนสืบคนให 
 ดานการเรียนรูวิธีการใช อาจารยสวนใหญมีวิธีการเรียนรูวิธีการใชดวยตนเอง ซ่ึงสอดคลองกับ
การวิจยัของรัชฎา  ชลารัตน (2547) ที่ไดศกึษาถึงการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย แพทย คณะ
แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร และการศึกษาของเสาวนยี  ศิริบํารุงสุข (2546) ที่ไดศกึษาถึง
การใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร แตขัดแยงกับการวิจยัของ 
มะลิวรรณ  สุวรรณพฤกษ (2546) ที่ไดศึกษาถึงการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม และการวิจัยของทรงวุฒิ  ตรังวัฒนา (2543) ที่ไดศึกษาถึงการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของ
คณาจารย สาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีในจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่พบวาอาจารยมีการเรียนรู
วิธีการใชจากเพื่อนรวมงานมากที่สุด ที่ปรากฏผลการวิจยัเชนนี้ อาจเนือ่งมาจากอาจารยสวนใหญรับรู
บริการผานทางเว็บไซตของหอสมุด ทําใหตองมีการเรียนรูวิธีการใชดวยตนเอง เพราะไมมีผูแนะนํา
วิธีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
 ดานรูปแบบสารสนเทศของวารสารอิเล็กทรอนิกสที่นํามาใช อาจารยสวนใหญมีรูปแบบ
สารสนเทศที่ใช คือรูปแบบบทคัดยอ ทั้งนีอ้าจเนื่องมาจากอาจารยมวีัตถุประสงคในการใชเพื่อทําวิจัย 
และรูปแบบบทคัดยอนี้สามารถสืบคนไดจากทุกฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส สวนรูปแบบ
บรรณานุกรมนั้นทําไดเพียงนําไปใชอางองิเทานั้น แตไมสามารถนําผลไปใชเปนขอมูลได สําหรับ
รูปแบบบทความฉบับเต็มนัน้ในบางฐานขอมูลไมสามารถสืบคนผลในรูปแบบนี้ได ใชไดเพยีงรูปแบบ
บรรณานุกรมและรูปแบบบทคัดยอเทานัน้ 
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 ดานรายชื่อฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช  อาจารยสวนใหญนิยมใชฐานขอมูล 
Science Direect มากที่สุด ซ่ึงฐานขอมูลนี้เปนฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่มีใหบริการในหอสมุด
จอหน เอฟเคนเดี้ มาตั้งแต พ.ศ.2544 จึงเปนที่รูจักและนิยมใช อีกทั้งยังมีเนื้อหาในสาขาวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี สาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ  สาขาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร โดยใหสารสนเทศทั้ง
รูปแบบบรรณานุกรม บทคัดยอ และบทความฉบับเต็ม ซ่ึงมีความสอดคลองกับหลักสูตรที่เปดสอน
ภายในมหาวิทยาลัย  

ดานรายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช พบวาอาจารยสวนใหญใชวารสารสงขลานครินทร 
ฉบับมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรมากที่สุด อาจเนื่องมาจากเปนวารสารที่จัดทําโดยบุคลากรภายใน
สถาบัน จึงมีขอมูล บทความที่ทันสมัย เปนประโยชนและเกี่ยวของกับสาขาที่เปดสอนในมหาวิทยาลยั  
 ดานวิธีการอานวารสารอิเล็กทรอนิกส อาจารยสวนใหญมีวิธีการอาน คืออานจากหนาจอทันที 
ซ่ึงสอดคลองกับการวจิัยของรัชฎา  ชลารัตน (2547) ที่ไดศึกษาถึงการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของ
อาจารย แพทย คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร และการวิจัยของมะลิวรรณ  สุวรรณ
พฤกษ (2546) ที่ไดศึกษาถึงการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ซ่ึง
พบวาอาจารยมีวิธีการอานจากหนาจอทันทีเชนกัน และผลการวิจัยรองลงมา ยังพบวาอาจารยมีวิธีการ
อานโดยการพมิพออกมาอาน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของทรงวุฒ ิ ตรังวัฒนา (2543)  ที่พบวาอาจารย
สาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีวธีิการอานโดยพิมพเนื้อหาของ
วารสารอิเล็กทรอนิกสออกมาอานเชนกนั นอกจากนี้แลวอาจารยยังมีวธีิการอานจากหนาจอทันที แต
ดาวนโหลดและพิมพเฉพาะสวนที่สําคัญมาเก็บไว ซ่ึงสอดคลองกับการวิจัยของอัมพร ขาวบาง (2547) 
ที่พบวาอาจารย สาขาวิชาวิทยาศาสตร วิทยาศาสตรสุขภาพและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยมหิดล มีวิธีการ
อานจากหนาจอแตพมิพผลเฉพาะสวนที่สําคัญออกมาอานเชนเดยีวกัน  
 ดานการรับรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส  อาจารยสวนใหญมีการรับรูผาน e-mail ของ
มหาวิทยาลัย และผานทางเวบ็ไซตของหอสมุดในจํานวนเทากัน ซ่ึงอาจเปนเพราะอาจารยทุกคนยอม
ไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของหนวยงานตางๆภายในมหาวิทยาลัย รวมถึงขาวสารการ
ประชาสัมพันธจากหอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ผานทาง e-mail ของมหาวิทยาลัยเปนประจําอยูแลว ทํา
ใหวิธีการรับรูแบบนี้เปนวิธีที่นิยมใช สวนการรับรูบริการผานทางเว็บไซตของหอสมุดนั้น หอสมุดไดมี
การแบงหมวดหมูของแหลงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสที่ใหบริการไวอยางชัดเจน สะดวกในการใช และ
สามารถรับรูบริการไดดวยตนเอง จึงทําใหเปนวิธีนยิมใชเชนเดยีวกัน 
      2.2  เปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย 
 2.2.1  เปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย จําแนกตามอาย ุ

          ผลจากการเปรียบเทยีบ พบวาอาจารยที่มีอายแุตกตางกัน มีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส
ที่แตกตางกันในดานชวงเวลาในการใช ระยะเวลาที่ใช รูปแบบของสารสนเทศจากวารสาร
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อิเล็กทรอนิกสที่นํามาใช รายชื่อฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช  รายช่ือวารสารอิเล็กทรอนิกส
ที่เคยใช  วิธีการอานวารสารอิเล็กทรอนิกส และการรับรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส สวนดานความถี่
ในการใช  สถานที่ที่ใช วิธีการใช และวิธีการเรียนรูวิธีการใช มีการใชไมแตกตางกัน ซ่ึงมีทั้งสอดคลอง
และไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ทีป่รากฏผลเชนนี้ อาจเนื่องมาจากอายุทีแ่ตกตางกัน ทําให 
คุณวุฒิ ประสบการณและภาระหนาที่ของอาจารยแตละคนแตกตางกนั สงผลใหชวงเวลาในการใช โดย
อาจารยจะใชในชวงเวลาที่สะดวกและวางเวนจากการสอน/ภาระหนาทีอ่ื่นๆ จึงทําใหมีความแตกตางกัน 
ดานระยะเวลาในการใช  อาจารยสวนใหญมักใช 1-2 ช่ัวโมง ยกเวนอาจารยที่มีอายุ 40-49 ป ที่ใช
วารสารอิเล็กทรอนิกส 1-3 ช่ัวโมง ทั้งนี้อาจขึ้นอยูกับสขุภาพทางสายตา ประสบการณและความ
เชี่ยวชาญในการสืบคนสารสนเทศ ดานรปูแบบของสารสนเทศจากวารสารอิเล็กทรอนกิสที่นํามาใช
และรายชื่อฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช  รายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใชนัน้ ยอมมี
ความแตกตางไปตามภาระงาน ความตองการ ความสนใจ  เร่ืองที่ตองการสืบคน และวัตถุประสงคใน
การใช ดานวิธีการอานมีความหลากหลายวธีิการ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากความสะดวกของอาจารยแตละ
บุคคล จึงทําใหมีความแตกตางกัน สําหรับดานการรับรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส โดยสวนใหญและ
อาจารยมักมกีารรบัรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ซ่ึงไดแก จากเว็บไซตของ
หอสมุดและการแจงผาน e-mail ของมหาวิทยาลัย ทั้งนีอ้าจเปนเพราะอาจารยในทกุชวงอายุ มีความรู 
ทักษะและความเชี่ยวชาญในการใชส่ืออิเล็กทรอนิกสเปนอยางดี  
 2.2.2  เปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย จําแนกตามวุฒิการศึกษา 
                       ผลจากการเปรียบเทียบ พบวาอาจารยที่มีวฒุิการศึกษาทีแ่ตกตางกัน มกีารใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสแตกตางกันในดานชวงเวลาในการใช  วิธีการเรียนรูวิธีการใช รายช่ือฐานขอมูลวารสาร
อิเล็กทรอนิกสที่เคยใช  รายช่ือวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช  วิธีการอานวารสารอิเล็กทรอนิกส และ
การรับรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส สวนดานความถี่ในการใช ระยะเวลาที่ใช สถานที่ที่ใช วิธีการใช 
และรูปแบบของสารสนเทศจากวารสารอิเล็กทรอนิกสที่นํามาใช มีการใชไมแตกตางกัน สําหรับดาน
ชวงเวลาในการใช อาจารยสวนใหญจะมีชวงเวลาในการใช คือ 16.01-20.00 น. ยกเวนอาจารยที่ม ี
วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีที่ใชในชวง 12.01-16.00 น. ซ่ึงอาจเปนเพราะอาจารยผูตอบแบบสอบถาม
ในการวิจัยคร้ังนี้มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีเพียง 1 คน จึงทําใหผลการวิจัยเปนไปตามการใชของ
อาจารยทานนี้ สวนอาจารยทีม่ีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก มีการใชในหลากหลายชวงเวลา คือ 
08.01-12.00 น.  12.01-16.00 น. และ 16.01-20.00 น. แสดงใหเห็นถึงความหลากหลายของการใชงาน
ตามแตความสะดวกในการใชงาน ดานการวิธีการเรียนรูวธีิการใชนั้น อาจารยสวนใหญมีวิธีการเรียนรู
ดวยตนเอง ยกเวนอาจารยทีม่ีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีการเรียนรูวิธีอ่ืนๆดวย อาจเปนเพราะ
อาจารยยังไมมีประสบการณในการใชแหลงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสมากพอ จึงตองมีการเรียนรูใน
หลายๆวิธี ในดานรายชื่อฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสและวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใชนัน้จะมี
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ความแตกตางกันไปตามความสนใจ และสาขาวิชาที่สอน ดานวิธีการอานวารสารอิเล็กทรอนิกสที่มี
ความแตกตางกันนั้น อาจเปนเพราะอาจารยมีความแตกตางของภาระหนาที่ในการสอน ภาระงานและ
ตําแหนงอืน่ๆที่ไดรับมอบหมาย สวนการรับรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส อาจารยที่มีวุฒิการศึกษา
ปริญญาโทและปริญญาเอก มีการรับรูผานทางสื่ออิเล็กทรอนิกสมากทีสุ่ด ในขณะทีอ่าจารยที่มีวุฒิ
การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีการรับรูบริการผานทางสื่ออิเล็กทรอนิกสและสื่อบุคคล ไดแก 
บรรณารักษ/เจาหนาที่หอสมดุ ทั้งนี้อาจเปนเพราะอาจารยมีการใชบริการของสื่อทั้ง 2 ประเภท     
 2.2.3  เปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย จําแนกตามตําแหนงทางวิชาการ  

          ผลจากการเปรียบเทยีบ พบวาอาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการทีแ่ตกตางกัน มกีารใช
วารสารอิเล็กทรอนิกสแตกตางกันในดานความถี่ในการใช ชวงเวลาในการใช รายช่ือฐานขอมูลวารสาร
อิเล็กทรอนิกสที่เคยใช  รายช่ือวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช  วิธีการอานวารสารอิเล็กทรอนิกส และ
การรับรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส สวนดานระยะเวลาที่ใช สถานที่ที่ใช วิธีการใช วิธีการเรียนรู
วิธีการใช และรูปแบบของสารสนเทศจากวารสารอิเล็กทรอนิกสที่นํามาใช มีการใชไมแตกตางกัน ซ่ึงมี
ทั้งสอดคลองและไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ทีป่รากฏผลเชนนี้ อาจเปนเพราะอาจารยที่มี
ตําแหนงทางวชิาการที่แตกตางกัน จะมีปริมาณการสอน อายุ สุขภาพ รวมถึงทักษะในการใช
คอมพิวเตอรและ 
อินเทอรเน็ตทีแ่ตกตางกัน จงึทําใหการใชในดานความถีใ่นการใช ชวงเวลาในการใช วิธีการอาน
วารสารอิเล็กทรอนิกสและการรับรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส มีความแตกตางกัน สวนดานรายชื่อ
ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสและวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใชนัน้ จะมีความแตกตางกันไปตาม
ความสนใจ ความจําเปนใช และสาขาวิชาที่สอน 
 2.2.4  เปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย จําแนกตามประสบการณใน 
การสอน 

          ผลจากการเปรียบเทยีบ พบวาอาจารยที่มีประสบการณในการสอนที่แตกตางกนั มีการใช
วารสารอิเล็กทรอนิกสแตกตางกันในดานความถี่ในการใช ชวงเวลาในการใช  สถานที่ที่ใช รูปแบบของ
สารสนเทศจากวารสารอิเล็กทรอนิกสที่นํามาใช รายช่ือฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช รายช่ือ
วารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช  วิธีการอานวารสารอิเล็กทรอนิกส และการรับรูบริการวารสาร
อิเล็กทรอนิกส สวนดานระยะเวลาทีใ่ช  วิธีการใช วิธีการเรียนรูวิธีการใช  มีการใชไมแตกตางกัน ซ่ึงมี
ทั้งสอดคลองและไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยดานความถีใ่นการใช อาจารยทุกกลุมมคีวามถี่
ที่ไมแนนอนเชนเดียวกนั ยกเวนอาจารยทีม่ีประสบการณในการสอน 15 ปขึ้นไป ทีม่ีความถี่ในการใช 
2-3 สัปดาห/คร้ังเพิ่มเติมดวย อาจเปนเพราะอาจารยที่มีประสบการณในการสอนมาก จะมภีาระงานที่
มากดวย จงึมคีวามถี่ในการใชเพิ่มจากอาจารยในกลุมอื่น ดานชวงเวลาในการใช อาจารยในแตละกลุมมี
การใชในชวงเวลาที่แตกตางกัน ซ่ึงอาจขึ้นอยูกับความสะดวกในการใชงาน ชวงเวลาที่อาจารยวางเวน
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จากการสอนและภาระงานอืน่ๆ ดานสถานที่ที่ใช อาจารยสวนใหญมักใชที่ภาควิชา/คณะ ยกเวนอาจารย
ที่มีความรูและประสบการณในการสอน 6-10 ป ที่มีการใชที่หอพัก/ที่พกัเพิ่มเติมดวย ทั้งนี้ขึ้นอยูกับ
ความสะดวกในการใชและความจําเปนในการใชงานของอาจารยแตละทาน ดานรูปแบบของสารสนเทศ
จากวารสารอิเล็กทรอนิกสที่นํามาใช อาจารยสวนใหญมกัใชในรูปแบบบทคัดยอและบทความฉบบัเต็ม 
ซ่ึงเปนไปตามความตองการใชและวัตถุประสงคในการใชในการสืบคนแตละครั้ง ดานรายชื่อฐานขอมูล
วารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยนํามาใช อาจารยมักใชฐานขอมูล Science Direct, H.W.Wilson และ ERIC 
ขึ้นอยูกับความสนใจ ความตองการใช และสาขาวิชาที่สอน จึงมีความแตกตางกัน ดานรายชื่อวารสาร
อิเล็กทรอนิกสที่เคยใช อาจารยสวนใหญมกัใชวารสารสงขลานครินทร ฉบับสังคมศาสตรและ
มนุษยศาสตร ซ่ึงเปนวารสารที่จัดทําโดยบคุลากรภายในสถาบัน มีเนื้อหาที่สอดคลองกับสาขาวิชาของ
มหาวิทยาลัย จึงเปนที่นยิมใช  ยกเวนอาจารยที่มีประสบการณในการสอนนอยกวา 1  ป ซ่ึงสนใจใช
วารสารรูสะมิแลและขาวสารหอสมุดฯในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมากกวา ซ่ึงอาจเปนเพราะอาจารยที่
ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณในการสอนต่ํากวา 1 ปนี้มีเพียง 1 คน ผลการวิจัยที่ไดจึงเปนไปตาม
ความสนใจของอาจารยทานนั้น ดานวิธีการอานวารสารอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงมีความหลากหลายในการใช 
ซ่ึงขึ้นอยูกับความสะดวกและเวลาในการใชของอาจารยแตละทาน และดานการรับรูบริการวารสาร
อิเล็กทรอนิกสนั้น อาจารยมวีิธีการรับรูอยู 2 วิธี คือ การรับรูผานทางเวบ็ไซตของหอสมุดและการรบัรู
ผานทาง e-mail ของมหาวิทยาลัย แลวแตความสะดวกของอาจารย แตจะเหน็ไดวาวิธีการรับรูบริการ
ของอาจารยนัน้เปนการรับรูผานทางสื่ออิเล็กทรอนิกส แสดงใหเห็นวาอาจารยมีความรูและความ
เชี่ยวชาญในการใชงานคอมพิวเตอรและอนิเทอรเน็ต สวนใหญจึงรับรูบริการผานทางวิธีเหลานี ้
 2.2.5  เปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย จําแนกตามกลุมสาขาวชิา 

          ผลจากการเปรียบเทยีบ พบวาอาจารยในกลุมสาขาวิชาที่แตกตางกัน มีการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสแตกตางกันในดานชวงเวลาในการใช รูปแบบของสารสนเทศจากวารสารอิเล็กทรอนิกส
ที่นํามาใช  รายช่ือฐานขอมลูวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช วิธีการอานวารสารอิเล็กทรอนิกส และการ
รับรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส สวนความถี่ในการใช  ระยะเวลาทีใ่ช สถานที่ที่ใช  วิธีการใช วธีิการ
เรียนรูวิธีการใช และรายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช  มีการใชไมแตกตางกัน ซ่ึงมีทั้งสอดคลอง
และไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ทีป่รากฏผลเชนนี้ อาจเนื่องมาจากอาจารยในแตละกลุม
สาขาวิชามีชวงเวลาที่วางเวนจากการสอน/การทําวิจยัที่แตกตางกัน จึงสงผลใหชวงเวลาในการใช
แตกตางกัน ดานรูปแบบของสารสนเทศจากวารสารอิเล็กทรอนิกสที่นาํมาใช  อาจารยในทกุกลุม
สาขาวิชา ใชในรูปแบบบทคดัยอเชนเดียวกนั ยกเวนอาจารยในกลุมสาขาวิชาวทิยาศาสตรและ
เทคโนโลยี ที่ใชในรูปแบบบทความฉบับเตม็ อาจเปนเพราะมีความตองการสารสนเทศไปใชในการ
อางอิงในการจัดทําโครงงาน งานวจิัยตางๆ จึงตองการบทความที่มีความละเอยีดถึงวิธีการดําเนนิงาน 
ผลการดําเนินงาน เปนตน เพื่อนํามาใชในการอางอิง นอกจากนี้อาจเปนผลมาจากฐานขอมูลวารสาร
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อิเล็กทรอนิกสดานวิทยาศาสตรที่มีใหบริการในหอสมุดในปจจุบัน สวนใหญมใีนรูปแบบบทความ
ฉบับเต็ม ทําใหอาจารยในกลุมสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี นิยมใชวารสารอิเล็กทรอนิกสใน
รูปแบบบทความฉบับเต็ม ดานรายชื่อฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช ผลการวิจัยพบวาอาจารย
ในแตละกลุมสาขาวิชาใหความสนใจใชฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่มีเนื้อหาครอบคลุมสาขาวิชา
ของตนเองมากที่สุด สวนดานวิธีการอานวารสารอิเล็กทรอนิกสที่มีความแตกตางกันนั้น พบวาอาจารย
ในทุกกลุมสาขาวิชา มีการใชในทุกรูปแบบ ซ่ึงอาจขึ้นอยูกับความสะดวก ความถนดั และเวลาที่ใชใน
การสืบคน ในดานการรับรูบริการนั้นอาจารยในทกุกลุมสาขาวิชา มีการรับรูผานทางสื่ออิเล็กทรอนิกส
เชนเดยีวกัน อาจเปนเพราะอาจารยสวนใหญมีความรู ทักษะ และความเชี่ยวชาญในการใชคอมพิวเตอร
และอินเทอรเน็ตเปนอยางด ี
 2.2.6  เปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย จําแนกตามวัตถุประสงคใน 
การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  

          ผลจากการเปรียบเทยีบ พบวาอาจารยที่มีวัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสที่
แตกตางกัน มกีารใชวารสารอิเล็กทรอนิกสแตกตางกันในดานชวงเวลาในการใช  วิธีการอานวารสาร
อิเล็กทรอนิกส และการรับรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส สวนดานความถี่ในการใช ระยะเวลาที่ใช 
สถานที่ที่ใช วธีิการใช วิธีการเรียนรูวิธีการใช  รูปแบบของสารสนเทศจากวารสารอิเล็กทรอนิกสที่
นํามาใช รายช่ือฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช และรายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช มี
การใชไมแตกตางกัน ซ่ึงมีทัง้สอดคลองและไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ที่ปรากฏผลเชนนี้ อาจ
เนื่องมาจากอาจารยที่มีวัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสอยางใดอยางหนึง่ ซ่ึงไดแก  
วัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเพื่อเตรียมการสอน เพื่อทําวิจยั เพื่อติดตามความกาวหนา
ทางวิชาการ เพื่อเตรียมขอมลูเสนอในการประชุมและสมัมนาทางวิชาการ และเพื่อจดัทําผลงานทาง
วิชาการนัน้ ยอมมีความตองการสารสนเทศที่แตกตางกนั และฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสจัดเปน
แหลงสารสนเทศอีกประเภทหนึ่งที่มีความทันสมัย สามารถเขาถึงไดตลอด 24 ช่ัวโมง ประหยดัเวลาใน
การ 
สืบคน (อัมพร  ขาวบาง, 2547 ; รัชฎา  ชลารัตน, 2547 ; ทรงวุฒิ  ตรังวัฒนา, 2543 ; Tommey and 
Burton, 1998) จึงทําใหอาจารยสนใจเขาใชฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสใหเปนอกีทางเลือกในการ
สืบคน และการใชฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคนั้น อาจารยยอมมีความ
ตองการใชที่แตกตางกันตามวัตถุประสงคในการใช จึงสงผลใหอาจารยที่มีวัตถุประสงคในการใช
วารสารอิเล็กทรอนิกสแตกตางกัน โดยดานชวงเวลาในการใช อาจารยที่ใชวารสารอิเล็กทรอนิกส เพื่อ
เตรียมการสอนนั้น มีการใชแตกตางกับกลุมอื่นๆ อาจเปนเพราะอาจารยมีการวางเวนจากการสอนและ
ความสะดวกในการใชที่แตกตางกัน ดานวธีิการอานวารสารอิเล็กทรอนิกสและการรับรูบริการวารสาร
อิเล็กทรอนิกสนั้น มีความแตกตางกันไปตามความสะดวกในการใชงาน 
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 2.2.7  เปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย จําแนกตามความรูและ
ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร 

          ผลจากการเปรียบเทยีบ พบวาอาจารยที่มีความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอร
ที่แตกตางกัน มีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสแตกตางกนัในดานความถี่ในการใช ชวงเวลาในการใช 
วิธีการเรียนรูวธีิการใช รูปแบบของสารสนเทศจากวารสารอิเล็กทรอนิกสที่นํามาใช รายช่ือฐานขอมูล
วารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช  รายช่ือวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช วธีิการอานวารสารอิเล็กทรอนิกส 
และการรับรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส สวนดานระยะเวลาที่ใช  สถานที่ที่ใช วิธีการใช มีการใชไม
แตกตางกัน ซ่ึงมีทั้งสอดคลองและไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยดานความถี่ในการใช 
ชวงเวลาในการใช วิธีการเรียนรูวิธีการใช รูปแบบของสารสนเทศจากวารสารอิเล็กทรอนิกสที่นํามาใช 
รายช่ือฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช  รายช่ือวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช วิธีการอาน
วารสารอิเล็กทรอนิกส และการรับรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสนั้น จะมีความแตกตางของการใชที่
แตกตางกันไปตามความสะดวก ความถนัด และความสนใจใชของอาจารยแตละทาน นอกจากนีแ้ลว
ผลการวิจัยยังแสดงใหเห็นวาอาจารยที่มีความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอรมากกวาจะมี
ความเชี่ยวชาญในการใชมากกวา ดังจะเหน็ในดานวิธีการเรียนรูวิธีการใชนั้น อาจารยที่มีความรูและ
ประสบการณในการใชคอมพิวเตอรนอยกวา 1 ป จะมีวิธีการเรียนรูจากเพื่อนและจากการอบรมการใชที่
หอสมุดจัดขึ้น ซ่ึงแตกตางกบัอาจารยที่มีความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอรที่มากกวา ซ่ึงมี
ทักษะและความเชี่ยวชาญมากกวา จึงสามารถเรียนรูวิธีการใชดวยตนเองได   
 2.2.8  เปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย จําแนกตามความรูและ
ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 

         ผลจากการเปรียบเทียบ พบวาอาจารยที่มีความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตที่
แตกตางกัน มกีารใชวารสารอิเล็กทรอนิกสแตกตางกันในดานความถี่ในการใช ชวงเวลาในการใช 
ระยะเวลาที่ใช วิธีการเรียนรูวิธีการใช รูปแบบของสารสนเทศที่นํามาใช รายช่ือฐานขอมูลวารสาร
อิเล็กทรอนิกสที่เคยใช  รายช่ือวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช  วิธีการอานวารสารอิเล็กทรอนิกส และ
การรับรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส สวนดานสถานทีท่ี่ใช วิธีการใช มีการใชไมแตกตางกัน ซ่ึงมีทั้ง
สอดคลองและไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ที่ปรากฏผลเชนนี้ อาจเนื่องมาจากความรูและ
ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตที่นอยนั้น จะเปนผลใหอาจารยเกดิความไมมัน่ใจในการใช รวมถึง
ไมมีทักษะและความเชีย่วชาญในการใชงานฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส เนื่องจากฐานขอมูล
วารสารอิเล็กทรอนิกสที่มีใหบริการนั้น มใีหบริการผานชองทางของเวบ็ไซต จึงทําใหอาจารยที่มีความรู
และประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกัน มกีารใชที่แตกตางกันในดานดังกลาว  
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3.  เพื่อศึกษาและเปรียบเทยีบความคิดเหน็ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
ที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของฝายหอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้   
สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตาน ี
      3.1  ความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา 
 3.1.1  ความคิดเห็นที่มตีอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา  
ดานการบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส 
           เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวานักศกึษามีความคดิเห็นวามีความเหมาะสมและเพียงพอ
ในระดบัมาก ในดานคุณลักษณะของวารสารอิเล็กทรอนิกส คือ สารสนเทศไดรับจากการสืบคนวารสาร
อิเล็กทรอนิกสมีความทันสมยั ทันตอความตองการและขนาดของตัวอักษรที่ปรากฏในบทความที่ไดรับ
จากการสืบคนมีขนาดที่พอเหมาะ งายตอการอาน ซ่ึงสอดคลองกับการวิจัยของเสาวนีย  ศิริบํารุงสุข 
(2546) ที่ไดศกึษาถึงการใชฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส Science Direct ของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร และการวจิัยชอง Rusch-Feja และ Siebeky (1999) ที่ได
ศึกษาถึงการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาระดบัปริญญาเอก สาขาวิชาชีวการแพทย เคมี
กายภาพ มนษุยศาสตรของ Max Planck Society 
          ในดานขอบเขตการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส คือ จํานวนวารสารอิเล็กทรอนิกสที่
ใหบริการในปจจุบัน ครอบคลุม และตรงกบัสาขาที่นักศึกษาทําการศกึษาอยู ทั้งนี้อาจเปนเพราะ 
นักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนนักศกึษาในกลุมสาขาวิชาศึกษาศาสตร ซ่ึงสอดคลองกับ
ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่นักศกึษาสวนใหญใช คือ Educational Resource Information Center 
(ERIC) จึงทําใหนักศกึษาสวนใหญมีความคิดเห็นวามีความเหมาะสมและเพียงพอ 
           ในดานรูปแบบของการบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส แบงเปนดานรูปแบบของวารสาร
อิเล็กทรอนิกสที่ควรนํามาใหบริการ พบวานักศึกษามีความคิดเห็นวามีความเหมาะสมและเพยีงพอใน
ระดับมากตอรูปแบบของวารสารอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบออนไลน ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาวารสาร
อิเล็กทรอนิกสในรูปแบบนี้มสีารสนเทศทั้งที่เปนบทคัดยอและบทความฉบับเต็มใหบริการแบบ
ออนไลน โดยหอสมุดไดสมคัรเปนสมาชิกฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสไวสําหรับใหบริการ เชน 
ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส Lexis Nexis เปนตน (สุริทอง ศรีสะอาด, 2547 ; 35) ซ่ึงผูใชสามารถ
เขาถึงฐานขอมูลไดโดยตรง สารสนเทศที่ไดมีความทนัสมัย สะดวก รวดเรว็ ทันตอความตองการ จึง
เปนที่นิยมใช  ในดานภาษาของสารสนเทศที่ตองการไดรับจากการสืบคน พบวานักศึกษามีความคิดเห็น
วามีความเหมาะสมในระดับมากในสารสนเทศที่เปนภาษาไทย และตองการสารสนเทศที่เปนภาษา
อาหรับและภาษามลายูเพิ่มเตมิ ทั้งนี้อาจเปนเพราะปจจุบนันักศกึษาที่กาํลังศึกษาในมหาวิทยาลัยไมคอย
มีความเชี่ยวชาญในการใชสารสนเทศที่เปนภาษาอังกฤษมากนัก และนอกจากนี้แลวนกัศึกษาสวนใหญ
ยังนับถือศาสนาอิสลาม จึงทําใหมีความเชี่ยวชาญในการใชสารสนเทศที่เปนภาษาอาหรับและภาษา
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มลายูมากกวา ในดานความเหมาะสมของชองทางในการเสนอแนะวารสารอิเล็กทรอนิกส นักศกึษามี
ความคิดเหน็วามีความเหมาะสมในระดับมากตอชองทางการเสนอแนะผานทางเว็บไซตของหอสมุด ซ่ึง
อาจเปนเพราะมีความสะดวก รวดเร็วในการเสนอแนะวารสารอิเล็กทรอนิกสเพื่อการจัดหาและนํามา
ใหบริการ 
 3.1.2  ความคิดเห็นที่มตีอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา 
ดานการสงเสริมการบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส 
           เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวานักศกึษามีความคดิเห็นวามีความเหมาะสมในระดับมาก 
ในดานการประชาสัมพันธวารสารอิเล็กทรอนิกส คือการประชาสัมพันธผานทางเวบ็ไซตของหอสมุด 
ซ่ึงอธิบายไดจากผลการวิจยัที่พบวา นกัศึกษามีการรับรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสผานทางเว็บไซต
ของหอสมุดมากที่สุด ดังนัน้การประชาสัมพันธผานทางเว็บไซตของหอสมุดจึงเปนวธีิการ
ประชาสัมพันธที่นักศึกษาเหน็ดวยในระดบัมาก ในดานการสอนวิธีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
นักศึกษามีความคิดเห็นวามีความเหมาะสมในระดบัมาก คือการสอนโดยการจดัทําวธีิการใชไวบน
เว็บไซตของ 
หอสมุด ที่เปนเชนนี้เพราะนกัศึกษามกีารเรียนรูวิธีการใชดวยตนเองมากที่สุด ซ่ึงการจัดทําวิธีการใชไว
บนเว็บไซตของหอสมุด จะทําใหนกัศึกษามีความสะดวกในการเรียนรูวิธีใชไดดวยตนเอง ในดานการ
แนะนําวิธีการสืบคนวารสารอิเล็กทรอนิกส นักศึกษามีความคิดเห็นวามคีวามเหมาะสมในระดับมากตอ
การแนะนําเทคนิควิธีการสืบคนไวบนเวบ็ไซตของหอสมุด ทั้งนี้อาจเปนเพราะการแนะนําวิธีการสืบคน
ไวบนเว็บไซตนั้น ผูใชสามารถศึกษาเทคนคิวิธีการสืบคนไดดวยตนเอง สะดวก โดยไมตองศึกษาจาก 
ผูอ่ืนและบรรณารักษ/เจาหนาที่หอสมุด ในดานการอํานวยความสะดวกในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส
นั้น การจําแนกใหผูใชทราบวาในแตละสาขามีรายช่ือวารสารอิเล็กทรอนิกสใดบางที่ใหบริการ จะทําให
นักศึกษาสามารถสืบคนสารสนเทศที่ตองการไดอยางสะดวก รวดเร็ว และประหยัดเวลามากยิ่งขึน้ ใน
ดานความเพียงพอของอปุกรณและเครือขายที่ใหบริการ พบวานกัศึกษามีความคิดเหน็วามีความเพยีงพอ
ในระดบัมากตอความตองการอุปกรณการบันทึกขอมูล เชน CD-RW อาจเปนเพราะนกัศึกษามีความ
ตองการในการบันทึกขอมูลที่สะดวก ใชงานงาย ซ่ึงนักศึกษาไมจําเปนตองพิมพผลการสืบคนออกมา 
ทั้งหมด ทําใหส้ินเปลืองทั้งเวลาและทรัพยากร  
      3.2  เปรียบเทียบความคดิเห็นที่มตีอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนกิสของนักศึกษา 

3.2.1 เปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของ
นักศึกษา จําแนกตามชั้นปทีศ่ึกษา 
           ผลจากการเปรียบเทยีบ พบวานกัศึกษาที่มีช้ันปที่ศกึษาที่แตกตางกัน มีความคดิเห็นที่มี
ตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสวามีความเหมาะสมและเพียงพอโดยรวมไม
แตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  แตเมือ่พิจารณาเปนรายดานพบวา นกัศึกษาที่มีช้ันป
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ที่ศึกษาแตกตางกัน มีความคดิเห็นแตกตางกันในดานการอํานวยความสะดวกในการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส โดยนักศกึษาระดับบัณฑิตศึกษา ช้ันปที่ 2 มีความคิดเหน็วาการอํานวยความสะดวกใน
การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส มีความเหมาะสมมากกวานกัศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปที่ 1 อาจเปน
เพราะนกัศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ช้ันปที่ 2 มีความตองการใชสารสนเทศจากวารสารอิเล็กทรอนิกส 
เพื่อใชในการทําวิจยั ทําวิทยานิพนธ/สารนพินธ/ปริญญานิพนธ จึงตองการขอมูลที่จําเพาะเจาะจง ตรง
ตามสาขาวิชาและครอบคลุมเนื้อหาในเรือ่งที่ตองการ จงึทําใหมีความคิดเห็นวามีความเหมาะสมใน
ระดับมากกวานักศึกษาระดบัปริญญาตรี ช้ันปที่ 1 ที่ไมคอยมีความจําเปนตองใชบริการนี้มากนกั  
 
 

3.2.2 เปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของ
นักศึกษา จําแนกตามระดับที่ศึกษา 
           ผลการเปรียบเทียบ พบวานักศกึษาที่มีระดับที่กําลังศึกษาที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นที่มี
ตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสวามีความเหมาะสมและเพียงพอโดยรวมไม
แตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว แตเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา นักศึกษาที่มีระดับ
ที่กําลังศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็นแตกตางกันในดานการสอนวิธีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
และการอํานวยความสะดวกในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  โดยนกัศึกษาระดับบณัฑิตศึกษา มีความ
คิดเห็นทั้งดานการสอนวิธีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสและดานการอํานวยความสะดวกในการใช
วารสารอิเล็กทรอนิกส มีความเหมาะสมามากกวานักศกึษาระดับปริญญาตรี อาจเปนเพราะนกัศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา มีความตองการสารสนเทศที่มีความจําเพาะเจาะจง ละเอียดและครอบคลุมเนื้อหาใน
สาขาที่ตองการมากกวานักศกึษาระดับปริญญาตรี จึงตองการการสอนวิธีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส
ในรูปแบบตางๆ และตองการการอํานวยความสะดวกในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสโดยการจําแนก
วารสารอิเล็กทรอนิกสที่มีใหบริการในแตละสาขา เพื่อใหไดสารสนเทศตามที่ตองการ งายตอการสืบคน 

3.2.3 เปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของ 
นักศึกษา จําแนกตามกลุมสาขาวิชา 
           ผลจากการเปรียบเทยีบ พบวานกัศึกษาในกลุมสาขาวิชาที่แตกตางกัน มีความคดิเห็นที่มี
ตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสวามีความเหมาะสมและเพียงพอโดยรวมไม
แตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว และเมือ่พิจารณาเปนรายดานพบวา นักศกึษาในกลุม
สาขาวิชาที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นแตกตางกันในดานการแนะนําวิธีการสืบคนวารสาร
อิเล็กทรอนิกส  และการอํานวยความสะดวกในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส โดยพบวานักศกึษาในกลุม
สาขาวิชามนุษยศาสตรมีความคิดเห็นวาการแนะนําวิธีการสืบคนวารสารอิเล็กทรอนิกส  และการอํานวย
ความสะดวกในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  มีความเหมาะสมมากกวานักศึกษาในกลุมสาขาวิชา
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สังคมศาสตร โดยอาจเปนไปไดที่นักศกึษาในกลุมสาขาวิชามนุษยศาสตร มีการเขาใชบริการแนะนําการ
สืบคนในปริมาณมากกวานกัศึกษาในกลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร ซ่ึงจะเหน็ไดจากผลการวิจัยขางตนที่
พบวา นกัศึกษาในกลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรมีวิธีการเรียนรูวิธีการใชในรูปแบบตางๆ ไดแก วิธีการ
เรียนรูดวยตนเอง จากบรรณารักษ/เจาหนาที่หอสมุด จากเพื่อน จากเอกสาร/คูมือการใช และจากการ
อบรมการใชฐานขอมูลในปริมาณที่มากกวานักศกึษาในกลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร จึงทําใหมีความ
คิดเห็นทีแ่ตกตางกัน สวนดานการอํานวยความสะดวกในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงพบวา
นักศึกษาในกลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรมคีวามคิดเหน็วาการอํานวยความสะดวกในการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส มีความเหมาะสมมากกวานกัศึกษาในกลุมสาขาวิชาสังคมศาสตรเชนกัน อาจเปนเพราะ
ผลการวิจัยขางตนที่พบวานกัศึกษาในกลุมสาขาวิชามนษุยศาสตร มีวธีิการสืบคนดวยตนเอง รอยละ 
22.6 ในขณะทีน่ักศึกษาในกลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร มีเพียงรอยละ 13.5 เทานั้น ซ่ึงการอํานวยความ
สะดวกในการใชโดยการจําแนกรายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสในแตละสาขาที่มีใหบริการแกผูใชนัน้ จะ
ทําใหผูใชสืบคนและ 
ใชงานวารสารอิเล็กทรอนิกสดวยตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น จึงทําใหนักศึกษามีความคิดเห็น
ที่แตกตางกัน 
 3.2.4  เปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของ
นักศึกษา จําแนกตามวัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส แบงเปน 7 วัตถุประสงคดังนี ้
           3.2.4.1 วัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเพื่อเตรียมการเรียน ผลจากการ
เปรียบเทียบ พบวานักศกึษาที่มีวัตถุประสงคในการใชทีแ่ตกตางกัน มคีวามคิดเหน็ทีม่ีตอการจัดการใน
การใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสวามคีวามเหมาะสมและเพยีงพอโดยรวมไมแตกตางกัน ซ่ึงไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตัง้ไว และเมื่อพจิารณาเปนรายดานพบวา นกัศึกษาที่มวีัตถุประสงคในการใช 
วารสารอิเล็กทรอนิกสแตกตางกัน มีความคิดเห็นไมแตกตางกันในทุกๆดาน ทั้งนีอ้าจเปนเพราะ 
นักศึกษาจะใชหรือไมใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเพื่อวตัถุประสงคในการเตรียมการเรยีนหรือไมก็ตาม 
นักศึกษาลวนแตมีความตองการสารสนเทศที่งายตอการสืบคน ตรงกับความตองการ และตองการ
บริการที่เอื้อตอการใชงานวารสารอิเล็กทรอนิกสอยางมปีระสิทธิภาพเชนกัน จึงทําใหความคิดเห็นที่มี
ตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสไมแตกตางกันในทุกๆดาน  

3.2.4.2  วัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเพือ่ทํารายงาน/การบาน ผลจาก
การเปรียบเทยีบ พบวานกัศึกษาที่มีวัตถุประสงคในการใชที่แตกตางกนั มีความคิดเห็นที่มีตอการจัดการ
ในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสมีความเหมาะสมและเพยีงพอโดยรวมไมแตกตางกัน ซ่ึงไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตัง้ไว แตเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา นักศึกษาที่มวีัตถุประสงคในการใช 
วารสารอิเล็กทรอนิกสแตกตางกัน มีความคิดเห็นไมแตกตางกันในทุกๆดาน ทั้งนีอ้าจเปนเพราะ 
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นักศึกษาจะใชหรือไมใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเพื่อวตัถุประสงคในการทํารายงาน/การบานหรือไมก็
ตาม นักศึกษาลวนแตมีความตองการสารสนเทศที่งายตอการสืบคน ตรงกับความตองการและตองการ
บริการที่เอื้อตอการใชงานวารสารอิเล็กทรอนิกสอยางมปีระสิทธิภาพเชนกัน จึงทําใหความคิดเห็นที่มี
ตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสไมแตกตางกันในทุกๆดาน  

3.2.4.3  วัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเพือ่ทาํวิจัย  ผลจากการเปรียบเทียบ 
พบวานกัศึกษาที่มีวัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นที่มตีอการ
จัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสวามีความเหมาะสมและเพียงพอโดยรวมไมแตกตางกัน 
ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว แตเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา นักศกึษาทีม่ีวัตถุประสงคใน
การใชวารสารอิเล็กทรอนิกสแตกตางกัน มคีวามคิดเหน็แตกตางกันในดานรูปแบบของการบริการ
วารสารอิเล็กทรอนิกส และการอํานวยความสะดวกในการใชงานวารสารอิเล็กทรอนิกส ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจากนกัศึกษาที่มวีัตถุประสงคในการใชเพื่อทําวิจัย ยอมมีความตองการสารสนเทศที่มีความ
ถูกตอง  
ทันสมัย เขาถึงไดงาย สะดวก ครอบคลุมเนื้อหาและตรงกับความตองการมากที่สุด นอกจากนีแ้ลวการ
อํานวยความสะดวกในการใชโดยการจําแนกรายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสในแตละสาขาที่มีใหบริการ
นั้น จัดไดวาเปนบริการที่ทําใหผูใชสามารถสืบคนและใชงานวารสารอิเล็กทรอนกิสไดอยางสะดวกและ
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น จงึทําใหนกัศึกษาที่ใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเพื่อวัตถุประสงคในการทําวิจัยมี
ความคิดเหน็ทีแ่ตกตางกับนกัศึกษาทีไ่มไดใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเพื่อวัตถุประสงคนี้  

3.2.4.4  วัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเพือ่ติดตามความกาวหนาทาง
วิชาการ ผลจากการเปรียบเทยีบ พบวานักศกึษาที่มวีัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสที่
แตกตางกัน มคีวามคิดเหน็ทีม่ีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสวามีความเหมาะสม
และเพยีงพอโดยรวมไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตัง้ไว แตเมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวา  
นักศึกษาที่มีวตัถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสแตกตางกนั มีความคิดเห็นไมแตกตางกันใน
ทุกๆดาน ทั้งนีอ้าจเปนเพราะนักศึกษาจะใชหรือไมใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเพื่อวตัถุประสงคในการ 
ติดตามความกาวหนาทางวิชาการหรือไมกต็าม นักศึกษาลวนแตมีความตองการสารสนเทศที่ทันสมัย 
งายตอการสืบคน ตรงกับความตองการ และตองการบริการที่เอื้อตอการใชงานวารสารอิเล็กทรอนิกส
อยางมีประสิทธิภาพเชนกัน จึงทําใหความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสาร
อิเล็กทรอนิกสไมมีความแตกตางกันในทุกๆดาน  
           3.2.4.5  วัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเพื่อเตรียมขอมูลเสนอในการ
ประชุมและสมัมนาทางวิชาการ ผลจากการเปรียบเทียบ พบวานกัศึกษาที่มีวัตถุประสงคในการใช
วารสารอิเล็กทรอนิกสที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นที่มตีอการจัดการในการใหบริการวารสาร
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อิเล็กทรอนิกสวามีความเหมาะสมและเพยีงพอโดยรวมไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว แตเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา นักศึกษาที่มีวตัถุประสงคในการใชแตกตางกัน มีความ
คิดเห็นแตกตางกันในดานรปูแบบของการบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส  และความเพียงพอของอปุกรณ
และเครือขายที่ใหบริการ อธิบายไดจากผลการวิจัยขางตนที่พบวา นกัศึกษามกีารใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสเพื่อวัตถุประสงคในการเตรยีมขอมูลเสนอในการประชุมและสัมมนาทางวิชาการใน
จํานวนนอยทีสุ่ด (รอยละ 24) สําหรับนักศึกษาที่ใชเพื่อวัตถุประสงคนี้ มีความตองการสารสนเทศที่
เขาถึงไดงาย ตรงกับความตองการ รวดเรว็ในการสืบคนเพื่อใหทันตอการเตรียมขอมูลในแตละครั้ง จึง
ทําใหมีความคดิเห็นทีแ่ตกตางกัน  
           3.2.4.6  วัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเพื่อทําวิทยานิพนธ/สารนพินธ/
ปริญญานิพนธ  ผลจากการเปรียบเทยีบ พบวานักศกึษาที่มีวัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส
ที่แตกตางกัน มีความคิดเหน็ที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสวามีความ
เหมาะสมและเพียงพอโดยรวมไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว แตเมื่อพิจารณาเปน
รายดานพบวานักศึกษาที่มีวตัถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสแตกตางกนั มีความคิดเห็น
แตกตางกันในดานรูปแบบของการบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส  การประชาสัมพันธวารสาร
อิเล็กทรอนิกส  การสอนวิธีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  การแนะนําวิธีการสืบคนวารสาร
อิเล็กทรอนิกส  และการอํานวยความสะดวกในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส อธิบายไดจากผลการวิจัย
ของเสาวนีย  ศิริบํารุงสุข (2546) ที่พบวานกัศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเพื่อ
วัตถุประสงคในการทําวิทยานิพนธ/สารนพินธ/ปริญญานิพนธ  แสดงใหเห็นวาการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสเพื่อทําวิทยานพินธ/ 
สารนิพนธ/ปริญญานิพนธ เปนที่นิยมใชของนักศึกษาสวนหนึ่ง ซ่ึงนักศึกษาสวนนี้ยอมมีความตองการ
สารสนเทศที่ลึกซึ้ง ละเอียด และจําเพาะเจาะจงในเรื่องทีต่องการมากกวา สงผลใหมคีวามคิดเหน็ทีม่ีตอ
การจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสในดานตางๆ ที่กลาวมาแตกตางกับนักศกึษาในสวนที่
ไมไดใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเพื่อวัตถุประสงคนี้   

           3.2.4.7  วัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเพื่อจดัทําผลงานทางวิชาการ  
ผลจากการเปรียบเทียบ พบวานักศึกษาที่มวีัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสที่แตกตางกัน  
มีความคิดเหน็ที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสวามีความเหมาะสมและเพยีงพอ
โดยรวมไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว แตเมื่อพจิารณาเปนรายดานพบวา  
นักศึกษาที่มีวตัถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสแตกตางกนั มีความคิดเห็นแตกตางกนัในดาน
การประชาสัมพันธวารสารอิเล็กทรอนิกส  และความเพียงพอของอุปกรณและเครือขายที่ใหบริการ อาจ
เปนเพราะนักศึกษาที่ใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเพื่อจดัทําผลงานทางวิชาการ เชน ตํารา บทความ มีความ
ตองการสารสนเทศในหลากหลายรูปแบบและหลากหลายประเภท เพื่อนําไปใชเปนขอมูลประกอบการ
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จัดทําผลงานทางวิชาการ นกัศึกษาจึงตองมกีารรวบรวมขอมูลใหครอบคลุมเนื้อหาและตรงกับความ
ตองการ และในปจจุบันหอสมุดไดทําการประชาสัมพันธวารสารอิเล็กทรอนิกสในหลากหลายชองทาง 
เพื่อใหนักศึกษาใชเปนแหลงสารสนเทศอีกประเภทหนึ่งในการสืบคนขอมูล ซ่ึงทําใหนักศกึษาไดรูจัก
และสนใจเขาใชบริการมากยิ่งขึ้น จึงเปนผลใหนักศกึษาที่มีวัตถุประสงคในการใชเพื่อจัดทําผลงานทาง
วิชาการนัน้ มคีวามคดิเหน็วามีความเหมาะสมและเพยีงพอในระดับมากกวานักศกึษาที่ไมไดใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสเพื่อวัตถุประสงคนี้   

3.2.5  เปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของ
นักศึกษา จําแนกตามความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอร  

          ผลจากการเปรียบเทยีบ พบวานกัศึกษาที่มีความรูและประสบการณในการใช
คอมพิวเตอรแตกตางกัน มีความคิดเห็นที่มตีอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสมีความ
เหมาะสมและเพียงพอโดยรวมไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว และเมื่อพิจารณา
เปนรายดานพบวา นักศกึษาที่มีความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอรที่แตกตางกัน มีความ 
คิดเห็นไมแตกตางกันในทุกๆดาน อาจเปนเพราะความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอรไมใช
ปจจัยสําคัญทีท่ําใหนกัศึกษามีความคิดเหน็ที่แตกตางกนั เนื่องจากนกัศึกษาทกุคนลวนมีความรูและ
ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร จะเหน็จากผลการวจิัยที่ไมปรากฏขอมูลของนักศึกษาที่ไมมีความรู
และประสบการณในการใชคอมพิวเตอร   

3.2.6  เปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของ
นักศึกษา จําแนกตามความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต  

          ผลจากการเปรียบเทยีบ พบวานกัศึกษาที่มีความรูและประสบการณในการใช
อินเทอรเน็ตแตกตางกัน มีความคิดเห็นที่มตีอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสวามี
ความเหมาะสมและเพยีงพอโดยรวมไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมตฐิานที่ตั้งไว และเมื่อ
พิจารณาเปน 
รายดานพบวา นักศึกษาที่มีความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตที่แตกตางกัน มีความคดิเห็น
ไมแตกตางกันในทุกๆดาน อาจเปนเพราะนกัศึกษาผูตอบแบบสอบถามทุกคนลวนมีความรูและ
ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต ซ่ึงแสดงใหเห็นวานักศึกษาสามารถใชอินเทอรเน็ตได จึงไมสงผล
ใหมีความคดิเห็นที่แตกตางกัน  

 
4.  เพื่อศึกษาและเปรียบเทยีบความคิดเหน็ของอาจารย มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี  
ที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส ฝายหอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้  
สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตาน ี
     4.1  ความคิดเห็นที่มตีอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย 
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4.1.1  ความคิดเห็นที่มตีอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย 
ดานการบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส 
           เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาอาจารยมีความคิดเห็นวามีความเหมาะสมและเพียงพอใน
ระดับมาก ในดานคุณลักษณะของวารสารอิเล็กทรอนิกส คือสารสนเทศที่ไดรับมีความทันสมัย ทนัตอ
ความตองการ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของเสาวนีย  ศิริบํารุงสุข (2546) ที่ไดศึกษาถงึการใชฐานขอมูล
วารสารอิเล็กทรอนิกส Science Direct ของอาจารย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร และการศึกษาของ 
Rusch-Feja และ Siebeky (1999) ที่ไดศึกษาถึงการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักวทิยาศาสตร 
อาจารยพิเศษ สาขาวิชาชีวการแพทย เคมกีายภาพ มนุษยศาสตรของ Max Planck Society นอกจากนี้ยัง
สอดคลองกับการศึกษาของอัมพร  ขาวบาง (2547) ที่ไดศึกษาถึงการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของ
อาจารย สาขาวิชาวิทยาศาสตร วิทยาศาสตรสุขภาพและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยมหิดล  
          ในดานขอบเขตการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส คือ จํานวนวารสารอิเล็กทรอนิกสที่
ใหบริการในปจจุบัน มีความเพียงพอตอการใชประกอบการสอนในสาขาที่อาจารยทําการสอนอยู และ
จํานวนวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ใหบริการปจจุบัน ครอบคลุมและตรงกบัสาขาที่อาจารยทําการสอนอยู 
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากวารสารอิเล็กทรอนิกสที่มีใหบริการในปจจุบันมหีลากหลายสาขาตามที่เปดสอนใน
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร จึงทําใหอาจารยสามารถเลือกใชในการสอนไดอยางทีต่องการ  
           ในดานรูปแบบของการบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส แบงเปนดานรูปแบบของวารสาร
อิเล็กทรอนิกสที่ควรนํามาใหบริการ คือ ในรูปแบบออนไลน ทั้งนี้เพราะหอสมุดไดรับบอกรับฐาน 
ขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบนีไ้วใหบริการ ซ่ึงสารสนเทศที่ไดรับมีความทันสมัย สะดวก
และสามารถเขาถึงฐานขอมูลไดโดยตรง สารสนเทศที่ไดรับมีความเชือ่ถือได อาจารยจึงมีความคดิเห็น
ตอรูปแบบออนไลนวามีความเหมาะสมและเพยีงพอในระดับมาก ในดานภาษาของสารสนเทศที่
ตองการไดรับจากการสืบคน คือสารสนเทศที่เปนภาษาองักฤษ และมีความตองการสารสนเทศที่เปน
ภาษาอาหรับเพิ่มเตมิ อาจเปนเพราะอาจารยสวนใหญมีวฒุิทางการศึกษาในระดับสูงและความเชีย่วชาญ
ในการใชภาษาอังกฤษ และสารสนเทศที่เปนภาษาอังกฤษ มักมีจํานวนสารสนเทศที่ไดจากการสืบคนใน
ปริมาณมากกวาภาษาไทย อีกทั้งยังทันสมยั ทันตอความกาวหนาทางวทิยาการในสาขาตางๆเปนอยาง
มาก จึงเปนทีน่ิยมใชมากกวา สวนความตองการสารสนเทศภาษาอาหรับเพิ่มเติมนั้น อาจเนื่องมาจาก
อาจารยจํานวนหนึ่งสําเร็จการศึกษาจากสถาบันการศึกษาในกลุมประเทศอาหรับ มีความเชี่ยวชาญใน
การใชภาษาอาหรับ นอกจากนี้หลักสูตรที่เปดสอนในมหาวิทยาลัย ยังมกีารเปดสอนสาขาวิชาที่เปน
ภาษาอาหรับอกีดวย จึงทําใหอาจารยจํานวนหนึ่งมีความตองการภาษาอาหรับเพิ่มเตมิ ในดานความ
เหมาะสมของชองทางในการเสนอแนะวารสารอิเล็กทรอนิกส อาจารยมีความคิดเหน็ในระดับมาก 
ตอชองทางเวบ็ไซตของหอสมุด ทั้งนี้อาจเนื่องจากเปนชองทางที่มีความสะดวก รวดเร็ว งายตอการ
เสนอแนะ 
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 4.1.2  ความคิดเห็นที่มตีอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย  
ดานการสงเสริมการบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส 
           เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาอาจารยมีความคิดเห็นวามีความเหมาะสมและเพียงพอใน
ระดับมาก ในดานการประชาสัมพันธวารสารอิเล็กทรอนิกส คือการประชาสัมพันธโดยผานทางเวบ็ไซต
ของหอสมุด ทั้งนี้อาจเปนเพราะอาจารยสวนใหญมีการรับรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสผานทาง
เว็บไซตของหอสมุด จึงเห็นดวยกับการประชาสัมพันธผานทางเว็บไซตของหอสมุดวามีความเหมาะสม
ในระดบัมาก ในดานการสอนวิธีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส อาจารยมีความคิดเหน็ตอการจัดทํา
วิธีการใชไวบนเว็บไซตของหอสมุดวามีความเหมาะสมในระดบัมาก อาจเปนเพราะอาจารยสวนใหญมี
วิธีการเรียนรูวธีิการใชดวยตนเอง การจัดทาํวิธีการใชไวบนเว็บไซตของหอสมุด ทําใหอาจารยมีความ
สะดวกในการเรียนรูดวยตนเองไดมากขึ้น ในดานการแนะนําวิธีการสืบคนวารสารอิเล็กทรอนิกส 
อาจารยมีความคิดเห็นตอการแนะนําเทคนคิวิธีการสืบคนไวบนเว็บไซตของหอสมุดวามีความเหมาะสม
ในระดบัมาก ที่ปรากฏเชนนี้อาจเพราะอาจารยสวนใหญมีวิธีการสืบคนวารสารอิเล็กทรอนิกสดวย
ตนเอง หากมกีารแนะนําวิธีการสืบคนไวเว็บไซตของหอสมุดแลว จะเปนการสะดวก งายตอการใชมาก
ยิ่งขึ้น ในดานการอํานวยความสะดวกในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส คือ การจําแนกใหผูใชบริการ
ทราบวาในแตละสาขามีรายช่ือวารสารอิเล็กทรอนิกสใดบางที่ใหบริการ วิธีการดังกลาวทําใหวารสาร
อิเล็กทรอนิกสที่มีใหบริการแบงเปนหมวดหมูอยางมีระบบ งายตอการใชงาน ถึงแมวาผูใชบริการจะไม
ทราบวามีวารสารอิเล็กทรอนิกสรายช่ือใดบางที่เกี่ยวของ แตก็สามารถใชงานไดอยางสะดวก เนื่องจาก
หอสมุดไดจําแนกหมวดหมูไวใหเรียบรอยแลว ในดานความเพยีงพอของอุปกรณและเครือขายที่
ใหบริการ อาจารยมีความคิดเห็นวามีความตองการในระดับมากตอความตองการอุปกรณบันทึกขอมูล 
เชน CD-RW ทั้งนี้อาจเปนเพราะอาจารยตองการความสะดวกในการบันทึกสารสนเทศที่ไดจากการ
สืบคน แทนทีอ่าจารยตองอานผลจากหนาจอทันทีและคดัเลือกพิมพเฉพาะสวนที่สําคัญ ซ่ึงอาจทําให
เกิดอาการลาทางสายตาได การใชอุปกรณในการบันทึกขอมูล จะเปนทางเลือกเพื่อชวยใหอาจารย
สามารถจัดเกบ็สารสนเทศที่ไดจากการสืบคน โดยไมส้ินเปลืองทั้งพื้นที่การจัดเก็บและเวลา 
      4.2  เปรียบเทียบความคดิเห็นที่มตีอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย 
 4.2.1  เปรียบเทยีบความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของ
อาจารย จําแนกตามอาย ุ
           ผลจากการเปรียบเทยีบ พบวาอาจารยที่มีอายแุตกตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอการจัดการ
ในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสวามีความเหมาะสมและเพียงพอโดยรวมไมแตกตางกัน ซ่ึงไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตัง้ไว  แตเมื่อพจิารณาเปนรายดานพบวา อาจารยที่มีอายแุตกตางกัน มคีวาม
คิดเห็นแตกตางกันตามการสอนวิธีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเพียงดานเดียว โดยอาจารยที่มีอายุ
ระหวาง 50-60 ป มีความคิดเห็นในดานรูปแบบการสอนวิธีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส มีความ
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เหมาะสมมากกวาอาจารยทีม่ีอายุระหวาง 40-49 ป ทั้งนีอ้าจเนื่องมาจากผลการวิจัยขางตนที่พบวา 
อาจารยที่มีอายุ 50-60 ป มีวิธีการเรียนรูดวยตนเองเพียง รอยละ 8.1 ซ่ึงตางจากอาจารยที่มีอายุ 40-49 ป 
ที่มีวิธีการเรียนรูดวยตนเองถึงรอยละ 21.0 แสดงใหเหน็วาอาจารยทีม่ีอายุ 50-60 ป อาจใชวิธีการเรียนรู
และการสอนวธีิการใชในรูปแบบอื่นๆ จึงสงผลใหอาจารยที่มีอายุ 50-60 ป มีความคิดเห็นในการ
ใหบริการดานการสอนวิธีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสวามีความเหมาะสมในระดับมากกวาอาจารยที่มี
อายุ 40-49 ป 
 4.2.2  เปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของ
อาจารย จําแนกตามวุฒกิารศึกษา 
           ผลจากการเปรียบเทยีบ พบวาอาจารยที่มีวุฒกิารศกึษาแตกตางกนั มีความคิดเห็นที่มีตอ
การจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสวามคีวามเหมาะสมและเพยีงพอโดยรวมไมแตกตาง
กัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา อาจารยที่มีอายุแตกตาง
กัน มีความคดิเห็นไมแตกตางกันในทุกดาน ทั้งนี้อาจเปนเพราะอาจารยลวนมวีุฒิการศึกษาในระดบัที่
คลายคลึงกัน จึงสงผลใหความคิดเห็นที่มตีอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสในดาน
ตางๆ ไมแตกตางกัน  
 
 
 4.2.3  เปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของ
อาจารย จําแนกตามตําแหนงทางวิชาการ 
           ผลจากการเปรียบเทยีบ พบวาอาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการแตกตางกัน มีความคิดเห็น
ที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสมีความเหมาะสมและเพยีงพอโดยรวมไม
แตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา อาจารยที่มี
ตําแหนงทางวชิาการแตกตางกัน มีความคดิเห็นไมแตกตางกันในทุกดาน อธิบายไดจากผลการวิจยัของ
อัมพร ขาวบาง (2547) ที่ไดศึกษาถึงการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย สาขาวิชาวิทยาศาสตร 
วิทยาศาสตรสุขภาพและเทคโนโลยี มหาวทิยาลัยมหดิล และการวิจัยของทรงวุฒิ  ตรังวัฒนา (2543) ที่
ไดศึกษาถึงการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของคณาจารยสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีใน
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซ่ึงพบวาอาจารยสวนใหญใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเพื่อการทําวิจยั แสดงให
เห็นวา ไมวาอาจารยจะอยูในตําแหนงทางวชิาการใดกต็ามลวนแตใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเพื่อการทํา
วิจัยเปนสวนใหญ ดังนั้นตําแหนงทางวิชาการจึงไมมีผลใหความคดิเหน็ที่มีตอการจดัการในการ
ใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารยมีความแตกตางกัน 

4.2.4  เปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของ
อาจารย จําแนกตามประสบการณในการสอน 
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           ผลจากการเปรียบเทยีบ พบวาอาจารยที่มีประสบการณในการสอนแตกตางกัน มีความ
คิดเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสวามคีวามเหมาะสมและเพยีงพอ
โดยรวมไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  และเมือ่พิจารณาเปนรายดานพบวา 
อาจารยที่มีประสบการณในการสอนแตกตางกัน มีความคิดเห็นไมแตกตางกันในทุกดาน ทั้งนี้เปน
เพราะแมอาจารยจะมีประสบการณในการสอนในระดับมากนอยแตกตางกันเพยีงใดก็ตาม หากแต
อาจารยไมไดใช 
วารสารอิเล็กทรอนิกสเพื่อวัตถุประสงคใดๆ ความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสาร
อิเล็กทรอนิกสยอมไมมีความแตกตางกันในทุกๆดาน 
 4.2.5  เปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของ
อาจารย จําแนกตามกลุมสาขาวิชา 
           ผลจากการเปรียบเทยีบ พบวาอาจารยในกลุมสาขาวิชาที่แตกตางกัน มีความคดิเห็นที่มี
ตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสวามีความเหมาะสมและเพียงพอโดยรวมไม
แตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  แตเมือ่พิจารณาเปนรายดานพบวา อาจารยในกลุม
สาขาวิชาที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นแตกตางกันในดานขอบเขตการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส
โดยอาจารยในกลุมสาขาวิชาศึกษาศาสตรมีความคิดเหน็วาวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ใหบริการในปจจุบัน
มีความเพยีงพอ ครอบคลุมและตรงกับสาขาที่ทําการสอนมากกวาอาจารยในกลุมสาขาวิชามนุษยศาสตร
และกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี อาจเปนเพราะสาขาวิชาในกลุมสาขาวิชามนุษยศาสตร
นั้นมีความหลากหลายมากกวา ทั้งที่เกีย่วกบัภาษา ศาสนา เทคโนโลยีสารสนเทศ และศิลปกรรม จึงทํา
ใหอาจารยมีความตองการมากกวาอาจารยในกลุมสาขาวชิาศึกษาศาสตร สวนอาจารยในกลุมสาขาวชิา
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีนั้น มีความตองการขอมูลที่มีความทันสมัย จําเพาะเจาะจงมากกวา จึงทําให
มีความคิดเหน็วาวารสารอิเล็กทรอนิกสที่มใีหบริการในปจจุบันยังมีไมเพียงพอ และครอบคลุมตามที่ 
ตนตองการ  สวนในดานรูปแบบของการบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส การสอนวธีิการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส  และการแนะนําวิธีการสืบคนวารสารอิเล็กทรอนิกส โดยจะเห็นไดวาอาจารยในกลุม
สาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มีความคิดเห็นวาทั้ง 3 ดานมีความเหมาะสมนอยกวาอาจารยใน
กลุมสาขาวิชาอื่นๆ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากกลุมสาขาวิชาวทิยาศาสตรและเทคโนโลยีเปนสาขาวิชาทีต่อง
ทําการวิจยั  ตดิตามความกาวหนาทางวิชาการ การพัฒนาของวิทยาการใหมๆ ที่รวดเร็วกวากลุม
สาขาวิชาอื่นๆ สงผลใหความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสในดาน
ตางๆ  
มีความแตกตางกัน  
 4.2.6  เปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของ
อาจารย จําแนกตามวัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส แบงเปน 5 วัตถุประสงค ดังนี ้
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           4.2.6.1 วัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเพื่อเตรียมการสอน  ผลจากการ
เปรียบเทียบ พบวาอาจารยทีม่ีวัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสแตกตางกัน มีความคดิเห็นที่
มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสวามีความเหมาะสมและเพยีงพอโดยรวมไม
แตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว และเมือ่พิจารณาเปนรายดานพบวา อาจารยที่มี
วัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสแตกตางกนั มีความคิดเห็นไมแตกตางในทุกดาน ทัง้นี้อาจ
เนื่องมาจากอาจารยมีภาระงานในการสอนเชนเดียวกนั จึงทําใหอาจารยมีความคิดเหน็ที่มีตอการจัดการ
ในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสไมแตกตางกันในทุกดาน 
           4.2.6.2  วัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเพื่อทําวิจยั  ผลจากการเปรียบเทียบ 
พบวาอาจารยที่มีวัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสแตกตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอการ
จัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสวามีความเหมาะสมและเพียงพอโดยรวมไมแตกตางกัน 
ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว แตเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา อาจารยที่มวีัตถุประสงคในการ
ใชวารสารอิเล็กทรอนิกสแตกตางกัน มีความคิดเห็นแตกตางในดานรูปแบบของการบริการวารสาร
อิเล็กทรอนิกส ซ่ึงการทําวิจัย จัดเปนภาระงานที่มีความสําคัญอีกอยางหนึ่ง และจากผลการวิจัยของ
อัมพร  ขาวบาง (2547) และทรงวุฒิ  ตรังวฒันา (2543, 2544) พบวาอาจารยสวนใหญใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสเพื่อการทําวจิัย ซ่ึงอาจารยยอมมีความความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการ
วารสารอิเล็กทรอนิกส ดานรูปแบบของการบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส ไดแก รูปแบบของวารสาร
อิเล็กทรอนิกส  ภาษาของสารสนเทศ และชองทางในการเสนอแนะวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ตองการที่
แตกตางกัน   
           4.2.6.3  วัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเพื่อติดตามความกาวหนาทาง
วิชาการ  ผลจากการเปรียบเทยีบ พบวาอาจารยที่มีวัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสแตกตาง
กัน มีความคดิเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสมีความเหมาะสมและ
เพียงพอโดยรวมไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวา อาจารยที่มีวัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสแตกตางกัน มีความคิดเห็นไมแตกตางใน
ทุกดาน ทั้งนี้อาจเปนเพราะอาจารยจะใชหรือไมใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเพื่อวัตถุประสงคในการ
ติดตามความกาวหนาทางวิชาการ อาจารยยอมตองการสารสนเทศที่ตรงกับความตองการของตนใน
ทุกๆดาน จึงทาํใหความคดิเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารยไม
มีความแตกตางกัน 
           4.2.6.4  วัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเพื่อเตรียมขอมูลในการประชุมและ
สัมมนาทางวิชาการ ผลจากการเปรียบเทียบ พบวาอาจารยที่มีวัตถุประสงคในการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสแตกตางกัน มคีวามคิดเหน็ทีม่ีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสวามี
ความเหมาะสมและเพยีงพอโดยรวมไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  แตเมื่อ
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พิจารณาเปนรายดานพบวา อาจารยที่มีวัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสแตกตางกัน มคีวาม
คิดเห็นแตกตางในดานรูปแบบของการบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส  การสอนวิธีการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส  และการแนะนําการสืบคนวารสารอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงจะเหน็ไดวาอาจารยที่ไมใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสเพื่อเตรียมขอมูลในการประชุมและสัมมนาทางวิชาการ มีความคิดเหน็วาทั้ง 3 ดานมี
ความเหมาะสมมากกวาอาจารยที่ใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเพื่อวตัถุประสงคนี้ ทั้งนี้อาจเปนเพราะ
อาจารยที่ใชเพือ่วัตถุประสงคนี้ไดใชบริการทั้ง 3 ดาน คือ ดานรูปแบบของการบริการวารสาร
อิเล็กทรอนิกส ไดแก รูปแบบวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ควรนํามาใหบริการ ภาษาของสารสนเทศที่
ตองการ และชองทางในการเสนอแนะวารสารอิเล็กทรอนิกส ดานการสอนวิธีการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส ไดแก การสอนโดยบรรณารักษแบบตวัตอตัส การสาธิตการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
การจัดฝกอบรมทกัษะการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส การจําเอกสาร/คูมือการใชในแตละฐานขอมูล และ
การจัดทําวิธีการใชไวบนเวบ็ไซตของหอสมุด ดานการแนะนําวิธีการสืบคนวารสารอิเล็กทรอนิกส 
ไดแก การแนะนําโดยบรรณารักษแบบตวัตอตัว โดยบรรณารักษผานทางโทรศัพท โดยบรรณารักษผาน
ทางไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส และการแนะนําเทคนิคและวิธีการสืบคนไวบนเว็บไซตของหอสมุด เมื่อใช
แลวจึงมีความคิดเห็นวาบริการดังกลาวมีความเหมาะสมนอย ในขณะที่อาจารยที่ไมไดใชเพื่อ
วัตถุประสงคนี้ อาจไมเคยใชบริการดังกลาว จึงไมพบปญหาและความไมเหมาะสมของบริการเหลานี้ 
จึงสงผลใหอาจารยกลุมนี้มีความคิดเห็นวาบริการดังกลาวเหมาะสมและดีอยูแลว 
 
 

           4.2.6.5  วัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเพื่อจดัทําผลงานทางวิชาการ   
ผลจากการเปรียบเทียบ พบวาอาจารยที่มีวตัถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสแตกตางกนั  
มีความคิดเหน็ที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสวามีความเหมาะสมและเพยีงพอ
โดยรวมไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา
อาจารยที่มีวัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสแตกตางกัน มคีวามคิดเหน็ไมแตกตางในทกุ
ดาน ทั้งนี้อาจเปนเพราะอาจารยที่ใชหรือไมใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเพื่อวัตถุประสงคนี้ลวนมีความ
ตองการเขาถึงสารสนเทศไดงาย สะดวก และสารสนเทศที่ไดตองตรงกบัความตองการมากที่สุดเชนกัน 
จึงทําใหความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสไมมีความแตกตางกัน   
 4.2.7  เปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของ
อาจารย จําแนกตามความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอร 
           ผลจากการเปรียบเทยีบ พบวาอาจารยที่มีความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอร
ที่แตกตางกัน มีความคิดเหน็ที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสวามีความ
เหมาะสมและเพียงพอโดยรวมไมแตกตางกนั ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว และเมื่อพิจารณา
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เปนรายดานพบวา อาจารยทีม่ีความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอรแตกตางกัน มีความ
คิดเห็นไมแตกตางกันในทุกดาน ซ่ึงอธิบายไดจากผลการวิจัยขางตนทีพ่บวาอาจารยผูตอบแบบสอบถาม
ทุกคนลวนมีความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอร จึงทําใหอาจารยมีความเขาใจและความ
คิดเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสไมแตกตางกัน 

4.2.8  เปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของ
อาจารย จําแนกตามความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 
           ผลจากการเปรียบเทยีบ พบวาอาจารยที่มีความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต
ที่แตกตางกัน มีความคิดเหน็ที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสวามีความ
เหมาะสมและเพียงพอโดยรวมไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  และเมื่อพิจารณา
เปนรายดานพบวา อาจารยทีม่ีความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกัน มีความคดิเห็น
ไมแตกตางกันในทุกดาน ซ่ึงอธิบายไดจากผลการวิจัยขางตนที่พบวาอาจารยผูตอบแบบสอบถามทุกคน
ลวนมีความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต จึงทําใหอาจารยมีความเขาใจและความคิดเหน็ที่มี
ตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสไมแตกตางกัน 
 
 
 
 
 
5.   ความสอดคลองของผลการวิจัยระหวางกลุมนักศึกษาและกลุมอาจารย 
      5.1  การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
  จากผลการวิจยัพบวาระหวางกลุมนักศึกษาและกลุมอาจารยนั้น มีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส
สอดคลองกันในดานตางๆ ดังนี ้
 ดานความถี่ในการใช พบวาทั้งสองกลุมมีความถี่ในการใช คือ ไมแนนอนมากที่สุดเชนเดยีวกัน 
ถึงแมวากลุมนกัศึกษาและกลุมอาจารยมีวัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสที่แตกตางกัน โดย
กลุมนักศึกษาสวนใหญมีวัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเพื่อทํารายงาน/การบาน ในขณะ
ที่กลุมอาจารยสวนใหญมีวัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเพื่อทําวิจยั 
แตทั้งสองวตัถุประสงคนี้ลวนมีความไมแนนอนในการใชงานตามแตที่จะไดรับมอบหมายงานหรอืตาม
ความสะดวกในการใชงาน สงผลใหมีความถี่ในการใชทีไ่มแนนอนเชนเดียวกนั 
 ดานระยะเวลาที่ใช พบวาทั้งสองกลุมมีระยะเวลาทีใ่ช คือ 1-2 ช่ัวโมงเชนเดียวกนั ทั้งนี้อาจเปน
เพราะระยะเวลาดังกลาวเหมาะสมที่จะใชในการสืบคนขอมูลที่ไมมากหรือนอยจนเกินไป โดยหาก
ระยะเวลาที่ใชนอยกวา 1 ช่ัวโมง ก็อาจทําใหคนหาขอมูลไดไมครบถวน ลึกซึ้งตามที่ตองการ และหาก
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ระยะเวลาที่ใชมากกวา 2 ช่ัวโมงขึ้นไป ก็อาจทําใหเกิดอาการลาทางสายตาได สงผลใหประสิทธิภาพใน
การสืบคนลดลงได ทั้งนี้ก็ขึน้อยูกับขอมูลที่ตองการสืบคนดวยวามีความตองการขอมูลที่เจาะจง ลึกซึ้ง
มากเพียงใด 
 ดานวิธีการใช พบวาทั้งสองกลุมมีวิธีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสโดยการสืบคนดวยตนเอง
เชนเดยีวกัน อาจเปนเพราะการสืบคนดวยตนเองเปนวิธีที่สะดวก รวดเร็ว และจะไดขอมูลตรงตามความ
ตองการมากกวาที่จะใหผูอ่ืนสืบคนให ทั้งกลุมนักศึกษาและกลุมอาจารยจึงเลือกใชวธีินี้เปนสวนใหญ 
 ดานวิธีการเรยีนรูวิธีการใช พบวาทั้งสองกลุมมีวิธีการเรียนรูวิธีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส
ดวยตนเองมากที่สุด อาจเนือ่งมาจากทั้งกลุมนักศึกษาและกลุมอาจารยลวนมีความรูและประสบการณ
ในการใชคอมพิวเตอรและอนิเทอรเน็ตเปนอยางดี จึงมคีวามเชี่ยวชาญและสามารถเรียนรูวิธีการใช 
วารสารอิเล็กทรอนกิสไดดวยตนเองมากกวาที่จะเรียนรูจากผูอ่ืน 
 ดานรูปแบบของสารสนเทศจากวารสารอิเล็กทรอนิกสที่นํามาใช พบวาทั้งสองกลุมมักใชใน 
รูปแบบบทคัดยอมากที่สุด อาจเปนเพราะผูใชมีความตองการขอมูลเพื่อหาคําตอบและใชในการอางอิง
เทานั้น จึงไมมีความจําเปนตองสืบคนในรูปแบบบทความฉบับเต็ม ทั้งนี้อาจขึ้นอยูกบัวัตถุประสงคใน
การใชงานแตละครั้งดวย นอกจากนีแ้ลวขอบเขตการใหบริการของฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส 
อาจมีผลตอรูปแบบของสารสนเทศที่นํามาใชดวยเชนกัน โดยบางฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส  
มีใหบริการเฉพาะในรูปแบบบรรณานุกรมและบทคัดยอ ในขณะที่บางฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส 
มีใหบริการทั้งในรูปแบบบรรณานุกรม บทคัดยอและบทความฉบับเตม็ดวย 
 ดานรายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช พบวาสวนใหญทั้งสองกลุมจะใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส คือ วารสารสงขลานครินทร ฉบับสังคมศาสตรและมนษุยศาสตร อาจเปนเพราะวารสาร
ดังกลาวเปนวารสารที่จัดทําขึ้นโดยบุคลากรภายในสถาบัน ซ่ึงมีเนื้อหาที่เกี่ยวของและสอดคลองกับ
หลักสูตรที่เปดสอนภายในมหาวิทยาลัย จึงทําใหทั้งกลุมนักศึกษาและกลุมอาจารยใหความสนใจใชมาก
ที่สุด 
 ดานวิธีการอานวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวาทั้งสองกลุม มักใชวิธีการอานจากหนาจอทันทีมาก
ที่สุด อาจเนื่องมาจากวิธีนีเ้ปนวิธีที่สะดวกที่สุดที่จะทําการคัดเลือกสารสนเทศที่ไดจากการสืบคนวาตรง
กับความตองการหรือไม เปนวิธีที่ไมส้ินเปลืองคาใชจายในเรื่องกระดาษ หรือหมึกพมิพ 
      5.2  ความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของฝายหอสมุดจอหน 
เอฟ เคนเนดี้ สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตาน ี
             5.2.1  ความคิดเหน็ทีม่ีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส ดานการบริการ
วารสารอิเล็กทรอนิกส 
          ผลการวิจัยพบวา กลุมนักศึกษาและกลุมอาจารยมคีวามคิดเหน็ตอการจัดการในการ
ใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสสอดคลองกันในดานตางๆ ดังนี้ 
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          ดานคุณลักษณะของวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวาทั้งสองกลุมมีความคิดเหน็วา
สารสนเทศที่ไดรับจากการสบืคนมีความทนัสมัย ทันตอความตองการเชนเดียวกนั ซ่ึงคุณลักษณะ
ดังกลาวเปนเหตุผลอีกขอหนึ่งที่ทําใหผูใชบริการหันมาใหความสนใจใชวารสารอิเล็กทรอนิกสกันมาก 
ดังจะเห็นไดจากการศึกษาของมะลิวรรณ สุวรรณพฤกษ (2546) ที่พบวาเหตุผลที่อาจารย มหาวิทยาลัย
มหาสารคามใชวารสารอิเล็กทรอนิกส เพราะวารสารอิเล็กทรอนิกสมีความทันสมัย สะดวกรวดเร็วใน
การใชงาน และจากการศึกษาของรัชฎา  ชลารัตน (2547) ที่ไดศึกษาถึงเหตุผลของอาจารย และนกัศกึษา
แพทย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรใชวารสารอิเล็กทรอนิกส คือ มีขอมูลที่หลากหลายและทนัสมัยกวา
ขอมูลในวารสารรูปแบบสิ่งพิมพเชนกนั 
          ดานรูปแบบของการบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวารูปแบบวารสารอิเล็กทรอนิกสที่
ควรนํามาใหบริการนั้น ทั้งสองกลุมมีความคิดเห็นวาควรนําวารสารอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบออนไลน
มาใหบริการเชนเดียวกนั ซ่ึงในปจจบุันนีห้อสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ไดมีบริการฐานขอมูลวารสาร
อิเล็กทรอนิกสในรูปแบบนีใ้นหลายฐานขอมูลดวยกัน ทัง้ที่มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรบอกรับเปน
สมาชิกและหอสมุดนํามาใหบริการ และที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาเปนสมาชิกและ
หอสมุดนํามาใหบริการ ซ่ึงเปนฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ใหขอมูลที่ทันสมัย เชื่อถือได และมี
บริการในหลากหลายสาขาวชิา ทําใหสะดวกตอการใชงานของผูใชบริการ และผูใชบริการสามารถใช
บริการไดโดยไมตองเสียคาใชจายใดๆทั้งสิ้น 
           
             5.2.2  ความคิดเหน็ทีม่ีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส ดานการสงเสริม
การบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส 
          ผลการวิจัยพบวา กลุมนักศึกษาและกลุมอาจารยมคีวามคิดเหน็ตอการจัดการในการ
ใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสสอดคลองกันในดานตางๆ ดังนี้ 
          ดานการประชาสัมพันธวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวาทั้งสองกลุมมีความคิดเหน็วาการ
ประชาสัมพันธวารสารอิเล็กทรอนิกสโดยผานทางเว็บไซตของหอสมุดเปนรูปแบบที่มีความเหมาะสม
เชนเดยีวกัน อาจเปนเพราะเว็บไซตของหอสมุดเปนแหลงที่รวบรวมบริการสารสนเทศของหอสมุดที่ดี 
เมื่อผูใชบริการตองการสืบคนสารสนเทศ จะเขามาใชบริการที่เว็บไซตของหอสมุด เมื่อมีการ
ประชาสัมพันธวารสารอิเล็กทรอนิกสไวบนเว็บไซตของหอสมุด ก็จะทําใหผูใชบริการไดทราบวา 
ปจจุบัน 
หอสมุดมีบริการใดบาง  
          ดานการสอนวิธีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวาทั้งสองกลุมมีความคิดเหน็วาการ
จัดทําวิธีการใชไวบนเว็บไซตของหอสมุด เปนรูปแบบการสอนวิธีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสที่
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เหมาะสมเชนเดียวกัน อาจเนือ่งมาจากผลการวิจัยขางตนที่พบวากลุมนกัศึกษาและกลุมอาจารย มีวิธีการ
เรียนรูวิธีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสดวยตนเองมากที่สุด ดังนั้นการจดัทําวิธีการใชไวบนเว็บไซตของ 
หอสมุดจึงเปนรูปแบบที่ทั้งสองกลุมมีความคิดเห็นวาเหมาะสมแลว 
          ดานการแนะนําวิธีการสืบคนวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวาทั้งสองกลุมมีความคดิเห็นวา
การจัดทําเทคนิควิธีการสบืคนไวบนเว็บไซตของหอสมุด เปนวิธีการที่เหมาะสม ทัง้นี้อาจเนื่องมาจาก
ผลการวิจัยขางตนที่พบวาทัง้กลุมนักศึกษาและกลุมอาจารย มักใชวิธีการสืบคนดวยตนเอง ดังนัน้การ
จัดทําเทคนิควธีิการสืบคนไวบนเว็บไซตของหอสมุด จะเปนการชวยใหผูใชบริการสามารถใชงาน
วารสารอิเล็กทรอนิกสไดอยางสะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
          ดานการอํานวยความสะดวกในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวาทั้งสองกลุมมีความ
คิดเหน็วาการอํานวยความสะดวกในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส โดยการจําแนกใหผูใชบริการทราบ
วาในแตละสาขามีรายช่ือวารสารอิเล็กทรอนิกสใดใหบริการบาง เปนวิธีที่มีความเหมาะสมเชนเดยีวกัน 
ทั้งนี้เพราะบรกิารดังกลาวจะชวยใหผูใชบริการสามารถคนหาขอมูลไดสะดวกขึ้น โดยสามารถเลือก
สืบคนจากวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ตองการได และทําใหทราบวาสาขาที่ตองการนั้น มีจํานวนวารสาร
อิเล็กทรอนิกสที่ใหบริการอยูมากนอยเพียงใด 
          ดานความเพียงพอของอุปกรณและเครือขายที่ใหบริการ พบวาทั้งสองกลุมมีความตองการ
อุปกรณบันทกึขอมูล เชน CD-RW เพิ่มเตมิจากที่มีใหบริการ อาจเปนเพราะปจจุบนัเทคโนโลยีในการ
บันทึกขอมูลไดกาวหนาไปอยางรวดเร็ว การใชแผน CD-R ในการบันทกึขอมูล จึงเปนอีกทางเลือกที่
ผูใชบริการใหความสนใจ เนือ่งจากสามารถบันทึกขอมูลไดเปนจํานวนมาก มีน้ําหนักนอย พกพาได
สะดวก           
ขอเสนอแนะที่ไดจากการวจัิย 
 
 จากผลการวิจยัที่ไดรับจากการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะตอผูใชบริการ เพื่อใหสามารถใช
ประโยชนจากบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสที่มีใหบริการอยางคุมคา ขอเสนอแนะตอหอสมุดจอหน 
เอฟ เคนเนดี้ และขอเสนอแนะตอสถาบันการศึกษา เพื่อใหมีการพัฒนาการบริหารจดัการและการ
บริการวารสารอิเล็กทรอนิกสใหเกดิประโยชน  มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนนิการ 
ดังตอไปนี ้
 
1. ขอเสนอแนะตอผูใชบริการ 
     1.1  ผูใชบริการควรเขารวมการอบรมการใชฐานขอมลูที่หอสมุดจัดขึ้นเพื่อใหบริการนักศึกษาใหม
ในทุกๆ ตนปการศึกษา เพื่อใหสามารถใชงานวารสารอิเล็กทรอนิกสไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึน้ 
     1.2  เมื่อมีขอสงสัยหรือปญหาในการใชบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสหรือฐานขอมูลตางๆ  
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ผูใชบริการสามารถปรึกษาและสอบถามไดที่บรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยการคนควาที ่
หอสมุดมีใหบริการในหลายรูปแบบ ไดแก แบบตัวตอตวั แบบผานทางโทรศัพท แบบผานทางไปรษณยี
อิเล็กทรอนิกส เพื่อสามารถใชบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
     1.3  จากผลการวิจยัขางตนพบวาชวงเวลาที่มีผูใชบริการมากที่สุด คือ ชวงเวลา 12.01-20.00 น.  
ซ่ึงการใชบริการในชวงเวลาดังกลาวนัน้ อาจจะทําใหการเขาถึงสารสนเทศนั้นมีความลาชา ไมรวดเร็ว
เหมือนในชวงเวลาอื่น ดังนัน้ผูใชบริการควรหลีกเลี่ยงการสืบคนสารสนเทศจากวารสารอิเล็กทรอนิกส
ในชวงเวลาดังกลาว 
2. ขอเสนอแนะตอหอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี ้
     2.1  ควรจัดการประชาสัมพันธฐานขอมลูวารสารอิเล็กทรอนิกสในรปูแบบอื่นๆ ไดแก การ
ประชาสัมพันธโดยผานบรรณารักษ/เจาหนาที่หอสมุด โดยใชแผนพับ โดยใชปายประชาสัมพันธ  
ใหมากขึน้ อีกทั้งตองมีการประชาสัมพันธอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ เพื่อใหผูใชบริการไดทราบถึง
บริการวารสารอิเล็กทรอนิกสวามีความประโยชนและวิธีการเขาใชอยางไร จะไดมีการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสไดอยางคุมคายิ่งขึ้น 
    2.2  ควรจัดการประสานความรวมมือกับอาจารยผูสอนใหสนับสนุน แนะนําแหลงสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสแกนกัศึกษาใหมากขึ้น เพื่อเปนการประชาสัมพันธอีกทางหนึ่ง และยังเปนการกระตุนให
นักศึกษาใหความสนใจใชวารสารอิเล็กทรอนิกสใหคุมคามากยิ่งขึ้น 
    2.3  ควรจัดการสอนวิธีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสใหแกผูใชบริการในรูปแบบตางๆ เชน การสอน
โดยการสาธิตการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส การสอนโดยบรรณารักษแบบตัวตอตัว เปนตน อยาง
ตอเนื่องและสม่ําเสมอ 
     2.4  ควรจัดหาวารสารอิเล็กทรอนิกสใหครอบคลุมและเพยีงพอในทกุสาขา โดยเฉพาะสาขาที่เปด
สอนในมหาวทิยาลัย โดยไมเนนเพยีงสาขาใดสาขาหนึ่ง 
     2.5  ควรเพิม่จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร เครื่องพมิพ และจํานวนชั่วโมงที่ใหบริการเครื่อง
คอมพิวเตอรแบบไมเสียคาใชจายในหอสมุดใหมากขึ้น 
     2.6  ควรจัดใหบริการพิเศษอื่นๆเพิ่มเติม เพื่ออํานวยความสะดวกแกผูใชบริการ เชน บริการแปล
เอกสารจากภาษาอังกฤษเปนภาษาไทยหรือภาษาอื่นๆ  เพือ่ใหผูใชที่ไมมีความเชี่ยวชาญในภาษาอังกฤษ 
ซ่ึงเปนภาษาทีส่ามารถสืบคนไดจากฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสเปนสวนใหญ สามารถใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสในจํานวนเพิ่มมากขึ้น 
3. ขอเสนอแนะตอสถาบันการศึกษา 
     3.1  ควรจัดสรรงบประมาณเพื่อพัฒนาระบบเครือขายใหมีประสิทธภิาพ มีความรวดเรว็ในการรับสง
ขอมูลใหมากยิง่ขึ้น 
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     3.2  ควรเพิม่จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร  เครื่องพิมพ และจํานวนชั่วโมงที่ใหบริการเครื่อง
คอมพิวเตอรแบบไมเสียคาใชจาย เพื่อใหบริการในศูนยคอมพิวเตอร หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของ
ภาควิชา/คณะใหมากขึน้ 
      
ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 

1.  ควรศึกษาแนวทางหรือวิธีการประชาสัมพันธ เพื่อสงเสริมการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสใหมากขึ้น 
2.  ควรศึกษาการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของสถาบันการศึกษาอื่นๆ ทีม่ีการเรียนการสอนในสาขาวชิา
ที่ใกลเคียงกัน เพื่อนําผลที่ไดมาเปนขอมูลในการพิจารณาบอกรับฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส
รวมกันระหวางสถาบัน  

 


