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บทคัดยอ 
 

การวิจยัคร้ังนีม้ีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาและเปรียบเทยีบการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสและความคิดเห็นของนักศกึษาที่มีตอการจดัการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส
ของฝายหอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้  2) เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสและ
ความคิดเหน็ของอาจารยที่มตีอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของฝายหอสมุด
จอหน เอฟ เคนเนดี ้มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี กลุมตัวอยาง คือ นักศึกษา 183 คน
และอาจารย  77 คน รวมทั้งสิ้น 260 คน จาก 6 คณะ 1 วทิยาลัย ซ่ึงไดจากการสุมตัวอยางประเภทผสม 
โดยการสุมแบบแบงชั้น (Stratified random sampling) และการสุมกระจายแบบงาย (Simple random 
sampling) เครื่องมือที่ใชในการวิจยั คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิจัย คือ คาความถี่ คารอยละ 
คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test F-test และทดสอบคาเฉลี่ยรายคูของเชฟเฟ  (Scheffe’s) 
  ผลการวิจัยสรุปไดดังนี ้
  1.  ดานการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา พบวานักศึกษา 155 คน (รอยละ 
84.7) เคยใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  และ 28 คน (รอยละ 15.3) ไมเคยใชวารสารอิเล็กทรอนิกส สวนใหญ
เพราะไมมีผูแนะนําวารสารอิเล็กทรอนิกส สําหรับนักศึกษาที่เคยใชวารสารอิเล็กทรอนิกส สวนใหญมี
วัตถุประสงคเพื่อทํารายงาน/การบาน มีความถี่ในการใชที่ไมแนนอน ชวงเวลาในการใชระหวาง 12.01-
16.00 น. ระยะเวลาในการใช  คือ 1-2 ช่ัวโมงตอคร้ัง สถานที่ที่ใช คือ หอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้  
วิธีการใชคือสืบคนดวยตนเอง เรียนรูวิธีการใชดวยตนเอง รูปแบบของสารสนเทศจากวารสาร
อิเล็กทรอนิกสใช  คือ  บทคัดยอ  ฐานขอมลูวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ใชมากที่สุด คือ Educational 
Resources Information Center (ERIC)  และวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ใชมากที่สุด คือ วารสารสงขลา
นครินทร ฉบับสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร ใชวิธีการอานจากหนาจอทันที และรับรูบริการวารสาร
อิเล็กทรอนิกสโดยผานเว็บไซตของหอสมุด เมื่อเปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา
ตามตัวแปรชัน้ปที่ศึกษา ระดับที่กําลังศึกษา กลุมสาขาวิชา วัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  
ความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอร และความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเนต็  
พบทั้งดานทีแ่ตกตางและไมแตกตางกัน 
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  2.  ดานการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย พบวาอาจารย 62 คน (รอยละ 80.5) 
เคยใช และ 15 คน (รอยละ 19.5)ไมเคยใชวารสารอิเล็กทรอนิกส สวนใหญผูไมใชเปนเพราะไมมีผู
แนะนํา  สําหรับอาจารยที่เคยใชวารสารอิเล็กทรอนิกส สวนใหญมวีัตถุประสงคเพื่อการทําวิจัย มีความถี่
ในการใชทีไ่มแนนอน ชวงเวลาในการใชระหวาง 16.01-20.00 น. ระยะเวลาในการใช คือ 1-2 ช่ัวโมง/
คร้ัง สถานที่ที่ใช คือ ที่ทํางาน/ภาควิชา/คณะ  มวีิธีการใชโดยการสืบคน  และเรยีนรูวิธีการใชดวยตนเอง 
รูปแบบของสารสนเทศจากวารสารอิเล็กทรอนิกสที่นํามาใช คือ บทคัดยอ ฐานขอมลูวารสาร
อิเล็กทรอนิกสที่ใชมากที่สุด คือ Science Direct วารสารอิเล็กทรอนิกสที่ใชมากที่สุด คอื วารสารสงขลา
นครินทร ฉบับสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร มวีิธีการอานจากหนาจอทันที และรับรูบริการวารสาร
อิเล็กทรอนิกสโดยผานเว็บไซตของหอสมุดและการแจงผาน e-mail ของมหาวิทยาลัย เมื่อเปรียบเทียบ
การใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารยตามตัวแปรอายุ วุฒิการศึกษา ตําแหนงทางวชิาการ 
ประสบการณในการสอน กลุมสาขาวิชา วตัถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส ความรูและ
ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร และความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต พบวามกีารใช
วารสารอิเล็กทรอนิกสทั้งในดานทีแ่ตกตางกันและไมแตกตางกัน  
  3.  ดานความคดิเห็นของนักศึกษาที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสาร
อิเล็กทรอนิกส และดานการสงเสริมการบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส นักศึกษามีความคิดเห็นวามีความ
เหมาะสมและเพียงพอในระดับมากทั้งสองดาน เมื่อเปรยีบเทียบความคิดเห็นของนกัศึกษาตามตัวแปร 
พบวาในทุกตวัแปรที่ศึกษา นักศึกษามีความคิดเห็นวามีความเหมาะสมและเพยีงพอโดยรวมไมแตกตาง
กัน และเมื่อพจิารณารายดาน พบวาตวัแปรวัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส เพื่อเตรียมการ
เรียน เพื่อทํารายงาน/การบาน เพื่อติดตามความกาวหนาทางวิชาการ ความรูและประสบการณในการใช
คอมพิวเตอร และความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต นกัศึกษามีความคิดเห็นวามีความ
เหมาะสมและเพียงพอโดยรวมไมแตกตางกันในทุกดาน สวนตัวแปรชัน้ปที่ศึกษา ระดับที่ศึกษา  
กลุมสาขาวิชา วัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส เพื่อทําวิจยั นักศึกษามีความคิดเห็นทั้งที่
แตกตางกันและไมแตกตางกนั 
  4.  ดานความคดิเห็นของอาจารยที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสาร
อิเล็กทรอนิกส พบวาอาจารยมีความคิดเหน็ดานการบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสวามคีวามเหมาะสมใน
ระดับมาก และมีความคิดเหน็ดานการสงเสริมการบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสวามคีวามเหมาะสมและ
เพียงพอในระดับปานกลาง เมื่อเปรียบเทียบความคิดเหน็ของอาจารยตามตัวแปรอายุ วุฒิการศึกษา 
ตําแหนงทางวชิาการ ประสบการณในการสอน กลุมสาขาวิชา วัตถุประสงคในการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส  ความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอร และความรูและประสบการณในการใช
อินเทอรเน็ต พบวาทุกตวัแปรที่ศึกษา อาจารยมีความคดิเห็นวามีความเหมาะสมและเพยีงพอโดยรวมไม
แตกตางกัน และเมื่อพิจารณารายดาน พบวาตัวแปรวุฒิการศึกษา ตําแหนงทางวิชาการ ประสบการณใน
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การสอน วัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส เพื่อเตรียมการสอน เพื่อติดตามความกาวหนาทาง
วิชาการ เพื่อจดัทําผลงานทางวิชาการ ความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอร และความรูและ
ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต อาจารยมีความคิดเห็นไมแตกตางกันในทุกดาน สวนตวัแปรอายุ 
กลุมสาขาวิชา วัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส เพื่อทําวิจยั เพื่อเตรียมขอมูลในการประชุม
และสัมมนาทางวิชาการ อาจารยมีความคดิเห็นทั้งทีแ่ตกตางกันและไมแตกตางกัน 
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ABSTRACT 
 
  The objectives of this research are 1) to comparatively investigate the use of 
electronic journals among students on the Pattani Campus, Prince of Songkla University and 
their opinions on the service management of the Office of Academic Services.  
2) to comparatively investigate the use of electronic journals among faculty members on the 
Pattani Campus, Prince of Songkla University and their opinions on the service management of 
the Office of Academic Services.  The sample consists of 260 users : 183 students and 77 
faculty members from the six faculties and one college, selected by  stratified and simple 
random samplings. The investigation instrument is a questionnaire to collect data to be analyzed 
through frequency, percentage, means, standard deviation, t-test, F-test and Scheffé s test. 
Below are the findings. 

  1. For the student sample, 155 subjects have used e-journals, whereas 28 have 
never.  Most of the non-users say that they have never been informed of them.  The majority of 
the users state their objective is to find information for their reports  assignments. Their access 
frequency is inconsistent; its duration is 1-2 hours from 12.01 a.m.- 4.00 pm. Their access point 
is the John F. Kennedy Library.  They learn how to use   them and work on them by themselves.  
The information form used is the abstract.  The main database mostly used is  ERIC 
(Educational Resources Information Center) while their most frequently used e-journal is the 
Songklanakarin Journal of Social Sciences and Humanities. They read the articles retrieved 
from their search on screen and are informed of the availability of e-journals through the 
website of the John F. Kennedy Library.  The variables in this comparative study of their  
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e-journal use are academic year, educational level, major, objective, computer-internet literacy 
and experience. 
   2. Regarding the faculty member sample, 62 subjects have used e-journals and 
15 have never.  These non-users’ main reason is the same as the students’ : they have never 
been informed.  Their objective in using is primarily  for their research.  Their access frequency 
is inconsistent, its duration is 1-2 hours from 4.01-8.00 pm.  Their access point is their 
department office or faculty.  Similar to the students, they learn to use e-journals and work on 
them on their own.  The major information form they use  is  the abstract. Their major database  
is Science Direct and their most frequently used e-journal is the Songklanakarin Journal of 
Social Sciences and Humanities.  They read the articles retrieved from their search on screen 
and are informed of the availability  through the website of the John F. Kennedy Library as well 
as via intranet e-mails. Variables for this part of the comparative study of their e-journal use are 
their age, educational level, academic post, teaching experience, discipline,  objective, 
computer-internet literacy and experience. It is found out that there are both differences and 
similarities regarding their use of e-journals.  
  3. In the students’ opinions of the e-journal service management, it is ranked at 
the high level. In the comparative study of students’ variables, no difference in opinion is found. 
However, in the analysis of each objective variable : class preparation, work on reports and 
assignments, following academic progress , as well as computer-internet literacy and 
experience, it is found that their opinions are similar.  When focusing on their academic year, 
level, major, research-orientated objectives, there are both similar and different opinions. 
  4. In the faculty members’ opinions, the e-journal service management at the 
high level, but the promotion of its service is moderate level.  In the comparative study of the 
staff’s variables -- age, academic degree and post, teaching experience, discipline, objective, 
computer-internet literacy and experience  it is found their there is no difference in opinions. 
However, when focusing on each variable -- academic degree and post, teaching experience,  
objectives for class preparation, following academic objective of academic works preparation, 
and computer-internet literacy,  the faculty members’ opinions are the same in all aspects.   
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For the variables of age, discipline, research-orientated objective, their opinions are both similar 
and different in one aspect or another.  
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