
 
 

1

บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 
ปญหาและความเปนมาของปญหา 
  

หอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี เปนแหลง 
ทรัพยากรการเรียนรูที่ใหบริการทรัพยากรสารสนเทศแกผูใชบริการหลากหลายประเภท ทั้งนักศกึษา 
บุคลากรของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี  ตลอดจนบุคคลภายนอก โดยหอสมุด
จอหน เอฟ เคนเนดี้ ไดนําเทคโนโลยีมาประยุกตในการบริหารจัดการและบริการทรัพยากรสารสนเทศ
ในรูปแบบตางๆ เพื่อใหบริการและตอบสนองตอความตองการของผูใชบริการ 

ในบรรดาทรพัยากรสารสนเทศที่หอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้มีไวใหบริการนั้น วารสารนับเปน
ทรัพยากรสารสนเทศที่สําคัญอีกประเภทหนึ่งที่หอสมุดจําเปนจะตองจัดหามาใหบริการ ทั้งนี้เนื่องจาก
วารสารเสนอบทความ ซ่ึงเปนความรู ความกาวหนาใหมๆทางวิชาการไดอยางรวดเร็ว ไมวาจะเปนผล
การคนควา วิจยั ทฤษฎี แนวโนม ความคิดเห็น ขาวสาร สถิติ เทคโนโลยีตางๆ ตลอดจนความเคลื่อน 
ไหวและความเปลี่ยนแปลงของสังคม (อัมพร  ขาวบาง, 2547 : 1) 
 การพัฒนาและความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดําเนนิไปอยางตอเนือ่ง และ
ปจจัยอ่ืนๆ เชน ภาวะสารสนเทศทวมทน (information explosion) ทําใหมีการผลิตบทความในสาขาวิชา
ตางๆ เพิ่มมากขึ้นอยางรวดเร็ว จึงสงผลใหเกิดความเปลีย่นแปลงรูปแบบการนําเสนอวารสารจากเดมิที่
เปนรูปแบบสิง่พิมพมาเปนรูปแบบอิเล็กทรอนิกส หรือที่เรียกวา วารสารอิเล็กทรอนิกส (electronic 
journal) เพื่ออํานวยความสะดวกใหผูใชบริการสามารถเขาถึงสารสนเทศไดอยางสะดวก รวดเร็ว และ
กวางขวางกวาวารสารในรูปแบบสิ่งพิมพ 

วารสารอิเล็กทรอนิกสจัดไดวาเปนสื่ออิเล็กทรอนิกสที่ผูใชทั่วไปใหความสนใจเปดรับมากขึ้น 
โดยวารสารอิเล็กทรอนิกสนัน้มีจุดเดนคือ มีความรวดเรว็ในการแพรกระจายขอมูลอยางไรพรมแดน 
มีการนําเสนอขอมูลในหลายสื่อพรอมกัน กลายเปนสื่อทีค่รบวงจร มีทั้งขอมูล ภาพเคลื่อนไหวและเสียง 
(มะลิวรรณ  สุวรรณพฤกษ, 2546 : 1-2 อางจาก กฤติกา  นพรัตน, 2543 : 51-53)  และผูใชยังสามารถใช
ประโยชนจากวารสารอิเล็กทรอนิกสไดอยางรวดเร็ว ไมวาจะเปนการคนหาขอมูลซ่ึงทําไดหลายระดับ 
การเลือกรูปแบบในการดูขอมูล  การนําขอมูลไปใชไมวาจะเปนการพมิพผลออกมาหรือการบันทกึ 
ขอมูลที่ตองการมาเก็บไวในคอมพิวเตอรสวนตวัหรือในแผนบันทึก (อัมพร  ขาวบาง, 2547 : 16)  
 นอกจากนี้แลว วารสารอิเล็กทรอนิกส ยังเปดโอกาสใหนักวิชาการสามารถเผยแพรสารสนเทศ
ในรูปแบบตางๆไดมากขึ้น โดยมีการเผยแพรผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต สงผลใหผูใชเขาถึง
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สารสนเทศไดหลากหลาย รวดเรว็ โดยไมจํากัดเวลาและสถานที่ อาจติดตอเชื่อมโยงกับเครื่องแมขาย 
(server) ของผูผลิตโดยตรงในตางประเทศ หรือเครื่องแมขายทองถ่ิน (local server) ประกอบกับการ
บอกรับวารสารที่อยูในรูปแบบสิ่งพิมพมีขอจํากัดหลายประการ เชน ราคาที่เพิ่มสูงขึ้น การไดรับตัวเลม
ลาชา การเกิดการสูญหายระหวางการจัดสงตัวเลม หรือผูใชสามารถใชไดทีละคนเทานั้น ตลอดจนความ
ไมคงทนถาวรของวัสดุที่ใชจดัพิมพซ่ึงเปนกระดาษ จึงทําใหวารสารอิเล็กทรอนิกสไดรับความสนใจ
อยางรวดเรว็ (วัชรียพร  คณุสนอง, 2546 : 1) 

อยางไรก็ตาม วารสารอิเล็กทรอนิกสมีจุดออนเชนกนั เชน การเขาถึงขอมูลอาจลาชาเนื่องจาก
ระบบเครือขายส่ือสารขอมูล  ความชํานาญในการใชคอมพิวเตอรของผูใช  ความคงทนถาวรของขอมูล 
(ทรงวุฒิ  ตรังวัฒนา, 2543 : 25) 

นอกจากขอเสยีดังกลาวแลว ราคาในการบอกรับวารสารอิเล็กทรอนิกสที่สูงมากเมื่อเปรียบ 
เทียบกับสารสนเทศประเภทอื่นๆ ทําใหหองสมุดหลายแหงประสบปญหาดานงบประมาณที่มีไม
เพียงพอ ดังนัน้สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา จึงไดจดัทําโครงการพัฒนาเครือขายหองสมุดใน
ประเทศไทย (ThaiLIS) เพื่อทําหนาที่เปนหนวยงานกลาง พิจารณาและสนับสนุนงบประมาณในการ
บอกรับฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสในลักษณะภาคี (consortium) เพื่อใหมหาวิทยาลัยของรัฐ 
ใชรวมกนั ตั้งแต พ.ศ.2544 เปนตนมาจนถงึปจจุบัน 
 หอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ไดใหบริการ
วารสารอิเล็กทรอนิกสควบคูกับวารสารในรูปแบบสิ่งพมิพมาตั้งแต พ.ศ.2544 จนถึงปจจุบัน ซ่ึงมี
ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ใหบริการดังนี้ ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่มหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทรบอกรับเปนสมาชิกและหอสมุดนํามาใหบริการ จํานวน 7 ฐานขอมูล  ฐานขอมลู
วารสารอิเล็กทรอนิกสที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาบอกรับเปนสมาชิกและหอสมุดนาํมา
ใหบริการ จํานวน 7 ฐานขอมูล ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ไมเสียคาใชจายและหอสมุดนํามา
ใหบริการ จํานวน 1 ฐานขอมูล และฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่หอสมุดพัฒนาขึ้นเองโดย
รวบรวมวารสารที่หอสมุดบอกรับและนํามาจัดเก็บในรปูแบบอิเล็กทรอนิกส จํานวน 11 ช่ือเร่ือง 
(สมบูรณ  หานรัตนสกุล, 2549 ; ศุภวรรณ  รัตนมุนี, 2548) 
 ดังนั้นเพื่อให หอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
สามารถบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศประเภทวารสารอิเล็กทรอนิกสไดตรงตามความตองการ
ของผูใชบริการ จึงจําเปนตองศึกษาการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสและความคิดเหน็ทีม่ีตอการจัดการใน
การใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของผูใช เพื่อจะไดสามารถจัดหาวารสารอิเล็กทรอนิกสไดตรงตาม
ความตองการของผูใช และเปนแนวทางในการปรับปรุงบริการ ตลอดจนสงเสริมการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสของหอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ใหคุมคากบังบประมาณที่ใชไปอยางมปีระสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลยิ่งขึ้นตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 วัตถุประสงคของการวิจยัเร่ืองการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักศกึษาและอาจารย 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี มีดังนี ้
1.  เพื่อศึกษาและเปรียบเทยีบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตปตตานี 
2.  เพื่อศึกษาและเปรียบเทยีบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร 
วิทยาเขตปตตานี 
3.  เพื่อศึกษาและเปรียบเทยีบความคิดเหน็ของนกัศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
ที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของฝายหอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้  
สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตาน ี
4.  เพื่อศึกษาและเปรียบเทยีบความคิดเหน็ของอาจารย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี  
ที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของฝายหอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้  
สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตาน ี
  
ความสําคัญของการวิจัย 
 
 การวิจยัเร่ืองการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาและอาจารย มหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี มีความสําคัญของการวิจัย ดังนี ้
1.  ชวยใหทราบถึงพฤติกรรมการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาและอาจารย มหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
2.  ชวยใหทราบความคิดเหน็ของนักศึกษาและอาจารย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี  
ที่มตีอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของฝายหอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้  
สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
3.  เปนแนวทางในการจดัหา การใหบริการ และการสงเสริมการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของ 
ฝายหอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้  สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตาน ี
4.  เปนแนวทางในการพัฒนางานใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสแกนกัศึกษาและอาจารย  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
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สมมติฐานการวิจัย 
 
 สมมติฐานการวิจัยเร่ืองการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาและอาจารย มหาวทิยาลัย 
สงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี มีดังนี ้
1. ช้ันปที่ศึกษา  ระดับที่ศึกษา  กลุมสาขาวิชา วัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  
ความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอร ความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 
ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ที่แตกตางกัน ทําใหการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสและความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของ 
ฝายหอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี
แตกตางกนั 
2. อายุ วุฒกิารศึกษา ตําแหนงทางวิชาการ ประสบการณในการสอน  กลุมสาขาวิชา  
วัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  ความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอร    
ความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตของอาจารย  มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร วิทยาเขต
ปตตานี ที่แตกตางกัน ทําใหการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสและความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการ
ใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของฝายหอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ สํานักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานีแตกตางกนั 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
1.  ประชากรทีใ่ชในการวิจัย จํานวนรวมทั้งสิ้น 8,880  คน ไดแก  
     1.1  นักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปที่ 1 ถึงชั้นปที่ 4 จาก 6  คณะ 1 วิทยาลัย ไดแก คณะศกึษาศาสตร 
คณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี คณะวิทยาการสื่อสาร  
คณะศิลปกรรมศาสตร คณะรัฐศาสตร และวิทยาลัยอิสลามศึกษา โดยจาํแนกเปน 4  กลุมสาขาวิชา  
ไดแก กลุมสาขาวิชาศึกษาศาสตร กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตร กลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร  
กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จํานวน 8,000  คน (มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  
วิทยาเขตปตตานี, งานทะเบยีนและสถิตินักศึกษา, 2549)  
     1.2  นักศึกษาระดับบณัฑติศึกษา ช้ันปที่ 1 ถึงชั้นปที่ 2 จาก 4 คณะ 1 วิทยาลัย ไดแก  
คณะศึกษาศาสตร คณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และ 
วิทยาลัยอิสลามศึกษา โดยจําแนกเปน 4 กลุมสาขาวิชา ไดแก กลุมสาขาวิชาศึกษาศาสตร  
กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตร กลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
จํานวน 537 คน (มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี, งานทะเบียนและสถติินักศึกษา, 2549)  
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1.3  อาจารย จาก 6 คณะ 1 วิทยาลัย ไดแก คณะศึกษาศาสตร คณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร  
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี คณะวิทยาการสื่อสาร คณะศิลปกรรมศาสตร คณะรัฐศาสตร และ
วิทยาลัยอิสลามศึกษา โดยจําแนกเปน 4 กลุมสาขาวิชา ไดแก กลุมสาขาวิชาศึกษาศาสตร กลุมสาขาวิชา
มนุษยศาสตร กลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จํานวน 343 คน 
(มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานี, 2549)  
 
2.  กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยัคร้ังนี้ ไดมาจากการคํานวณขนาดกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรของ 
ยามาเน (สุชาติ  ประสิทธิ์รัฐสินธุ, 2544 : 127) และใชการสุมตัวอยางประเภทผสม โดยการสุมแบบ 
แบงชั้น (stratified random sampling) และเปรียบเทียบสัดสวน ไดกลุมตัวอยาง ดังนี ้
     2.1  นักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปที่ 1 ถึงชั้นปที่ 4 จาก 6 คณะ 1 วิทยาลัย ไดแก คณะศกึษาศาสตร 
คณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี คณะวิทยาการสื่อสาร  
คณะศิลปกรรมศาสตร คณะรัฐศาสตร  และวิทยาลัยอิสลามศึกษา โดยจาํแนกเปน 4  กลุมสาขาวิชา 
ไดแก กลุมสาขาวิชาศึกษาศาสตร กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตร กลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร  
กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จํานวน 99 คน  
     2.2  นักศึกษาระดับบณัฑติศึกษา ช้ันปที่ 1 ถึงชั้นปที่ 2 จาก 4 คณะ 1 วิทยาลัย ไดแก 
คณะศึกษาศาสตร คณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และวิทยาลัย
อิสลามศึกษา โดยจําแนกเปน 4 กลุมสาขาวิชา ไดแก กลุมสาขาวิชาศึกษาศาสตร กลุมสาขาวิชา
มนุษยศาสตร กลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จํานวน 84 คน 
     2.3  อาจารย จาก 6 คณะ 1 วิทยาลัย ไดแก คณะศึกษาศาสตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี คณะวิทยาการสื่อสาร คณะศิลปกรรมศาสตร คณะรัฐศาสตร  และ
วิทยาลัยอิสลามศึกษา โดยจําแนกเปน 4 กลุมสาขาวิชา ไดแก กลุมสาขาวิชาศึกษาศาสตร กลุมสาขาวิชา
มนุษยศาสตร กลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จํานวน 77 คน  
 จํานวนรวมทั้งสิ้น 260 คน จากนั้นใชวิธีการสุมกระจายแบบงาย (simple random sampling) 
ตามกลุมสาขาวิชา 
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3.  ตัวแปรที่ศึกษา 
     3.1  ตัวแปรอิสระ จําแนกตามกลุมที่ศกึษา ดังนี ้
            3.1.1  คุณลักษณะเฉพาะบุคคลในกลุมนักศึกษา ไดแก  

3.1.1.1  ช้ันปที่ศึกษา                                                   
3.1.1.2  ระดับที่ศึกษา                   
3.1.1.3  กลุมสาขาวิชา  
3.1.1.4  วัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
3.1.1.5  ความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอร 
3.1.1.6  ความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 

            3.1.2  คุณลักษณะเฉพาะบุคคลในกลุมอาจารย ไดแก 
3.1.2.1  อาย ุ
3.1.2.2  วุฒิการศึกษา 
3.1.2.3  ตําแหนงทางวิชาการ                     
3.1.2.4  ประสบการณในการสอน  
3.1.2.5  กลุมสาขาวิชา  
3.1.2.6  วัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
3.1.2.7  ความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอร 
3.1.2.8  ความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 

     3.2  ตัวแปรตาม ไดแก  
            3.2.1  การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
  3.2.1.1  ความถี่ในการใช 
  3.2.1.2  ชวงเวลาในการใช 
  3.2.1.3  ระยะเวลาในการใช 
  3.2.1.4  สถานที่ที่ใช 
  3.2.1.5  วิธีการใช 
  3.2.1.6  วิธีการเรียนรูวิธีการใช 
  3.2.1.7  รูปแบบของสารสนเทศจากวารสารอิเล็กทรอนิกสที่นํามาใช 
  3.2.1.8  รายช่ือฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช 
  3.2.1.9  รายช่ือวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช  
  3.2.1.10  วิธีการอานวารสารอิเล็กทรอนิกส 
  3.2.1.11  การรับรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส 
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            3.2.2  ความคิดเหน็ทีม่ีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส 
  3.2.2.1  การบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส 
  3.2.2.2  การสงเสริมบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส 
 
4.  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ผูวิจัยมกีรอบแนวคิดเชิงองคความรูและกรอบแนวคดิในการวิจยัเร่ืองการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาและอาจารย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ดังนี ้
    4.1  กรอบแนวคิดเชิงองคความรู ตัวแปรที่ไดมาจากการศึกษาแนวคดิและงานวิจยัที่เกี่ยวของ มีดงันี้ 
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ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดเชิงองคความรู 

สภาพการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
1. เหตุผลในการใช 
2. วัตถุประสงคในการใชวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
3. ความถี่ในการใช 
4. ชวงเวลาในการใช 
5. ระยะเวลาที่ใช 
6. สถานที่ที่ใช 

คุณลักษณะเฉพาะบุคคล 7. วิธีการใช 

 
 

1. สถานภาพ 8. วิธีการเรียนรูวิธีการใช 
2. อายุ 9. รูปแบบของสารสนเทศจากวารสาร 
3. วุฒิการศึกษาสูงสุด      อิเล็กทรอนิกสที่นํามาใช 
4. วัตถุประสงคในการใชวารสาร  10. รายช่ือฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส 
    อิเล็กทรอนิกส       ที่เคยใช 
5. คณะที่สังกัด  11. วิธีการอานวารสารอิเล็กทรอนิกส 
6. กลุมสาขาวิชา 12. การรับรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส 
7. ตําแหนงทางวิชาการ 

สภาพการไมใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 8. ประสบการณในการสอน 
9. ความรูและประสบการณในการใช 1. เหตุผลที่ไมใช 
    คอมพิวเตอร 2. การใชวารสารอิเล็กทรอนิกสในอนาคต 
10. ความรูและประสบการณในการใช 

ความพึงพอใจในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส       อินเทอรเน็ต 
1. คุณลักษณะของวารสารอิเล็กทรอนิกส 
2. บริการที่เกี่ยวกับการใหบริการวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 

ปญหาและขอเสนอแนะในการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส 
1. ผูใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
2. ตัววารสารอิเล็กทรอนิกส 
3. การสืบคนขอมูล 
4. เครื่องมือ อุปกรณ และเครือขายที่ใหบริการ 
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      4.2  กรอบแนวคดิในการวิจัย จากกรอบแนวคดิเชิงองคความรู ผูวิจัยไดปรับตัวแปรที่ใชศึกษา 
การใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาและอาจารย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
สูกรอบแนวคดิในการวิจยั ดงันี้ 
ภาพประกอบ 2 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  
1. ความถี่ในการใช  
2. ชวงเวลาในการใช 

 3. ระยะเวลาที่ใช คุณลักษณะเฉพาะบุคคลในกลุมนักศึกษา  4. สถานที่ท่ีใช 1. ช้ันปท่ีศึกษา  5. วิธีการใช 2. ระดับที่ศึกษา 
3. กลุมสาขาวิชา 

 6. วิธีการเรียนรูวิธีการใช 

4. วัตถุประสงคในการใชวารสาร  
    อิเล็กทรอนิกส 
5. ความรูและประสบการณในการใช 
    คอมพิวเตอร 
6. ความรูและประสบการณในการใช 
    อินเทอรเน็ต 
 
คุณลักษณะเฉพาะบุคคลในกลุมอาจารย 
1. อายุ 
2. วุฒิการศึกษา 
3. ตําแหนงทางวิชาการ 
4. ประสบการณในการสอน 
5. กลุมสาขาวิชา 
6. วัตถุประสงคในการใชวารสาร  
    อิเล็กทรอนิกส 
7. ความรูและประสบการณในการใช 
    คอมพิวเตอร 
8. ความรูและประสบการณในการใช 
    อินเทอรเน็ต 

7. รูปแบบของสารสนเทศจากวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกสท่ีนํามาใช 
8. รายชื่อฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสท่ีเคยใช 
9. รายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสท่ีเคยใช 
10. วิธีการอานวารสารอิเล็กทรอนิกส 
11. การรับรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส 
 

 
 
 
 
 
 

ความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการ
วารสารอิเล็กทรอนิกสของฝายหอสมุดจอหน เอฟ 
เคนเนด้ี สํานักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 

 
 
 
 1. การบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส 
 1.1 คุณลักษณะของวารสารอิเล็กทรอนิกส 

    1.2 ขอบเขตการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส  
1.3 รูปแบบของการบริการวารสาร     
      อิเล็กทรอนิกส 

 2. การสงเสริมการบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส 
 2.1 การประชาสัมพันธบริการวารสาร 
       อิเล็กทรอนิกส  

2.2 การสอนวิธีการใชวารสารอิเลก็ทรอนิกส   
2.3 การแนะนําวิธีการสืบคน   
2.4 การอํานวยความสะดวกในการใช  2.5 ความเพียงพอของอุปกรณและเครอืขายที่ 

       ใหบริการ 
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จากการศึกษาแนวคดิเชิงองคความรูและงานวิจยัที่เกีย่วของ ผูวิจัยไดนําคุณลักษณะเฉพาะ
บุคคลทั้งหมดมาเปนตัวแปรอิสระ แตไดแบงกลุมในการศึกษาเปน 2 กลุมตามสถานภาพ คือ 
คุณลักษณะเฉพาะบุคคลในกลุมนักศึกษา และคุณลักษณะเฉพาะบุคคลในกลุมอาจารย 
 สําหรับตัวแปรตามนั้น จากการศึกษาแนวคิดเชิงองคความรูและงานวจิยัที่เกีย่วของ ผูวิจัยไดมี
แนวคดิวา ความพึงพอใจในการใชวารสารอิเล็กทรอนกิสและปญหาและอุปสรรคในการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสนั้นลวนแตเปนความคิดเห็นของผูใชบริการที่มีตอการบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของ
หองสมุด ผูวิจยัจึงไดนํามาปรับเปลี่ยนและเพิ่มเติมเปนการศึกษาในประเด็นของความคิดเห็นของ
นักศึกษาและอาจารยที่มีตอการจัดการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของฝายหอสมุดจอหน เอฟ 
เคนเนดี้ สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ซ่ึงไดแก การบริการวารสาร 
อิเล็กทรอนิกส และการสงเสริมการบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส   
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 
1.  นักศึกษาระดับปริญญาตรี หมายถึง นกัศึกษาปริญญาตรี ช้ันปที่ 1 ถึงชั้นปที่ 4 หลักสูตร 4 ป  
หลักสูตร 5 ป และหลักสูตรตอเนื่อง 2 ป ซ่ึงมีสถานภาพเปนนกัศึกษาปจจุบัน จาก 6 คณะ 1 วิทยาลัย 
ไดแก คณะศึกษาศาสตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  
คณะวิทยาการสื่อสาร คณะศิลปกรรมศาสตร คณะรัฐศาสตร และวิทยาลัยอิสลามศึกษา 
2.  นักศึกษาระดับบัณฑิตศกึษา หมายถึง นักศึกษาปริญญาโท ช้ันปที่ 1 ถึงชั้นปที่ 2 ภาคปกติ  
หลักสูตร 2 ป ภาคสมทบหลักสูตร 2 ป และประกาศนียบตัรวิชาชีพช้ันสูง หลักสูตร 1 ป ซ่ึงมีสถานภาพ
เปนนักศกึษาปจจุบัน จาก 4 คณะ 1 วิทยาลัย ไดแก คณะศึกษาศาสตร คณะมนษุยศาสตรและ
สังคมศาสตร คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และวิทยาลัยอิสลามศึกษา และนกัศึกษาปริญญาเอก  
ช้ันปที่ 1 ถึงชั้นปที่ 2 หลักสตูร 2 ป จาก 3 คณะ ไดแก คณะศกึษาศาสตร คณะมนษุยศาสตรและ
สังคมศาสตร คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
3.  อาจารย หมายถึง  ผูที่ปฏิบัติงานสอนและทําวิจยั ในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
ปการศึกษา 2549 จาก 6 คณะ 1 วิทยาลัย ไดแก คณะศึกษาศาสตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี คณะวิทยาการสื่อสาร คณะศิลปกรรมศาสตร คณะรัฐศาสตร  
และวิทยาลัยอิสลามศึกษา 
4.  วารสารอิเล็กทรอนิกส หมายถึง วารสารที่มีการจัดเกบ็ บันทึก และเผยแพรในรูปแบบดิจิทัลที่
ใหบริการในรูปแบบบทคัดยอและฉบับเตม็ สามารถเขาถึงขอมูลไดโดยผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  
ที่ http://tanee.psu.ac.th มีทั้งฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรบอกรับ
เปนสมาชิกและหอสมุดนํามาใหบริการ  ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่สํานักงานคณะกรรมการ

 



 
 

11

การอุดมศึกษาบอกรับเปนสมาชิกและหอสมุดนํามาใหบริการ  ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ไม
เสียคาใชจายและหอสมุดนํามาใหบริการ และฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่หอสมุดพัฒนาขึ้นเอง 
โดยรวบรวมวารสารที่หอสมุดบอกรับและนํามาจดัเก็บในรูปแบบวารสารอิเล็กทรอนิกส  จากการ
สํารวจวารสารอิเล็กทรอนิกสทั้ง 4 ลักษณะที่ใหบริการบนเว็บไซตดังกลาว ในวันที่ 7 มิถุนายน  
พ.ศ. 2549 พบวา  
    4.1  ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรบอกรับเปนสมาชิกและหอสมุด
นํามาใหบริการ มีจํานวน 7 ฐานขอมูล ไดแก 
           4.1.1  Aquatic Sciences and Fisheries Abstracts (ASFA) 
           4.1.2  Springer Link 
           4.1.3  American Chemical Society (ACS) 
           4.1.4  Blackwell  
           4.1.5  Nature Publication Group 
           4.1.6  HighWire Press 
           4.1.7  Institute of Physics 
    4.2  ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาบอกรับเปนสมาชิก
และหอสมุดนาํมาใหบริการ มีจํานวน 7 ฐานขอมูล ไดแก 
           4.2.1  Science Direct 
           4.2.2  H.W. Wilson 
           4.2.3  Academic Search Premier (ASP) 
           4.2.4  ACM Digital Library 
           4.2.5  LexisNexis 
           4.2.6  Web of Science 
           4.2.7  IEEE/IEE Electronic Library 
    4.3  ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ไมเสียคาใชจายและหอสมุดนาํมาใหบริการ มีจํานวน  
1 ฐานขอมูล ไดแก Education Resources Information Center (ERIC)  
    4.4  วารสารอิเล็กทรอนิกสที่หอสมุดพัฒนาขึ้นเอง โดยรวบรวมวารสารที่หอสมุดบอกรับและนํามา
จัดเก็บในรูปแบบวารสารอิเล็กทรอนิกส ปจจุบันมีจํานวน 11 ช่ือเร่ือง ไดแก  วารสารการประมง
อิเล็กทรอนิกส  วารสารวิทยบริการ  วารสารสงขลานครินทรฉบับสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร  
ขาวสารหองสมุดในจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย  รัฐสภาสาร  วารสารคณิตศาสตร  วารสาร
บรรณารักษศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  วารสารบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร มข.  
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สานปฏิรูป  วารสารพัฒนาชุมชนอิเล็กทรอนิกส  วารสารรูสะมิแล ซ่ึงจํานวนวารสารจะเพิ่มขึน้อยาง
ตอเนื่อง 
5.  การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส หมายถึง ความถี่ในการใช  ชวงเวลาทีใ่ช  ระยะเวลาในการใช  สถานที่
ที่ใช  วิธีการใช วิธีการเรียนรูวิธีการใช  รูปแบบของสารสนเทศจากวารสารอิเล็กทรอนิกสที่นํามาใช  
รายช่ือฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช  รายช่ือวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช วิธีการอาน
วารสารอิเล็กทรอนิกส  การรับรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส 
6.  ความคิดเหน็ที่มีตอการจดัการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส หมายถึง ความคิดเห็นของ 
นักศึกษาและอาจารยที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสทั้งภายในและภายนอก 
หอสมุด จอหน เอฟ เคนเนดี้ สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี เพือ่ให
ตอบสนองความตองการและเกิดประโยชนสูงสุดแกผูใชบริการ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
    6.1  การบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส ไดแก คณุลักษณะของวารสารอิเล็กทรอนิกส ขอบเขตการ
ใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส  รูปแบบการบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส 
    6.2  การสงเสริมการบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส ไดแก การประชาสัมพันธบริการวารสาร
อิเล็กทรอนิกส การสอนวิธีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส การแนะนําวิธีการสืบคน การอํานวยความ
สะดวกในการใช ความเพยีงพอของอุปกรณและเครือขายที่ใหบริการ 
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