
บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 

 การวิจยัเร่ือง “การประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบัณฑิต                     
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ตามทัศนะของผูบังคับบัญชา”  ผูวิจัยเสนอ
ผลการวิจัย ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหสถานภาพผูบังคบับัญชาของบัณฑิต มหาวิทยาลัย               
สงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี (ตาราง 3 - 4) 
 ตอนที่ 2  ผลการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบัณฑิต มหาวิทยาลัย           
สงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ตามทัศนะของผูบังคับบัญชา ทั้ง 2 ดานจากการสัมภาษณและ      
การตอบแบบสอบถาม (ตาราง 5 - 9) 
 ตอนที่ 3  ผลการเปรียบเทียบผลการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบัณฑิต  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ตามทัศนะของผูบังคับบัญชาทั้ง 2 ดาน (ตาราง 10 ) 
 ตอนที่ 4  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับผลการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบัณฑิต  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ตามทัศนะของผูบังคับบัญชา (ตาราง 11 - 12) 
 
สัญลักษณและอักษรยอในการแสดงผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 Χ   แทน  คาเฉลี่ยของทัศนะของผูบังคับบัญชา 
 S.D.  แทน  คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนะของผูบังคับบัญชา 
   t  แทน  คาสถิติที่มีการแจกแจงแบบที 
          **p< .01  แทน  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 ผูตอบแบบสอบถามเปนผูบังคับบัญชาที่มีผูใตบังคับบัญชาเปนบัณฑติ มหาวิทยาลัย  
สงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี จํานวน 222 คน แบบสอบถามไดคืนมา 127 ชุด คิดเปนรอยละ 
57.21 
 
ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหสถานภาพผูบังคบับัญชาของบัณฑิต มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร   

  วิทยาเขตปตตานี 
  ขอมูลทั่วไปซึ่งแสดงสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบไปดวย เพศ  
อายุ วุฒิทางการศึกษา ตําแหนง ประสบการณในการเปนผูบังคับบัญชา สถานที่ตั้ง ดังแสดงใน         
ตาราง 3 
 
ตาราง 3  จํานวนและรอยละผูบังคับบัญชาของบัณฑิต มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร                            
               วิทยาเขตปตตานี จาํแนกตามสถานภาพสวนตวัของผูบังคับบัญชา 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
1.  เพศ 
           ชาย 
           หญิง 
 
2.  อาย ุ
           21 – 30  ป 
           31 -  40  ป 
           41 – 50  ป 
           51 – 60  ป 
           61 – 70  ป 
 
3.  วุฒิทางการศึกษา 
            ต่ํากวาปริญญาตรี 
            ปริญญาตรี 
            สูงกวาปริญญาตรี 
 
 

 
79 
48 
 
 

15 
32 
45 
32 
  3 

 
 

  5 
69 
53 

 
62.20 
37.80 

 
 

11.81 
25.20 
35.43 
25.20 
  2.36 

 
 

 3.94 
54.33 
41.73 
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ตาราง 3  (ตอ)   
สถานภาพ จํานวน รอยละ 

4.  ตําแหนงปจจุบันของผูบงัคับบัญชา 
             ผูอํานวยการสถานศึกษา 
             อาจารยใหญ 
             ครูใหญ 
             คณบดี 
             ผูอํานวยการศูนยการศึกษานอกโรงเรียน 
             ผูอํานวยการสํานักงานคุมประพฤติ 
             นายอาํเภอ 
             ปลัดอําเภอ 
             ปลัดองคการบริหารสวนตําบล 
             ผูจัดการโรงเรียน 
             ผูจัดการบริษัท 
             ปลัดเทศบาล 
             ผูอํานวยการสํานักวทิยบริการ 
             ผูอํานวยการศูนยการทองเที่ยว กีฬาและ
นันทนาการ 
             เจาของกิจการ 
             เกษตรอําเภอ 
             ผูที่ไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา 
             ไมระบุ 
 
5. ประสบการณในการเปนผูบังคับบัญชา 
             นอยกวา 10 ป 
             11 – 20 ป 
             21 – 30 ป 
             31 – 40 ป 
            ไมระบุ 
 

 
            48 

3 
8 
2 
2 
2 
1 
1 
3 
1 
4 
1 
1 
 
1 
4 
1 

            41 
2 
 
 

            80 
            29 
            12 

1 
5 

 
37.80 
 2.36 
6.30 
1.57 
1.57 
1.57 
0.79 
0.79 
2.36 
0.79 
3.94 
0.79 
0.79 

 
0.79 
3.15 
0.79 

        32.28 
1.57 

 
 

        62.99 
        22.83 

9.45 
0.79 
3.94 
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ตาราง 3  (ตอ)   
สถานภาพ จํานวน รอยละ 

6.  ที่ตั้งของสถานที่ทํางานของผูบังคับบัญชา 
             ภาคใตตอนบน คือ ภูเก็ต  กระบี่  พังงา  ตรัง  
สุราษฏรธานี   ระนอง  ชุมพร 
             ภาคใตตอนลาง  คือ  นครศรีธรรมราช  พัทลุง  
สงขลา  สตูล  ปตตานี  ยะลา 
              กรุงเทพฯ และปริมณฑล 
7.  ลักษณะของหนวยงาน 
              โรงเรียนสพฐ. 
               โรงเรียนสอนศาสนาอิสลาม 
               โรงเรียนพาณิชยการ 
               มหาวิทยาลัย/วิทยาลัย 
               บริษัท 
               รานคา 
               องคการบริหารสวนตําบล 
               โรงพยาบาล 
               โรงแรม 
                สํานักงานตาง ๆ 
                 

 
 

    2 
 

114 
  11 

 
75 
21 
3 
14 
58 
8 
9 
4 
1 
29 

 
 

 1.57 
 

        89.76 
8.66 

 
        33.78 

9.46 
1.35 
6.31 

        26.13 
3.60 
4.05 
1.80 
0.45 

        13.06 

 
  จากตาราง 3 แสดงวาผูบังคับบัญชาของบัณฑิตสวนใหญเปนเพศชาย คดิเปน    
รอยละ 62.20 มีอายุอยูในชวง 41 – 50 ป คิดเปนรอยละ 35.43 วุฒิทางการศึกษาสวนใหญจบ
การศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 54.33 ตําแหนงปจจุบันของผูบังคับบัญชาของบัณฑิต
สวนใหญดํารงตําแหนงผูอํานวยการสถานศึกษา คิดเปนรอยละ 37.80 สวนใหญมีประสบการณใน
การเปนผูบังคับบัญชานอยกวา 10 ป คดิเปนรอยละ 62.99 ที่ตั้งของสถานที่ทํางานตั้งอยูในภาคใต
ตอนลาง คือ นครศรีธรรมราช พัทลุง สงขลา สตูล ปตตานี ยะลา คิดเปนรอยละ 89.76 และสวน
ใหญลักษณะของหนวยงานคอื โรงเรียนสพฐ. คิดเปนรอยละ 33.78 
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ตาราง 4  จํานวนกลุมตวัอยางและจํานวนกลุมตัวอยางที่สงแบบสอบถามกลับคืนของผูบังคับบัญชา 
               บัณฑิต  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี   
 

สถานภาพ จํานวน 
กลุมตัวอยาง 

จํานวนกลุมตวัอยาง 
ที่สงแบบสอบถามกลับคืน 

ที่ตั้งของสถานที่ทํางานของผูบังคับบัญชา 
             ภาคใตตอนบน คือ ภูเก็ต กระบี่ พงังา  
ตรัง สุราษฏรธานี ระนอง ชุมพร 
             ภาคใตตอนลาง คือ นครศรีธรรมราช  
พัทลุง สงขลา สตูล ปตตานี ยะลา 
              กรุงเทพฯ และปริมณฑล 
 

 
9 
 

177 
 

36 

 
2 
 

114 
 

11 

  
 จากตาราง 4 แสดงวาที่ตั้งของสถานที่ทํางานของผูบังคับบัญชาที่เปนกลุมตัวอยางภาคใต
ตอนบน คือ ภูเก็ต กระบี่ พังงา ตรัง สุราษฏรธานี ระนอง ชุมพร ทั้งหมดจํานวน 9 คน สวนกลุม      
ตัวอยางที่สงแบบสอบถามกลับคืนมีจํานวน 2 คน สวนภาคใตตอนลาง คือ นครศรีธรรมราช พัทลุง 
สงขลา สตูล  ปตตานี ยะลา ทั้งหมดจํานวน 177 คน สวนกลุมตัวอยางที่สงแบบสอบถามกลับคืนมี
จํานวน 114 คนและกรุงเทพฯ และปริมณฑล ทั้งหมดจํานวน 36 คน สวนกลุมตวัอยางที่สง
แบบสอบถามกลับคืนมีจํานวน 11 คนแสดงวาขอมูลที่ไดสวนใหญมาจากผูบังคับบัญชาที่มีที่ตั้ง
ของสถานที่ทํางานอยูในภาคใตตอนบน 
 
ตอนที่ 2  ผลการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบัณฑิต มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร   
                วิทยาเขตปตตานี ตามทัศนะของผูบังคับบัญชา 
  การประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบัณฑิต มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  
วิทยาเขตปตตานี ตามทัศนะของผูบังคับบัญชา ประเมิน 2 ดาน คือดานความรูความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน และดานความรูความสามารถพิเศษ ดังผลการประเมินดังนี ้
 2.1  ผลการประเมินดานความรูความสามารถในการปฏิบตัิงาน 
  ผลการประเมินดานความรูความสามารถในการปฏิบัติงานจากการสัมภาษณ                  
ผูบังคับบัญชา จํานวน 10 คน จํานวนขอคําถามทั้งหมด 3 ขอ ไดผลดังแสดงในตาราง 5 
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ตาราง 5  ความถี่และรอยละของทัศนะของผูบังคับบัญชาเกี่ยวกับดานความรูความสามารถในการ 
               ปฏิบัติงานของบัณฑิต มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
 

ระดับทัศนะ ขอคําถาม 
มาก ปานกลาง ควรปรับปรุง 

1.  การนําความรูในสาขาวิชาที่เรียนมาประยุกตใชใน 
     หนาที่การงาน 
2.  การพัฒนาความรูใหมไปสูความเปนเลศิในการ 
     ทํางาน 
3.  ทักษะทางดานวิชาชพีเฉพาะสาขาและสามารถ 
    บูรณาการความรูของตนเองเพื่อประโยชนใน 
     การทํางาน 
 

 
8 (80.00) 

 
7 (70.00) 

 
 

6 (60.00) 

 
1 (10.00) 

 
3 (30.00) 

 
 

3 (30.00) 

 
1 (10.00) 

 
- 
 
 

1 (10.00) 

 
            จากตาราง 5 ปรากฏวาผูบังคับบัญชาสวนใหญมีทัศนะวาการนาํความรูในสาขาวิชา 

ที่เรียนมาประยุกตใชในหนาที่การงานของบัณฑิตอยูในระดับมาก คดิเปนรอยละ 80.00 เนื่องจาก
บัณฑิตสามารถนําความรูที่เรียนมาใชประโยชนในหนาที่การงาน มาถายทอดใหเพื่อนรวมงาน เชน  
การผลิตสื่อใหม ๆ การใชโปรแกรมตาง ๆ เปนตน การพฒันาความรูใหมไปสูความเปนเลิศในการ
ทํางานของบัณฑิตอยูในระดับมาก คดิเปนรอยละ 70.00 เนื่องจากบณัฑิตสามารถนําความรูในการ
ทํางานได สังเกตไดจากการทําผลงานตาง ๆ  เพื่อเสนอการเลื่อนขั้น เล่ือนตําแหนง กป็ระสบ
ผลสําเร็จ และทักษะทางดานวิชาชีพเฉพาะสาขาและสามารถบูรณาการความรูของตนเองเพื่อ
ประโยชนในการทํางานอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 60.00 เนื่องจากบัณฑิตมีความสามารถใน
การประยกุตความรูของตนเอง และบูรณาการใหเกิดประโยชนกับการทํางานได 
 
  ผลการประเมินดานความรูความสามารถในการปฏิบัติงานจากการตอบ
แบบสอบถามของผูบังคับบัญชา จํานวน 127 คน ขอความทั้งหมด 23 ขอ ไดผลดังแสดงในตาราง 6 
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ตาราง 6  คามัชฌิมเลขคณิต (Χ ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ตามทัศนะของผูบังคับบัญชาของ 
               บัณฑิตเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบัณฑิต มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร   
                วิทยาเขตปตตานี ดานความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน 
 

ขอความ Χ  S.D. ความหมาย 
       ผลงาน 
1. สามารถทํางานไดอยางมคีุณภาพถูกตองตาม 
    มาตรฐาน 
2. สามารถทํางานไดปริมาณที่ครบตามกําหนด 
3. มีความสามารถในการทํางานใหเสร็จภายในเวลาที ่
    กําหนด 
4. มีความสามารถในการปฏิบัติงานตามขั้นตอนการ 
    ทํางาน 
5. สามารถปฏิบัติงานประสบผลสําเร็จเปนที่ยอมรับกัน 
    ทั่วไป 
       มีความรอบรูในวิชาชีพ 
6. มีทักษะในวิชาชีพ 
8. มีความรูลึก  รูจริง  ในวิชาชีพ 
9. มีความสนใจและติดตามวทิยาการใหมๆ  ทางวิชาชีพ 
10. มีความรูพืน้ฐานในสวนที่เกี่ยวกับวิชาชีพที่ปฏิบัติ 

มีความสามารถในการถายทอดความรูในวชิาชพี 
11. มีความสามารถในการแกปญหาโดยใชกระบวน 
      การที่เหมาะสม 
12. มีความสามารถในการนําความรูทางวิชาชีพไปใช

ในการแกปญหาในการทํางาน 
13. มีความสามารถนําความรูที่ไดจากการศกึษาไปใช

ในการพัฒนางานได 
14. มีความสามารถรับรูและพัฒนางานใหมๆ  ได 
 

 
 

3.94 
3.94 

 
3.90 

 
4.01 

 
3.95 

 
3.93 
3.88 
3.87 
3.98 

 
 

3.78 
 

3.85 
 

3.87 
3.92 

 
 

.80 

.86 
 

.87 
 

.85 
 

.92 
 

.85 

.96 

.91 
   1.09 

 
 

.85 
 

.85 
 

.88 

.88 

 
 

สูง 
สูง 

 
สูง 

 
สูง 

  
สูง 

 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 

 
 

สูง 
 

สูง 
 

สูง 
สูง 
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ตาราง 6  (ตอ) 
 

ขอความ Χ  S.D. ความหมาย 
15. มีการนําความรูและเทคโนโลยีไปประยุกตใชให 
       เกิดประโยชนแกองคกรและสังคมไดอยาง    
       เหมาะสม 
      มีความตระหนักและสนใจตอการพัฒนาองคกร
และสิ่งแวดลอม 
16.  ยอมรับกระบวนการตรวจสอบจากภายในและ    
       ภายนอก 
17. เขารวมและยอมรับกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการ

สนับสนุนการพัฒนาองคกร 
18. เขารวมและยอมรับกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการ

สนับสนุนการพัฒนาสิ่งแวดลอม 
มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 

19. รักษาความลับของหนวยงาน 
20. รักษามาตรฐานของงานและวิชาชีพ 
21. มีเจตคติที่ดีตอวิชาชีพ 
22. เอาใจใสในงานที่ทํา 
23. สามารถตระหนักและรกัษาความปลอดภยัใน    

การทํางานได 
24. ตระหนกัและสนใจผลกระทบตอสังคม               

ส่ิงแวดลอมทีอ่าจจะเกิดขึ้นจากการประกอบ       
วิชาชีพ 

 
 

3.84 
 
 
 

4.00 
 

4.22 
 

4.03 
 

4.20 
4.15 
4.18 
4.22 

 
4.11 

 
3.97 

 
 

.99 
 
 
 

.82 
 

   1.10 
 

   1.00 
 

   1.10 
.92 
.81 
.84 

 
.90 

 
.87 

 
 

สูง 
 
 
 

สูง 
 

สูง 
 

สูง 
 

สูง 
สูง 
สูง 
สูง 

 
สูง 

 
สูง 

รวม 4.01 .68 สูง 
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  จากตาราง 6 แสดงวาทัศนะของผูบังคับบัญชาของบัณฑติเกี่ยวกับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของบัณฑิต มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ดานความรูความสามารถ
ในการปฏิบัติงาน โดยเฉลี่ยรวมอยูในระดับสูง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาทุกขออยูในระดับสูง  
และพบวาการเขารวมและยอมรับกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการสนับสนุนการพัฒนาองคกร และเอาใจ
ใสในงานที่ทํา มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
 
 2.2 ผลการประเมินดานความรูความสามารถพิเศษ 
  ผลการประเมินดานความรูความสามารถพิเศษจากการสัมภาษณผูบังคับบัญชา 
จํานวน 10 คน ขอคําถามทั้งหมด 3 ขอ ไดผลดังแสดงในตาราง 7 
 
ตาราง 7   ความถี่และรอยละของทัศนะผูบังคับบัญชาเกี่ยวกับดานความรูความสามารถพิเศษของ 

  บัณฑิต มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตาน ี
 

ระดับทัศนะ ขอคําถาม 
มาก ปานกลาง ควรปรับปรุง 

1.  ความกระตอืรือรน สนใจใฝรู และแสวงหา 
     ความรูดวยตนเอง 
2.  การคิดในเชิงวิเคราะห สังเคราะห 
3.  ความรูความสามารถดานการใชเทคโนโลยี            
     สารสนเทศในการคนหาขอมูลและติดตอส่ือสาร 
 

 
9 (90.00) 
4 (40.00) 
 
8 (80.00) 

 
1 (10.00) 
6 (60.00) 

 
2 (20.00) 

 
- 
- 

 
- 
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                          จากตาราง 7 ปรากฏวาผูบังคับบัญชาสวนใหญมีทัศนะวาความกระตือรือรน สนใจ
ใฝรูและแสวงหาความรูดวยตนเองของบัณฑิตอยูในระดบัมาก คิดเปนรอยละ 90.00 เนื่องจากใน
สถานการณปจจุบันในแวดวงการศึกษามกีารเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ถาไมมีการกระตือรือรน  
สนใจใฝรู แสวงหาความรูใหตัวเอง ยอมตามไมทันกับเหตุการณทีเ่ปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา        
การคิดในเชิงวเิคราะห สังเคราะหของบัณฑิตอยูในระดบัปานกลาง คิดเปนรอยละ 60.00 เนื่องจาก
บัณฑิตสามารถวิเคราะหปญหาและคิดหาวธีิการแกปญหาได สามารถวิเคราะหงาน วิเคราะห       
หลักสูตร วิเคราะหแผนปฏบิัติการประจําปและกลยุทธได เปนตน และความรูความสามารถดาน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการคนหาขอมูลและการติดตอส่ือสารของบัณฑิตอยูในระดับมาก  
คิดเปนรอยละ 80.00 เนื่องจากบัณฑิตสามารถสืบคนขอมูลและติดตอส่ือสาร ตลอดจนชวยให
ความรูและแนะนําเพื่อนรวมงานได แตขาดตรงอุปกรณซ่ึงไมคอยมี ถามีก็มีนอย ไมพอสําหรับที่จะ
ใชงาน 
 
  ผลการประเมินดานความรูความสามารถพิเศษจากการตอบแบบสอบถามของ 
ผูบังคับบัญชา จํานวน 127 คน ขอความทั้งหมด 18 ขอ ไดผลดังแสดงในตาราง 8 
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ตาราง 8  คามัชฌิมเลขคณิต (Χ ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.) ตามทัศนะของผูบังคับบัญชาของ 
    บัณฑิตเกี่ยวกบัประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบัณฑิต มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร   

 วิทยาเขตปตตานี ดานความรูความสามารถพิเศษ 
 

ขอความ Χ  S.D. ความหมาย 
       มีทักษะในการเรียนรู 
1.  เรียนรูไดเร็ว 
2.  มีความสนใจใฝรู 
3.  คนควาหาความรู  ความจริงไดดวยตนเอง 
4.  มีความขยนัหมั่นเพียรกระตือรือรนในการแสวงหา 
     ความรู 
5.  มีความอดทนในการแสวงหาความรู 
       มีทักษะในการสื่อสาร 
6.  สามารถฟง  พูด  อาน  และเขียนภาษาไทยได 
7.  สามารถสรุปใจความเปนภาษาไทยได 
8.  มีความสามารถในการถายทอดภาษาไทยได 
       มีทักษะทางคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี 
สารสนเทศ 
9.  มีความสามารถในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 
     สําเร็จรูป 
10. มีความสามารถในการจดักระทําขอมูลดวย 
      คอมพิวเตอร 
       มีทักษะในการคิด 
11. รูจักใชไหวพริบปฏิภาณในการคิดแกปญหา 
      เฉพาะหนา 
 

 
4.02 
4.16 
3.86 

 
3.98 
3.83 

 
4.27 
4.19 
4.12 

 
 
 

3.71 
 

3.72 
 
 

3.85 
 
 

 
0.80 
1.00 
  .86 

 
 .86 
 .86 

 
 .82 
 .84 
 .99 

 
 
 

 .98 
 

   1.18 
 
 

   1.04 

 
สูง 
สูง 
สูง 

 
สูง 
สูง 

 
สูง 
สูง 
สูง 

 
 
 

สูง 
 

สูง 
 
 

สูง 
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ตาราง  8  (ตอ) 
 

ขอความ Χ  S.D. ความหมาย 
12. มีความสามารถในการคิดแกไขปญหาที่เกิดขึ้นจาก 
      การทํางาน 
       มีทักษะในการจัดการ 
13. มีวิสัยทัศนในการปฏิบตัิงาน 
14. มีมาตรฐานในการปฏิบตัิงาน 
15. มีความสามารถในการนาํขอมูลที่ถูกตองเหมาะสม 
      กับกาลเทศะมาใชในการวางแผนการดําเนินงาน 
16. มีการวางแผนอยางเปนระบบ 
17. มีความสามารถในการประสานงานกับบุคคล /   
      หนวยงานที่เกี่ยวของ 
18. มีความสามารถในการมอบหมายงานไดอยาง     
      เหมาะสมกับบุคคล 
 

 
3.83 

 
3.90 
3.85 

 
3.80 
3.76 

 
3.83 

 
3.81 

 
1.02 

 
  .86 
1.02 

 
1.09 
1.07 

 
  .91 

 
1.00 

 
สูง 

 
สูง 
สูง 

 
สูง 
สูง 

 
สูง 

 
สูง 

รวม 3.92  .70 สูง 
 
  จากตาราง 8 แสดงวาทัศนะของผูบังคับบัญชาของบัณฑติเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานของบัณฑิต มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ดานความรูความสามารถ
พิเศษ โดยเฉลี่ยรวมอยูในระดับสูง เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาทุกขออยูในระดับสูง และพบวา
สามารถ ฟง พูด อาน และเขียนภาษาไทยไดมีคาเฉลี่ยสูงสุด 
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ตาราง  9  ผลการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบัณฑิต มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร   
                วิทยาเขตปตตานี ตามทัศนะของผูบังคับบัญชา โดยรวม 
 

ดาน Χ  S.D. ความหมาย 
ความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน 
ความรูความสามารถพิเศษ 

4.01 
3.92 

.68 

.70 
สูง 
สูง 

รวม   สูง 
 
  จากตาราง 9 พบวา ผลการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบัณฑิต  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ตามทัศนะของผูบังคับบัญชา โดยรวมอยูใน
ระดับสูง เมื่อพิจารณาในแตละดานพบวาดานความรูความสามารถในการปฏิบัติงานมีคาเฉลี่ยสูงสุด 
และดานความรูความสามารถพิเศษมีคาเฉลี่ยรองลงมา 
 
ตอนที่  3   การเปรียบเทียบผลการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบัณฑิต มหาวิทยาลัย 
                 สงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ตามทัศนะของผูบังคับบัญชาทั้ง 2 ดาน 
  นําผลการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบัณฑิต มหาวิทยาลัย       
สงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ตามทัศนะของผูบังคับบัญชา จํานวน 127 คน มาเปรียบเทียบ     
ทั้ง 2 ดาน คือ ความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน ความรูความสามารถพิเศษ โดยใชการทดสอบ
คาที (t-test) ไดผลดังแสดงในตาราง 10 
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ตาราง  10  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยทัศนะของผูบังคับบัญชา ทั้ง 2 ดาน คือ ความรูความสามารถใน       
                  การปฏิบัติงาน และความรูความสามารถพิเศษ  
 

ดาน 
ความรูความสามารถใน

การปฏิบัติงาน 
ความรูความสามารถ

พิเศษ 
การประเมิน 

Χ  S.D. Χ  S.D. 

t 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 

3.9178 .70304 4.0096 .68577 .147 

**p  <  .01 
 
             จากตาราง 10 พบวาทัศนะของผูบังคับบัญชาของบัณฑิต มหาวิทยาลัย             

สงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ทั้ง 2 ดาน คือ ความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน และความรู
ความสามารถพิเศษ มีทัศนะไมแตกตางกัน 
 
ตอนที่  4   ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการประเมนิประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบัณฑิต มหาวิทยาลัย 
                 สงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ตามทัศนะของผูบังคับบัญชา 
 
  ในตอนนีเ้ปนการประมวลผลขอมูลจากขอเสนอแนะเกีย่วกับการประเมิน          
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบัณฑิต มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ตามทัศนะ
ของผูบังคับบัญชา ทั้ง 2 ดานคือ ดานความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน และดานความรู
ความสามารถพิเศษ   
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ตาราง 11 ความถี่และรอยละของขอเสนอแนะเกีย่วกับการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
                ของบัณฑิต มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ตามทัศนะของผูบังคับบัญชา  
                ดานความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน  ซ่ึงมีผูตอบคําถามปลายเปดจํานวน  9  คน  
 

ขอเสนอแนะ ความถี่ รอยละ 

1. ควรเอาใจใสตอหนาที่การงานอยางเต็มกําลังความสามารถ 
2. ควรเสริมสรางทักษะทางคอมพิวเตอร โดยเฉพาะ Ms office  
    ใหมากกวาที่เปนอยู 
3. ควรเนนเกี่ยวกับความคิดสรางสรรคในการปฏิบัติงาน 
4. ควรเนนการวางแผน และการจัดอันดับความสําคัญของ 
    การปฏิบัติงาน 
5. ควรมีความรอบรูในวิชาชพีของตนเองอยางลึกซึ้ง 
6. ควรมีการฝกงานในหนวยงานตาง ๆ  

3 
 
2 
1 
 
1 
1 
1 
 

33.34  
 

22.22 
11.11 

 
11.11 
11.11 
11.11 

 
  จากตาราง 11 พบวา ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการประเมินประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบัณฑิต มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ตามทัศนะของผูบังคับบัญชา        
ดานความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน ขอที่มีความถี่สูงสุด คือ ควรเอาใจใสตอหนาที่การงาน
อยางเต็มกําลังความสามารถ คิดเปนรอยละ 33.34 
 
 



 

 

112

ตาราง 12  ความถี่และรอยละของขอเสนอแนะเกีย่วกับการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
   ของบัณฑิต มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ตามทัศนะของผูบังคับบัญชา  
   ดานความรูความสามารถพิเศษ ซ่ึงมีผูตอบคําถามปลายเปด จํานวน 17 คน  

 
ขอเสนอแนะ ความถี่ รอยละ 

1. ควรเสริมในเรื่องความกระตือรือรนใหมากกวานี ้
2. ควรปลูกฝงในเรื่องการบรหิารจัดการใหมากกวานี ้
3. ควรปลูกฝงในเรื่องการสือ่สารการใชเทคโนโลยีตาง ๆ  
4. ในเรื่องการสื่อสาร ควรใชทักษะภาษาอังกฤษรวมดวย 
5. ควรเสริมประสบการณในการประสานงานใหมากกวานี้ 
6. ควรปลูกฝงในเรื่องทักษะในการเรยีนรูใหมากกวานี ้
7. ควรเนนในเรื่องวิสัยทัศนใหมากกวานี ้
8. เสริมการใชภาษาอังกฤษหรือภาษาอื่นหรือภาษายาวใีหมากขึ้น 
9. ควรมคีวามรูความสามารถใหมากกวานี ้
10. ควรขยันหมั่นเพียรใหมากกวานี ้

4 
3 
2 
2 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

23.53 
17.65 
11.77 
11.77 
  5.88 
  5.88 
  5.88 
  5.88 
  5.88 
  5.88 

 
 
  จากตาราง 12 พบวา ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการประเมินประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบัณฑิต มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ตามทัศนะของผูบังคับบัญชา        
ดานความรูความสามารถพิเศษ ขอที่มีความถี่สูงสุด คือ ควรเสริมในเรือ่งความกระตอืรือรนให
มากกวานี้ คิดเปนรอยละ 23.53 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


