
บทที่  5 
 

สรุปผล อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 บทนี้เปนการสรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และขอเสนอแนะ ซ่ึงจะกลาวถึง                 
วัตถุประสงคของการวิจยั วธีิดําเนินการวจิัย วิธีการเก็บรวบรวมขอมลู การวิเคราะหขอมูล สรุป
ผลการวิจัย การอภิปรายผล ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใชและขอเสนอแนะสําหรับการ
วิจัยตอไป รายละเอียดจะไดกลาวเปนลําดบัดังตอไปนี ้
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 ในการวิจัยเร่ือง “การประเมนิประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบัณฑิต มหาวิทยาลัย  
สงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ตามทัศนะของผูบังคับบัญชา” ผูวิจัยไดกําหนดวตัถุประสงคของ
การวิจยัไวดังนี้ 

1. เพื่อประเมนิประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบัณฑิตมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร    
วิทยาเขตปตตานี ตามทัศนะของผูบังคับบัญชา 
 2. เพื่อเปรียบเทียบผลการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบัณฑิต
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ตามทัศนะของผูบังคับบัญชา ระหวางดานความรู
ความสามารถในการปฏิบัติงาน และดานความรูความสามารถพิเศษ 
 3. เพื่อรวบรวมผลการเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบัณฑิต
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ตามทัศนะของผูบังคับบัญชา 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 1. ประชากรเปาหมายในการวิจัยคร้ังนี้ คอื ผูบังคับบัญชาทั้งหมดของบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ที่สําเร็จการศึกษาระหวางปการศึกษา 2544 - 2545 
ซ่ึงมีสถานที่ทํางานตั้งอยูในจังหวดัภาคใตตอนบน ภาคใตตอนลาง กรุงเทพฯและปริมณฑล กลุม
ตัวอยางคือ     ผูบังคับบัญชาที่เปนประชากรที่เขาถึงไดทั้งหมด ซ่ึงประชากรที่เขาถึงไดมาโดย
วิธีการสํารวจรายชื่อและที่อยูของบัณฑิต จากงานทะเบยีน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
ปตตานี และสงแบบสอบถามไปตามที่อยูของบัณฑิตทีม่ีภูมิลําเนาในจังหวดั ปตตานี ยะลา 
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นราธิวาส สงขลา สตูล กรุงเทพฯและปริมณฑล โดยสงทางไปรษณยี พรอมสอดซอง ปดแสตมป 
จาหนาซองถึงผูวิจัย และใหบัณฑิตสงแบบสอบถามกลับคืนผูวิจัยทางไปรษณยี จากนั้นบันทึก
รายช่ือสถานที่ทํางานหรือหนวยงานตนสังกัดของบัณฑติทุกคนที่มีสถานที่ตั้งในจังหวัดภาคใต
ตอนบน ภาคใตตอนลาง กรุงเทพฯและปริมณฑล จํานวน 222 คน 
 2. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมลูการวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถามและ               
แบบสัมภาษณ 
      2.1 แบบสอบถามแบงเปน 3 ตอน คือ 
             ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกบัขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม               
มีลักษณะเปนแบบสํารวจรายการ (Check Lists) ซ่ึงจะถามในประเด็นตาง ๆ ไดแก เพศ อายุ         
วุฒิทางการศึกษา ตําแหนง ประสบการณในการเปนผูบังคับบัญชา สถานที่ตั้ง 
             ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกบัประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบัณฑิต  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ตามทัศนะของผูบังคับบัญชา แบบสอบถามมี
ลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ตามแบบของลิเคอรท (Likert) แบงเปน  5  
ระดับ คือ สูงที่สุด สูง ปานกลาง ต่ํา ต่ําที่สุด ไดคาความเชื่อมั่น (Reliability) ทั้งฉบับเทากับ .95 ซ่ึง
ประกอบดวยคุณลักษณะ 2 ดานคือ 
             - ดานความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน จํานวน 23 ขอ มีคาดัชนีความ
สอดคลองอยูระหวาง .60 - 1.00 และไดคาความเชื่อมั่น เทากับ .84 
             - ดานความรูความสามารถพิเศษ จาํนวน 18 ขอ มีคาดัชนีความสอดคลองอยู
ระหวาง .60 - 1.00 และไดคาความเชื่อมั่น เทากับ .93 
              ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะเกีย่วกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบัณฑิต  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ตามทัศนะของผูบังคับบัญชา 
      2.2 แบบสัมภาษณ สัมภาษณผูบังคับบญัชาของบัณฑติ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  
วิทยาเขตปตตานี จํานวน 10 คน แบบสัมภาษณเปนแบบมีโครงสราง (Structured Interview)  
ประกอบดวยขอคําถามประเด็นกวาง ๆ ทัง้หมด 6 คําถาม
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วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดําเนนิการดังนี้ 
       1. การเก็บรวบรวมขอมลูจากเครื่องมือที่เปนแบบสอบถาม 

           1.1 ขอหนังสือแนะนาํตัวผูวิจยัและขอความรวมมอืเกี่ยวกับการเก็บขอมูลในการ
วิจัยจากภาควชิาประเมินผลและวจิัยทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  
เพื่อแจงใหหนวยงานที่เปนกลุมตัวอยาง 

1.2 สงแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยางโดยผูวิจยัสงไปทางไปรษณยีพรอมสอดซอง
ปดแสตมป จาหนาซองถึงผูวิจัย จํานวน 222 ชุด 

1.3 หลังจากสงแบบสอบถามใหผูบังคับบญัชาที่เปนกลุมตัวอยางแลว ให
ผูบังคับบัญชาสงแบบสอบถามกลับคืนผูวจิัยทางไปรษณียภายใน 15 วันหลังจากไดแบบสอบถาม 
และหากไดไมครบตามจํานวน ผูวิจยัจะติดตอประสานงานดวยตนเองอกีครั้ง จนไดรับ
แบบสอบถามคืนมากที่สุด คอื 127 ชุด คิดเปนรอยละ 57.21 

1.4 เมื่อไดรับแบบสอบถามคืนมา ผูวิจัยดาํเนินการตรวจสอบความถูกตอง สมบูรณ
ของการตอบแบบสอบถามเพื่อดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป 
 2. การเก็บรวบรวมขอมูลจากเครื่องมือที่เปนแบบสัมภาษณ 

     ผูวิจัยทําหนังสือขอความรวมมือในการวิจัยจากภาควิชาประเมนิผลและวิจยัทางการ
ศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร และติดตอขอความรวมมือดวยตนเองพรอม
อธิบายรายละเอียดตางๆ เกีย่วกับวัตถุประสงคของการวิจัยและวิธีการดําเนินการวจิยั จากนั้นทําการ
นัดหมายวนัสัมภาษณและดาํเนินการสัมภาษณตามวันเวลาที่นัดหมายไว 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิเคราะหขอมูลในการวจิยัคร้ังนี้ เมื่อผูวจิัยจดักระทําขอมูลแลว จึงดาํเนินการวิเคราะห
ขอมูล เพื่อหาคาสถิติตาง ๆ ดวยคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป โดยดําเนินการตาม ขั้นตอน  
ดังนี ้
      1. หาคารอยละ (Percentage) สําหรับวิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม ตอนที่ 1 
ประกอบดวย เพศ อายุ วุฒิทางการศึกษา ตําแหนง ประสบการณ และสถานที่ตั้ง 
      2. คํานวณหาคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของ  
แบบสอบถาม ตอนที่ 2 ทัศนะของผูบังคับบัญชาที่มีตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบัณฑิต  
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มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี โดยใชเกณฑการประเมนิทัศนะตามแนวของเบสท 
(Best 1970 : 204 - 208) เพื่อประเมินประสทิธิภาพการปฏิบัติงานของบัณฑิต มหาวทิยาลัย        
สงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
      3. หาคาเอฟ (t - test) เพือ่เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของตัวแปร 
      4. หาความถี่ (Frequency) และคารอยละ สําหรับขอมูลในสวนทีเ่ปนขอเสนอแนะและ
ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 
 ผลการวิจัยคร้ังนี้ สรุปประเด็นสาํคัญไดดงัตอไปนี ้

     1. ผลการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบัณฑิต มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  
วิทยาเขตปตตานี ตามทัศนะของผูบังคับบัญชา ดานความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน มีผลดังนี้ 
           1.1 จากการสัมภาษณผูบังคับบัญชาของบัณฑิตสวนใหญมีทัศนะวา การนําความรูใน
สาขาวิชาที่เรียนมาประยกุตใชในหนาที่การงานของบัณฑิตอยูในระดบัมาก การพัฒนาความรูใหม
ไปสูความเปนเลิศในการทํางานของบัณฑิตอยูในระดับมาก ทักษะทางดานวิชาชีพเฉพาะสาขาและ
ความสามารถในการบูรณาการความรูของตนเองเพื่อประโยชนในการทํางานของบัณฑิตอยูใน
ระดับมาก 
           1.2 จากการตอบแบบสอบถามผูบังคับบัญชาของบัณฑิตมีทัศนะเกีย่วกับ                
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบัณฑิต มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ดาน   
ความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน โดยเฉลี่ยรวมอยูในระดับสูง เมือ่พิจารณาเปนรายขอพบวา
ทุกขออยูในระดับสูง และพบวาการเขารวมและยอมรับกิจกรรมที่เกีย่วของกับการสนับสนุนการ
พัฒนาองคกรและเอาใจใสในงานที่ทํา มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
       2. ผลการประเมินประสทิธิภาพการปฏิบัติงานของบัณฑิต มหาวทิยาลัย                  
สงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ตามทัศนะของผูบังคับบัญชา ดานความรูความสามารถพิเศษ     
มีผลดังนี้ 
            2.1 จากการสัมภาษณผูบังคับบัญชาของบัณฑิตสวนใหญมีทัศนะวา                      
ความกระตือรือรน สนใจใฝรู และแสวงหาความรูดวยตนเองของบัณฑิตอยูในระดบัมาก การคิดใน
เชิงวิเคราะห สังเคราะหของบัณฑิตอยูในระดับปานกลาง ความรูความสามารถดานการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการคนหาขอมูลและติดตอส่ือสารของบัณฑิตอยูในระดับมาก 



 

 

117

            2.2 จากการตอบแบบสอบถามผูบังคับบัญชาของบัณฑิตมีทัศนะเกีย่วกับ                 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบัณฑิต มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ดาน    
ความรูความสามารถพิเศษ โดยเฉลี่ยรวมอยูในระดับสูง เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาทุกขออยูใน
ระดับสูง และพบวาความสามารถ ฟง พูด อาน และเขยีนภาษาไทย มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
 3. การเปรียบเทียบผลการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ตามทัศนะของผูบังคับบัญชาระหวางดานความรู
ความสามารถในการปฏิบัติงาน และดานความรูความสามารถพิเศษ พบวาไมแตกตางกัน 
 4. ผลการรวบรวมขอเสนอแนะเกีย่วกับการพัฒนาประสทิธิภาพการปฏิบัติงานของบัณฑิต  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ตามทัศนะของผูบังคับบัญชา ในแตละดานมี         
ผลดังนี้ 
            4.1 ในดานความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน ผลการรวบรวมขอเสนอแนะ
เกี่ยวกับการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบัณฑิต มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
ปตตานี ตามทศันะของผูบังคับบัญชา ขอที่มีความถี่สูงสุดคือ ควรเอาใจใสตอหนาที่การงานอยาง
เต็มกําลังความสามารถ 
            4.2 ในดานความรูความสามารถพิเศษ ผลการรวบรวมขอเสนอแนะเกี่ยวกับการ
พัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบัณฑิต มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ตาม
ทัศนะของผูบังคับบัญชา ขอที่มีความถี่สูงสุดคือ ควรเสริมเรื่องความกระตือรือรนใหมากกวานี ้
 
การอภิปรายผล 
 
 การวิจยั การประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบัณฑิต มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  
วิทยาเขตปตตานี ตามทัศนะของผูบังคับบัญชา มีผลการวิเคราะหขอมูลที่นาสนใจควรนํามา
อภิปรายผลไดดังตอไปนี ้
             1. ผลการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบัณฑิต มหาวิทยาลัย         
สงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ตามทัศนะของผูบังคับบัญชา 
             ผลการวิจัยพบวา ผลการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบัณฑิต  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ตามทัศนะของผูบังคับบัญชาอยูในระดับสูง ซ่ึง 
สอดคลองกับผลการวิจัยของ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร (2547 : บทคัดยอ) ซ่ึงไดศึกษาความ   
พึงพอใจของนายจาง/ผูใชบณัฑิตมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรรุนปการศึกษา 2545 พบวา ใน
ภาพรวมนายจาง/ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจเกี่ยวกบัคุณลักษณะของบัณฑิต ในดานความรู
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ความสามารถทางวิชาการ / วิชาชีพ ดานความรูความสามารถทั่วไป ดานบุคลิกภาพ และดาน
คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพในระดับมาก สวนฉลวย  ชีวกิดาการและคณะ (2540 
:          บทคัดยอ) ไดศึกษาคณุภาพบัณฑิตมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรในทัศนะของผูจางงานหรอื              
ผูบังคับบัญชา พบวา คุณภาพบัณฑิตจากการประเมินผลการปฏิบัติงานของบัณฑิตจากการศึกษาเชิง
ปริมาณ ผูจางงานหรือผูบังคับบัญชาประเมินผลการปฏิบัติงานของบัณฑิตอยูในเกณฑดีทั้ง14 ปจจัย  
นอกจากนี้ อารีย  คณาววิัฒนไชย และมาลี  หังสพฤกษ (2546 : บทคัดยอ) ซ่ึงไดศึกษาความพึง
พอใจของนายจาง/ผูใชบัณฑติมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร พบวา ความพึงพอใจของนายจา /ผูใช
บัณฑิตในดานความรูความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพ อยูในระดับปานกลาง ดานความรู
ความสามารถทั่วไป ดานบุคลิกภาพ และดานคุณธรรมจริยธรรมในวิชาชีพ อยูในระดับมาก และสุ
ไวบะ  สะมะแอ (2547 : บทคัดยอ) ไดศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงคของมหาบัณฑติ คณะ
ศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ตามความคิดเห็นของผูบังคับบัญชา พบวา คุณลักษณะ
ที่พึงประสงคของมหาบัณฑติ คณะศกึษาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ตามความคิดเห็น
ของผูบังคับบัญชา ดานคุณลักษณะพื้นฐาน คุณลักษณะทางวิชาการ/วชิาชีพ คุณลักษณะทางสังคม 
และ            คณุลักษณะทางเชาวอารมณ จากการสัมภาษณและการตอบแบบสอบถามของ
ผูบังคับบัญชาของบัณฑิต สวนใหญมีความคิดเห็นวาคณุลักษณะทั้ง 4 ดาน อยูในระดับมากทกุดาน 
อยางไรก็ตามนอกจากงานวจิัยของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรแลวยังมีงานวิจยัอ่ืนทีไ่ดทําการวจิัย
ดังนี้ คือ พรทพิย   อภนิันทพร (2535 : บทคัดยอ) ซ่ึงไดติดตามผลครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
การศึกษานอกระบบโรงเรียน คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั พบวา ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของมหาบัณฑิตตามการรับรูของมหาบัณฑิต ผูบังคับบัญชาและผูรวมงาน พบวา โดย
สรุปในภาพรวมทุกกลุมมีความพึงพอใจตอประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของมหาบัณฑิตใน
ระดับมาก สวน           สุกัลยา  ธรรมรักษา (2542 : บทคัดยอ) ซ่ึงไดศึกษาภาวะการมีงาน ภาวะการ
ทํางานของบัณฑิตและความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิต คณะวทิยาศาสตร มหาวิทยาลัย
หอการคาไทย พบวาในภาพรวมความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑติดานความรูความสามารถ 
และดานทัว่ไป  อยูในระดับดี นอกจากนี้บวัพันธ  กําเนิดสิงห (2541 : บทคัดยอ) ไดมีการติดตามผล
การปฏิบัติงานของมหาบัณฑติที่สําเร็จการศึกษา จากภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศ
ศาสตร มหาวทิยาลัยมหาสารคาม ปการศึกษา 2527 – 2538 เพื่อศึกษาการปฏิบัติงานของ
มหาบัณฑิต ตามความคิดเหน็ของผูบังคับบัญชา พบวา ผูบังคับบัญชาสวนใหญเห็นวาบัณฑิตมี
ความสามารถในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก และ วันทณีย  บวนกียาพันธุ (2538 : บทคัดยอ) ซ่ึง
ไดติดตามผลการปฏิบัติงานของมหาบัณฑิต สาขาการสอนภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร
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ที่สอนในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาในทัศนะของตนเอง ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน พบวา 
สมรรถภาพทุกดานของมหาบัณฑิตมีอยูในระดับมาก 
              อยางไรก็ตามผลการวิจัยนี้นาจะสบืเนื่องมาจากมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยา
เขตปตตานี มบีัณฑิตที่จบการศึกษาทั้งหมด 4 คณะดวยกันคือ คณะศกึษาศาสตร คณะวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร และวิทยาลัยอิสลามศึกษา  บัณฑิตเหลานี้ลวน
มีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานหรือความพรอมในทกุ ๆ ดานโดยเฉพาะมหาวิทยาลัยไดให
ความสําคัญในเรื่องโครงสรางหลักสูตร โดยเนนความสําคัญของหมวดวิชาศึกษาทัว่ไป หมวดวิชา
เฉพาะ และหมวดวิชาเลือกเสรี รวมหนวยกิตรวมตลอดหลักสูตรแลว ทุกสาขาวิชาตองเรียน
ประมาณ    140 หนวยกิต และมุงเนนหมวดวิชาศึกษาทั่วไปเปนอันดับแรก รองลงมาคือ หมวดวิชา
เฉพาะ และหมวดวิชาเลือกเสรี แตหมวดวชิาเฉพาะจะรวมถึงวิชาแกน วิชาเอก และวชิาโท จึงอาจ
สงผลใหบัณฑติมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี มีความรูความสามารถในการ
ปฏิบัติงานอยูในระดับดี สวนความรูความสามารถพิเศษกอ็าจเปนผลมาจากโครงสรางหลักสูตรได
กําหนดใหบณัฑิตมีการฝกงาน หรือฝกสอน และมีกจิกรรมตาง ๆ ในระหวางที่ไดศกึษาใน
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี จึงทําใหบัณฑิตไดความรูเพิ่มเติม และประสบการณ
นอกเหนือจากที่ไดศึกษาในเวลาเรียน ทําใหบัณฑิตมีความรูความสามารถพิเศษเพิ่มขึน้ ซ่ึง
สอดคลองกับแผนการศึกษาแหงชาต ิ(พ.ศ. 2545 - 2559) ที่มีเจตนารมณมุง 1) พัฒนาชวีิตใหเปน
มนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย จติใจ สติปญญา ความรู และคุณธรรม มีจริยธรรม และวฒันธรรมใน
การดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุขและ 2) พัฒนาสังคมไทยใหเปนสังคมที่มี
ความเขมแข็ง และมี ดุลยภาพใน 3 ดาน คอื สังคม คุณภาพ  สังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู 
และสังคมสมานฉันทและเอือ้อาทรตอกัน (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2541) และสอดคลองกับคุณลักษณะ
บัณฑิตในอุดมคติที่เปนบัณฑิตมหาชนคือ บัณฑิตตองมคีวามรูควบคูคณุธรรม 
              2. การเปรียบเทียบผลการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบัณฑิต  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ตามทัศนะของผูบังคับบัญชาระหวางดานความรู
ความสามารถในการปฏิบัติงาน และดานความรูความสามารถพิเศษ 
              ผลการวิจัยพบวา ผลการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบัณฑิต  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ตามทัศนะของผูบังคับบัญชาระหวางดานความรู
ความสามารถในการปฏิบัติงาน และดานความรูความสามารถพิเศษพบวาไมแตกตางกัน ซ่ึง
สอดคลองกับผลการวิจัยของอรรถสิทธิ์  เอกอิ่มผล (2535 : บทคัดยอ) ซ่ึงไดวิจยัเร่ือง ความคาดหวงั
ของตลาดแรงงานตอบัณฑิต คณะบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลัยรามคําแหง พบวา เมื่อเปรียบเทียบ
ความคิดเหน็ในเรื่องคุณสมบัติดานสถานภาพสวนตัว ความรูความสามารถทางวิชาการและวิชาชพี          



 

 

120

บุคลิกภาพ คณุสมบัติอ่ืนๆ และสิ่งที่ตองปรับปรุงโดยจาํแนกตามสถานภาพของผูตอบ
แบบสอบถามพบวา เพศ อายุ งานในหนาที่และขนาดของบริษัทที่ตางกัน มีความเห็นในเรื่อง
คุณสมบัติของบัณฑิตไมแตกตางกัน และวันตา  เทือกขันตี (2540 : บทคัดยอ) ไดวจิยัเร่ืองการ
ติดตามผลการปฏิบัติงานของผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตรปริญญาการศึกษามหาบณัฑติ สาขาวิชา
อุตสาหกรรมศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปการศึกษา 2534 - 2539 
พบวา                   ผูบังคับบัญชา ผูรวมงานและผูสําเร็จการศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานของผูสําเร็จ  การศึกษาหลักสูตรปริญญาการศึกษามหาบณัฑิต สาขาอุตสาหกรรมศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปการศึกษา 2534 – 2539 จํานวน 5 ดาน คือ ดาน
การบริหารและการนิเทศ ดานการฝกอบรมและการสอน ดานวิจยัและพัฒนาทางเทคนิค ดานมนษุย
สัมพันธ และดานวิสัยทัศน  ไมแตกตางกนั อยางไรก็ตามผลการวิจัยคร้ังนี้ขัดแยงกับผลการวิจัยของ
สุไวบะ  สะมะแอ (2547 : บทคัดยอ) ซ่ึงไดประเมินผลคณุลักษณะทีพ่งึประสงคของมหาบัณฑิต 
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ตามความคิดเห็นของผูบังคับบัญชา พบวา จากการ
เปรียบเทียบผล การประเมินคุณลักษณะทีพ่ึงประสงคของมหาบัณฑิตในแตละคุณลักษณะพบวา 1) 
ความคิดเหน็ของผูบังคับบัญชาที่มีตอคุณลักษณะทางเชาวอารมณมากกวาคุณลักษณะพื้นฐานอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 2) ความคดิเห็นของผูบังคับบัญชาที่มีตอคุณลักษณะทางสังคม
มากกวา          คุณลักษณะพืน้ฐานอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 3) ความคิดเหน็ของ
ผูบังคับบัญชาที่มีตอคุณลักษณะทางสังคมมากกวาคณุลักษณะทางวิชาการ/วิชาชีพอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 4) ความคิดเห็นของผูบังคับบัญชาที่มีตอคุณลักษณะทางวิชาการ/วิชาชีพไม
แตกตางกับคณุลักษณะทางเชาวอารมณ 6) ความคิดเห็นของผูบังคับบัญชาที่มีตอคุณลักษณะทาง
สังคมไมแตกตางกับ    คุณลักษณะทางเชาวอารมณ 
             อยางไรก็ตามผลการวิจัยเปนดังนี้นาจะสืบเนื่องจากการที่โครงสรางหลักสูตรของ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ใหความสําคัญทั้งในเรื่องวิชาการ และกิจกรรม  
ควบคูกันไป โดยในดานวิชาการอาจดูไดจากโครงสรางหลักสูตรของแตละคณะ ซ่ึงสวนใหญทกุ
สาขาวิชากําหนดหนวยกิตตลอดหลักสูตรประมาณ 140 หนวยกิต โดยประกอบดวยหมวดวิชา
ศึกษาทั่วไป หมวดวิชาเฉพาะ และหมวดวชิาเลือกเสรี แตทางมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยา
เขตปตตานี กไ็มไดเนนเฉพาะในดานวิชาการเพียงอยางเดียว ซ่ึงสังเกตไดจากการมีกจิกรรมใน
ระหวางที่บณัฑิตศึกษาอยู เชน กิจกรรม มอ.วิชาการ โครงการอาสาสมัครตาง ๆ กิจกรรมชมรม 
เปนตน ส่ิงเหลานี้ลวนเปนประสบการณที่ดีที่บัณฑิตควรจะใฝหาความรู ประสบการณตาง ๆ ให 
ตัวเอง ดวยเหตุนี้จึงทําใหบณัฑิตที่สําเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
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ปตตานี ไมมีความแตกตางกนัในดานตาง ๆ ทั้งความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน และความรู
ความสามารถพิเศษ 
 3. การรวบรวมขอเสนอแนะเกีย่วกับการประเมินประสทิธิภาพการปฏิบัติงานของบัณฑิต  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ตามทัศนะของผูบังคับบัญชา 
             ผลการวิจัยในดานความรูความสามารถในการปฏิบัติงานพบวา ขอที่มีความถี่สูงสุด
คือ ควรเอาใจใสตอหนาที่การงานอยางเตม็กําลังความสามารถ ดานความรูความสามารถพิเศษ ขอที่
มีความถี่สูงสุดคือ ควรเสริมความกระตือรือรนใหมากกวานี้ 
              อยางไรก็ตาม ผลการวิจัยนี้นาจะสบืเนื่องจากคณุลักษณะของบัณฑิตที่สําเร็จ
การศึกษา จากมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ลวนมีคณุลักษณะทั้งสองในตัวเอง 
แตอาจจะแตกตางกันบางในระหวางบุคคลแตละคน ซ่ึงสอดคลองกับคุณลักษณะบณัฑิตที่
มหาวิทยาลัยไดกําหนดไว และอาทร  จันทวิมล (2531 : 5  อางถึงในรุทร  กลอมชุม, 2533 : 10) ได
กลาววาแรงงานที่มีคุณภาพที่สถานประกอบการตองการ ยอมประกอบดวยหลายประการ และก็
รวมถึงการขยนั กระตือรือรน สวนเพลินพศิ  แสงอินทร (2522  : 20) ไดกลาววาคุณลักษณะคนที่
สถานประกอบการตองการ ในเนื้อหาลวนรวมถึง การตั้งใจทํางาน มาทาํงานสม่ําเสมอและ
รับผิดชอบในงานที่รับมอบหมาย ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความพากเพยีรพยายามอุตสาหะ
มานะอดทน  เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ และคณะ (2536 : 96) ไดกลาวไววา คุณลักษณะที่จาํเปนใน
การประกอบอาชีพตามที่สถานประกอบการตองการ รวมถึงความขยันหมั่นเพียร มีความอดทน       
นอกจากนี้ดูบนิ (Dubin, 1976 : 412) ไดเสนอหลักการมนุษยสัมพนัธ  หนึ่งในนั้นคือมีความอดทน 
มัลลิกา  นิตยาพรและอรุณศรี  อนันตรวิชัย (2534, อางถึงในกรมอาชวีศกึษากระทรวงศึกษาธิการ, 
2535 : 29) ไดศึกษาแนวคิดของผูเขาสูตลาดแรงงาน สรุปไดวา การปฏิบัติตนใหมีความสําเร็จใน
การทํางาน พนักงานมีความเห็นควรปฏิบตัิงานอยางซื่อสัตยตอหนาที่ รองลงมาใหมีมนุษยสัมพนัธ 
รูจักหนาที่ ตั้งใจทํางาน และสนใจเขาใจงาน ดังนั้นจึงเหน็วาในการทํางานตองอาศัยคุณสมบัติ
หลาย ๆ อยางมาประกอบกนัถึงจะทําใหบัณฑิตมีคุณภาพเปนทรัพยากรที่มีคุณคาเปรียบเสมือน
เพชรน้ํางามควรแกการยกยองในหนวยงานนั้น ๆ 
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ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะสําหรับการนาํไปใช 
       1.1 ผลที่ไดจากการวิจยั สามารถนําไปใชในการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนของ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ใหสอดคลองกับความตองการของหนวยงานและ
สังคม 
       1.2 ผลที่ไดจากการวิจยั สามารถนําไปเปนขอมูลพื้นฐานประกอบการตัดสินใจและเปน
แนวทางในการวางแผนพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการผลิตบัณฑิตของมหาวิทยาลัยใหสอดคลอง
กับความตองการของสภาพสังคมในปจจุบนัใหเปนที่ยอมรับของตลาดแรงงานมากยิง่ขึ้น 
      1.3 ผลที่ไดรับจากการวจิยั ซ่ึงสวนใหญไดมาจากผูบังคับบัญชาที่มาจากสถานศึกษา     
ขอมูลสวนนี้ คณะศึกษาศาสตร และวิทยาลัยอิสลามศึกษา สามารถนําไปใชเปนขอมลูพื้นฐานใน
การพัฒนาหลกัสูตรการเรียนการสอนและวางแผนพัฒนาปรับปรุงบัณฑิตของคณะได 
 2. ขอเสนอแนะในการวิจยัคร้ังตอไป 
       2.1 ควรมีการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบัณฑิต คณะตาง ๆ แลวนาํมา
เปรียบเทียบผล เพื่อนําไปสูการพัฒนาผลผลิตของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
       2.2 ควรมีการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบัณฑิตทุกคนที่จบจาก
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร และควรประเมินผลทุก ๆ ปอยางตอเนื่อง 
       2.3 นอกจากทัศนะของผูบังคับบัญชาแลว ควรใหเพื่อนรวมงานหรือตัวบัณฑิตเองมี
สวนรวมในการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบัณฑิตดวย 
       2.4 ควรมีการประเมินผูบังคับบัญชาในวงการอื่น ๆ เชน สถานประกอบการ บริษัท    
ตาง ๆ หนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนอืน่ ๆ อาจจะไดขอมูลเพิ่มเติมที่เปนประโยชนมากยิ่งขึ้น  

 


