
บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาของปญหา และปญหา 
 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรเปนมหาวิทยาลัยแหงแรกในภาคใต เร่ิมกอตั้งที่ตําบลรูสมิแล  
อําเภอเมือง จังหวัดปตตาน ีเมื่อ พ.ศ.2509 ในระยะแรกใชช่ือวา “มหาวทิยาลัย
ภาคใต”(UNIVERSITY OF SOUTHERN THAILAND) ตอมาในเดือนกันยายน พ.ศ. 2510 
มหาวิทยาลัยฯ  ไดรับพระราชทานชื่อวา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร (PRINCE OF SONGKLA 
UNIVERSITY)  ตามพระนามฐานันดรศักดิ์ สมเด็จพระบรมราชชนก เจาฟามหิดลอดุลยเดช กรม
หลวงสงขลานครินทร (มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตาน ี: ประวัติความเปนมา, 2547 
: ออนไลน )  และไดเร่ิมเปดสอนนักศึกษาเมื่อป พ.ศ.2510 จนถึงปจจุบนั มหาวิทยาลยัไดผลิต
บัณฑิตเขาสูตลาดแรงงานเปนจํานวนมาก ซ่ึงตลาดแรงงานของบัณฑิตมีทั้งหนวยงานเอกชน 
หนวยงานรัฐบาล และรัฐวสิาหกิจ ซ่ึงกระจายอยูในภูมภิาคตางๆ ทั่วประเทศโดย
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร              วิทยาเขตปตตานีไดใหวิสัยทัศนไววาจะเปน
สถาบันอุดมศึกษาที่มุงสรางองคความรู ประยุกตเทคโนโลยี เพื่อช้ีนําและพัฒนาสังคมทั้งในระดับ
ทองถ่ินระดับชาติ และนานาชาติ ภายใน  พ.ศ.2555 (มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
: วิสัยทัศนและพันธกจิ, 2547 :   ออนไลน )  

การศึกษาระดบัอุดมศึกษาเปนกลไกสําคัญในการผลิตกําลังคนระดับสูง การวิจยัสรางองค
ความรูและเทคโนโลยีเพื่อการพัฒนาประเทศ เปนสิ่งจําเปนในการเกื้อหนุนใหประเทศสามารถ
แขงขันกับนานาประเทศได ดังนั้นการพัฒนาคุณภาพทั้งในดานการผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการ
ทางวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมจึงเปนหนาที่ของทุกสถาบันอุดมศึกษา ที่ตอง
ตระหนกั  เพื่อใหการจดัการอุดมศึกษาสามารถเปนกลไกที่มีประสิทธิภาพที่จะนําการพัฒนา
ประเทศ           (ผองศรี  วาณชิยศุภวงศ , 2546 : 258 ) และการผลิตบัณฑิตใหมีคณุภาพเปนภารกิจที่
เรงดวนที่สถาบันอุดมศึกษาจะตองดําเนินการเพราะลักษณะสถาบันอุดมศึกษาที่เหมาะสมใน
อนาคตอยางหนึ่ง คือ คุณภาพ (Quality) เนื่องจากสังคมบริโภคสิ่งที่มีคุณภาพมากขึน้ มีกลไกใน
การตรวจสอบคุณภาพมากขึน้ (ธีรศักดิ์  อัครบวร, 2544 :27)  
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จากการที่มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรไดเปดสอนทั้งในระดับปริญญาตรีและระดับ
บัณฑิตศึกษาจงึมีความจําเปนตองพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการตางๆ ที่เกี่ยวของใหเหมาะสม
กับสภาพจริงและสอดคลองกับสถานการณในปจจุบันและอนาคต 

ตั้งแตป พ.ศ. 2510 จนถึงปจจุบัน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรผลิตกําลังคนออกสู
ตลาดแรงงานเปนจํานวนมาก การตัดสินใจของผูบริหารระดับอุดมศึกษาในเรื่องกระบวนการ
วางแผนงานและจัดการหรือบริหารการศึกษา เพื่อผลิตกําลังคนในสาขาวิชาและระดับการศึกษา
ตางๆใหเกดิประสิทธิภาพและไดผลสมความมุงหมายนัน้จะตองอาศยัขอมูลที่ถูกตองเพียงพอ และ
รวดเร็วทนัเหตุการณโดยเฉพาะอยางยิ่งการใชประโยชนจากทรัพยากร การจัดกจิกรรรม และการ
บริหารจัดการคาใชจาย และสิ่งสําคัญอีกประการหนึ่งทีจ่ะตองพิจารณาในแงของการจัดการเรียน
การสอน  และการจัดหลักสตูรในมหาวิทยาลัยนั้น คือการใหความสําคญัของระบบการประเมิน
คุณภาพบณัฑติ ซ่ึงเปนดัชนช้ีีวัดประสิทธภิาพที่สําคัญในการประเมินคุณภาพของมหาวิทยาลัย       
การประเมินคณุภาพบัณฑิตของมหาวิทยาลัยจึงมีความสาํคัญอยางยิ่งเพือ่เปนสารสนเทศ
ประกอบการตดัสินใจ ตลอดจนเปนการคนหาแนวทางการวางแผนและกําหนดนโยบายในการ
พัฒนาหลักสูตรหรือระบบการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยใหมีคุณภาพตามทิศทางที่ตองการ 
และทุกสาขาวชิาไดปรับปรุงหลักสูตรใหสอดคลองกับเกณฑมาตรฐานของคณะตางๆ คือ มีการ
ปรับปรุง       หลักสูตรอยางนอยทุกๆ 5 ป (มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, 2542 : 8) และคุณลักษณะ
หรือ            คุณสมบัติที่หลักสูตรตางๆ ไดกําหนดเอาไวจะตองมีความสอดคลองกับความตองการ
ของสังคมหรือผูใชผลผลิตโดยมุงพัฒนาความรูความสามารถใหเต็มศกัยภาพ มีทักษะเพยีงพอ มี
คุณลักษณะ  ที่พึงประสงค ใฝรูใฝเรียน มีระเบียบวินยั และมีคุณธรรมในการอยูรวมกับผูอ่ืนใน
สังคม   
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2542 :2) โดยมีคุณภาพของบัณฑิตของมหาวิทยาลัย
ซ่ึงถือเปนปจจยัสําคัญในการสะทอนคุณภาพผลผลิตและแสดงใหเห็นมาตรฐานทางการศึกษาของ
สถาบัน และการที่ไดทราบผลการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบัณฑิตแลวสามารถที่จะ
นําผลการวิจัยที่ไดไปใชในการพัฒนาหลกัสูตร การเรียนการสอน เพือ่พัฒนาบัณฑติของ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรใหมีความรูความสามารถ และคุณลักษณะที่เหมาะสมสอดคลองกับ
หนวยงานและสังคม โดยเฉพาะในจังหวัดภาคใตทั้งหมด กรุงเทพฯและปริมณฑล นอกจากนี้ยัง
เปนแนวทางในการพัฒนาในดานการบริการนักศึกษาและการบริหารงานของมหาวิทยาลัยอีกดวย   
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สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษามีความสําคัญตอผูสําเร็จการศึกษาทีผู่ประกอบการจะ   
ใหความเชื่อถือและรับเขาทาํงาน ซ่ึงเปนการมองวาคุณภาพของบัณฑิตจากสถาบันอุดมศึกษาตางๆ 
จะมีความไมเทาเทียมกนั สังเกตจากตาราง 1 ตารางวิเคราะหการทํางานแลวของบณัฑิตแตละ
สถาบัน ในรุนป พ.ศ. 2544 ดังนี ้

ที่ สถาบันอุดมศึกษา บัณฑิตที ่
ทํางานแลว 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
สถาบันเทคโนโลยี ฯ เจาคณุทหารลาดกระบัง 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยขอนแกน 
มหาวิทยาลัยมหิดล 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 
สถาบันเทคโนโลยี ฯ พระนครเหนือ 
มหาวิทยาลัยบรูพา 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 
มหาวิทยาลัยแมโจ 
มหาวิทยาลัยศลิปากร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
มหาวิทยาลัยทกัษิณ 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

10,953 
7,481 
2,739 
2,272 
1,991 
1,988 
1,975 
1,975 
1,881 
1,836 
1,800 
1,548 
1,541 
1,339 
1,222 
1,087 
862 
828 
505 
421 
257 

 
ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา, รายงานการศึกษาเรื่องภาวะการหางานทําของ

บัณฑิตป พ.ศ. 2544 , หนา 68-69 
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จากตาราง 1 แสดงใหเห็นวาบัณฑิตจากแตละสถาบันมีอัตราการทํางานแตกตางกัน           
ซ่ึงสวนหนึ่งผูประกอบการไดคํานึงถึงชื่อเสียงชื่อของสถาบัน แตที่สําคัญคือ คุณภาพของบัณฑิต  
ซ่ึงจะเปนสิ่งทีรั่บประกันไดวาสถาบันนั้นมีคุณภาพมากนอยเพยีงใด 

จากที่ไดกลาวมา ผูวิจัยจึงมีความสนใจทีจ่ะศึกษาคุณภาพของบัณฑิต โดยจะประเมนิ       
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบัณฑิต มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานี              
ตามทัศนะของผูบังคับบัญชา ซ่ึงเปนประเด็นหนึ่งที่ช้ีวัดคุณภาพของบณัฑิตได โดยใชดานความรู
ความสามารถในการปฏิบัติงาน และดานความรูความสามารถพิเศษเปนหลักในการประเมินผล     
คร้ังนี้ เนื่องจากการประเมนิผลเปนสิ่งสําคัญเพราะเปนตวัช้ีใหเหน็ถึงขอบกพรอง จุดแข็ง จุดออน
ของระบบ โดยทางมหาวิทยาลัยมีหนาที่ในการบุกเบกิ แสวงหา ทํานบุํารุงและถายทอดความรู  
ตลอดจนสรางเสริมคุณธรรมใหกับบณัฑิตของมหาวิทยาลัยใหเปนผูที่เพียบพรอมดวยสติและ
ปญญา มีความรูความเชี่ยวชาญในศาสตรที่จะออกไปประกอบอาชีพ หรือเปนผูที่มีความรอบรู     
ดานวิทยาการขั้นสูง มีความประพฤติ มีคุณธรรม และในขณะเดียวกนัก็เปนผูที่รูจกัตนเอง ใฝหา
ความรูอยูเสมอ มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค นี่คือส่ิงที่มหาวิทยาลัยตางมุงที่จะมอบใหกับนิสิต          
นักศึกษา โดยผานกระบวนการเรียนการสอนและไดรับคําตอบจากผลการวัดและประเมินผล         
ซ่ึงการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบัณฑิตนี้จัดเปนผลผลิตอยางหนึ่งทีส่ะทอนใหเหน็
ถึงคุณภาพการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยในการผลิตบัณฑิตเขาสูตลาดแรงงาน เพื่อเปนการ     
ยืนยนัถึงคุณภาพของบัณฑิต อันจะนําไปสูการพัฒนาบณัฑิตและทําใหทราบวาผลการประเมิน   
ประสิทธิภาพการปฏิบัติของบัณฑิตอยูในระดับใด มีความพึงพอใจมากนอยเพียงใด และเปน
แนวทางในการทบทวน ปรับปรุง ตลอดจนวางแผนการผลิตบัณฑิตในรุนตอๆไปใหสอดคลองกับ
สภาพสังคมในปจจุบันและเปนที่ยอมรับของตลาดแรงงานมากยิ่งขึน้ 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 ในการวิจัยเร่ือง “การประเมนิประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบัณฑิต มหาวิทยาลัย  
สงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ตามทัศนะของผูบังคับบัญชา” ผูวิจัยไดกําหนดวตัถุประสงคของ
การวิจยัไวดังนี้ 

1. เพื่อประเมนิประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบัณฑิตมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร    
วิทยาเขตปตตานี ตามทัศนะของผูบังคับบัญชา 
 2.เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบัณฑิตมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  
วิทยาเขตปตตานี ตามทัศนะของผูบังคับบัญชา ระหวางดานความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน  
และดานความรูความสามารถพิเศษ   
 3.เพื่อรวบรวมผลการเสนอแนะเกีย่วกับการพัฒนาประสทิธิภาพการปฏิบัติงานของบัณฑิต
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ตามทัศนะของผูบังคับบัญชา 
 
ความสําคัญ และประโยชนของการวิจัย 
 
 การวิจยัในครัง้นี้ มีความสําคัญและประโยชนดังตอไปนี้ 

1. ทราบผลการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบัณฑิต มหาวิทยาลัย              
สงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ตามทัศนะของผูบังคับบัญชา 
 2. ทราบผลการเปรียบเทียบการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบัณฑิต
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ตามทัศนะของผูบังคับบัญชาในแตละดาน 
 3. นําผลที่ไดรับจากการวิจัยไปใชในการพฒันาหลักสูตรการเรียนการสอนของ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ใหสอดคลองกับความตองการของหนวยงาน และ
สังคม 
 4. ไดขอมูลพื้นฐานประกอบการตัดสินใจและเปนแนวทางในการวางแผนพัฒนาและ   
ปรับปรงุกระบวนการผลิตบัณฑิตของมหาวิทยาลัยใหสอดคลองกับความตองการของสภาพสังคม
ในปจจุบนัและเปนทีย่อมรับของตลาดแรงงานมากยิ่งขึน้ 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 
 การวิจยัคร้ังนี้ มีขอบเขตในการวิจัย ดังนี ้

1.  ขอบเขตเนือ้หา 
                   การวิจัยคร้ังนี้ เปนการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบัณฑิต       
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ตามทัศนะของผูบังคับบัญชา ซ่ึงมีเนื้อหาในดาน      
ตอไปนี ้

-   ดานความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน 
-   ดานความรูความสามารถพิเศษ 
2.  ขอบเขตประชากร  

           ประชากรที่ใชในการวิจยัคร้ังนี ้คือ ผูบังคับบัญชาของบัณฑิต มหาวิทยาลัย             
สงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ที่สําเร็จการศึกษาระหวางปการศึกษา 2544 - 2545 ซ่ึงมีสถานที่
ตั้งอยูในจังหวดัภาคใตตอนบน ภาคใตตอนลาง กรุงเทพฯและเขตปริมณฑล รวมประชากรทั้งสิ้น  
222  คน 

3.  ตัวแปรที่ศึกษา  
           ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบัณฑิต มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี  
ตามทัศนะของผูบังคับบัญชา ที่สําเร็จการศึกษาระหวางปการศึกษา 2544 – 2545 ซ่ึงมีสถานที่ตั้งใน
จังหวดัภาคใตตอนบน ภาคใตตอนลาง กรุงเทพฯและปริมณฑล ในดานตอไปนี้ คือ ดานความรู
ความสามารถในการปฏิบัติงาน และดานความรูความสามารถพิเศษ 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 การวิจยัคร้ังนีไ้ดใหนิยามศพัทเฉพาะที่เกีย่วของกับการวิจัยเร่ืองการประเมินประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของบัณฑิต มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ตามทัศนะของ                  
ผูบังคับบัญชา ดังนี ้

ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานของบัณฑิตใหเกิด
ผลสําเร็จ ในดานความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน และดานความรูความสามารถพิเศษ 

ดานความรูความสามารถในการปฏบิตัิงาน หมายถึง ลักษณะของบณัฑติในดาน
ความสามารถในการปฏิบัติงาน รวมทั้งการรูและเขาใจในเนื้อหาวิชาพื้นฐานทางวิชาชพีที่เรียนและ       
เนื้อหาวิชาการทั่วไปที่เกีย่วของซึ่งสามารถนํามาใชในการทํางานไดดวยความชํานาญโดยสามารถ
คิดเปน ทําเปน และแกปญหาได สามารถบูรณาการความรูที่ไดจากการศึกษาดวยตนเองหรือจาก
การคนควาวิจยั และนําไปประยุกตในการพัฒนางานในอาชีพของตนได 

ดานความรูความสามารถพิเศษ หมายถึง ลักษณะการกระทําหรือการแสดงออกทาง         
พฤติกรรมของบัณฑิตที่เกี่ยวกับความสามารถในการสนใจใฝรู รูจักแสวงหาความรูดวยตวัเอง           
มีความกระตือรือรน มีวิจารณญาน มีวิสัยทัศน มีความคดิสรางสรรค มีเหตุผลในเชงิวิเคราะหและ
สังเคราะห มีทกัษะในการใชภาษาไทยและภาษาอังกฤษ มีการบริหารจดัการและวางแผนอยางเปน
ระบบ มีความรูความสามารถทางดานการวิจัยและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการคนควาขอมูล
และการติดตอส่ือสาร 

ผูบังคับบัญชา หมายถึง ผูบริหารสูงสดุของสถานประกอบการหรือผูบริหารสูงสุดของ    
แตละฝายที่บณัฑิตทํางานอยูทั้งที่เปนหนวยงานเอกชน หนวยงานรัฐบาล และรัฐวสิาหกิจ ซ่ึงมี
สถานที่ตั้งในจังหวดัภาคใต ตอนบน ภาคใตตอนลาง กรุงเทพฯและปริมณฑล 

บัณฑิต หมายถึง ผูที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีจากมหาวทิยาลัยสงขลานครินทร      
วิทยาเขตปตตานี ในระหวางปการศึกษา 2544 – 2545 โดยมีสถานที่ทํางานในจังหวัดภาคใต      
ตอนบน ภาคใตตอนลาง กรุงเทพฯและปริมณฑล 
 จังหวัดภาคใตตอนบน หมายถึง ภูเกต็ กระบี ่พังงา ตรัง สุราษฏรธานี ระนอง ชุมพร 

จังหวัดภาคใตตอนลาง หมายถึง นครศรีธรรมราช พัทลุง สงขลา ปตตานี ยะลา นราธิวาส  
สตูล 

กรุงเทพฯและปริมณฑล หมายถึง กรุงเทพมหานคร นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ  
นครปฐม สมุทรสาคร 

 


