
����� 3 
 

��	�ก������ 
 

 ก������	
��������������	���������	�������	�	 (Descriptive Research) $%	&���'()*��+�
, 
�-./0���
���1,0�
,*��ก0�20�*��+�3��4�-ก��+020�
�5
6�'7�+'�,�$�����	��%��
&��	&78ก9� ��������	
���ก���� :8/�&���	;��0�	%�ก��%<���ก������	%���� 
 
�����ก� 

 

 *����ก�3�/����ก������	
������ �*=�ก���	���%�����&��	&78ก9�'0'� >;����
&��	&78ก9�'0*;�	 4�
���	3�/ 2 *@ก��78ก9� 2549 20�$�����	&��	&78ก9� +��ก�%+<��ก���2'
-.�3�/ก��78ก9�*D''�� :8/�&��<���ก���	3���1&% 8,939 
 ��ก$�����	3���1&% 17 $�����	  
 
ก������������ 

 
 ก;)J&'��0	J��3�/����ก������	
������ �*=�ก���	�$�����	&��	&78ก9� +��ก�%+<��ก��
�2'-.�3�/ก��78ก9�*D''�� 4�
���	3�/ 2 *@ก��78ก9� 2549 �<�� 680 
 M5�����	N%�>�J�00ก�*=    
2 ก;)J& 
.0 
 ก;)J&3�/ 1 �*=ก;)J&3�/����ก��3%;0�����
�./0�&.0 (Try Out) �-./0'���+0�
��&��%��20�
4�9�3�/����>��+0�(�& M5�����	�������ก���;.0ก$�����	 1 $�����	 
.0 $�����	��S�&���53�7 
���1��%*D''�� >;��������+)J&0	J���J�	 (Simple Random Sampling) N%�ก;)J&'��0	J�� �<�� 100 
 
 ก;)J&3�/ 2 ����ก�����
���1,0�
,*��ก0� >;�1�
��&��./0&�/20�>��+0�(�&3���[��� 
M5�����	�������ก��+)J&'��0	J��>��>�J���� (Stratified Random Sampling) :8/�%<���ก��'�&2��'0 
%��'J0N*�� 
 ������� 1 �<�>ก$�����	��%��&��	&78ก9�3�/+��ก�%+<��ก���2'-.�3�/ก��78ก9�*D''�� :8/�&�
3���1&% 17 $�����	 >�J�00ก�*= 4 2�% $%		8%�ก���	�*=�ก6], (ก�&+�&�S78ก9�, 2532 : 42 
0���(8�� 0�S�;�  15��ก9,, 2546: 41) %���� 
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       $�����	2�%�1SJ-��79 &��<���ก���	 2,500 
 28�N*     &��<��     1 $�����	   
       $�����	2�%�1SJ  &��<���ก���	 1,500-2,499 
    &��<��     1 $�����	 
       $�����	2�%ก;��  &��<���ก���	  500-1,499 
      &��<��     1 $�����	 
       $�����	2�%�;`ก                  &��<���ก���	�0	ก�J� 500 
  &��<��  14 $�����	 

 $�����	&��	&78ก9� +��ก�%+<��ก���2'-.�3�/ก��78ก9�*D''�� &�$�����	2�%�1SJ
-��79�-�	� 1 $�����	 M5�����	�8�<�&���&ก��$�����	2�%�1SJ $%	$�����	3���1&%(5ก>�J�
00ก�*= 3 2�% %��>+%��'���� 1  
 
����� 1  �<��
�5 >;��<���ก���	3�/�<�>ก'�&2�%$�����	 

����� ( �) 
�"��#��$���� 

����� �% &��'�(��) �������ก$���� 

���*+,-� 
1. �%��*D''	�)ก5; 
2. ��S�&���53�7 *D''�� 

36 

22 
14 

4,650 

2,769 
1,881 

���*ก��� 
3. $-��b
������78ก9� 

9 

9 
859 

859 

���*$�5ก 
4. �)c���	 
5. 7�����9d�,+�&�

� 
6. +�	�)�� e>���*����
��f  
7. +)���6N-�5;	, 
8. ���&)����+g9h, 
9. *3)&
�
�0)+�6, 
10. 	������6��3	, 
11. 3J�2��&��3	� 
12. 3)J�	��>%�-�3	�
& 
13. N&�>กJก�''���3	, 
14. *��'5$-��b��3	� 

39 

3 
3 
5 
3 
3 
3 
2 
5 
1 
2 
3 

3,272 

233 
341 
452 
275 
331 
135 
136 
419 
144 
116 
196 
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����� 1 ('J0)   

����� ( �) 
�"��#��$���� 

����� �% &��'�(��) �������ก$���� 

15. +�0-�3	�
& 
16. ���ก�-�0-�3	�
& 
17. >&J;���3	� 

4 
2 
1 

266 
228 
158 

��� 85 8,939 

 
 ������� 2 +)J&$�����	�>'J;�2�%$�����	��ก�<��$�����	3���1&% $%	ก��+)J&0	J��
�J�	 (Simple Random Sampling) N%�$�����	2�%�1SJ 1 $�����	 2�%ก;�� 1 $�����	 >;�
2�%�;`ก 4 $�����	 
 ������� 3 '���+0�'����ก��+020�
�5
6�'7�+'�,�>'J;�
�J�&�ก��+0����

6�'7�+'�,ก�/��%����� 
 ������� 4 �>'J;���%�����3�/
�5
6�'7�+'�,�*=M5�+0 +)J&1�0����	�<�� 1 1�0����	$%	
ก��+)J&0	J���J�	 (Simple Random Sampling)   
 ������� 5 �>'J;�1�0����	3�/N%���ก2��3�/ 4 +)J&�ก���	�<�� 10 
 $%	ก��+)J&0	J���J�	 
(Simple Random Sampling) %��>+%��'���� 2  
 
����� 2  �<��ก;)J&'��0	J��3�/����ก���ก`������&2�0&5; 

�"��#��$���� �����,8�� �������ก$���� 

���*+,-� 
1.  �%��*D''	�)ก5; 

 
24 

 
240 

���*ก��� 
1.  $-��b
������78ก9� 

 
10 

 
100 

���*$�5ก 
1.  +�	�)�� e>���*����
��f  
2.  +)���6N-�5;	, 
3.  ���&)����+g9h, 
4.  *3)&
�
�0)+�6, 

 
6 
6 
6 
6 

 
60 
60 
60 
60 

��� 58 580 
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$ �"����"����+�8+�ก������ 

 
 �
�./0�&.03�/����ก������	 �*=>��+0�(�&�ก�/	�ก��;�ก96�20�*��+�3��4�-ก��+0 
�<�� 1 [��� :8/��ก���	�$�����	&��	&78ก9� +��ก�%+<��ก���2'-.�3�/ก��78ก9�*D''��    
�*=M5�'0�>��+0�(�&  

>��+0�(�&�ก�/	�ก��;�ก96�20�*��+�3��4�-ก��+0>�J�00ก�*= 2 '0 %���� 
������ 1 �*=>���'�&2�0
��&;���J0��J�� (�&�ก�/	�ก��+(�4�-+J�'��20�M5�'0�  
������ 2 �*=>��+0�(�&�ก�/	�ก��;�ก96�20�*��+�3��4�-ก��+0 �1�M5�'0�*���&�


��&+<�
�S20�;�ก96�20�*��+�3��4�-ก��+020�
�5
6�'7�+'�, $%	ก;J��(8�*��+�3��4�-
ก��+0
�0�
;)&3��� 6 %�� %����  
 1.  
��&+�&��(��.�01����� 
 2.  
��&+�&��(�ก��+0 
 3.  
)6���& ���	���& >;����	����6 
 4.  
��&+�&-��,��1�J��
�5ก���ก���	 
 5.  ก�����+./0ก��+0 
 6.  ก����%>;�*���&�M;  
 
ก��(�8��9��:�;��$ �"����"� 

 ก��+����>��+0�(�& M5�����	N%�%<���ก��'�&2��'0%���� 
1. ก<�1%�)%&)J�1&�	�ก��+����>��+0�(�& 
2. 78ก9�
�
����0ก+��3�/�ก�/	�2�0�ก��*��+�3��4�-ก��+020�
�5  &�'�i�
�5


6�'7�+'�, 0�
,*��ก0�3�/�ก�/	�2�0�ก��*��+�3��4�-ก��+0 
)6;�ก96�3�/%�20�
�5 >;�ก��
*���&�ก��+0�-./0�1�N%���	;��0�	%�ก�/	�ก��'��>*� 1�.0$
��+����20�'��>*�'�&�)%&)J�1&�	 

3. ก<�1%20��2'20�0�
,*��ก0�20�*��+�3��4�-ก��+0 :8/�+�)*��ก>�
�%20�
�กก��78ก9�>;���กก��78ก9��0ก+��3�/�ก�/	�2�0� $%	+�����*=>��+0�(�&&�'��+J�*��&�6

J� (Rating Scale) 5 ��%�� N%�2�0
<�(�&3���1&%[���;� 90 2�0 
�0�
;)&'��>*� 6 %�� %��>+%�
�'���� 3  
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 ����� 3 �<��2�0
<�(�&��ก>��+0�(�&3�/+����28� 
'��>*� �<��2�0
<�(�& 

1.  
��&+�&��(��.�01����� 
2.  
��&+�&��(�ก��+0 
3.  
)6���& ���	���& >;����	����6 
4.  
��&+�&-��,��1�J��
�5ก���ก���	 
5.  ก�����+./0ก��+0 
6.  ก����% >;�*���&�M;  

10 
18 
15 
15 
17 
15 

��& 90 
 

4. M5�����	<�>��+0�(�&3�/+����28� �+0'J0ก��&ก��3�/*�8ก9���3	��-�, �-./0-����6�

��&(5ก'�0� >;��1�
<�>�<��-./0>ก�N2*���*�)��
�./0�&.0�1�+&�5�6,	�/�28� 

5. M5�����	<�>��+0�(�&3�/+�����+�̀�>;���1�M5����/	���S 3 
 -����6�>;�'���+0�

��&'������$
��+���� (Construct Validity) >;��<�&�1�
J�%���
��&+0%
;�0� (IC) ��1�J��
2�0
��&>'J;�2�0ก��*���%̀1;�ก3�/ก<�1%N�� ��&3���-����6�
��&(5ก'�0�>;�
��&�1&��+&20�
4�9� >;��
�%�;.0ก2�0
��&3�/&�
J�%���
��&+0%
;�0�20�M5����/	���S'���>'J .50 m 1.00 $%	ก<�1%

�>��กก��-����6�%���� (-����',  3����',, 2540 : 117) 
      +1  �&./0>J���J� '��>*�+0%
;�0�ก��20��2'20�0�
,*��ก0�*��+�3��4�-ก��+03�/
ก<�1%N�� 
        0  �&./0N&J>J���J� '��>*�+0%
;�0�ก��20��2'20�0�
,*��ก0�*��+�3��4�-ก��+03�/
ก<�1%N�� 
       -1  �&./0>J���J� '��>*�N&J+0%
;�0�ก��20��2'20�0�
,*��ก0�*��+�3��4�-ก��+03�/
ก<�1%N�� 

6. M5�����	>ก�N2 *���*�)�'�&2�0�+0>�20�M5����/	���S >;��<�N*�+0ก��&ก��3�/
*�8ก9���3	��-�,�-./0-����6�0�ก
����18/� 

7. <�>��+0�(�&3�/MJ�ก��&ก��3�/*�8ก9���3	��-�,N*3%;0���� (Try Out) ก��
�ก���	���&��	&78ก9��<�� 100 
 �$�����	��S�&���53�7 ���1��%*D''�� $%	ก��+)J&0	J��
�J�	 (Simple Random Sampling) �-./0'���+0�
��&��%��20�4�9�3�/���  

8. <�>��+0�(�&3�/*���*�)�>;��&���%-�&-,�5*�;J&�1&J �-./0����*=�
�./0�&.0�ก������	
'J0N*  
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ก��$ก5��������8��%� 

 
 M5�����	N%�ก<�1%2��'0ก��%<���ก������	N��'�&;<�%�� %���� 

1. '�%'J0$�����	3�/����*=ก;)J&'��0	J�� �-./0200)S�'�ก`�2�0&5;��ก$�����	-��0&3���
ก<�1%�� >;���;��ก���ก`�2�0&5; �&./0(8����ก`�2�0&5;M5�����	<�1��+.0>�<�'����ก
6�
78ก9�7�+'�, &1���3	�;�	+�2;�
��3�, N*�1�ก��$�����	3�/����*=ก;)J&'��0	J�� 

2. �'��	&ก���ก`������&2�0&5; $%	��%�'��	&>��+0�(�&-��0&
<�>�<��ก��3<�
>��+0�(�& ���<���)%20�>��+0�(�&>;�����)�+J:0�'�&�<���ก���	3�/'0�
>��+0�(�&  

3. %<���ก���ก`������&2�0&5; $%	<�>��+0�(�&:8/��*=�
�./0�&.0�ก���ก`�
�����&2�0&5;N*3<�ก��3%+0�ก��ก;)J&'��0	J�� $%	&�2��'0%����  
  3.1 ก��3%;0�����
�./0�&.0 (Try Out) <�>��+0�(�&N*3%;0�ก���ก���	���
&��	&78ก9��<�� 100 
 �$�����	��S�&���53�7 ���1��%*D''�� $%	ก��+)J&0	J���J�	 (Simple 
Random Sampling) $%	<�1��+.0>�<�'����ก
6�78ก9�7�+'�, :8/��*=1��+.020
��&�J�&&.0
�ก��3%;0�����
�./0�&.0�1�ก��$�����	 >;�20
��&�J�&&.0��ก0����	,M5�+0�
���� $%	
M5�����	�*=M5��ก`�2�0&5;%��	'�0�  
  3.2 M5�����	+���ก'>;���38ก*DS1�3�/�ก�%28� <�M;ก��3%+0�&�'���+0��J�&�       
'��>*��%����3�/�ก���	0J�>;��N&J�2���� -��0&3���>ก�N2*���*�)�'��>*�3�/&�*DS1� 
  3.3 <�>��+0�(�&3�/MJ��ก6],�ก��3%;0�N*3%+0�ก��ก;)J&'��0	J�� 
�<��3���1&% 580 
 $%	<�1��+.0>�<�'����ก
6�78ก9�7�+'�, �1�ก��$�����	3�/����ก`�
�����&2�0&5; 20
��&�J�&&.0��ก0����	,M5�+0�
����$%	M5�����	�*=M5��ก`�2�0&5;%��	'�0�  
  3.4 <�2�0&5;3�/�ก`������&�+�̀����	���0	>;��&����
���1,0�
,*��ก0� >;�1�
J�

��&��./0&�/ (Reliability) 20�>��+0�(�&$%	���$*�>ก�&+<���̀��5* 
 
ก����$ ���,)�8��%� 

 
 M5�����	N%�<�2�0&5;3�/�����&&� 3<�ก�����
���1,2�0&5;'�&�����	�����ก��3��+(�'�$%	��� 
$*�>ก�&+<���̀��5* :8/�&�2��'0ก�����
���1,2�0&5;%���� 

1. 1�
J�+(�'�-.�i� N%�>กJ 
J��[;�/	 ( X ) , 
J�
��&���/	���&�'�i� (S.D.) 
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2. ���
���1,0�
,*��ก0�*��+�3��4�-ก��+0 ����������
���1,'��*��ก0�+<�
�S 
(Principal Component Analysis) >;��1&)>ก0�
,*��ก0�>��00$�ก00; %��	����>���>&ก:, 
(Varimax) $%	&�2��'0%����  
 2.1  '���+0�
��&+�&-��,��1�J��'��>*�$%	���+(�'� KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) 
 2.2  1&)>ก0�
,*��ก0� (Factor  Rotation) >��00$�ก00;�-./0�J�	�1�+�&��(
ก<�1%
��&+�&-��,��1�J��'��>*�3�/�J�&ก��*=0�
,*��ก0�18/�N%���%��	�/�28�%��	����          
>���>&ก:, (Varimax) 
 2.3  -����6�0�
,*��ก0�3�/&�
J�N0�ก&�กก�J�1�.0�3J�ก�� 1 >;�-����6���ก Scree 
Plot �-./0�1�N%�0�
,*��ก0�3�/��%���8�
�%�;.0ก'��>*�3�/&��<�1�ก�ก� 0.55 28�N* +J�'��>*�3�/&�
�<�1�ก'��*��ก0�N&J(8� 0.55 N&J<�&�-����6� (Comrey, 1973: 226 0���(8�� 0)3)&-�  
(30�0)N3	) ��&�&�, 2532: 117-118)  
 2.4  <�M;ก�����
���1,0�
,*��ก0�N*>*;M;>;�ก<�1%�./00�
,*��ก0�  
 3. 1�
J�
��&��./0&�/20�>��+0�(�&3���[���$%	���+5'�+�&*��+�3��b>0;w� (Alpha 
Coefficient) 
 
(<������+�8+�ก����$ ���,)�8��%� 
  
1. (<������+�8+�ก��(�8��9��:�;��$ �"����"� 

 1.1  
J�%���
��&+0%
;�0���1�J��2�0
<�(�&ก���	�&����*h���'�ก���>'J;�%��                                 
(-����', 3����',, 2540 : 117) $%	���+5'� 

   R
IC

N
=
∑  

 �&./0  IC >3 %���
��&+0%
;�0���1�J��2�0
<�(�&ก���	�&����*h���'�ก�� 
           R∑  >3  M;��&20�
�>
��&
�%�1̀20�M5����/	���S3���1&% 
  N >3  �<��M5����/	���S 
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 1.2  
J�
��&��./0&�/ (Reliability) 
 ก��1�
J�
��&��./0&�/20�>��+0�(�& ���+�&*��+�3��b>0;w�(Alpha Coefficient) 20� 
Cronbach (1990 : 204) %���� 

2

2
1

1
items

k
Total

Sk

k S
α

  
= − 

−   

∑  

�&./0    kα     >3  
J�+�&*��+�3��b20�
��&��./0&�/ 
            k    >3  �<��2�020�>��+0�(�& 

 2
itemsS∑  >3  M;��&20�
�>
��&>*�*��>'J;�2�0 

    2
totalS     >3  
�>
��&>*�*��20�>��+0�(�&3���[���  

 
2. (<���:"��>�� ?*89ก� 
 2.1 
J��[;�/	�;2
6�' (Arithmetic Mean)   $%	���+5'� (Ferguson , 1981 : 49) %���� 

1

n

i
i

X

X
n

==
∑

  

 �&./0   X    >3  
J��[;�/	�;2
6�' 

  ∑
=

n

i
iX

1

 >3  M;��&20�2�0&5; 

  n  >3  �<��20�2�0&5; 

 2.2  
J�+J����/	���&�'�i� (Standard Deviation) $%	���+5'� (Ferguson, 1981 : 68) 

%���� 

( )
( )1

22

−
∑−∑=

nn

XXn
S   

�&./0    S  >3  
J����/	���&�'�i� 
  ∑ x  >3  M;��&20�2�0&5; 
  2∑ x  >3  M;��&20�2�0&5;>'J;�'��	กก<�;��+0� 
  n  >3  �<��20�2�0&5; 
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3.  ก����$ ���,)�� )���ก�� 

 ���
���1,0�
,*��ก0�*��+�3��4�-ก��+0 $%	���$*�>ก�&+<���̀��5* >;��������
���
���1,'��*��ก0�+<�
�S (Principal Component Analysis) >;��1&)>ก0�
,*��ก0�>��
00$�ก00;%��	���� >���>&ก:, (Varimax)  
 


