
�����  3 

 

��	�
�����ก������� 

 

 ก�������	��
��
  �������ก��������������������������������  ( Servey  Research )  &
��'()*����	+�,-./01ก2���������34/�4�����ก��	�5  6.���ก�������ก����4',-
�6.ก��01ก2���7�  
*8''��  ��������  ���	�5�*9�:5�*���&��'��/�  ( Self = Report )  ����&�'���A��*��&�3	A�   
( Rating  scale )  5  �����  ���7��/��4/����ก���������������/'�&7�����  ����
 

*����ก�F7�ก7)A&'��/�A��   
�	�-./�&-/6.�����ก������� 
4�
�'/�ก�������F7�,�G��F��*���&����������3	�5 
����������ก���กH������&4�/&57   
ก�����	���I+4�/&57 
�(�'�6.�����ก�����	���I+4�/&57   

 
�����ก����ก������������ 

 

 1.  �����ก� 

 *����ก�6.�����ก�������	��
��
  �*9�	�5�����ก�������ก����4',-
�6.ก��01ก2���  3  
���I������F��K�	�'�  L��FกA  ��7�  *8''��  ��������  ������ก��/�5A���������4/���M��7  K�	
����6.  1  *Oก��01ก2�  2548  S1.�&�������������6�
�I&�  926  �������  &������	�5  ��&  
12,778  	� 
 2.  ก������������ 

 ก7)A&'��/�A��6.�����ก�������	��
��
  �*9�	�5�����ก�������ก����4',-
�6.ก��01ก2���  3  
���I������F��K�	�'�  L��FกA  ��7�  *8''��  ��������  ������ก��/�5A���������4/���M��7  K�	
����6.  1  *Oก��01ก2�  2548  ������  600  	�  S1.�L��&���ก���ก���)A&F��F�A���
�/�A��&����A��  
( Proportional  Stratified  Random  Sampling )  &4�
�'/�ก���������ก��'�&7�����4�
�'/�ก���)A&  
����
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 "�#����  1  ������*����ก�	�56.���ก���4',-
�6.ก��01ก2���  3  ���I������F��K�	�'�  
L��FกA  ��7�  *8''��  ��������  S1.����ก��/�5A���������4/���M��7L��������*����ก�6�
�I&�  
12,778  	�  ���'����  1 
 
'����  1    4���ก7)A&*����ก����F�ก'�&���I���  ������������  F7�4���������� 
 

ก7)A&*����ก�'�&4���������� / ������������ 
�I]A ก7�� �7Hก 

 
���I��� 

*��(& &���& *��(& &���& *��(& &���& 

ก7)A&*����ก� 
(	�) 

��7� 491 329 892 199 1,048 192 3,151 
*8''�� 568 315   1,455 125 1,779 185 4,427 
�������� 816 477   1,426 178 2,202 101 5,200 
��&   1,875   1,121   3,773 502 5,029 478      12,778 

   
 "�#����  2  �)A&ก7)A&'��/�A��  2  ก7)A&  �,-./�����ก��6��/�  2  	��
�  ����
 

ก7)A&6.  1  ��ก��6��/�	��
�6.  1  �,-./���	���I+	)3K�,���4�/  ( Item  Analysis )  ���
ก��I�	A�/��������F�ก���4�/4/�F��*���&����������3	�5  :5������L��ก��I��4���4/�ก7)A&
'��/�A��L��  100  	�  S1.��*9�4���6.,/��F�A��L���A�ก��F�กF��4/�ก7)A&'��/�A���*9��	��*ก'�  
F7���&��(��)*/���/��L*(1�*����ก�L��  ( *��	/�  ก��3�5' , 2538 : 11 )  ���:5������L��F�A���
�
'�&4������I���  ��ก��
�6��ก���7-/ก����������I���7�  1  ���  F7��)A&	�5��F'A7������������
���ก���)A&/�A���A��  ( Simple  Random  Sampling )  /�A��&����A��ก��������*����ก�	�5��F'A7�
�������  L��������	�56.�����ก��6��/�	��
�6.  1  F���L�����'����  2 
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'����  2  ����-./�������F7�������	�5��ก7)A&'��/�A��6.�����ก��6��/�	��
�6.  1 
 

$������ ������%�& ������ก������������ 

���'��
���� 

�������������5*(�&K+ 
���'��
�(����� 

���������]�&���56�0 
���'��
���	���) 
������������ก4�7�� 

 

86 
 
99 
 
84 

 

32 
 
37 
 
31 

���                 269                100 

 
ก7)A&6.  2  ��ก��6��/�	��
�6.  2  �����ก�����	���I+/�	+*��ก/�  ( Factor  Analysis )  

I�	��&��-./&�.�4/�F��*���&����������3	�5  F7�6��/��&&'�M��  S1.���ก�����	���I+
/�	+*��ก/�  ( Factor  Analysis )  4/���������3	�54���4/�ก7)A&'��/�A��(-/�*9���.�6.���	�]
����7�/b7��  ( Loehlin , 1987 : 132 )  L��ก7A��L���A�  ก�����	���I+/�	+*��ก/�&	��&L�'A/
4���4/�ก7)A&'��/�A��  S1.��/�	7�/�ก��	5��H	F7������+  ( Cudeck  and  Brown , 1983 : 147 )  6.
ก7A���A�  ก7)A&'��/�A��4����I]A��&,���+ก��ก��4���/�	+*��ก/�  F7�	/&��A  ( Comrey , 1973 
/���(1���  Tabachnick  and  Fidell , 1983 : 379 )  L�����/4���4/�'��/�A�����I���ก�����	���I+
/�	+*��ก/�L���A�  ก�����ก7)A&'��/�A����ก�����	���I+  50  	�  6���I�ก�����	���I+&	��&F&A����
��/�6.�)�  100  	�  &	��&F&A������/�  200  	�  &	��&F&A����*��ก7��  300  	�  &	��&
F&A�����  500  	�  &	��&F&A�����&�ก  F7�  1,000  	�  &	��&F&A�������.�&  �/ก��ก�
  
/)6)&,�  6/�/)L6�  ( 2523 : 282 )  L�����/L���A���ก�����	���I+/�	+*��ก/�ก�����ก7)A&'��/�A��
&�กก�A�  500  	����&�ก  :5�������1�L��ก��I��4���ก7)A&'��/�A��������  600  	�   
 :5������ก��I��������	�5������ก���)A&F��F�A���
�/�A��&����A��  ( Proportional  
Stratified  Random  Sampling )  4/�F'A7����I���  ������������  F7�4����������  F7��6��ก��
ก��I��������ก7)A&'��/�A�����������  ���ก��I���I���������������*��(&01ก2�6.&4���
�I]A&������ก7)A&'��/�A��  3  	�  4���ก7��F7�4����7Hก������  5  	�  F7������&���&01ก2�
4����I]A������  5  	�  4���ก7��F7�4����7Hก������  3  	�  L���������������6.����กH�
4�/&57  137  ���  F7��6��ก���)A&/�A���A��  ( Simple  Random  Sampling )  ���������ก�����k7�ก
'�&����-./�������  L���������������F7�������ก7)A&'��/�A��  ���'����  3 
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'����  3  4���ก7)A&'��/�A�����F�ก'�&���I���  ������������  F7�4���������� 
 

ก7)A&'��/�A��'�&4���������� / ������������ 
�I]A ก7�� �7Hก 

 
���I��� 

*��(& &���& *��(& &���& *��(& &���& 

ก7)A&'��/�A�� 
(	�) 

��7� 23 (8) 15 (3) 42 (8) 9 (3) 50 (10) 9 (3) 148 (35) 
*8''�� 26 (9) 15 (3) 68 (13) 6 (2) 84 (17) 9 (3) 208 (47) 
�������� 38 (13) 22 (4) 67 (13) 10 (3) 103 (21) 4 (1) 244 (55) 
��& 87 (30) 52 (10) 177 (34) 25 (8) 237 (48) 22 (7) 600 (137) 

 *  ()  �������������6.����กH�4�/&57  
 

%�*����*����+�,+�ก������� 
  

��ก-.�"��%�*����*� 

�	�-./�&-/6.�����ก���กH������&4�/&57�*9�F��*���&����������3	�5��������'�&���
4/�7��	/�+6  ������  1  k���   

 
'��/�A��F��*���&����������3	�5 
 

�����ก��*m���'�  
4�/	��&ก��*m���'�'�'�&4�/ก��I��

��������34/�	�5 
�&.�� 
��&/ 

�A/�n 	A/� 
4���
�A/� 

���n
	��
� 

L&A
*o���'� 

( 0 )  4��,����*m���'�'��I&���&�I��*9�6.L����
4/����	& 

     

( 00 )  4��,��������6.L���4���A�&ก��ก��&4/�
�)&�� 
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"�#����ก��)�,�����/�0�������������������.%�& 

 
&7�����4�
�'/���ก�������  ����
 
1. ก��I���)�&)A�I&����ก�������F��*���&����������3	�5 

1.1 �,-./	��I�/�	+*��ก/�4/���������3	�5 
1.2 �,-./01ก2��������������34/�4�����ก��	�5��  3  ���I������F��K�	�'� 

        1.3.   �,-./01ก2�	��&F'ก'A��4/���������34/�4�����ก��	�5  ��I�A��  �,0  /��)  
������(��01ก2�  '��FI�A�  F7�*����ก��3+��ก��6�����  

2. 01ก2�����&  6q2o  F7��/ก���6.�ก.��4�/�  �,-./���	���I+	��&I&��  4/�4A��  �� 
ก�����&��*9�F��6����ก�������F��*���&�� 

3. ก��I��4/��4'4/�/�	+*��ก/�4/���������3	�5S1.���)*L����กก��ก��I�� 
��������3	�5��ก	)�)�K���F'A7�k���6.L��&ก���*7.��F*7�  ��)*L��  14  4�/  ����
   

        3.1   ��กF7��&''�0�2�+   
        3.2    ���������&	��&�5�6�ก2�F7������6.(5ก'�/��I��ก��FกA0�2�+ 
        3.3    *m���'�'��*9�F��/�A��6.�FกA0�2�+ 
        3.4    &	��&�*9�&�'�'A/0�2�+ 
        3.5    *��,q'�'�/�5A��	��&S-./��'�+�)���' 
        3.6    &ก��,�G��'��/�/�5A��&/ 
        3.7    ��กF7�0��6���������,	�5   
        3.8    ,1��A���I7-/�ก-
/ก57	�5  F7��)&�� 
        3.9    *m���'�'���ก��/�)��ก2+��G����&L6� 

       3.10  /)6�0��7�4/�'��I�FกA�(��01ก2�   
                     3.11. ��ก2��-./����&��I�41
��-./�A��*9�:5�*��,q'���.� 

3.12.  ��ก2�	��&7��4/�0�2�+  :5��A�&���  F7��(��01ก2� 
                     3.13  �5���ก&�����(+F7�,����&�����M���4/�'��/� 

         3.14 L&A�����-/���-
/I�����6������ก�� 
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4.   ก�������4�/	��&  :5������L��6��ก���4��4�/	��&6.	�/�	7)&4/��4'4/�/�	+*��ก/�
��������3	�5  ������  163  4�/  ก�������F'A7�4�/4/���������3	�5 

 
��������3	�5 ������4�/ 

1.  ��กF7��&''�0�2�+   
2.  ���������&	��&�5�6�ก2�F7������6.(5ก'�/��I��ก��FกA0�2�+ 
3.  *m���'�'��*9�F��/�A��6.�FกA0�2�+ 
4.  &	��&�*9�&�'�'A/0�2�+ 
5.  *��,q'�'�/�5A��	��&S-./��'�+�)���' 
6.  &ก��,�G��'��/�/�5A��&/ 
7.  ��กF7�0��6���������,	�5   
8.  ,1��A���I7-/�ก-
/ก57	�5  F7��)&�� 
9.  *m���'�'���ก��/�)��ก2+��G����&L6� 
10. /)6�0��7�4/�'��I�FกA�(��01ก2�   
11. ��ก2��-./����&��I�41
��-./�A��*9�:5�*��,q'���.� 
12. ��ก2�	��&7��4/�0�2�+  :5��A�&���  F7��(��01ก2� 
13. �5���ก&�����(+F7�,����&�����M���4/�'��/� 
14. L&A�����-/���-
/I�����6������ก�� 

12 
10  
13 
13 
10  
13 
12 
13 
13 
12 
11 
10 
11 
10 

��& 163 
 

5.   ก�������F��*���&����������3	�5  �*9�F���������&�'���A��*��&�3	A�   
( Rating  Scale )  5  �����  ��������&4�/	��&6.�*9�7�ก23�4/�,q'�ก��&  I�-/	��&�5��1ก
�ก.��ก����������3	�5��4�/'A�� n 6�
������������F7���������&����������6.�ก7��	��ก��  S1.�
��������ก���������&4/���������3	�5&��*9�I7�ก��ก�������  �,-./�I�L���	�-./�&-/6.	�/�	7)&
,q'�ก��&4/���������36.ก��I��L�� 
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 �ก3r+��ก��,����3� 
 �&.����&/           I&��(1�    *m���'�'�&4�/ก��I����������3	�56)ก	��
�6.	��*m���'� 
 �A/�n                 I&��(1�    *m���'�'�&4�/ก��I����������3	�5�ก-/�6)ก	��
�6.	��*m���'� 
 	A/�4����A/�      I&��(1�    *m���'�I�-/L&A*m���'�'�&4�/ก��I����������3	�5&�กก�A�L&A    
                                                          *m���'���ก6.	��*m���'� 
 ��� n 	��
�        I&��(1�   *m���'�'�&4�/ก��I����������3	�5�����*9�	��
�	��� 
 L&A*m���'�           I&��(1�   L&AL��*m���'�'�&4�/ก��I����������3	�5 
 

�ก3r+ก���I�	�F�� 
 4�/	��&6.F���,q'�ก��&6.�*9�6����ก  ,����3��I�	�F������
  
  �&.����&/   �I�	�F��   5 
  �A/�n        �I�	�F��   4 
  	A/�4����A/�   �I�	�F��   3 
  ��� n 	��
�          �I�	�F��   2 
  L&A*m���'�   �I�	�F��   1 
 
 4�/	��&6.F���,q'�ก��&6.�*9�6��7�  ,����3��I�	�F������
  
  �&.����&/   �I�	�F��   1 
  �A/�n        �I�	�F��   2 
  	A/�4����A/�   �I�	�F��   3 
  ��� n 	��
�          �I�	�F��   4 
  L&A*m���'�   �I�	�F��   5 
 

6.   ���4�/	��&6.�4��41
�&�,�&,+�*9�F��*���&����������3	�5L*4/	��F�������ก
/�����+6.*�1ก2���6����,��+'���Fก�L46��������-
/I�  K�2�  F7�������6.��� 

7.   ���F��*���&����������3	�56.L����กก��F�������ก/�����+6.*�1ก2�L**���*�)�
Fก�L4 
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8.   :5�����������F��*���&����������3	�5�*9�F��*���&������&�'���A��*��&�3	A�   
*��ก/�������������3	�5  14  ����  L��F��*���&����������3	�56�
�I&�  163  4�/  F7����
F��*���&����������3	�5�I�:5���.����]������  5  6A��  ,����3�	��&�/�	7�/���I�A��
4�/	��&ก��4/��4'4/�/�	+*��ก/���������3	�56.ก��I��L��  ��&6�
�,����3�	��&(5ก'�/�
�I&���&4/�K�2�  ��ก��
��1�	����3	A�����	��&�/�	7�/� ( Index  of  Consistency : IC)  F7�
	���7-/ก4�/	��&6.&	A�����	��&�/�	7�/�'�
�F'A  0.5 = 1.00  L��4�/	��&6.:A���ก3r+  132  4�/  
F7��,-./�I�L��4�/	��&6.	7/�	7)&/�	+*��ก/�6�
�  14  ����:5�������1�L��*���*�)�Fก�L4F��
*���&��������K�2�6.:5���.����]F�����  6���I�L��4�/	��&6.�����L*�����ก��6��/�	��
�6. 1 
������  154  4�/ 

9.  6��/�	��
�6.  1  :5���������F��*���&����������3	�56.�����41
�  F7�:A��ก�� 
'����/�	)3K�,��ก:5���.����]  ������  154  4�/  L*6��/�ก��ก7)A&'��/�A��  100  	�  F7�����
:7ก��6��/�&����	���I+	)3K�,���4�/  F�ก�*9��������������ก��6��/�	A�6  ( t - test )  
F���6	��	  25  �*/�+�SH�'+4/�ก7)A&'��/�A��  �,-./F�A��*9�ก7)A&6.&��������3	�5�5�  F7�ก7)A&6.&
��������3	�5'.��  ก7)A&7�  25  	�  S1.���ก��	���7-/ก4�/	��&:5������L��	���7-/กL���k,��4�/	��&6.
&	A�/��������F�ก�I&���&  	-/  &	A�6  ( t - value )  &������	�]6���(�'�/�A����/�6.�����  .05   
L��4�/	��&6.�����L*�����ก��6��/�	��
�6.  2  ������  146  4�/ 
 10.  6��/�	��
�6.  2  ���F��*���&����������3	�5������  146  4�/  L*6��/�ก��
ก7)A&'��/�A��ก7)A&6.  2  ������  600  	�  �,-./���	���I+/�	+*��ก/�4/���������3	�5  ������
�*�Fก�&	/&,���'/�+  SPSS  for  Windows  ���ก��,����3���ก	A�L/�ก�  ( Eigen  Value )  6.
&�กก�A�I�-/�6A�ก��  1  ก�����	���I+������ก�����	���I+'��*��ก/����	�]  ( Principal Component  
Analysis )  F7��I&)�Fก��������F���F&กS+  ( Varimax )  ก��	���7-/ก4�/	��&,����3���ก	A�
�
��I��ก/�	+*��ก/�  ( Factor  Loading )  4/�4�/	��&��&�'����K��I7��ก��I&)�Fก��������F�
��F&กS+  �������ก3r+�
��I��ก/�	+*��ก/�'�
�F'A  .30  41
�L*  ( /)6)&,�  6/�/)L6� , 2523 : 118 )  
F7�I�	A�	��&��-./&�.�  ( Reliability )  4/�F��*���&����������3	�56.	���7-/ก/�	+*��ก/�
F7�����ก��I�	A���&*����6��xF/7y� 

11.  ���	�F�����6.L����กก��'/�F��*���&��L*6��/��&&'�M�� 
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��	�
�����ก��ก1�������",��&� 

 
 ก�������	��
��
:5������L���กH������&4�/&57  2  ���  	-/  �กH������&4�/&57����'��/�  F7�
�กH�4�/&57���ก���A�F��*���&��L*��������ก����4',-
�6.ก��01ก2���F'A7��4'  ���4�
�'/���
ก���กH�4�/&57&����
 

1. ก��4//�)]�' 
'��'A/F7�4/	��&�A�&&-/��ก�������6.����*9�ก7)A&'��/�A��  �,-./4//�)]�':5����I�� 

��������กH������&4�/&57��ก�������,��/&6�
�ก��I�����  ��7�  ��ก���/�  �&-./(1�����/�
:5���������I����-/F�����'����ก	3�01ก2�0��'�+  &I���6��7����47��	���6�+  L*�I�ก���������
6.����*9�ก7)A&'��/�A��  ก�3ก���กH�4�/&57���ก���A�F��*���&��L*����4',-
�6.ก��01ก2���F'A7�
�4'��
�  :5������L��F��I����-/F�����'��F7�ก��I������A�4�/&57���4/	��&�A�&&-/��ก6��
�������  ��&6�
�L��*�����ก��6���������L��7A��I���กA/�(1�������7���ก���A� -  	-�F��
*���&�� 

2. ก���'��&ก���/� 
����'��&F��*���&����������3	�5��&6�
�	��F�������ก��6��F��*���&�� 

��������3	�5L���*9�F:A�F�ก4/�F��*���&��  �������)�)�4/�F��*���&���I��,��,/ก��
������	�5 

3. ก���������ก���/� 
�������ก���/�������F��*���&��S1.��*9��	�-./�&-/��ก���กH������&4�/&57L*6�� 

ก��6��/�ก��ก7)A&'��/�A��  ������F��*���&��L*6��/�ก��ก7)A&'��/�A��  ������  600  	�   
4/	��&�A�&&-/��ก���กH������&4�/&57��ก�������6.����*9�ก7)A&'��/�A��  4/	��&�A�&&-/��ก
	�5��ก��6��F��*���&��������.&��ก:5������/������ก.��ก���)�&)A�I&��4/�ก��6��F��*���&��F7�
���ก��6��F��*���&��  I7����ก	�56.�*9�ก7)A&'��/�A��L��F��*���&��F7���I�/A��	���
F���I��4����
กA/�7�&-/6�� 

4. ก��*m���'�I7��ก���/� 
���:7ก���/�&����	���I+I�	A�/��������F�ก  ���	���I+/�	+*��ก/�  I�	A�	��& 

��-./&�.�  F7�6��/��&&'�M��  �������*�Fก�&	/&,���'/�+�����H��5* 
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ก����%���'2",��&� 

 
 ��ก�����	���I+4�/&57  :5������6��ก�����	���I+�������*�Fก�&	/&,���'/�+�����H��5*  S1.�&
���7��/��  ����
 

1. I�	A��(�'�,-
�M��  L��FกA  	A��k7.�  ( X )  	A�	��&��.�����&�'�M��  (  S.D. )   
2. ���	���I+	)3K�,���4�/  ( Item  Analysis )  I�	A�/��������F�ก  ������ก��6��/�	A� 

6  ( t-test )  F���6	��	  25  �*/�+�SH�'+4/�ก7)A&'��/�A�� 
3. ���	���I+/�	+*��ก/���������3	�5  ������ก�����	���I+'��*��ก/����	�]   

( Principal Component  Analysis )  F7��I&)�Fก��������F���F&กS+  ( Varimax )   
4. I�	A�	��&��-./&�.�4/�F��*���&��6�
�k����������5'���&*����6��xF/7y�   

( α - coefficient )   
 6.   I�	A��k7.�  ( X  )  F7�	A���.�����&�'�M��  ( S.D.)  4/�F��*���&����������3
4/�4�����ก��	�5��  3  ���I������F��K�	�'�  �ก3r+6.���F*7:7  F�A��*9�  5  �����  ������
�ก3r+��&�5�3+  ����
  ( *��	/�  ก��3�5'� , 2535 : 76 = 77 )   
 
  %��3����%����    %���'��� 

      4.50 = 5.00      &��������3	�5/�5A��������&�ก 
     3.50 = 4.49      &��������3	�5/�5A�������� 
     2.50 = 3.49      &��������3	�5/�5A�������*��ก7�� 
     1.50 = 2.49      &��������3	�5/�5A�������'.�� 
     1.00 = 1.49      &��������3	�5/�5A�������'.��&�ก 
 

7.   6��/��&&'�M��  ������	�F�����  �������ก��6��/��/y  ( F-test )  ���(��,�
	��&F'ก'A��4/�	�F���k7.�  6��/�	�F���k7.��*9����	5A  ������65ก�+  ( Tukey | HSD ) 
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)4������+�,+�ก����%���'2",��&� 

 

 1.  )4������+�,+�ก��)�,�����/�0��%�*����*� 

  1.1   	A�����	��&�/�	7�/�4/�4�/	��(�&ก��4/��4'4/�/�	+*��ก/�
��������3	�5'�&����&����*m���'�ก��6.ก��I��L��  ������F*7���ก�5'�  ( ,����'�+  6���'�+ , 
2540 : 117 )  ����
 
 

N

R
IC ∑=     

 
�&-./ IC F6� ����	��&�/�	7�/���I�A��4�/	��(�&ก��4/��4'  

                            4/�/�	+*��ก/���������3	�5   
          ∑ R  F6� :7��&4/�	�F��	��&	���IH�4/�:5���.����]6�
�I&� 

              N F6� ������:5���.����] 
 

1.2   I�	A��(�'�,-
�M��  L��FกA  	A��k7.��74	3�'  �A����.�����&�'�M��   
1.2.1  	A��k7.��74	3�'  ( Arithmetic  Mean )  �������5'�  ( Ferguson ,  

1981 : 49 )  ����
   
 

    n

X
X

n

1i
i∑

==  

 
�&-./ X     F6�  	A��k7.��74	3�' 

            ∑
=

n

1i
iX     F6�  :7��&	�F��6�
�I&� 

n     F6�  ������	���ก7)A&'��/�A�� 
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1.2.2 	A���.�����&�'�M��  (Standard  Deviation )  �������5'�4/�    
( Ferguson , 1981 : 68 )    ����
 
 

 S.D     =       
( )

( )1nn

XXn
22

−

−∑ ∑
 

 
�&-./        S.D  F6� 	A��A����.�����&�'�M�� 

           ∑ 2X  F6� :7��&6�
�I&�4/�	�F��F'A7�'���กก��7���/� 

          ( )2X∑  F6� :7��&4/�	�F��6�
�I&��กก��7�� 
                             n  F6� ������	���ก7)A&'��/�A�� 
 

1.3   ���	���I+	)3K�,���4�/  ( Item  analysis )  ���ก��I�	A�/��������F�ก4/� 
4�/	��&�*9����4�/  ���ก��6��/�	A�6  ( t = test )  F���6	��	  25  �*/�+�SH�'+4/�ก7)A&'��/�A�� 
( Quirk , Thomus  J. 1979 : 290 ) 
 
   t            =       

2n

2
2s

1n

2
1s

2x1x

+

−  

 
 �&-./ t F6� 	A�6.���,����3�F�กF��F��6 

             1x  F6� 	�F���k7.�4/�ก7)A&�5� 

             2x  F6� 	�F���k7.�4/�ก7)A&'.�� 

             
2
1s  F6� 	�F��	��&F*�*���4/�ก7)A&�5� 

             
2
2s  F6� 	�F��	��&F*�*���4/�ก7)A&'.�� 

  n F6� ������	���F'A7�ก7)A&S1.��6A�ก�� 
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1.4   ���	���I+/�	+*��ก/���������3	�5  �������*�Fก�&	/&,���'/�+  SPSS   
for  Windows  ก�����	���I+���������	���I+'��*��ก/����	�]  ( Principal  Component Analysis )  
F7��I&)�Fก��������F���F&กS+  ( Varimax ) 
 
        1.5   I�	A�	��&��-./&�.�4/�F��*���&���������5'���&*����6��xF/7y�  ( Alpha  
Coefficient )  4/�	�/���	  ( Cronbach , 1990 : 204 )  
 

   











−

−
= ∑

2
Total

2
items

k S

S
1

1k
k

α  

 

 �&-./ kα   F6�   	��&��-./&�.�4/�F��*���&����������3	�5 
          ∑ 2

itemsS     F6�   :7��&4/�	A�	��&F*�*���4/�	�F��F'A7�4�/ 

            2
TotalS        F6�   	��&F*�*���4/�	�F��F��*���&��6�
�k��� 

   k F6�   ������4�/��F��*���&��6�
�k��� 
 
  1.6   I�	A�	��&	7���	7-./�&�'�M����ก�����  ( /���'+  0���K� , 2525 : 133 )  
����5'�����
   
 

   SE meas        =       S x ttr1 −  
 

 �&-./    SE meas    F6� I�	A�	��&	7���	7-./�&�'�M����ก�����   

            S x         F6� 	A��A����.�����&�'�M��4/�F��*���&��   

            ttr          F6� 	A�	��&��-./&�.�4/�F��*���&�� 
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2. )4������+�,+�ก���
)��)����5�� 

 
 2.1   ก��6��/�	A�6��/��/y  ( F = test )  �,-./���6��/�	��&F'ก'A����I�A��	A��k7.�
4/�4�/&57ก7)A&'��/�A��&�กก�A��/�ก7)A&  �*9�ก��6��/��&&'�M�� �������5'�����
   
( 7���   ����0  , 2536 : 99 ) 
 

  F = 
W

B

MS

MS
   ;   df 1    =   k - 1  ,  df 2    =   n = k 

 
 �&-./ F F6� 	A��(�'���ก��F�กF��F���/y  ( F - Distribution ) 
                BMS  F6� 	��&F*�*�����I�A��ก7)A&  ( Between = groups  Mean    
                                                      Square ) 

           WMS  F6� 	��&F*�*���K����ก7)A&  ( Within = groups  Mean  Square ) 
  k F6� ������ก7)A&6.01ก2� 
  n F6� ��������ก���� 
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 2.2  6��/�	�F���k7.�4/�*����ก��*9����	5A  ������  HSD  4/�  65ก
  ( Turkey | 
Honestly  Significant  Difference)  ���I���ก7)A&'��/�A��6.&�������&���ก��F'A7�ก7)A&L&A�6A�ก��   
( ,����'�+  6���'�+ , 2540 : 225 ) 
 

   HSD =        ( ) n

SS
q w

kNkdf ~,, −α  

 

   n~  =         

knnn

k
1

...
11

21

+++
 

 
 �&-./ HSD F6� 	A���กq'�4/�65ก
 

            ( )kNkdfq −,,α F6� 	A��(�'���'�����'�����L6S+����+  ( Studentized  Range    

                                                      Statistic )  6.�����������	�]  α  ��
�	��&�*9�/����  k  F7�  N-k 
             SS  F6� �A���k7.�4/�:7��&ก��7���/�K����ก7)A& 
              n~  F6� '��ก7��b��&��ก4/�4���4/�ก7)A&'��/�A�� 
  k F6� ������ก7)A&'��/�A�� 
             1n  , 2n  , ... , kn  F6� ������	���ก7)A&'��/�A��'�
�F'Aก7)A&6. 1 (1� ก7)A&6. k 


