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 ��กก�������	�
��  ก����ก�������������������ก�������  3  ���������������� �  
!��������"�	#�����$%	�&��  ���&' 
 
����	
���������ก��� �� 
 

1.    	*
���������+,�%ก���������������� 
2.    	*
����ก���%��������������������ก�������  3  ���������������� � 

 3.    	*
����ก�����.� ก /��������������������ก�����  �%��/�  	*�  ���0  �%���
#1����ก��   "����/  �$%,�%#�ก���+��ก��2"���  
 
�!!�"�����ก��� �� 

 

�����������������ก�����2&�.&	*� /�ก��  ���0 /�ก��  �%���#1����ก�� /�ก��  
 "����/ /�ก��  ,�%#�ก���+��ก��2"��� /�ก��  .&���.� ก /�ก�� 
 
ก�	#!�����#�� 

 

 ก$0/. ����/�2&������ก����ก�����'�&'  	,3�������ก�����2&�#�ก��#"���ก��	� *
'�2&�ก����ก��
��  3  ���������������� �  4���ก/  �%$�  ,5  ��&  ���6���#  7��#�ก�����/��7�	�&����
��8��$  ���	�&��2&�  1  ,9ก����ก��  2548  �"����  600  ��  !���������/ก$0/. ����/���ก	,3�  2  
ก$0/.  �
�  ก$0/.2&�  1  	,3�ก$0/.2&������ก����	���%�+�0���*������  ( Item  Analysis )  	*
�����/�
�"�����"���ก������  �$%	*
�� ���#�����.���	��������2&���������,�%	.��  !������������6&
	$
�ก7�	�&��������$%  1  7�  �$%#0/.������ /$%7�������6&ก��#0/.��/�/��  ( Simple  Random  
Sampling )  ��/�.&#��#/��ก���"����,�%��ก������� /$%7�	�&��  ก$0/.2&�  2  �����ก����	���%�+
��+,�%ก��  ���/����.	�
��.��������,�%	.��������������2�'��������$%���R����$%
2�#��#.. �8��  7��!�������#0/. ����/������/��'���/�.&#��#/��  ( Proportional  Stratified  
Random  Sampling ) 
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���$���!$����%&�%�ก��� �� 
 

 	��
��.
�2&������ก��	กX������.���.�$	,3����,�%	.��������������  7��#��� �.��6&
��$�	���+2  �"����  1  R���  .&�/����.	�
��.����������  �
�  �������.#�.*��6+ก���0.��   
.&�/����.	�
��.���  0.936  ����ก���02�� �����ก/����+.&�/����.	�
��.���  0.942  ����ก����ก��
���.$���$%4./2"����!���
��	#&����  .&�/����.	�
��.���  0.972  �������.Y
��#� �+ /������&*���  .&�/�
���.	�
��.���  0.954  ����ก��#/	#��.�$%��0��ก�+��Z�6��.��2��1���  .&�/����.	�
��.���  0.916  
����ก��#���#�0�	*
���������+*�Z�� �	�  .&�/����.	�
��.���  0.872  ����ก��*�Z�� �	�  .&�/�
���.	�
��.���  0.876  ����ก��,[��� � �	,3������/�2&��&�ก/����+  .&�/����.	�
��.���  0.849  ����ก��
�"���&�� ��/�*�	*&�  .&�/����.	�
��.���  0.869  ����ก�����2���������&*���  .&�/����.	�
��.���  
0.848  �$%�/����.	�
��.���2�'R���	2/�ก��  0.963 
 
�'�()����ก���ก*������!���!+� 

 

 ก����������'�&'!�������4��	กX������.���.�$  2  ��6&  �
�  	กX������.���.�$���� �	�  �$%
	กX����.�$7��ก��#/���,�%	.��4,��#"���ก��	� *
'�2&�ก����ก����� /$%	�   7����'� ����
ก��	กX����.�$.&���&' 

1. ก������0\�  
 �� /��$%�����.�/�..
���ก7�	�&��2&����	,3�ก$0/. ����/�  	*
������0\� !�������� 

7�	�&��	กX������.���.�$��ก7�	�&��*���.2�'ก"�������  	�$�  ��ก��#��  	.
��1����#��
!��������"����#
���%�"� ����ก��%��ก����# �+  .����2��$��#�$������2�+  4,���ก��7�	�&��
2&����	,3�ก$0/. ����/�  ก��&ก��	กX����.�$7��ก��#/���,�%	.��4,��	� *
'�2&�ก����ก����� /$%
	� ��'�  !�������4��������#
���%�"� ���$%ก"�������#/���.�$7�������.�/�..
���ก2�
7�	�&��  ��.2�'4��,�%#��ก��2�7�	�&��4��$/�����ก/��1��%�%	�$���ก��#/ -  �
����
,�%	.�� 

2. ก��	 �&�.ก��#�� 
���	 �&�.���,�%	.����������������.2�'�"���%�"���ก��2"����,�%	.�� 

������������4��	,3��!/���ก�����,�%	.��  �������0�0������,�%	.�����	*&�*�ก��
�"������� 
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3. ก���"�	���ก��#�� 
�"�	���ก��#��7���"����,�%	.��Y��	,3�	��
��.
���ก��	กX������.���.�$4,2"� 

ก��2�#��ก��ก$0/. ����/�  7���"����,�%	.��4,2�#��ก��ก$0/. ����/�  �"����  600  ��   
�����.�/�..
���ก��	กX������.���.�$��ก7�	�&��2&����	,3�ก$0/. ����/�  �����.�/�..
���ก
�����ก��2"����,�%	.��7��	���.��ก!��������6����	ก&���ก���0�.0/�.����ก��2"����,�%	.���$%
��6&ก��2"����,�%	.��  �$���ก���2&�	,3�ก$0/. ����/�4�����,�%	.���$������/���"��&'�����	�����
ก/��$.
�2"� 

4. ก��,[��� ��$�ก��#�� 
�"�!$ก��#��.���	���%�+���/��"�����"���ก  ��	���%�+��+,�%ก��  ���/����. 

	�
��.���  �$%2�#��#.. �8��  7�����7,��ก�.#"�	�X���, 
 

ก��������,����!+� 

 

 ��ก����	���%�+���.�$  !�������2"�ก����	���%�+7�����7,��ก�.��.*��	 ��+#"�	�X���,  Y��.&
���$%	�&��  ���&' 

1. ���/�#1� �*
'�8��  4���ก/  �/�	R$&��  ( X  )  �/����.	�&��	��.� �8��  (  S.D. )   
2. ��	���%�+�0���*������  ( Item  Analysis )  ���/��"�����"���ก  7�����ก��2�#���/� 

2&  ( t-test )  ���	2����  25  	,��+	YX� +��ก$0/. ����/� 
3. ��	���%�+��+,�%ก��������������  �����6&ก����	���%�+ ��,�%ก��#"���\   

( Principal Component  Analysis )  �$���.0��ก�������6&�����.กY+  ( Varimax )   
4. ���/����.	�
��.��������,�%	.��2�'R���7�����#� �#�.,�%#�26�d��$e�   

( α - coefficient )   
5.   2�#��#.. �8��  7������%������  ������6&ก��2�#���/�	�e  ( F-test )  7��1��*�

���.� ก /����%���	R$&��  2�#���%���	R$&��	,3������/  7�����2�ก&�+  ( Tukey j HSD ) 
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��	
��ก��� �� 
 
 ��กก��2"������	�
��  ก����ก�������������������ก�������  3  ���������������� �  
#�0,!$ก�������4��  ���&' 
 1.  4����+,�%ก����������������  10   ��+,�%ก��  �
�  ��+,�%ก��2&�  1  ����
���.#�.*��6+ก���0.��  ,�%ก������ ���,�  18    ��   ��+,�%ก��2&�  2  ����ก���02�� �����ก/
����+  ,�%ก������ ���,�  11    ��  ��+,�%ก��2&�  3  ����ก����ก�����.$���$%4./2"����!���
��
	#&����  ,�%ก������ ���,�  7    ��  ��+,�%ก��2&�  4  �������.Y
��#� �+ /������&*��� 
,�%ก������ ���,�  6   ��  ��+,�%ก��2&�  5  ����ก��#/	#��.�$%��0��ก�+��Z�6��.��2��1���   
,�%ก������ ���,�  7     ��  ��+,�%ก��2&�  6  ����ก��#���#�0�	*
���������+*�Z�� �	�   
,�%ก������ ���,�  10   ��  ��+,�%ก��2&�  7  ����ก��*�Z�� �	�  ,�%ก������ ���,�  8   ��  
��+,�%ก��2&�  8  ����ก��,[��� � �	,3������/�2&��&�ก/����+  ,�%ก������ ���,�  10   ��  
��+,�%ก��2&�  9  ����ก���"���&�� ��/�*�	*&�  ,�%ก������ ���,�  8   ��  �$%��+,�%ก��
2&�  10  ����ก�����2���������&*���  ,�%ก������ ���,�  6   ��                      

2.   ก����ก���%��������������������ก�������  3  ���������������� �!$ก��
��	���%�+�%��������������������ก�������  3  ���������������� �#�0,4���/�  �%���
�����������������ก�������  3  ���������������� �  ����ก���02�� ��ก/�������+  ����ก��
��ก�����.$���$%4./2"����!���
��	#&����  ����ก��,[��� � �	,3������/�2&��&�ก/����+  �$%����ก��
���26��������&*���  ���/���%����&.�ก  #/���������.#�.*��6+ก���0.��  �������.Y
��#� �+ /�
�����&*���  ����ก��#/	#��.�$%��0��ก�+��Z�6��.��2��1���  ����ก��#���#�0�	*
���������+*�Z��
 �	�  ����ก��*�Z�� �	�  �$%����ก���"���&�� ��/�*�	*&�  ���/���%����&   �%���
�����������������ก�������  3  ���������������� �7����.  ���/���%����&        

4.  !$���.� ก /����������������%��/�	*�  ���0  �%���#1����ก��   "����/  
�$%,�%#�ก���+ก��#��  ,��ก[�/� 
  4.1  ���	*��\�.&������������#�ก�/����	*��������+,�%ก������ก���02��
 �����ก/����+��/�.&���#"���\2�#1� �2&��%���  .01  �$%��+,�%ก������ก��#���#�0�	*
�����
����+*�Z�� �	�2&��%���  .05  #/���������.#�.*��6+ก���0.��  ����ก����ก�����.$���$%4./2"�
���!���
��	#&����  �������.Y
��#� �+ /������&*���  ����ก��#/	#��.�$%��0��ก�+��Z�6��.��2��1���  
����ก��*�Z�� �	�  ����ก��,[��� � �	,3������/�2&��&�ก/����+  ����ก���"���&�� ��/�*�	*&�  
�$%����ก�����2���������&*���4./� ก /�ก�� 
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  4.2  ���2&�.&���0  22 l 40  ,9  �$%���2&�.&���0  41 l 60  ,9  .&������������  4./
� ก /�ก����20ก���� 
  4.3  ���2&����/��#1����ก���%���,�%1.��ก���$%�%���.�6�.��ก��.&
������������4./� ก /�ก����20ก���� 
  4.4  ���2&�.& "����/#��������.&������������#�ก�/����2&�.& "����/#��!��#��
����+,�%ก���������.#�.*��6+ก���0.���$%����ก�����26��������&*�����/�.&���#"���\2�
#1� �2&��%���  .05  �$%��+,�%ก��ก��,[��� � �	,3������/�2&��&�ก/����+2&��%���  .01  #/������
ก���02�� �����ก/����+  ����ก����ก�����.$���$%4./2"����!���
��	#&����  �������.Y
��#� �+ /�
�����&*���  ����ก��#/	#��.�$%��0��ก�+��Z�6��.��2��1���  ����ก��#���#�0�	*
���������+*�Z��
 �	�  ����ก��*�Z�� �	�  �$%����ก���"���&�� ��/�*�	*&�    4./� ก /�ก��     

4.5  ������������2&�.&,�%#�ก���+ก��#��  1 l 5  ,9  6 - 10  ,9  11 l 15  ,9  
�$%  21  ,9��'�4,  4./� ก /�ก����20ก���� 
 
��
����� 
 
 ��ก!$ก����ก�������������������ก�������  3  ���������������� �  ���,��� �.
!$ก�������  ���&' 
 1.  ก����	���%�+��+,�%ก�������������������ก�������  3  ���������������� �  
*��/�	.
��.&ก��#ก����+,�%ก��  �"������+,�%ก��2&�4���/�4�	ก�.�กก�/���
�	2/�ก��  1  .&
2�'�.�  29  ��+,�%ก��  ���.�,�,���#%#.	2/�ก��  71.309 %  �����.�,�,����%��/�
 ���,�  146   ���,�  #�.��1�6����4��������+,�%ก��2�'�.�  29  ��+,�%ก��  #�.��1
�6����4��������+,�%ก��2�'  29  ��+,�%ก��  �$��*���������	$
�ก ���,���ก�/��'"����ก��
��+,�%ก��  ( Factor  Loading )   �'� /  .300  ��'�4,  1�� ���,���4./1�	ก�o+�%1�ก ����ก  ��
ก��ก"�����"������+,�%ก��   ��.& ���,� �'� /  3   ����'�4,  �$%4��ก"�����"����
��+,�%ก������������������������R����&'  7��*��������ก  #��&*$X�   ( Scree  plot )  
,��ก[�/�  �����������������ก�����.&��+,�%ก��  10  ��+,�%ก��  ���&' 
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 ��+,�%ก��2&�  1  ���.#�.*��6+ก���0.��  	,3���+,�%ก��2&�.&���.#"���\������  1  
.& ���,�2&���������+,�%ก���&'  �
�  �"��/��#��2&�	,3�,�%7���+.���%�"�����0��$���0.��
	#.�  ����&2&��%������.���	ก&���ก����.�,5\\� /� p ��2��1����ก/�0.��  ������ก����%���
ก����ก���$%���&*�ก/,�%����  ������	#����%2&�	,3�,�%7���+	ก&���ก��ก���ก�,5\�� /� p �ก/
�0.��  ����&2&��%����"�,��ก��	ก&���ก��ก��*�Z����� ก��.��./ p �ก/�0.��  #/	#��.����0��$��
�0.��.&�0�6��.�$%�/����.2&�1�ก ��  �/�.���ก��ก��.�"�	*X\,�%7���+	*
���0.��  ��%�"�	2����
ก��#����./ p�ก/	*
������  ��%�"��$%����"�,��ก����ก���ก�,5\������'�	�&���ก/	*
������  ���
#��*���$��.��#1����ก�����	,3������/����0.��  ������.#"���\��ก���/�.ก��ก��.
*
'��������0.��  	!��*�/!$��2&�,�%#����.#"�	�X�2�'�� �	�	*
������  ��.1���+ก�
�����&*���  #���#�0����.&ก���"��0��$��2��1���.�	,3���2��ก���ก�����ก��ก��.ก��	�&��ก��
#��  #���#�0����.&ก������+ก�����#�����*
'�	.
� 	�/�  !��*
'�	.
�  ����&2&�4��	����/�.ก��ก��.
��ก��	#��.#������.#�.���&�������0.��  #���#�0�����+2&�.&���.#�����ก��2�$�#��
��./ p  	.
��	*
������4��������.	�
������  ���*	�������&�/��	�$
� �.#.���  �$%���ก"�$���	.
��
	*
������,�%#�	���%�+ก��.  ��ก ���,� /� p 	�X�4���/����	,3� ��ก$�2&�.&���.#"���\��ก��
#������.#�.*��6+�%��/��0.��2�'ก��������ก����$/ก��	�&�����  �$%ก��������.�/�..
�ก��ก��
ก��ก��.���0.��  ��2&�  	#��.��&  4����  ( 2535 : 4 )  ก$/���/�  ���	,3�#
��ก$��%��/�7�	�&��
�$%�0.��  ��,5��0���#��. ��ก�����,�%����.&#/���/�.��ก����ก����	��������.�ก2&�#0�  
�����.&�2��2.�ก��ก��#������.#�.*��6+  ��
�#������.	�����2&��& /�ก���%��/�7�	�&���$%
�0.��  �����	,3� ��ก$�#
��#����Z�6��.  	�/�  ,�%�� �  ,�%	*�&  ���6��.	�&�.�$%
ก�%���ก��2�#��. /� p 4,�� ��  #���$��ก��  *��&  	2&�.��ก��d  ( 2543 : 67 )  2&�ก$/���/�  
����
�!��2&�.&�2��2	���1�,�%����4��.�ก2&�#0�  #�.*��6��*�����2&�.& /���ก	�&���%	,3�#����2&�
	�
��.#�.*��6��*�����2&�.& /��0.���&ก����  ���.#"���\��#�.*��6��*����% �� /�ก��4��2�'
2� ��$%2����.  �#����	�X��/�7�	�&���$%�0.��.&���.#�.*��6+ก����/���ก4./��ก  	,3�
���.1���2&1��������ก�� 
 ��+,�%ก��2&�  2  ก���02�� �����ก/����+  	,3���+,�%ก��2&�.&���.#"���\������  2 .& ��
�,�2&�#"���\2&���������+,�%ก���&'  �
�  1/��2�����.���  	�
'�������2&�#����/�	 X.
���.#�.��1 �����##�����2	�&���ก/����+	.
������+4./	�����	�
'�������  1/��2�����.����ก/����+
�������.	 X.��  ����&�ก�4����.!��*$����ก��#���� ����1�ก ��  ��������.�$��
����.���
 /� p 	*
��	*��.���..�������	�
'�������2&�#��  #������+7�����	�
'������� /� p ��/�1�ก �� �
 �.�$�ก����ก��  ����������.���	*��.	 �.	*
���"�.�1/��2���ก/����+4��1�ก ��  1/��2��	�
'�������
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�������+	ก�����.	�������/�1/��2�  	#����%���2��ก�4�,5\��ก��	�&���ก/����+  	�����
	�
'�������2&�#��	,3���/��&  �$% �� �.��2&�.���.������ก/����+  7��ก�����ก��	�&��ก��#��
��,5��0�������"�	,3� �����	�$�ก����ก	�&��  	�����#/���$2�'����ก��	�&���$%,5\������ก	�&��
	*
�����.&���.	������� ����ก	�&���$%#�.��1���ก��	�&��ก��#��4�� �.��ก���*����ก	�&��  
#���$��ก��  ��\���  �����#.����  ( 2544 : 48 )  2&�ก$/���/�  1����� ��ก�������ก	�&��*�Z�� 
	� � ���2���ก#�/ก�� ��#�� /�	,r�,�%#�+��ก��	�&�����  ��� �� �'	,r�,�%#�+2&�2��2��  
� /#�.��12"����#�.s26�d!$4����ก��2"�#����ก$/��  ����% ���0��	��ก����ก	�&��	,3�����0��$  
�$%	*
���������6&ก��	�&�����2&�	������  
 ��+,�%ก��2&� 3  ก����ก�����.$���$%4./2"����!���
��	#&����  	,3���+,�%ก��2&�.&
���.#"���\������ 3 .& ���,�2&�#"���\2&���������+,�%ก���&'  �
�  4./ก$/��1�����+��2�2&�
	#&����  4./�"�	�
�����/$���#1����ก��.�	!��*�/  4./ก$/��1�	*
��������2�2&�	#&����  4./
ก$/��1�#1����ก����2�2&�	#&����  4./�"�	�
�����/$���	*
������.�	!��*�/  4./�"�	�
�����/
$�������+.�	!��*�/  �$%4./�0����!���
��ก�%2"�!��  2�'�&'	*
��	,3�ก�����	ก&�� ��ก/��+ก��$%
#1����ก��2&�#�ก��   
 ��+,�%ก��2&� 4  ���.Y
��#� �+ /������&*���  	,3���+,�%ก��2&�.&���.#"���\������ 4 
.& ���,�2&�#"���\2&���������+,�%ก���&'  �
�  4./�����4��7��ก���"�#�����.�����������+  4./���
����������+2"�#��!��กt�.��  4./�����������+	*
��,�%7���+#/�� ��  4./�"�!$��������+.�
	,3��� �  4./�����4����กก��,�%ก�����&*	#��.��	�$����ก��  �$%���ก��ก��.�������+��ก��
��ก#1��2&�7��4./	กX��/�����/��	ก�����  Y�����.Y
��#� �+1
�	,3�#��2&�#"���\��ก��,�%ก�����&*
20ก���&*  	*��%ก��2"�ก�� /� p �������.Y
��#� �+�/�.#/!$4,1����.4�������$%���.,�%#�
���.#"�	�X�������'� p Y�� �.*�%��.��7���2��*�%��2#.	�X�*�%	������/�����.�*$ 
��0$�	��.�����  ( 2522  ���1���  #"���ก��#1���������t , 2544 : 72 )  ก$/���/�  ��4./.&
���.#0���   ��4./.&���..�������� /.�ก/��  4./.&����%#���#���+,�%7���+#/����.2&�#"���\
�����4��  !��2&�.&���.#0��� �$%���..0/.���	2/���'�  ���%2"���#"���\�����\/2&�	,3��0�	,3�
,�%7���+�2����4��#"�	�X�   

��+,�%ก��2&� 5  ก��#/	#��.�$%��0��ก�+��Z�6��.��2��1���  	,3���+,�%ก��2&�.&
���.#"���\������ 5 .& ���,�2&�#"���\2&���������+,�%ก���&'  �
�  *���2&�.&#/���/�.��ก��
��0��ก�+,�%	*�&2��1���  ������.#"���\ก����.�,5\\�2��1���  #���#�0��������+	�X����.#"���\
����.�,5\\�2��1���  ����&	����/�.ก��ก��. /� p 2&��0.�������'�  ����&2&��%���.&ก���"���.�,5\\�
2��1���.������ก����ก�����ก��	�&��ก��#��  ����&������.�/�..
�ก���0.����ก��,�%ก��
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ก��ก��.�����#"���\2���#��  �$%#���#�0����.&ก�������	ก&���ก����$,%2��1���  2�'�&'
	�
����ก���	,3�!��2&��ก$����ก��#��.��
��0.����2��1����&ก2�'.&���.	�����  	,3� ��ก$���ก��
�"���.�,5\\�2��1������	���.�.&�2��2��ก��	,3���$/	�&��������ก����ก	�&��4��  #���$��ก��  
*��&  	2&�.��ก��d  ( 2543 : 56 )  2&�ก$/���/�  ก��	�&���������1&�&�� .&���.#"���\��� /�ก���"���&��   
	*��%��$/��ก��	�&�����.&���/2���4,2�'����������  �0.��  ���  �$%��6��.�� �  ��.2�'!�����ก��
1/��2��ก��	�&�����  Y��4���ก/  */��./  ,�v�/�   ����  	*
���  ���  *�%  �.�*
'�����   ��4.�  #� �+  20ก
��20ก#����7$ก�&'  $���	,3�!��1/��2��  R%��'�  ก��	�&�������#�.��1	ก��4��20ก#1��2&����&��   Y��
1
�4���/�#��2&�	ก����'�.&���.	ก&������ก��  #�.��12"����	ก��ก��	�&�����4��2�'#�'� 

��+,�%ก��2&� 6  ก��#���#�0�	*
���������+*�Z�� �	�  	,3���+,�%ก��2&�.&
���.#"���\������ 6 .& ���,�2&�#"���\2&���������+,�%ก���&'  �
�  #���������+��.���!$ก����ก
ก�%2"��� �  	,w�7�ก�#�������+,[��� ����ก��4��	 X.���.#�.��1��� /$%��  xyก�������+
,�%	.��!$ก��,[��� ������� �	�  ,$�กx5�0�6��.����6��.#���2�ก��ก�����ก��	�&��ก��
#��  ��%�"���6&ก��	�&�����#
��������+4��	�&�����$0 �.�� 10,�%#�+  ���.����+���	���* /�
�%	�&��กt	ก�o+��7�	�&��  #���#�0��������+	������ก��xyก���.����6��.	*
��#�����#��2&��&
�.�ก/ ������+	�  �/�.ก������+,�%	.��!$ก��	�&�����	*
���"�����ก*�/�.��ก�4�����&��'�  ���
ก��ก��.	*
��xyก�������+.&���.Y
��#� �+2�' /� �	��$%#/����.  �$%	�����#/���$���.	,3����/
������+  2�'�&'1
��/����.&�2��2#"���\.�ก��ก��ก�% 0���$%,$�กx5�����ก	�&��xyกx��$%*�Z��
 �	�2�'������ก��	�&��  �0�6��.  ����6��.  #���$��ก��  �� +  �0/.��  +  ( 2531 : 51 )  2&�ก$/��
�/�  ����2&������4./��/	*&�� /#��	2/���'�  ���% �����.ก$/�.	ก$���#������  ���.,�%*s �
����ก	�&��������/���%	�&�������  ���$20ก�+#0�����ก	�&��	,3�2&�,��ก�����
�  �/���ก�,5\�� /� 
p ���ก����ก	�&��      

��+,�%ก��2&� 7  ก��*�Z�� �	�  	,3���+,�%ก��2&�.&���.#"���\������ 7 .& ���,�2&�
#"���\2&���������+,�%ก���&'  �
�  ������������.�����./ p ��ก��2"����$%ก���ก�,5\��  	.
��
.&	�$��/�  ���*	���.�ก�%������������.���	*��.	 �.	*
���"����.���.�,�%�0ก +���ก������+  �����.���
��ก	�ก#��   "���  �$%#
�� /����/	#.�  .&���.ก�% 
��
������ก���#������.���  �"�	2�7�7$�&
��./ p .�,�%�0ก +���ก��ก��	�&��ก��#��  #���e5  �/���/��#����ก#
��.�$��	#.�  2"��������
ก��#������ ก��.��./ p .����ก��ก�����ก��	�&��ก��#��  	����/�.���.#�..��  �$%e5ก��
������2�����ก�����/	#.�  2�'�&'  ก��	,3�������0�,[���,ก����ก��  ����% ��.&���.
ก�% 
��
����2&��%#���#���+��
�*�Z��!$���� ����.&���.�/�#���  ��.2�' ��.&ก��*�Z��
�������	*
���"�!$ก�������.�*�Z��ก��	�&��ก��#��  ��.2�'ก������������.�$���.��� /� p .�	*��.
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,�%#�26���*��ก��2"����� ����.�ก�����'�   �.2&�*�%*�%��.��7���2��*�%��2#.	�X�
*�%	������/�����.�*$��0$�	��.�����  ( 2515  ���1���  #"���ก��#1���������t , 2544 : 18 )  
ก$/���/�  ก��xyก������. �	����.&�������.���  .&���.	R$&��R$��2&��%����%2"�����	� 0!$�$%
���.1�ก ��	,3�ก���"�	,3���/����#"�����20ก��  	*��%	,3�	� 0#"���\��/�	�&��2&��%2"����.&*$�
���.#�.��1	ก����'��� ���$%�%�"�*��&�� ���ก�������4,#�/���.	���\�0/	�
��$%���.#"�	�X���
#��2&�*���,���1��  ... ��ก��ก�������.���  กX�% ��xyกx���#��2&� ���% ��,[��� ����#���$��
ก��#��.  #���$��ก��#.��  �$%#���$��ก���&$6��.2&��&�.  1��4��2�'����ก��  2�'���.���
��� ��  �$%���.������&�� กX�%2"����	,3��������     

��+,�%ก��2&� 8  ก��,[��� � �	,3������/�2&��&�ก/����+  	,3���+,�%ก��2&�.&
���.#"���\������ 8 .& ���,�2&�#"���\2&���������+,�%ก���&'  �
�  *����.&#��%.&	� 0!$	,3�2&�
�/�	�
��1
�.&���.�+�&���/	#.��&  �������2&�1�ก ���$%	�����/��  ���	� 0!$��ก�� ��#����  ,[��� �
����2&��������..�����  ,[��� � � �.�$�ก��#��4./���.�����#���
��  � / ��#%���  #0��*1�ก
ก�$	2�%  #�.��1����0.���.�+4��20ก#1��ก���+  4./�������2&�4./#0��*��20ก7�ก�#  �$%.�ก
	����/�.ก��ก��. /� p 	*
��*�Z���� ��  ��ก ���,���ก$/��  1
��/��0�$�ก��*2&��&�����	,3�#��2&�
��������ก,�%����2&� ��ก��������	,3� �����2&�	�.�%#.��ก��,[��� � �  ��.2�'ก���� ��
2&��&��#��.  	�/�	�&��ก��  	#��.��&  4����  ( 2539 : 3 )  2&�ก$/���/�  �0�$�ก��%#/�� �������   
	� � � /����&*  ��#����ก��2"���  �&$6��.  ���.ก$��  ���.�����  ���. � /�	�$�  #��	�$/��&'
�%1�ก1/��2��7��4./��� ����ก���.	,3����!����'�����	� 

��+,�%ก��2&� 9  ก���"���&�� ��/�*�	*&�  	,3���+,�%ก��2&�.&���.#"���\������ 9 .&
 ���,�2&�#"���\2&���������+,�%ก���&'  �
�  *����.����/����/�,�%����  �%	กX�	��#"����/��
	!
��	ก��	� 0ก���+R0ก	R��  ���#��ก��	����� /$%	�
��4��$/�����  2"���\�&������ l ����/��20ก
	�
��  4./���.Y
'�#����e0v.	ez��  .&	��x�ก20ก	�
��  ���!�2�ก��	��	ก&���ก��ก����ก����
�0 �  �$%Y
'������	2/�2&��"�	,3� ��������&�� ,�%�"����  2�'�&' �.ก�%�#��#��..�ก�%.��/�
���&*���	,3����&*2&�.&��&'#��.�ก���&*����  � /��ก.&ก������/����/�*�	*&� �.���. ��ก��2&�
�"�	,3�กX#�.��1$����%��&'#��4��4./�/�!����'��%,�%ก�����&*��กX �.  ��*�%��.��7���2��
*�%��2#.	�X�*�%	������/�����.�*$��0$�	��.�����  ( 2542  ���1���  �&�%���  �ก��*��6+ , 2542 : 
50 )  ก$/���/�  ก���%	,3�	#
���'�.��4./#"���\  #"���\2&�	��*����/*�ก���$%.&	���8ก��ก��	,3����/
���*�.&*�ก��  ���*�.&*�ก��  �.�����.�/�  �0�.�� ��	�4�����.&*�	*&�ก�� ��	�     
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��+,�%ก��2&� 10  ก�����26��������&*���  	,3���+,�%ก��2&�.&���.#"���\������ 10 .&
 ���,�2&�#"���\2&���������+,�%ก���&'  �
�  .&���.��.���2&�4��	,3����  .&���.����&ก��	*
������2&�
,�%#����.#"�	�X�	ก&���ก��ก�����ก��	�&��ก��#��  �
���.��	ก&�� ������.	,3�����$%�%��ก��
4����/�	#.� ��	#.�,$��  ��ก���
��	#&��$%	ก&�� ��0��������&*���  .&���.#�.���&�%��/�
	*
�������$%�/��	�$
�Y��ก���$%ก����ก��,[��� ���  �$%,[��� � �.กt�%	�&������������
7�	�&��  2�'�&'��ก���20ก�����	ก&�� ��ก/�����&*�� �	�  ��.2�'.&���.���26������&*���  กX
#�.��1#������.���#�ก�$%���..0/.���2&��%*�Z�� �	��$%�����&*���.&�/��ก/#��.  	,3�2&�
��.����$%#����0��$2&�.&�0���*���,�%	2��� �4�� /�4,  	�/�	�&��ก��  #0.�$��  ��+.�&  ( 2543 : 
31 )  ก$/���/�  1�����42�20ก��*����.2"�����2&��� �����&2&�#0�  .&���.���26������ /����&*
������ #"���ก�����.	,3�����/�.�0�.ก���+  *���.��2&��%	,$&����,$ก��	�&����� �.
*�%�����\\� �ก����ก����/�� ���/�*���.	*�&�  �%�����6&#���%4�กX4��  ���#
���%4�กX4��  ��
��/�	�&�������2"�����2&���/�	 X.	�$�  �$%	 X.ก"�$����.#�.��1  	���/�.#���	������0���./
20ก�������ก4,������#��.4����/�.&�0���*�$%,�%#�26���* /�4,      
 2.  ��กก����ก���%��������������������ก�������  3  ���������������� �  
,��ก[�/�  ������ก�����.&�%������������������/���%����&��'�4,��20ก����  ���	�
��.���ก.&
���. �%���ก�����%����2&�2&� �����!�����.�กก�/�,ก ����	�
��.���ก#1��ก���+2&��0���  2"�
���ก��,[��� �����2&�	,3�4,�������.	 X.2&�   ��.2�',5��0���.&ก��,�%	.��!$����/� /�	�
����2"�
������ก�% 
��
����2&��%2"�!$���$%*�Z�� �	� $��	�$�  ��2&�  �����  .�&7� � ( 2541 : 111) 
Y����ก�������	�
��  *s �ก��. �.������������  �����7�	�&��.�6�.��ก��  ��	� ก����ก��  2 
*��/�  ���7�	�&��.�6�.��ก��.&�%���*s �ก��. �.���������������/���%���.�ก  2�'�&'���	,3�
	*��%���.&�0�6��.���� ��#�  .&���.��ก���26��������&*���  �$%.&2���� �2&��&	,3�*
'�8��  
	�
����ก���$�ก#� �ก��!$� ���  	ก
��20ก#1�����%.&�������.	,3����  ��
��0�6��.�����  Y��.&
#/��#"���\��ก��,$�กx5�0�6��.�$%	#��.#���#.��1��*�����.	,3����4��	,3���/��&  	.
��
,�%ก�����&*���  ��2"����.&���.	��������2��2����2&������� #"���ก�����.	,3������/�
�2����  #/!$���.&����6��.  �$%�����������ก��,�%ก�����&*2&��& �.$"����   
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3.  ��กก����ก�����.� ก /����������������%��/�	*�  ���0  �%���#1����ก��  
 "����/  �$%,�%#�ก���+ก��#��  *��/�   

3.1  ���	*��\�.&������������#�ก�/����	*��������+,�%ก������ก���02�� 
 �����ก/����+  �$%����ก��#���#�0�	*
���������+*�Z�� �	�   ก��2&�!$ก���������ก.�	�/��&'  ���
	�
��.���ก!�����.&���.$%	�&���/��4./	2/�ก��!���\�  Y��.&���.�/��4��	��������.���#�ก4���&ก�/�  
2"����ก�����$��
�	�����#/��ก	�&��4./4��$�กY�'.�ก��ก     

3.2  ���2&�.&���0  22 – 40  ,9  �$%���2&�.&���0  41 – 60  ,9  *��/�  .&������������   
4./� ก /�ก����20ก����  ก��2&�!$ก���������ก.�	�/��&'  !�����������/�	�
��.���ก  ���/����0   
22 l 40  ,9  	,3��/���ก����ก���$%	*��!/��ก�����.�$%xyก#��2"����.&���.ก�% 
��
�����$%
.&���. ��ก����ก���#����.#�.��1���,�%��ก�+  ��,[��� �����/�	 X.��ก���*  #"�����
ก$0/.���0  41 – 60  ,9  Y��.&,�%#�ก���+��ก��2"���.�ก  2"����	������%	�&��  ��������   
�����������  .&�0�6��.���� ��  �$%��#��2���+2&�ก�����ก���%���.#��#��	�Xก���	,3����&   

3.3 ���2&����/��#1����ก���%���,�%1.��ก���$%�%���.�6�.��ก��  *��/�  .& 
������������4./� ก /�ก��  2&�!$ก���������ก.�	�/��&'  !�����������/�	�
��.���ก��,5��0���.&
7�	�&������7�ก�#	*��..�ก��'�  2"������#1����ก��.&ก�����ก����ก��2�'�%���,�%1.��ก���$%
�%���.�6�.��ก����.ก��  ������ก�����#/����\/4�����ก��,�%	.���$%ก��,[��� ���2&�.&��,���
	�&��ก��  2"����ก�����$	�����#/��ก	�&����.2�'ก��.&�0�6��.��ก�����ก��	�&��ก��#�����/��
�%���	�&��ก��   

3.4 ���2&�.& "����/#��������.&������������#�ก�/����2&�.& "����/#��!��#�� 
����+,�%ก���������.#�.*��6+ก���0.��  ����ก��,[��� � �	,3������/�2&��&�ก/����+  �$%����
ก�����2���������&*���  ก��2&�!$ก���������ก.�	�/��&'  !�����������/����2&����/�� "����/#��
!��������.&���%����2&�2&� �����$�$%	,3��$�ก#"���\��ก��������ก����ก����7�	�&��  #"�����
���.#�.*��6+ก���0.��#��!�������� ��#������.#�.*��6+ก���0.��	*
��	,3���$/#���#�0�ก��
	�&�����2��1���  �$%	*
��	,3�ก��,�%��#�.*��6+7�	�&��7�����#��!��#��	,3�!��,[��� �  #"�����ก��
,[��� � �	,3������/�2&��&�ก/����+�$%ก�����2���������&*������#��������1
�	,3� ����/�#"���\
2&�#0���7�	�&��2&��%	,3������/��ก/����+2�'ก��� / ��  ก��*����  ��.1����.,�%*s �2&�
	�.�%#.  Y�����#��!��#���������'.����.�$%������.�� ��2&�	�.�%#.4,   
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3.5 ���2&�.&,�%#�ก���+ก��#�� /�ก��  *��/�  ���2&�.&,�%#�ก���+ก��#�� 
 /�ก��.&������������4./� ก /�ก��  2�'�&'���	,3�	*��%�%��ก�����ก����ก�������&*�����
,5��0���.&ก�����ก���$%,$�กx5���.��ก�������&*����ก/��ก��ก��2&�	���.���#�������&*���.�ก
��'�  �&ก2�'������������	,3�ก��ก�%2"�2&�	ก����ก�/����.�$%���.	�
���������� /$%�0��$  
����'�  ,�%#�ก���+��ก��#����4./.&!$ /�������������  ��2&�  �����   .�&7� �  ( 2541 : 
117 l 118 ) Y����ก�������	�
��  *s �ก��. �.������������  �����7�	�&��.�6�.��ก��  ��	� 
ก����ก��  2 *��/�  ���2&�.&,�%#�ก���+��ก��2"��� /�ก��.&�%���*s �ก��. �.������������
4./� ก /�ก��  7��ก$/���/�  �0�$�ก���7�	�&��20ก���/�.4�����ก��,8.��	2�ก/��ก��
,[��� �ก��#��  !/��ก��xyก2�$�,[��� ����ก��.��$��2�'#�'�  2"����	������2��2�$%����2&���
 �	�4��*� p ก��  ��ก��ก�&'��,[��� ����� ��%	�&��  �����  ���������  #��*���$��.  
��Z�6��.��ก��,[��� ���	�.
��ก��  ���.#�.��1��ก�����.#��#��  ก���ก�,5\�� /� p 
7�����	� 0!$  .&�� ��2����ก��,$�กx5�0�6��.�$%����6��.	�Xก�$%	�����42�  	*
�����	,3���
2&�.&�0���*  �0�6��.��,�%	2��� �4�� �.������������4./� ก /�ก��  ��2"�������2&�.&
,�%#�ก���+��ก��2"��� /�ก��  .&*s �ก��. �.������������4./� ก /�ก��      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 109

���������� 
 
 1.  ���	#����%#"�����ก���"�4,��� 
  1.1  ��+,�%ก�����������������������.���ก!$ก����	���%�+��+,�%ก��  
Y��!�������4����ก���$%ก"������'�  ��ก���"���+,�%ก��������������4,�������%�02&�.�	*
��
���.	�����2&�1�ก �� 
  1.2  !��������#1����ก������"�!$ก�������.���ก��	*
���"����2&�.&,5\��4,
,���,�0�$%*�Z�����������ก�����.&������������2&��& /�4, 
  1.3  #1����ก����ก��2&����ก����ก����ก��!$� ���  ����"�!$ก�������4,���
,�%ก����ก��*�Z��  ���.  �$%,$�กx5���.	,3�������.&������������2&��&�$%	,3�2&� ��ก��
��#��. /�4, 
 2.  ���	#����%��ก������� /�4, 
  2.1  ก����������'�&'  ,�%��ก�	,3�������ก�������  3  ���������������� �
	2/���'�  ����'���ก���"����,�%	.��������������4,���ก��,�%��ก�2&�� ก /�ก����ก4,  ���
,����������	�.�%#.ก��#��*2��1�����,�%��ก�2&� ��ก����ก�� 
  2.2  ���*�Z��	��
��.
��������,����
�� p 	�/�  ���#�	ก *s �ก��.  ���
#�.����+  ���,�%	.��7��.&!���
��	,3�!��,�%	.��  	*
���%4��.&	��
��.
����������������
�$�ก�$����,��� 
  2.3  ���	��
��.
��&'��ก����ก��#�	� 0��
� ���,�2&�.&!$ /������������
������ก����� 


