
����� 3 
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������������������
������������ ���!��"��##�$���	�%�����&��'������'(�� �)� 
* ���+'(�,'��������	-�����������.�#���//���� �&���'	� �	��- �
��'�� ��'	��-��$���� 
�����0&1#�� �����������
�'������2�1*"1����	2.1.3������.���� 
 

�����
����
������������ 
 

�����
� 

     ���%���'��0%10��������
��������4���������.�#���//����%���5'�� 1 �&���'	� �	 
��- �
��'�� ��'	��-��$���� '�� �'��#�	���	07�
���	'�� 2 �5�������� 2550 �3�� 1,564 

 

 


������������ 

     � �)�����	)��'��0%10��������
��������4���������.�#���//����%���5'�� 1 �&���'	� �	 
��- �
��'�� ��'	��-��$����  '�� �'��#�	���	07�
���	'�� 2 �5�������� 2550 �3�� 520  
 
0%1�����)�����	)���##& �	-���� (Multi-Stage Random Sampling) ��-���������)�.���� 

     -��'�� 1 
3��P-�.� �)�����	)��'��0%10�������	
����������"��-�� Yamane  '����.�# 

����%������ 95% (Yamane, 1973 : 727 - 728) 

   n = 
2

1 Ne

N

+
 

    

   �����   n     
��  �3������	)��&���-�.� �)�����	)�� 
            N    
��  �3��&)�	'���&�.&���-�.� �)����%��� 
            e     
��  
���)�����4-��
���*�.� �.'��	��0&1���.-�� 
 

              �'
)�.���� 

    n = 2)1,564(0.051
1,564

+
 

     = 319 
 .����� �)�����	)��'��0%10�������	 ���3�� 319 
 � 1�'3������)��	)���)�	 (Simple Random 
Sampling)  
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                   -��'�� 2 '3������)�[.	�3������
P�0����-1������-���������  
                   -��'�� 3 '3������)�� �����-���%�0����-1������-���������[.	�����)��	)���)�	.1�	��(�
��#\ �� 50 % -����-���%�0��) �
P� 
                   -��'�� 4 '3������)�� �)�����	)��.1�	��(������)��	)���)�	 (Simple Random Sampling) [.	 
����'�	#��.�)�-��� �)�����	)��.��-1��" 0����� 2 
 
����� 2 �3�����%���� �� �)�����	)��'��0%10�������	 
 

 !� "�#����� �����
� 

����

�������� 

1. ��'	�������� � ��'	������������&��� �[7%���� 33 9 
    �'
[[ 	� �'
[[ 	����	�� 31 8 
 
P�����������	���� 42 11 
 �
��-%����'	� 25 7 
 �'
[[ 	���������(.1�* ��7�P]������) 19 5 
2. 
P������������ �����'	���������� �������� 44 12 
 �'
[[ 	������'�� ����������* �������	 27 7 
 ������������� 36 9 
 �� ������ 31 8 
 � ����� 33 7 
 7�������+� 40 11 
 _̂����� 38 10 
3. ���	�������� � 7�������+� 38 10 
    ���
� ���P
.�2'	 43 11 
 7����� �	" 50 13 
 7�����&��# 28 7 

 ���
���'	�� �����	��'	� 60 16 
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����� 2 �3�����%���� �� �)�����	)��'��0%10�������	 
 

 !� "�#����� �����
� 

����

�������� 

 ��!����
� 47 12 
 �����.��� 48 13 
 � �	"����� 32 8 
 �����.��������'� 42 11 
4. ��'	� �	��� �� 
����������� �� 66 17 
 ��� ������� 31 8 
 �`&��	��� �� 36 10 

5. ��'	����������� ��'������� 61 16 
 �����������##����� ����* ������ 79 21 
6. 
P��� ������� '���� �a 12 3 
7. 
P���b������ �����
���'1��������&��.%�	�.0�1 92 24 
 [	#�	��(��P� 55 15 

��� 1,219 319 

 

                  �	)��2��c���������d�����$/&����2.1��#�##��#���� �#��1�	 *"1����	�����)�����	)��
�����-��������d���������#� �#�##��#���'��2�)��#"�P�  ���2.1��.��c#�##��#�����#����	)�� 
�3�� 790 %�. � �2.1
�.� ����##��#���'����#"�P�2.1 �3�� 520 %�. 
�.��4�1�	 � 66 -��
�##��#���'���&�. e������3�������)���d�&��	�.��'���3�&.2�1  
 

� �'����'�"��(���
������� 
 

   �
��������'��0%10�������	
�����������#.1�	�##��#��� �3�� 1 \#�#� ��##��. �3�� 
4 \#�# .���� 
   \#�#'�� 1 �##��#���-1��" '���2�-���������  
   \#�#'�� 2  �##��.����"�0�0fg���+'(�,   ���P���4�##������)������P
)� (Rating 
Scale) 5 ��.�#  
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   \#�#'�� 3  �##��.���
���)�������	   ���P���4�##������)������P
)� (Rating 
Scale) 5 ��.�#  
   \#�#'�� 4  �##��.���	0������	   ���P���4�##������)������P
)� (Rating Scale)  
5 ��.�#  
   \#�#'�� 5 �##��.������#���   ���P���4�##������)������P
)� (Rating Scale)  
5 ��.�#  

 


��"�)�����
��*�+��� �'����'�"��(���
������� 
 

  -���������1��� ������!��
��������*"1����	.3������.���� 
   1. �##��#���-1��" '���2�-��������� ��4�##��#���'��*"1����	��1��-����� [.	��

-���������1��.���� 
       -��'�� 1 ������������ �������	'������	�-1����#������.1�����b���-��
��#
���� �

7"��& ��-��������� 
       -��'�� 2 ���
���&�����&����������'���1���������� �3��� ������ ������	'������	�-1��  

������'��.1�����b���� �7"��& ��-��������� 2.1��)  ��	2.1-��
��#
��� ��	�)�	�)��.�� 
��
�\ ��	������.�#��(	������  ����7'[�����	  ��.�#'��0�����#�-1� ��(���#
�.� ��� �� �'��0%10
�����������������  
         -��'�� 3  �3�&.�3�&��
��� ���(����0&1
��.�%���) �������.1�����b��� 
-��
��#
��� � �������7"��& ��-��������� [.	*"1����	2.1�����������	-��(������  ��)��'�� 
(2532 : 40-44) � �������	-��������	& �	 i ')� � 1�����������'��.1�����b���-��
��#
��� 
� �������.1�7"��& ��  2.1��)  ��	2.1-��
��#
��� ��	�)�	�)��.��  
���\ ��	������.�#
��(	������  ����7'[�����	  ��.�#'��0�����#�-1� ��(���#
�.� ���  �� �'��0%10�����������������  
         �3�&��#��(�����3�&.�3�&��
������(����.���� 

        �.  ���0&1
����	2.1-��
��#
��� 
              *"1����	�#)���	2.1�����4 5 %)��  .���� 
          

���,)   ���� 

��3���)� 5000 #�' 1 
5,001-10,000 #�' 2 
10,001-15,000 #�' 3 
15,001-20,000 #�' 4 
20,0001 #�'-��2� 5 
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    -. ���0&1
�����.�\ ��	����%����(	������/�'�	#�')� *"1����	�#)�%)��
�� 5 %)�� 

.���� 
 

 �����-����"�"�������	��./
0�/���������  ���� 

    ��.�#���.��3���)� 1.50 1 
      1.50 - 1.99 2 
      2.00 - 2.49 3 
      2.50 - 2.99 4 
      3.00 - 4.00 5 

 

     
. ���0&1
������7'[�����	 *"1����	�3�&.�&�����0&1
����4 0 � � 1 �����0%1 
0�������	#�'�	#-1��" ����������������4����������7'��#�//��� 

 

����2�3�������  ���� 

    ��b#�  1 
       ���% 0 

 

      �. ��.�#'��0�����#�-1�0[��������%�'���-1������ *"1����	�3�&.�3�&��
����.�#
'��0���� ���[��������%�0����-1������ ��4 4 ��.�#.���� 

 

��������4�
��"���#)�  ���� 

��.�#'�� 1 4 
��.�#'�� 2 3 
��.�#'�� 3 2 
��.�#'�� 4 1 

 

        �. �� �'��0%10����������������� *"1����	�#)�%)��
�� 4 %)��� �0&1�3�&��
��.���� 
 

�������4�)4�
��./
0��*�������  ���� 

1  %���[�� 1 
2  %���[�� 2 
3  %���[�� 3 
�����)� 3  %���[�� 4 
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        %. ���0&1
�����.�\ ��	������.�#���//����&���* ���+'(�,'��������	-��
�������  *"1����	�#)�%)��
�� 5 %)�� 0&1�3�&��
�� .���� 

 

 �����-����"�"��������55����  ���� 

    ��.�#���.��3���)� 1.50 1 
      1.50 - 1.99 2 
      2.00 - 2.49 3 
      2.50 - 2.99 4 
      3.00 - 4.00 5 

 
     2. �##��.����"�0�0fg���+'(�, 
         -��'�� 1 ������������ �������	'������	�-1����#����"�0�0fg���+'(�, 
         -��'�� 2 �3�&.�+������'������	�-1����#����"�0�0fg���+'(�, [.	0�����1���##��. 


������*"1����	2.13��##��.����"�0�0fg���+'(�,-���.%�   ������ (2546 : 133) e���0%1��#���������.�#
���//�[' � ��##��.����"�0�0fg���+'(�,-����/%���� ���P�&�'�� (2544 : 19) ����!� 
� ����#-1�
3����0&�)0&1��.
 1����#�����.����"�0�0fg���+'(�,-������������//���� �&���'	� �	 
��- �
��'��  ��'	��-��$���� �##��.�� ���P���4������)������P
)� (Rating Scales) 5 
��.�# 
�� ���'����. ��� ��� �� 1�	 1�	'����. �����#.1�	-1�
3����'���&�. 24 -1� 
                      -��'�� 3 0&1�����	�'��������������#
���%�.�� ���#������12- 
          -��'�� 4 0&1*"1�%��	�%�/������#
����'��	�����%������&� (Content Validity) �)�
��.
 1����#�+������'���3�&.&���2�) 
                       -��'�� 5 3��##��.����"�0�0fg���+'(�,'��2.1��#���������#
����"��1��� � 

����&�����-��7���� 1�3���
3��P&�
)�.�%�
�����.
 1�� (Index of Consistency: IC) -��
-1�
���  �1�
)� IC '��
3��P2.1��
)������)� 0.5 &��	
����)�-1�
�������.2.1���&�����.
 1����#
����'���1�������.&����3�&.2�1 ��)�1���3���)� 0.5 -1�
��������"���.���&����1��3�2����#������12-
0&�)0&1.�-�� (�������  '������, 2543 : 117)  [.	�3�&.
��0��������P�.���� 
                       +1   ������)0��)�-1�
�������.2.1�������	�� 
                        0    �����2�)�)0��)�-1�
�������.2.1�������	�� 
                       -1    ������)0��)�-1�
�����2�)��������.2.1�������	�� 
                       
�.� ���-1�
3����'����
)�.�%�
�����.
 1��*)���P]�  2.1 �3�� 21 -1�                                                   
                       -��'�� 6 3��##��.����"�0�0fg���+'(�,'��0%10�������	2�'. ��0%1 (Try Out) ��#�������
'��2�)0%)� �)�����	)�� �3�� 35 
  �����������#
���%�.��-��7���'��0%1 � 1�3������
���&� 
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����%������-���##��. 2.1
)�
����%������ �')���# .881 
                       -��'�� 7 3��##��.����"�0�0fg���+'(�,�����#����0&1��
�����#"�P�	���-�� �����0%10���
��c#��#���-1��" ��#� �)�����	)�� 
                       -��'�� 8 ��.������##��.\#�#��#"�P� 
                       -��'�� 9 0%1�##��.0�����c#��#���-1��" ��#� �)�����	)��'��0%10�������	 
                        ���P�-���##��.����"�0�0fg���+'(�, ��4������)������P
)� (Rating Scales)  
5 ��.�# ��4�##
3�����%������ ��%�����( 
                       ��P]����0&1
�����������##��.����"�0�0fg���+'(�,��'���-1�
���'����4-1�
3�����%���
�� (Positive) � �-1�
3�����%�����( (Negative) ���0&1
�����-���	")��#-1�
����� 
                       -1�
3�����%����� (Positive) 
   �1���#      ���'����. 0&1 5 
�� 
   �1���#      ���  0&1  4 
�� 
   �1���#      ��� �� 0&1  3  
�� 
   �1���#      1�	  0&1  2 
�� 
   �1���#      1�	'����. 0&1 1 
�� 
                       -1�
3�����%�����( (Negative) 0&1
��
3���#�����-1����#-1�
3���� 
�%����� (Positive) 
                       -1�
3�����%����� �� 14 -1� 
�� 1-10,12-14,16 
                       -1�
3�����%�����(  ��   2 -1� 
�� 11, 15 
 

��������   �##��.����"�0�0fg���+'(�, 
 


3�%�����  0&1'3��
�����&��	 � �0%)��& ��-1�
���'�������#�7��
�����4����-��������� 
                ���'����. 
 

"2�* �����6����� 
#)� #)� ��� ���

'����. 
��� 

��
� �� 

1�	 
1�	
'����. 

0 �������-1�����	0%���[�����	�1����#e����������	� �     
00 ��'��%��'�������	������1��'3�0&1.�'����.   �   
000 -1����1��	�	��'3���'���	)��'��2.1��#��#&��	

0&1���c��)��� �'���3�&. 
 �    
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        �������	)���##��.����"�0�0fg���+'(�, 
        -1� 0       ��.��)�   -1�
����������#�7��
�����4����-������������'����. 
        -1� 00     ��.��)�   -1�
����������#�7��
�����4����-������������ �� 
         -1� 000   ��.��)�   -1�
����������#�7��
�����4����-������������ 

 
   2.  �##��.���
���)�������	   
        -��'�� 1 ������������ �������	'������	�-1����#���
���)�������	 
        -��'�� 2 �3�&.�+������'������	�-1����#���
���)�������	[.	�����1���##��.
������ 

*"1����	2.13��##��.���
���)�������	-���	�����  ��'��� (2545 : 118-119) � �����%�	  � �&�� 
(2542 : 181-182) ����!�� ����#-1�
3����0&�)0&1��.
 1����#�����.���
���)�������	-���������
���//����  �&���'	� �	��- �
��'�� ��'	��-��$����  �##��.�� ���P���4������)������P

)� (Rating Scales) 5 ��.�# 
�� ���'����. ��� ��� �� 1�	 1�	'����. �����#.1�	-1�
3����'���&�. 
23 -1�   
                      -��'�� 3 0&1�����	�'��������������#
���%�.�� ���#������12- 
         -��'�� 4 0&1*"1�%��	�%�/������#
����'��	�����%������&� (Content Validity) �)���.
 1��
��#�+������'���3�&.&���2�) 
         -��'�� 5 3��##��.���
���)�������	'��2.1��#���������#
����"��1��� � 

����&�����-��7���� 1�3���
3��P&�
)�.�%�
�����.
 1�� (Index of Consistency: IC) -��
-1�
���  �1�
)� IC '��
3��P2.1��
)������)� 0.5 &��	
����)�-1�
�������.2.1���&�����.
 1����#
����'���1�������.&����3�&.2�1 ��)�1���3���)� 0.5 -1�
��������"���.���&����1��3�2����#������12-
0&�)0&1.�-�� (�������  '������, 2543 : 117)  [.	�3�&.
��0��������P�.���� 
          +1   ������)0��)�-1�
�������.2.1�������	�� 
          0    �����2�)�)0��)�-1�
�������.2.1�������	�� 
          -1    ������)0��)�-1�
�����2�)��������.2.1�������	�� 
          
�.� ���-1�
3����'����
)�
�����.
 1��*)���P]�  2.1 �3�� 21 -1�  
          -��'�� 6 3��##��.���
���)�������	2�'. ��0%1 (Try Out) ��#�������'��2�)0%)� �)�
����	)�� �3�� 35 
  �����������#
���%�.��-��7���'��0%1 � 1�3������
���&�
)�
����%������
-���##��. 2.1
)�
����%������ �')���# .830 
          -��'�� 7 3��##��.���
���)�������	�����#����0&1��
�����#"�P�	���-�� �����0%10���
��c#��#���-1��" ��#� �)�����	)�� 
          -��'�� 8 ��.������##��.\#�#��#"�P� 
                      -��'�� 9 0%1�##��.0�����c#��#���-1��" ��#� �)�����	)��'��0%10�������	 
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                       ���P�-���##��.���
���)�������	 ��4������)������P
)� (Rating Scales) 5 
��.�# -1�
3������4�##
3�����%������ ��%�����( 
                      ��P]����0&1
�� ���������##��.���
���)�������	��'���-1�
���'����4-1�
3���� 
�%����� (Positive) � �-1�
3�����%�����( (Negative) ���0&1
�����-���	")��#-1�
����� 
                      -1�
3�����%����� (Positive) 
   �1���#      ���'����.  0&1 5 
�� 
   �1���#      ���   0&1  4 
�� 
   �1���#      ��� ��  0&1  3  
�� 
   �1���#      1�	   0&1  2 
�� 
   �1���#      1�	'����.  0&1 1 
�� 
                      -1�
3�����%�����( (Negative) 0&1
��
3���#�����-1����#-1�
3�����%����� 
(Positive) 
                      -1�
3�����%����� �� 15 -1� 
�� -1�  1, 2, 3, 6-14, 16, 19, 21 
                      -1�
3�����%�����(  ��  6 -1� 
�� -1�  4, 5, 15, 17, 18, 20 
 

��������   �##��.���
���)�������	 
 

3�%�����  0&1'3��
�����&��	 � �0%)��& ��-1�
���'�������#�7��
�����4����-��������� 
                ���'����. 
 

"2�* �����6����� 
#)� #)� ��� ���

'����. 
��� 

��
� �� 

1�	 
1�	
'����. 

0 -1����1�����������1'���������	 �     
00 -1����1��"1�����
�����-'��2.1���	&�����  �    
000 -1����1��"1��������#������	'����	��%� �     

  

     �������	)���##��.���
���)�������	 
     -1� 0      ��.��)�  -1�
����������#�7��
�����4����-������������'����. 
     -1� 00    ��.��)�  -1�
����������#�7��
�����4����-������������ 
     -1� 000  ��.��)�  -1�
����������#�7��
�����4����-������������'����. 

     3. �##��.������#���   
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         -��'�� 1 ������������ �������	'������	�-1����#������#��� 
         -��'�� 2 �3�&.�+������'������	�-1����#������#���[.	�����1���##��.
������ 

*"1����	2.13��##��.������#���-�� Baker and Siryk (1984) '����!�� ��� [.	��z� ���P�  ��)�����	����� 
(2542 : 81-87) ����!�� ����#-1�
3����0&�)0&1��.
 1����#�����.������#���-������������//�
��� �&���'	� �	��- �
��'��  ��'	��-��$����  �##��.��4������)������P
)� (Rating 
Scales) 5 ��.�# 
�� ���'����.  ���  ��� �� 1�	  1�	'����. �����#.1�	-1�
3����'���&�. 24 -1�   
                      -��'�� 3 0&1�����	�'��������������#
���%�.�� ���#������12- 
          -��'�� 4 0&1*"1�%��	�%�/������#
����'��	�����%������&� (Content Validity) �)�
��.
 1����#�+������'���3�&.&���2�) 
                      -��'�� 5 3��##��.������#���'��2.1��#���������#
����"��1��� �
����&�����-��
7���� 1�3���
3��P&�
)�.�%�
�����.
 1�� (Index of Consistency: IC) -��-1�
���  �1�
)� IC '��

3��P2.1��
)������)� 0.5 &��	
����)�-1�
�������.2.1���&�����.
 1����#����'���1�������.&���
�3�&.2�1 ��)�1���3���)� 0.5 -1�
��������"���.���&����1��3�2����#������12-0&�)0&1.�-�� (���
����  '������, 2543 : 117)  [.	�3�&.
��0��������P�.���� 
  +1   ������)0��)�-1�
�������.2.1�������	�� 
    0    �����2�)�)0��)�-1�
�������.2.1�������	�� 
   -1    ������)0��)�-1�
�����2�)��������.2.1�������	�� 


�.� ���-1�
3����'����
)�
�����.
 1��*)���P]�  2.1 �3�� 21 -1�  
                      -��'�� 6 3��##��.������#���'��0%10�������	2�'. ��0%1 (Try Out) ��#�������'��2�)0%)
� �)�����	)�� �3�� 35 
  �����������#
���%�.��-��7���'��0%1 � 1�3������
���&�
)�
���
�%������-���##��. 2.1
����%������ �')���# .847 
                      -��'�� 7 3��##��.������#��������#����0&1��
�����#"�P�	���-�� �����0%10�����c#
��#���-1��" ��#� �)�����	)�� 
                      -��'�� 8 ��.������##��.\#�#��#"�P� 
                      -��'�� 9 0%10�����c#��#���-1��" ��#� �)�����	)��'��0%10�������	 
                       ���P�-���##��.������#��� ��4������)������P
)� (Rating Scales) 5 ��.�# ��4
�##
3�����%������ ��%�����( 

        ��P]����0&1
�� ���������##��.������#�����'���-1�
���'����4-1�
3���� 
�%����� (Positive) � �-1�
3�����%�����( (Negative) ���0&1
�����-���	")��#-1�
����� 
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         -1�
3�����%����� (Positive) 
   �1���#      ���'����. 0&1 5 
�� 
   �1���#      ���  0&1  4 
�� 
   �1���#      ��� �� 0&1  3  
�� 
   �1���#      1�	  0&1  2 
�� 
   �1���#      1�	'����. 0&1 1 
�� 
          -1�
3�����%�����( (Negative) 0&1
��
3���#�����-1����#-1�
3�����%����� 
(Positive) 
          -1�
3�����%����� ��  9 -1� 
�� -1� 1, 2, 7, 8, 9, 11, 14, 15, 20 
          -1�
3�����%�����(  �� 12 -1� 
�� -1� 3, 4, 5, 6, 9,10, 13, 16-19, 21 
    
��������   �##��.������#��� 
 

3�%����� 0&1'3��
�����&��	 � �0%)��& ��-1�
���'�������#�7��
�����4����-��������� 
              ���'����. 
 

"2�* �����6����� 

#)� #)� ��� ��


���"� 
��
 

���


��� 
�)�� 

�)��

���"� 

0 \���.���������������	2.1'��� ����� �     
00 -1����1��"1������&�)�����������	�0&1���2�'3�

�������&1�%�����	 
 �    

000 \�������������	������-1������	'����  �    
  

         �������	)���##��.������#���  
         -1� 0      ��.��)�  -1�
����������#�7��
�����4����-������������'����. 
         -1� 00    ��.��)�  -1�
����������#�7��
�����4����-������������ 
         -1� 000  ��.��)�  -1�
����������#�7��
�����4����-������������ 
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                 4. �##��.���	0������	 
       -��'�� 1 ������������ �������	'������	�-1����#���	0������	 

                     -��'�� 2 �3�&.�+������'������	�-1����#���	0������	[.	�����1���##��.
������*"1����	
2.13��##-������'�� %"%�� ����\�� ��-���P� (2531 : 151-157) ������.� �������� (2537 : 120-
124 ) � ��P]����� %"���� (2540 : 118-120) ����!�� ����#-1�
3����0&�)0&1��.
 1����#���
��.���	0������	 -������������//���� �&���'	� �	��- �
��'��  ��'	��-��$���� �##��.��
 ���P���4����������P
)� (Rating Scales) 5 ��.�# 
�� ���'����. ��� ��� �� 1�	 1�	'����.  
�����#.1�	-1����'���&�. 19 -1� 
                      -��'�� 3 0&1�����	�'��������������#
���%�.�� ���#������12- 
         -��'�� 4 0&1*"1�%��	�%�/������#
����'��	�����%������&� (Content Vadility) �)���.
 1��
��#�+������'���3�&.&���2�) 
                      -��'�� 5 3��##��.���	0������	'��2.1��#���������#
����"��1��� �
����&�����
-��7���� 1�3���
3��P&�
)�.�%�
�����.
 1�� (Index of Consistency: IC) -��-1�
��� �1�
)� 
IC '��
3��P2.1��
)������)� 0.5 &��	
����)�-1�
�������.2.1���&�����.
 1����#����'���1�������.
&����3�&.2�1 ��)�1���3���)� 0.5 -1�
��������"���.���&����1��3�2����#������12-0&�)0&1.�-�� 
(�������  '������, 2543 : 117) [.	�3�&.
��0��������P�.���� 
  +1   ������)0��)�-1�
�������.2.1�������	�� 
    0    �����2�)�)0��)�-1�
�������.2.1�������	�� 
   -1    ������)0��)�-1�
�����2�)��������.2.1�������	�� 


�.� ���-1�
3����'����
)�
�����.
 1��*)���P]�  2.1 �3�� 16 -1�  
                      -��'�� 6 3��##��.���	0������	2�'. ��0%1 (Try Out) ��#�������'��2�)0%1� �)�
����	)�� �3�� 35 
  �����������#
���%�.��-��7���'��0%1 � 1�3������
���&�
)�
����%������
-���##��. 2.1
����%������ �')���# .820 
                      -��'�� 7 3��##��.���	0������	�����#����0&1��
�����#"�P�	���-�� �����0%10�����c#
��#���-1��" ��#� �)�����	)�� 
                      -��'�� 8 ��.������##��.\#�#��#"�P� 
                      -��'�� 9 0%10�����c#��#���-1��" ��#� �)�����	)��'��0%10�������	 
                           ���P�-���##��.���	0������	 ��4������)������P
)� (Rating Scales) 
5 ��.�# ��4�##
3�����%������ ��%�����( 

        ��P]����0&1
�� ���������##��.���	0������	��'���-1�
���'����4-1�
3���� 
�%����� (Positive) � �-1�
3�����%�����( (Negative) ���0&1
�����-���	")��#-1�
����� 
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             -1�
3�����%����� (Positive) 
   �1���#      ���'����. 0&1 5 
�� 
   �1���#      ���  0&1  4 
�� 
   �1���#      ��� �� 0&1  3  
�� 
   �1���#      1�	  0&1  2 
�� 
   �1���#      1�	'����. 0&1 1 
�� 
              -1�
3�����%�����( (Negative) 0&1
��
3���#�����-1����#-1�
3���� 
�%����� (Positive) 
              -1�
3�����%����� �� 12 -1� 
�� 1, 2, 3, 4, 5, 7, 8, 9, 11, 12, 15, 16 
                -1�
3�����%�����(  �� 4 -1� 
�� 6, 10, 13, 14     
 

��������   �##��.���	0������	 

3�%����� 0&1'3��
�����&��	 � �0%)��& ��-1�
���'�������#�7��
�����4����-��������� 
               ���'����. 
 

"2�* �����6����� 

#)� #)� ��� ��


���"� 
��
 

���


��� 
�)�� 

�)��

���"� 

0 -1����1�����#�$/&�������	-1����1���
�����������	�*"1�� 

�     

00 -1����1�����)��������)�����#�����	�����    �  
000 -1����1�%�#�-1����	��	  �    

  
 �������	)���##��.���	0������	 
 -1� 0   ��.��)�  -1�
����������#�7��
�����4����-������������'����. 
 -1� 00 ��.��)�  -1�
����������#�7��
�����4����-���������1�	 
 -1� 000 ��.��)�  -1�
����������#�7��
�����4����-������������ 
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���
7�������#)��8� 
 

    *"1����	.3��������c#��#���-1��" .1�	���� [.	-�&��������7�
��%�������*  
� �����	'���������� 
P������������ �&���'	� �	��- �
��'�� ��'	��-��$���� �����-� 
��/��0�����c#��#���-1��" 0&�����������  [.	0%1�� �0�����c#��#���-1��" '���&�. 
12 ��  
��������) ��'�� 18  ���7���(� 2551 �����'��  29 ���7���(� 2551  
 

����� ���(9#)��8� 

 

      ������
���&�-1��"  *"1����	'3�������
���&�-1��" .1�	
����������[.	0%1[�������3���c��"� 
����	 ����	..���� 

1. 
3��P
)���������b� .1�	[������ Statistica 6.0 
2. ���
���&�
��������(���&�)�������� &�
)�
��������(��##���	������&�)�� 

������'���&�.0[��. �$���	�%�����&�� .1�	[������ Statistica 6.0'3�0&12.1������e��&�����(�
��&�)�������������0%1��4-1��" 0������
���&�[��.  ����   

3. ������#
�����.
 1��-��[��. �$���	�%�����&�����[��. ��������b���# 
-1��" �%����������[.	0%1[������[������ ����  8.30 (LISREL 8.30) '3���������P

)������������ [.	��(�2 .� �}".�"���. (Maximum Likelihood Estimate : ML)  

4. 
)��������.
���� �� � (Goodness of Fit Measures) ��4
)������'��������# 

������07�����'���&�.-��[��.  
)������0� �)����� 4 ����7' (� ���P� ����%%�	, 2542 : 
42-48)  2.1��) 

1)  
)������2
��-��
��� (Chi-square Statstics) ��4
)������'��0%10���'.��# 
�����b��)� $̂���%�
���� �� ���
)���4�"	�&���2�) �1�
)������2
��-��
�����
)��-1�0� 1�"	�&���
�')���#�3����������� (Degree of Freedom) ��� ��.��)�[��. ����.
 1��� �� ���#-1��"  
�%����������  

2)  .�%�
���� �� � (Goodness of Fit Index :GFI ) .�%� GFI ����
)��	")��&�)��  
0 - 1 .�%� GFI ��
)��-1�0� 1 1 ��.��)�[��. ��
���� �� ���#-1��" �%���������� 

3)  .�%�
���� �� �'�����#��1� 1� (Adjusted Goodness of Fit Index : AGFI)  
�����3�.�%� GFI �����#��1 [.	
3������-�.-����������� e������'����3��������� �-�. 
� �)�����	)�� .�%� AGFI ����
)��-1�0� 1 1.00  ��.��)�[��. ��
���� �� ���#-1��" �%���������� 

4)  .�%�����3� ������\ ��	-������)� (Root Mean squared Residual : RMR)  
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.�%� RMR ��4.�%�'��0%1����	#�'�	#
���� �� ���#-1��" �%����������-�� 
)�.�%� RMR 	����-1� 
0� 1 0 ��.��)�[��. ��
���� �� ���#-1��" �%���������� 

5. ����& ��&���
)�
���
 �.�
 ��� (Residual) 
0���������#
������-��[��.  ����  
�����
���&�����& ��
�#
")2���#.�%� 

������ i e���* ���������
���&�-1��" .1�	[������ ���� 0�)�'������	�-1����#
���
 �.�
 ���
& �	�##  ��) ��##0%1���[	%�0���������#
������-��[��. ��#-1��" �%���������� .���� 

1) ������e�
���
 �.�
 ���0�������	#�'�	#
���� �� �-��[��.  (Fitted  
Residuals Matrix) ������e���&�)��* �)��-��������e� S � � θ∑  e�������'���
���
 �.�
 ���0
�"��##
��.�#� �
������b� 
)�
���
 �.�
 ���0�"��##����b�e���
)���2�)
�� 
��
)���� 2.00 �1�[��. ��
�����.
 1����#-1��"  &��
)�	����� 2.00 �1��'3�������#[��. 0&�) 

2) 
��� c�� (Q-plot) ��4���^��.�
��������(���&�)��
)�
���
 �.�
 �����# 

)�
��2' ����� (Normal Quartiles) �1�2.1���^'��
���%������)���1�'	���� e�����4��P]�0���
����	#�'�	# ��.��)�[��. ��
�����.
 1��� �� ���#-1��" �%���������� 

6. 
)�����3� �����
�������)��[.	�����P (Root Mean Square Error of  
Approximation : RMSEA) ��
)��')���# .05 ��.��)�[��. ��
�����.
 1��� �� ���#-1��"  
�%�����������1�
)�'��2.1�"�-����� .08 ��.��)����.
���
 �.�
 ���0��������P
)����%��� 

7. .�%�.�.�� �[��.  (Model Modification Indices) ��4
)�.�%�'��0%10�����.��0� 
���#[��. 0&1.�-�� ��)'�����������	�1��'3�������#�	)����
���&��	0�%��'+� �̀� ��� 
���&��	

)�������������� i �	)��%�.��   
 
":������4�)4�
����� ���(9#)��8� 

 

 
)������'��0%10�������	
�����������#.1�	 
1. 
)���������b�  2.1��) 

1.1 
)��\ ��	 (Mean)  
1.2 �)��#��	��#����b� (Standard Deviation)  

2. 
)������'��0%10������
���&�-1��" �������	 
2.1 
)���������'(�,�&�����(��	)���)�	[.	0%1
)���������'(�,�&�����(�-�����	����  

(Pearson Product- moment Correlation Coefficient)[.	0%1�"��  (#�/%� �������., 2541 : 106-107) 

][][
2)Y(-2YN2)X(2XN

)YX)((-XYNr
∑∑∑−

∑ ∑ ∑=

∑

 



 
 

 

67 

 

 
  �����  r �' ��������'(�,�&�����(� 

∑X  �' * ���-��
��%�. X 

∑Y  �' * ���-��
��%�. Y 

∑
2X  �' * ���-��
��%�. X  ��) ����	��3� ����� 

∑
2Y  �' * ���-��
��%�. Y  ��) ����	��3� ����� 

∑XY  �' * ���-��* 
"P��&�)�� X ��# Y 
   N �' �3�� 
 
                     2.2  
)���������'(�,�&�����(���1'��  [.	���
���&��&�����(��&�
"P� ���(����
���
���&������.1�	��(�
�����42�2.1�"���. (Maximum Likelihood : ML) �� $̂���%�.����  
(� ���P�  ����%%�	, 2542 :41) 
 

k|S|log)1tr(S||logF +−∑+∑=  
 
  �����  F �' $̂���%� 
   S �' ������e�
���������-
����������)����&�)�� 
                                                                    � �)�����	)�� 

∑  �' ������e�
���������-
����������)��� � 
                            
����������)��'��2.1�����������P
)� 
k �' �3��������'��������2.1'���&�. 
tr �'  * ������%��0��'�	�-��������e� 
 

                     2.3 ���'.��#
�����.
 1��&���
������-���"��##
��������(���������b�
��#-1��" �%���������� .1�	�����2
-��
��� (Chi-Square Statistics)  [.	0%1�"��.���� (� ���P�  ����%%�	, 
2542 :41) 

 

[ ]∑−= θχ ,)1(
2

sn F   ; t
2
kkd −
−

=
)1)((  

 
����� 2χ  �' 
)������2
-��
��� 

  n �' -�.� �)�����	)�� 
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                                 [ ]∑θ,sF  �' 
)���3���.-�� $̂���%�
���� �� �-���"��##��� 
                                                                    ����������� θ  

k �' �3��������'��������2.1'���&�.0�"��## 
d �' %��
�����4����� (Degree of Freedom) 
t �' �3������������������ 

 
                     2.4 ���'.��#
�����.
 1��&���
������-���"��##
��������(����'+� �̀��#
-1��" �%���������� .1�	.�%���.��.�#
�����.
 1�� (Goodness of Fit Index : GFI) ���"��.����   
(� ���P�  ����%%�	, 2542 :41) 
 

[ ]
[ ]∑

∑−=
0S,F

S,F1GFI θ  

 
�����  GFI �' .�%���.��.�#
�����.
 1��-���"��##��#-1��"             

                            �%���������� 
                                    [ ]∑θS,F  �'  
)���3���.-��^$���%�
���� �� �-���"��##��� 
                                                                     ����������� θ  

         [ ]∑0S,F  �'  
)� F -���"��##'��2�)�������������0�"��## 
 
                     2.5 ������#
�����.
 1��&���
������-���"��##���'+� �̀��#-1��" �%���������� 
.1�	.�%���.��.�#
�����.
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