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บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

  การวิจยัคร้ังนีผู้วิจัยมุงศกึษาเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารกับ
การปฏิบัติงานตามกระบวนการการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของผูบริหารโรงเรียนเอกชน
สอนศาสนาอิสลามในจังหวดัปตตานี ซ่ึงเนื้อหาในบทนีจ้ะกลาวถึง หลักการ ทฤษฎี แนวปฏิบัติ 
ตลอดจนงานวจิัยตาง ๆ ที่เกีย่วของกับทักษะการบริหารงาน และการปฏิบัติงานการประกันคณุภาพ
ภายในสถานศกึษาตามกระบวนการ PDCA ดังรายละเอยีดตอไปนี ้
  
  1. ทักษะการบริหารของผูบริหาร 
  2. ความเปนมาของระบบประกันคณุภาพ 
  3. ขอบขายและความหมายของการประกันคุณภาพ 
  4. การประกันคุณภาพการศกึษาของกระทรวงศึกษาธิการ 
  5. การประกันคุณภาพการศกึษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 
  6. การประกันคุณภาพการศกึษาตางประเทศที่นาสนใจ  
  7. คุณภาพการจัดการศึกษาเอกชน 

  8. ระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
  9. การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามกระบวนการ PDCA 
  10. วงจรเดมมิ่ง (Deming  Cycle) 
  11. สภาพการดําเนินงานประกันคณุภาพภายในสถานศกึษาเอกชน 
  12. แนวทางการดําเนินงานประกันคณุภาพและพัฒนาสถานศึกษาเอกชน 
  13. ปญหาอุปสรรคในการดาํเนินงานประกันคุณภาพและพัฒนาสถานศึกษา 
                                  เอกชน 
  14. ผลการประกันคณุภาพภายในและภายนอกของสถานศึกษาเอกชน 
  15. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
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1. ทักษะการบริหารของผูบรหิาร 
 

 การบริหารงานที่จะใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดแกหนวยงานหรือองคการใด ๆ 
ยอมขึ้นอยูกับคุณภาพของการบริหาร ที่ผูบริหารจะตองแสดงบทบาทใหเปนทีป่ระจกัษถึงความรู
ความเขาใจในภาระหนาที่ของหนวยงานหรือองคการ ความสามารถทางกระบวนการบริหาร การ
จัดสรร และการใชประโยชนจากทรัพยากรบริหาร ตลอดจนการใชความสามารถทางทักษะการ
บริหาร ซ่ึงเปนองคประกอบสําคัญที่เกื้อหนุนใหการดาํเนินงานตาง ๆ ของหนวยงานหรือองคการ
บรรลุผลสําเร็จ   ตามวัตถุประสงคและเปาหมาย ทักษะการบริหารอันจําเปนสําหรับผูบริหารที่จะ 
ตองมีและนํามาใช   เพื่อประโยชนในการบริหารงานนั้น นักวิชาการไดใหทัศนะไวดงันี้ 

 กิติมา  ปรีดีดิลก (2529 : 274) ไดใหทัศนะวา การปฏิบัติงานใด ๆ หากคาดหวังจะ
ใหผลการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลแลว จําเปนที่ผูปฏิบัติงานคนนั้นจะตองมี
ความชํานาญเปนอยางดี ในสิ่งที่ตนปฏิบัติ นั่นคือ ทักษะในการปฏิบัติงานของตนนั่นเอง ทักษะที่
จําเปนตองมีคอื ทักษะพื้นฐานที่ผูบริหารสวนใหญพึงมี ไดแก ทกัษะทางดานความรูความสามารถ   
ทักษะดานมนษุยสัมพันธ และทักษะทางดานวิธีการ 

 สันติธร  ภูริภกัดี (2542 : 29 – 30) ไดใหความเหน็วา ผูบริหารระดับสูง ผูบริหาร
ระดับกลาง ผูบริหารระดับหัวหนางาน ซ่ึงแตละระดับจะมีขอบเขตหนาที่ ความรับผิดชอบของงาน
ที่แตกตางกันออกไป ผูบริหารทุกระดับจะตองมีทักษะความรู ความชํานาญตาง ๆในการบริหาร  
อันไดแก ทักษะดานเทคนิคการทํางาน ทักษะดานการสรางมนุษยสัมพนัธ ทักษะดานการสื่อ
ความหมาย ทกัษะดานการบริหารจัดการ ทกัษะดานแนวความคิด และทักษะดานการเปนผูนํา 

 พิมลจรรย  นามวัฒน (2542 : 238) ไดช้ีใหเห็นถึงความสําคัญวา ทักษะทีสํ่าคัญที่
ผูบริหารจําเปนตองมี เพื่อจะไดปฏิบัติหนาที่ของตนไดอยางมีประสิทธภาพมีหลายประการ แตอาจ
สรุปไดเปนทกัษะดานตาง ๆ   3  ดาน คือ ทักษะเกีย่วกบัเทคนิค ทักษะเกีย่วกับคน  และทักษะเกี่ยว 
กับความคิด    

 จากแนวความคิดของนักวิชาการที่กลาวมา จะเห็นวาผูบริหารสวนใหญมีภารกิจ
หลายดานจะตองทํางานกับสิ่งของและทํางานกับคน จะตองเกี่ยวของทัง้กิจการภายในและภายนอก
ขององคการ ผูบริหารจึงเปนศูนยกลางของกิจกรรม การที่ผูบริหารการศึกษาจะกระทาํภารกิจได
ตามเปาประสงคอยางมีประสิทธิภาพ ผูบริหารจําเปนจะตองมีความรูความสามารถในเรื่องที่อยูใน
ขอบเขตของภารกิจเปนอยางดี จากแนวคิดขางตนและภารกิจของผูบริหารจะเห็นวาสวนใหญมี
แนวคดิที่สอดคลองกันกับทฤษฎี “สามทักษะ” (Three-skill Method) ของ Robert L,Katz (1955 : 33 
– 42) ที่ไดวิเคราะหความรูความสามารถของผูบริหาร พบวา ผูบริหารจะทําหนาที่ของตนไดดเีพียง 
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ใด ประสบความสําเร็จมากนอยเพยีงใดขึ้นอยูกับทกัษะ 3  ดาน คือ  ทักษะดานความคิดรวบยอด 
(Conceptual Skill)  ทักษะดานมนุษยสัมพนัธ (Human Skill) และทกัษะดานเทคนิค (Technical 
Skill) ซ่ึงผูวิจยัไดนําแนวคดิดังกลาวมาเปนแนวทางในการวิจยัคร้ังนี้   สําหรับทักษะทั้ง   3   ดาน
ดังกลาวมีรายละเอียดดังตอไปนี ้
 
 1.1 ทักษะดานความคิดรวบยอด 
 ไดมีผูใหทัศนะเกีย่วกับทักษะดานความคิดรวบยอดไวดังนี้ 
   Katz (1955 : 35 – 36) กลาววา ทักษะดานความคิดรวบยอด หมายถึง ความ 
สามารถของผูบริหารในการมองภาพรวมทั้งหมดของหนวยงานหรือองคการ รูและเขาใจหนวยงาน
ของตนในทุกลักษณะ ทุกขัน้ตอนอยางละเอียด สามารถมองเห็นความสัมพันธระหวางงานดานตาง 
ๆ ในองคการหรือหนวยงานไดอยางชดัเจนและการที่มกีารเปลี่ยนแปลงในบางสวนของงานจะมีผล 
กระทบกระเทอืนจากสวนอืน่ไดอยางไร รวมทั้งเขาใจความสัมพันธระหวางหนวยงานของตนกับ
หนวยงานอืน่ ๆในการบริหารงานมีกิจกรรมหลายอยางทีผู่บริหารตองมีทักษะทางดานความคิดรวบ
ยอด เชน การกําหนดนโยบาย การแกปญหาและการขจดัความขัดแยง 
  Dessler (2004 : 9 – 10) ไดใหความคิดเห็นเกี่ยวกับ ทกัษะดานความคิดวา เปน
ความสามารถในการคิดวิเคราะห คิดอยางมีเหตุผล การกอรูปของความคิดรวบยอด และการใหเหต ุ
ผลจากผลสรุปจากประสบการณ 

 วิจิตร  ศรีสอาน และคณะ (2523 : 38) ไดใหความเห็นวา ทักษะเชิงมโนมติ 
หมายถึง   ความสามารถของผูบริหารในการเขาใจหนวยงานในทกุลักษณะ เห็นความสัมพันธ
ระหวางสวนงานและกจิกรรมตาง ๆ ของหนวยงาน รวมทั้งความสัมพนัธระหวางหนวยงานที่ตน
บริหารกับหนวยงานอื่น ๆ ทักษะนี้เปนทกัษะที่พัฒนาในตัวผูบริหารไดยากที่สุด และเปนทักษะที่
ผูบริหารระดับหัวหนาหนวยงานจะขาดเสียมิได ในการบริหารงานจะมกีิจกรรมอยางนอย  2  อยาง
ที่ผูบริหารจะตองใชทักษะเชิงมโนมติเปนอยางมาก คอื การตัดสนิใจ (Making Decisions)  และการ
ขจัดความขัดแยง (Managing Conflict) 

 นพพงษ  บุญจติราดุลย (2525  : 17 ) ไดใหความเหน็วา ทกัษะดานคตินยิม 
หมายถึง   ความสามารถของผูบริหารในการเขาใจหนวยงานของตนในทุกลักษณะและเหน็ความ 
สัมพันธระหวางหนวยงานของตนกับหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ  เขาใจวางานแตละงานมีความ 
สัมพันธซ่ึงกันและกัน  และหากมีการเปลีย่นแปลงในหนาที่หรือหนวยงานยอยตางๆ สวนใดสวน
หนึ่งกจ็ะกระทบกระเทือนตอสวนอื่นดวย 
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 ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2541  : 14 ) ไดใหความเหน็เกี่ยวกับทักษะดานแนว 
คิดวา   เปนความสามารถดานความคิดที่จะวิเคราะห และแยกแยะสถานการณที่ซับซอน ตัวอยาง 
หากตองการใหระบุปญหา ผูจัดการก็จําเปนตองใชทักษะดานการตัดสนิใจในการกําหนดทางเลือก  
ประเมินทางเลอืก หรือตัดสนิใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด 

 วิโรจน  สารรัตนะ  (2542  : 5 ) ไดใหความเห็นวา ทักษะเชิงมโนทัศน หมายถึง 
ความสามารถในการมององคการโดยภาพรวมกับความสัมพันธกับภายนอก ความเขาใจ ความ 
สัมพันธระหวางสวนตาง ๆ ขององคการและการสงผลตอกัน และความรูที่สามารถวินิจฉัยและ
ประเมินปญหาตาง ๆ   

 สวัสดิ์  กาญจนสุวรรณ (2542 : 21 ) ไดใหความเห็นวา ทักษะดานความคิดรวบ
ยอด   หมายถงึ ความสามารถในการเขาใจกิจกรรมทุกอยาง และผลประโยชนตาง ๆ ขององคการ 
รวมทั้งการแลเห็นภารกิจทั้งหมดขององคการวาเปนอยางไร และความสัมพันธของหนวยงานทั้ง 
หมดในองคการเปนอยางไร เปนทักษะที่เกี่ยวของกับการิเคราะห การวางแผนและการประสานงาน 
ดานปฏิบัติการทั้งหมดขององคการ  

 ปราชญา  กลาผจัญ (2543 : 23 ) ไดใหความเห็นวา ทักษะดานความคิดรวบยอด 
หมายถึง   มีความสามารถในการใชสมองคิดริเร่ิมสรางสรรค คิดวางแผนการไวลวงหนากอนที่จะมี
การลงมือปฏิบัติ โดยสามารถเล็งเห็นความสัมพันธเชื่อมโยงระหวางสิ่งตาง ๆ และสามารถคาด 
คะเนเหตุการณและผลกระทบที่อาจจะเกดิขึ้นตอหนวยงานของตนได เปนการมององคการโดย
สวนรวมและเขาใจวาองคการมีสวนสัมพันธกับสวนงานอื่น ๆ อยางไร การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
จะทําใหเกดิผลกระทบตอสวนงานอืน่ ๆ อยางไรบาง และจะตองหาทางปองกันแกไขอยางไร   

 กลาวโดยสรุป ทักษะดานความคิดรวบยอดของผูบริหาร คือ ความสามารถของ
ผูบริหารในการมองภาพรวมของหนวยงานในทุกลักษณะ สามารถมองเห็นความสัมพนัธของงาน
และกิจกรรมตางๆ ในหนวยงาน เขาใจความสัมพันธระหวางหนวยงานของตนกับหนวยงานอื่นที่
เกี่ยวของตลอดจนสามารถวเิคราะห วางแผน และประสานงานในการปฏิบัติงาน และแกปญหา
ตางๆ ที่เกิดขึน้ทั้งหมดในหนวยงาน 

 
 1.2 ทักษะดานมนุษยสัมพันธ 
 ไดมีผูใหทัศนะเกีย่วกับทักษะดานมนุษยสัมพันธไวดังนี ้
  Katz (1955 : 35 – 36) ไดกลาวถึงทักษะดานมนุษยสัมพนัธไววา เปนความ 
สามารถของผูบริหารในการบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยใชทักษะทางดาน
มนุยษสัมพนัธกับบุคคลหลายประเภท ซ่ึงมีความแตกตางกันทางดานขนบธรรมเนียมและ
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วัฒนธรรม  สังคม ส่ิงแวดลอม เศรษฐกิจ ทัศนคติและคานิยม ผูบริหารจะตองศึกษาพฤติกรรมและ
พยายามเขาใจบุคคลทุกประเภท ตองมีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน ทักษะดานนี้ผูบริหารจะศึกษาได
จากประสบการณในการทํางาน และจากวิชาทางสังคมศาสตรที่เกี่ยวกับการศึกษาความตองการของ
มนุษย 
  Kinicki and Williams ( 2003 : 22 – 23) ไดกลาวถึง ทกัษะดานมนุษยสัมพันธ คือ 
ความสามารถในการประสานงานกับผูอ่ืนเพื่อใหงานสําเร็จ  ทักษะดานนี้จะรวมถึงความสามารถใน
การจูงใจ การมอบความไววางใจตอผูอ่ืน รวมทั้งทักษะการสื่อสาร   
  อําภา  บุญชวย  (2533 : 219)  กลาวถึงทักษะทางดานมนษุยสัมพันธวา ผูบริหาร
จะตองมีความสามารถในการทํางานรวมกบัคนอื่นไดทกุประเภทหรือเรียกไดวาเกงคน มีความ 
สามารถในการเสริมสรางความรวมมือรวมใจระหวางสมาชิกในหนวยงาน มีความสมดุลระหวาง
คนกับงาน  รูจกัยอมรับเมื่อมคีวามบกพรอง ผูบริหารจะตองรูจักตนเอง มีความมั่นใจในตนเอง 
เขาใจผูอ่ืนใจกวาง รับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 

 ไพฑูรย  เจริญพันธุวงศ (2540 : 6) ไดใหความเห็นเกี่ยวกบัทักษะดานมนุษย
สัมพันธวาทักษะมนษุยสัมพนัธ เปนความสามารถที่จะพิจารณา พินจิพเิคราะหคนที่ทาํงานรวมกับ
เรารวมทั้งความสามารถในการสรางแรงจูงใจใหผูรวมงาน ตลอดจนความสามารถในการเปนผูนํา
ดวย 

 วิโรจน  สารรัตนะ (2542  : 5 ) ไดใหความเห็นวา ทักษะดานมนุษยสัมพันธ 
หมายถึง   ความสามารถที่จะทํางานกับคนอื่นหรือเขากับคนอื่นไดดี  

 สวัสดิ์  กาญจนสุวรรณ (2542 : 21 ) ไดใหความเห็นวา ทักษะดานมนษุยสัมพันธ 
หมายถึง   ความสามารถในการทํางานกับคนอื่นและการเขาใจคนอื่น เปนพฤติกรรมของผูบริหารที่
สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพกับบุคคลอื่น พฤติกรรมดังกลาวไดแก การฟง การสื่อสาร 
การแสดงความรูสึกเห็นอกเห็นใจ และการจูงใจ เปนตน  

 ปราชญา  กลาผจัญ (2543 : 23 ) ไดใหความเห็นวา ทักษะดานมนุษยสัมพันธ 
หมายถึง   เปนทักษะในการทํางานรวมกนักับผูอ่ืนโดยรูจักจูงใจ เขาใจบุคคลอื่นไดเปนอยางดี มี
ความชํานาญในการติดตอประสานสัมพันธกับผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน และผูใตบังคับบัญชา 
สงเสริมการทํางานรวมกนัเปนทีม ทักษะดานมนษุยสัมพันธนี้ยิ่งทํางานในระดับสูงขึ้นไปเรื่อย ๆ ก็
ยิ่งจําเปนที่จะตองมีใหมากยิง่ขึ้นไปเรื่อย ๆ เปนเงาตามตวั  

 กลาวโดยสรุป ทักษะดานมนษุยสัมพันธของผูบริหาร คือ ความสามารถของ
ผูบริหารในการทํางานรวมกบัผูอ่ืนที่เกี่ยวของ โดยการจูงใจ เขาใจบุคคลอื่น การติดตอประสานงาน 
การสรางทีมงาน การใหคําปรึกษา และการเปนที่ยอมรบัของบุคคลอื่น 
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 1.3 ทักษะดานเทคนิค 
ไดมีผูใหทัศนะเกีย่วกับทักษะดานเทคนิคไวดังนี ้

  Katz (1955 : 35 – 36) ไดอธิบายถึงทักษะดานเทคนิควา หมายถึง ความรูความ
เขาใจ ความสามารถและความชํานาญในกจิกรรมเฉพาะ โดยเฉพาะที่เกีย่วกับวิธีการ กระบวนการ
ดําเนินการและเทคนิคตาง ๆ ที่จําเปนตอการปฏิบัติงานในหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  Rue and Byars (2003 : 7) ไดกลาวถึงทักษะดานเทคนิควา เปนความสามารถ
จําเพาะ ในการใชคนเพื่อกําหนดงานใหเหมาะสม 

 วิจิตร  ศรีสอาน และคณะ (2523 : 38) ไดใหความเห็นวา ทักษะเชิงเทคนิค 
หมายถึง ความสามารถในการใชเทคนิควธีิการที่เหมาะสมในการบรหิารงานใหบรรลุ ทักษะเชิง
เทคนิคเปนทักษะที่ผูบริหารพัฒนาตนไดไมยากนกั สวนมากจะบรรจไุวในวิชาตางๆทางการบริหาร 
เชน การทําทะเบียนนกัเรียน การจัดทํางบประมาณ การวางแผนอาคารสถานที่ การจัดตารางสอน 
การจัดตารางสอบ และ ฯลฯ เปนตน ในปจจุบันถือวาทักษะเชิงเทคนิคที่สําคัญที่ผูบริหารจะตองมี
ประกอบดวย    

   ( 1 ) ทักษะทางดานการวางแผน (Planningning Skills) 
   ( 2 ) ทักษะทางดานกระบวนการกลุมและการติดตอส่ือความหมาย (Group Process and 

Communication Skills) 
   ( 3 ) ทักษะทางดานการจดัการ (Management and Organizational Skills) 
 ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน  (2535 : 26)  ไดอธิบายวา  ทักษะทางดานเทคนิคเปน

ทักษะที่ผสมผสานระหวางความรูและความสามารถในการทํางานของตนผูบริหารควรมีความรู
เกี่ยวกับงานในหนาที่ตาง ๆ ไดแก  งานดานวิชาการ  งานดานบริหารบุคคล  งานดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก  การเงิน  ความรูเหลานี้จะชวยใหผูบริหารบริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 ไพฑูรย  เจริญพันธุวงศ (2540 : 6)  กลาววา ทักษะดานเทคนิคไดแก ทักษะการใช
เครื่องมือ  การใชวิธีการที่จําเปนตาง ๆ เพื่อการปฏิบัติงาน ทักษะนี้ไดมาจากการศึกษา การอบรม 
และการฝกงาน   

 วิโรจน  สารรัตนะ (2542  : 5 ) ไดใหความเห็นวา ทักษะดานเทคนิค หมายถึง 
ความสามารถในการใชเครื่องมือหรีอวิธีการเฉพาะ 

 ปราชญา  กลาผจัญ (2543 : 23 ) ไดใหความเห็นวา ทักษะดานเทคนิค หมายถึง   
ความสามารถในการใชเครื่องมือ เทคนิคตาง ๆ ของงานสาขาวิชาเฉพาะอยาง เชน วิศวกรรม   
สถาปตยกรรม คอมพิวเตอร วาดเขยีน ออกแบบ บัญชี ชาง นักประดษิฐ ผูปฏิบัติงานทุกคนจะตองมี
ทักษะทางดานเทคนิคในขอบเขตที่เขาไดรับมอบหมายใหปฏิบัติ สามารถปฏิบัติงานที่ไดรับมอบ 
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หมายนัน้สําเร็จตามเปาหมาย และมาตรฐานที่กําหนดใหนั้นได มกีารปรับปรุงและพฒันางานใหดี
ยิ่งขึ้นกวาเดิมได 

 สวัสดิ์  กาญจนสุวรรณ (2542 : 21 ) ไดใหความเห็นวา ทักษะดานเทคนิค หมายถึง   
ความสามารถในการใชเครื่องมือการปฏิบัติงาน หรือเปนการใชความรูความชํานาญเฉพาะอยาง 
หรือเฉพาะแบบของกิจกรรม ซ่ึงสัมพันธกับงานของตน เชน การขายเครื่องพิมพดีด ตองมีความรู
เชิงเทคนิค ซ่ึงทําใหสามารถตัดสินใจไดวาใครเสนอขายเครื่องพิมพแบบใด จึงจะตรงกับความตอง 
การของผูซ้ือมากที่สุด   

 กลาวโดยสรุป ทักษะดานเทคนิคของผูบริหาร คือ ความสามารถของผูบริหารที่จะ
นําความรูและความสามารถในการทํางานของตนที่มีอยูแสดงออกมาในรูปแบบของพฤติกรรม 
วิธีการกระบวนการ และเทคนิคตางๆ ที่ทําใหเกิดผลและประสิทธิภาพตอการทํางานของตนและ
หนวยงาน รวมท้ังสามารถใชเครื่องมือและเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ   
  ความจําเปนทีจ่ะตองมีหรือจะตองใชทักษะทั้งสามในการบริหารงานนัน้ขึ้นอยูกับ
ระดับความรับผิดชอบของผูบริหาร ผูบริหารระดับตนยอมจําเปนตองใชทักษะดานเทคนิคมาก และ
ทักษะดานมนษุยสัมพันธ และทักษะดานความคิดรวบยอดนอยกวาตามลําดับ ผูบริหารระดับกลาง
ยอมจําเปนตองใชทักษะดานเทคนิคนอยลงกวาระดับตน แตอาจตองใชทักษะดานมนษุยสัมพันธ
และทักษะดานความคิดรวบยอดมากกวา สวนผูบริหารระดับสูงนั้น ยอมตองใชทักษะดานความคดิ
รวบยอดและทักษะดานมนษุยสัมพันธมาก สวนทักษะดานเทคนิคใชนอย เพราะผูบริหารระดับตน
และระดับกลางไดรับผิดชอบดําเนินการไปเปนสวนใหญแลว(วิจิตร  ศรีสอาน และคณะ, 2523 : 38) 
 ถาใชวิธีการสามทักษะวิเคราะหการบรหิารในระบบราชการไทย ก็อาจจะแสดงสดัสวน
ของทักษะทั้งสามตามระดับความรับผิดชอบของการบริหารไดโดยสังเขป ตามภาพประกอบ 1 ดังนี้ 
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  ในการบริหารการศึกษา หนวยงานบริหารที่สําคัญที่สุดคือ โรงเรียน เพราะเปน
หนวยปฏิบัติทีม่ีลักษณะเบ็ดเสร็จในตัว โดยพ่ึงหนวยงานเหนือขึ้นไปนอย และเปนหนวยที่กอให 
เกิดผลทางการศึกษาโดยตรง ผูบริหารโรงเรียนซ่ึงไดแก ครูใหญ หรืออาจารยใหญจึงเปนผูที่จะตอง
มีทักษะทั้งสามในสัดสวนทีใ่กลเคียงกัน ( วิจิตร  ศรีสอาน และคณะ , 2523 : 38 – 39) 
 
2. ความเปนมาของระบบประกันคุณภาพ 
 
  ทิศทางการพฒันาคุณภาพการศึกษาของประเทศไทย รัฐไดพยายามสงเสริมใหมี
ระบบการประกันคุณภาพเกดิขึ้นในหนวยงานที่มีหนาทีจ่ัดการศึกษา โดยเฉพาะในสถานศึกษาทุก
ระดับ ดังจะเหน็ไดจากนโยบายและมาตรการของหนวยงานตาง ๆ ที่กําหนดนโยบายในเรื่องนี้ไว
อยางชัดเจน  ดวยตองการใหเปนเครื่องมอืในการรักษาคุณภาพใหไดมาตรฐานการศึกษาชาติ 
(สํานักงานนิเทศและพัฒนามาตรฐานการศึกษา ,2542 : 4 ) 
  ระบบประกนัคุณภาพนั้น ในระยะแรกเปนที่นิยมกันมากในวงการธุรกิจอุตสา 
หกรรม   เพราะเมื่อนําระบบนี้เขามาใชในองคกรตาง ๆ มีระบบการทํางานที่ดีขึ้น ทํางานไดรวดเร็ว
และไดผลผลิตคุมคา และตอมาก็ไดนําระบบนี้เขามาใชกับวงการทางการศึกษาและเปนที่นิยมกัน 
และเพื่อใหมีความรูความเขาใจเกีย่วกับระบบการประกนัคุณภาพมากขึ้น เราควรทราบความเปนมา
ของระบบการประกันคณุภาพกอนวามีความเปนมาอยางไร ผูวิจัยจึงศึกษาคนควาเกี่ยวกับประวัติ
การประกันคณุภาพไวดังนี ้
  ใน พ.ศ. 2467 ดับเบิลยู.เอ.ชีวอต(W.A.Sheahat) พนักงานในบริษัทBell Telephone 
ไดนําเอาแผนภูมิสถิติ(Statistical  Chart) เขามาใชในการควบคุมคุณภาพในกระบวนการผลิต นั่น
คือเปนจุดเริ่มตนของการควบคุมคุณภาพเชิงสถิติ (Statistical  Quality  Control : SQC) ที่ใชในการ
ควบคุมคุณภาพในปจจุบัน ในเวลาใกลเคียงกัน เอช.จี.โรม่ิง ( H.G.Roming) ซ่ึงทํางานในบริษัท 
Bell  Telephone ไดนําเอาทฤษฎีทางดานสถิติมาใชในการตรวจสอบตัวอยาง(Sampling Inspection)
โดยการสุมตัวอยางเพื่อการยอมรับเหมือนกัน (Acceptance  Sampling) มาใชแทนการตรวจสอบ  
100 % ดวยวิธีการดังกลาว ทาํใหบริษัทสามารถตรวจสอบหรือควบคุมคุณภาพใหเปนไปอยางรวด 
เร็ว และเสียคาใชจายนอยกวาเดิมเปนอยางมาก (ประเวศ  ยอดยิ่ง , 2542 : 14 ) 
            ใน พ.ศ. 2490 อี.เอส.เพียรสัน(E.S.Pearson)ชาวอังกฤษไดเผยแพรผลงานวิจยัเร่ืองการสํา 
รวจการใชวิธีการทํามาตรฐานของคุณภาพผลิตภัณฑ (Surway of The Use of Standard of The  
Quality of ManufActingured Product) ทําใหเกิดแนวความคิดและเปนแนวทางในการกําหนด
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มาตรฐานของผลิตภัณฑ และมาตรฐานในการทํางานทางดานอุตสาหกรรมขึ้น ( ประเวศ  ยอดยิ่ง , 
2542:14 -15 ) 
  ใน พ.ศ. 2486  ระหวางสงครามโลกครั้งที่  2 กระทรวงกลาโหมของสหรัฐอเมริกา
ไดพัฒนาคณุภาพมาตรฐานของผลิตภัณฑในกองทัพขึ้น โดยไดออกมาตรฐานสําหรับชี้แนะ
อุตสาหกรรมผลิตอาวุธยุทโธปกรณที่ขายใหกับกองทัพจะตองมีคุณภาพและมาตรฐานตามที่
กําหนดไว มาตรฐานชุดแรกชื่อวา อนุกรมมาตรฐาน MIL STD ( Military Standard) ซ่ึงมาตรฐานนี้
เปนตนแบบของมาตรฐานตอมาและฉบับที่เดนที่สุดในชุดนี้คือ อนุกรมมาตรฐาน MIL STD  9858  
A หรือ MIL - Q - 9858 A ซ่ึงประกาศใชเมือ่ พ.ศ. 2506 (ประเวศ  ยอดยิ่ง , 2542 :15 ) 
  ใน พ.ศ. 2490 (วันที่ 14  ตุลาคม  พ.ศ.2490) ไดมีการจัดตัง้องคกรสากลวาดวย
มาตรฐานระหวางประเทศ  หรือช่ือภาษาองักฤษใชช่ือวา International Organization for 
Standardization  และใชช่ือยอวา ISO (ประเวศ  ยอดยิ่ง, 2542 : 15)  จากชื่อเต็มของ องคกรสากลวา
ดวยมาตรฐานระหวางประเทศ ที่ใชช่ือภาษาอังกฤษวา International Organization for 
Standardization และใชช่ือยอเปน ISO นั้น หากดจูากชื่อเต็มนาจะใชช่ือยอวา IOS มากกวา ISO  
จากขอคําถามที่วาทําไมจึงไมใชช่ือยอวา IOS  นรินทร  ทองศิริ (2540 : 11) ใหความคิดเห็นวาที่ไม
ใชช่ือยอวา IOS เพราะวาเปนชื่อยอที่ดูทาทางจะจํายากจงึใชช่ือยอวา ISO แลวตอดวย 9000 ตอน
หลังไดมีผูพยายามใชช่ือยอขององคกรนี้เปน ISO และใชช่ือภาษาอังกฤษวา International Standard 
Organization ซ่ึงก็ไดความหมายเหมือนเดมิ แตเรียกงายขึ้น จึงเปนทีน่ยิมเรียกกันเรื่อยมา จนคนรุน
หลังไมทราบชื่อเร่ิมตน   หากถามวาในการใชช่ือภาษาองักฤษจะใชช่ือไหนระหวาง International 
Organization for  Standardization กับ International Standard  Organization  บรรจง  จันทมาศ 
(2540 : 9)  กลาววา  ISO  ยอมาจากคําวา  International  Organization  for  Standardization  หรือ  
International  Standard   Organization   สวน วรภัทร  ภูเจริญ (2543 :1-2)  กลาววา ISO เปนชื่อยอ
ขององคกรมาตรฐานสากล ที่มีช่ือเต็มวา  International Organization for Standardization และไดให
ความเหน็วา สาเหตุที่องคกรมาตรฐานสากลนี้ไมใชช่ือยอวา IOS อาจจะเปนเพราะวา (1) จํายาก  (2) 
คําวา  ISO  ตรงกับภาษากรีก ที่แปลวา เทาเทียมกัน เสมอภาคกัน ซายขวาเหมือนกัน สมมาตรกัน
หรือเปนมาตรฐานนั่นเอง  (3)  คําวา IOS ถาอานไมระวังจะไปคลาย Chaos ที่อานวา “เค-ออส” 
แปลวา สับสน วุนวาย อลหมาน และหากถามวาทําไมหลงัชื่อยอตองเปนเลข 9000 ดวย ก็เพราะวา
กอนหนานี้องคกร ISO ไดสรางมาตรฐานมามากมาย โดยเริ่มตั้งแต ISO 100  มาตรฐานของฟลม
ถายรูป   และตัวเลขเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ ตามกาลเวลาที่ผานไป จนกระทั่งในป  ค.ศ. 1987 (พ.ศ. 2530) 
เมื่อระบบประกันคุณภาพ (Quality  Assurance) ถูกนํามาทําใหเปนมาตรฐานที่เหมือนๆ กันทั้งโลก 
(ทําเปนมาตรฐานสากลนั่นเอง) ตัวเลขมาถึง  9000  พอดี จึงตองใชเปน  ISO  9000 
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  ก็พอจะสรุปไดวา หากเราจะใชช่ือเต็มภาษาอังกฤษเราก็สามารถใชไดทั้งสองชื่อ 
เพราะทั้งสองชื่อนี้มีความหมายเดยีวกันแตสวนใหญจะนิยมใชช่ือเต็มวา International Organization 
for  Standardization และชื่อยอก็ใชช่ือ ISO   
  องคกรสากลวาดวยมาตรฐานระหวางประเทศ (International Organization for  
Standardization) หรือ ISO มีสํานักงานตั้งอยูที่กรุงเจนิวา ประเทศสวิตเวอรแลนด มหีนาที่กําหนด
และควบคุมดแูลการใชมาตรฐานสากลของโลก และกําหนดใหทุกวันที่  14  ตุลาคมของทุกป เปน
วันมาตรฐานโลก(World Standard Day) (ประเวศ  ยอดยิ่ง, 2542 : 15) 
  ใน พ.ศ. 2493  ดร. ดับเบิ้ลยู. จี. เดมิ่ง (W.G.Deming)ไดนําเอาเทคนิคการควบคุม
คุณภาพสมยัใหมมาเผยแพรใหกับนักอุตสาหกรรมและนักวิทยาศาสตรชาวญ่ีปุน จนตอมามีการ
จัดตั้งรางวัลเดมิ่ง (Deming Prize) เพื่อเปนเกียตรแก  ดร.เดมิ่ง  รางวัลนีต้ั้งขึ้นมาเพื่อมอบใหกับ
บริษัทที่มีผลงานดีเดนทางดานการควบคุมคุณภาพ หลังจากนั้นเมื่อ  พ.ศ. 2497  ดร.เจ.เอ็ม.จแูรน
(J.M.Juran)  ไดมาใหคําแนะนําการจัดการควบคุมคุณภาพ(Quality Control management)ใหกับ
สหพันธนักวทิยาศาสตรและวิศวกรแหงประเทศญี่ปุน(Union of  Japanese Scientists and 
Engineering ;JUSE) ทําใหธุรกิจอุตสาหกรรมของญี่ปุนตื่นตัวกนัในเรื่องการควบคุมคณุภาพเปน
อยางสูงและไดมีการจัดตั้งกลุมคุณภาพงาน (Quality Control Circle ; QCC)ขึ้นมาอยางกวางขวาง
ในธุรกิจอุตสาหกรรมทุกแหงของประเทศญี่ปุน โดยมีการจดทะเบยีนกลุม QCC คร้ังแรกเมื่อป พ.ศ. 
2505 (ประเวศ  ยอดยิ่ง, 2542 : 15) 
  สําหรับกิจกรรม  QCC นี้ไดถูกนําเขามาใชในอุตสาหกรรมของประเทศไทย โดย
บริษัทไทยบรดิโตน จํากดั เมื่อป  พ.ศ. 2518  และเผยแพรไปยังบริษทัเอกชน รัฐวสิาหกิจ และ
หนวยงานราชการอยางกวางขวางจนถึงปจจุบัน (ประเวศ  ยอดยิ่ง, 2542 : 15) 
  ในป  พ.ศ. 2512  องคการสนธิสัญญาปองกันแอตแลนตกิหรือนาโต(Nort Atlantic 
Treaty  Organization ; NATO) ไดนําเอาอนุกรมมาตรฐาน MIL – Q 9858 A ของกระทรวงกลาโหม
สหรัฐอเมริกา มาพัฒนาเปนอนุกรมมาตรฐานAQAP – 1(Allied Quality Assurance Publication –1)  
เพื่อใชควบคุมคุณภาพมาตรฐานของผลิตภัณฑที่จะใชกับกองทัพของกลุมนาโต (ประเวศ  ยอดยิ่ง, 
2542 : 15) 
  ในป  พ.ศ. 2513  กระทรวงกลาโหมของประเทศอังกฤษไดนําเอาอนกุรม
มาตรฐานของผลิตภัณฑที่บริษัทตาง ๆ ที่จะเขามาทําการคากับกองทัพอังกฤษจะตองปฏิบัติตาม ใน
ขณะเดียวกนักลุมบริษัทตาง ๆ ที่ไมไดทําการคากับกองทพัก็ไดมกีารพฒันาคุณภาพและมาตรฐาน 
อุตสาหกรรมกันมากขึ้นมา ภายใตการดแูลของสถาบันมาตรฐานอังกฤษ(British Standard Institute 
; BSI) ซ่ึงอยูภายใตการดูแลของแผนกการคาและอุตสาหกรรมของรัฐบาลอังกฤษ(Department of  
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Trade and Industry ; DT & I) โดยใชช่ือมาตรฐาน BS 5750 ซ่ึงตอมากองทัพอังกฤษไดยอมรับ
มาตรฐานนี้ในการควบคุมคณุภาพและมาตรฐานสินคาที่จะสงใหกับกองทัพเชนกนั  (ประเวศ    
ยอดยิ่ง, 2542 : 16) 
  ในป  พ.ศ. 2530 องคกรสากลวาดวยมาตรฐานระหวางประเทศ (ISO) ไดจัดตั้ง
คณะกรรมการดานเทคนิคเกีย่วกับการประกันคุณภาพสากล คณะที่  176 (Technical Committee  
ISO/TC  176 on Quality Assurance) ขึ้นมากําหนดมาตรฐานการประกนัคุณภาพ ซ่ึงเรียกวา อนุกรม
มาตรฐาน ISO 9000 เพื่อใหสมาชิก ISO ทั่วโลกไดนําไปใชเปนแนวทางในการบริหารงานองคกร 
ทําใหเกิดคุณภาพทั่วทั้งองคกร มาตรฐานชุดนี้ไดแนวทางการพัฒนามาจากอนุกรมมาตรฐาน BS  
5750 ของประเทศอังกฤษ ISO  9000 นี้จะมีการปรับปรุงทุก ๆ  5  ป  (ประเวศ  ยอดยิ่ง, 2542 : 16)  
ฉบับที่เพิ่งใชผานไปเปนฉบบัป  พ.ศ.2537  ปจจุบันเริ่มใชฉบับใหม คอื ฉบับป  พ.ศ. 2542  สวน
สาระสําคัญของการเปลี่ยนแปลงเนื้อหามาตรฐานในฉบบัใหม ติดตามไดจากหนังสือ สาระสําคัญ
ของการปรับปรุงมาตรฐาน ISO  9001 : 2000 (DIS)  ของสุจริต  คูณธนกุลวงศ (2543) 
  สําหรับประเทศไทยไดจัดตั้งหนวยงานขึน้มารับผิดชอบในเรื่องมาตรฐานของ
ประเทศเรียกวา “สํานักงานมาตรฐานผลิตภณัฑอุตสาหกรรม (สมอ.)(Thai Industrial Standard 
Institute; TISI) สังกัดกระทรวงอุตสาหกรรม เมื่อป  พ.ศ. 2511 หมายเลขโทรศัพท 02 – 248 – 1550  
โทรสาร 02 – 246 – 4085 , 246 – 4327 (สําหรับมาตรฐานที่ใชควบคุมผลิตภัณฑอุตสาหกรรม
เรียกวา “มาตรฐานอุตสาหกรรม ; มอก.”) และ  สมอ. ไดประกาศใชอนกุรมมาตรฐาน  ISO  9000 
ในประเทศไทยเมื่อ  พ.ศ. 2534  โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลมที่  108  ตอนที่  99  วันที่  4  
มิถุนายน  พ.ศ. 2534 โดยใชช่ือวา “อนุกรมมาตรฐานระบบคุณภาพ มอก. -  ISO  9000” ในป พ.ศ.
2542 (เมษายน  2542) มีบริษทัในประเทศไทยที่ไดรับการจดทะเบียนรับรองมาตรฐาน ISO  9000  
จํานวน  850  แหง (ประเวศ   ยอดยิ่ง, 2542 : 16) แตถาเทยีบกับประเทศเพื่อนบานในทวีปเอเชยีดวย 
กันแลวถือวานอยมาก ในประเทศเพื่อนบานของเรานั้นมีบริษัทตาง ๆ ที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน  
ISO 9000 เปนจํานวนมาก เชน ประเทศสิงคโปรมีประมาณ 1,500 กวาราย ประเทศมาเลเซียมีประ 
มาณ  800 กวาราย ประเทศฮองกงมีประมาณ 1,200 กวาราย ประเทศไตหวันมีประมาณ  1,300  กวา
ราย ประเทศองักฤษมีประมาณ  55,000  กวาราย ขอมูลของประเทศเพื่อนบานที่กลาวมาเปนขอมูล
เมื่อป  พ.ศ.2540 ปจจุบันเชือ่แนวาจํานวนบริษัทที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน  ISO 9000  ตองเพิ่ม 
ขึ้นอยางมากมายเลยทีเดียว เพราะปจจุบนักระแสของมาตรฐาน  ISO  9000  กําลังเปนที่นิยมกันทัว่
โลก  เนื่องจากระบบนี้ทําใหมีผลกระทบดานการตลาดสูง ถึงแมสินคาผลิตขึ้นมาจะไมสงออกก็
จําเปนตองรับรอง ทําใหประหยัดคาใชจายและไดพัฒนาระบบการบริหารคุณภาพใหดียิ่งขึน้ 
ปจจุบันจึงทําใหมีผูสนใจขอรับรองเปนจํานวนมากเพิ่มขึน้เรื่อย ๆ ทั้งในประเทศไทยและนานา
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ประเทศ ซ่ึงจะเห็นไดจากบรษิัทผูจดทะเบียนในตางประเทศ มีการรอขอการรับรองจากองคกรตาง 
ๆ เปนจํานวนมาก (บรรจง   จันทมาศ ,2540 : 8) 
  สวนการนําเอาการประกันคณุภาพมาใชกบัการศึกษานัน้ สําหรับประเทศไทยได
เร่ิมขึ้นในป  พ.ศ. 2536 โดยเริ่มจากการบรรยายใหความรูและนําเอกสารมาเผยแพร ในสถาบัน 
การศึกษาระดบัมหาวิทยาลัย (พันธทิพย  สงวนเชื้อ, 2539 : 9)  และทบวงมหาวิทยาลัยก็ไดประกาศ
นโยบายการประกันคณุภาพการศึกษาในระดับอุดมศกึษา เมื่อวันที่  8   กรกฎาคม  2539 (วันชยั  ศิริ
ชนะ, 2539 : 17) 
  ในป พ.ศ. 2537  กรมอาชีวศกึษา โดยนายประสิทธิ์  พรอมมูล  เมื่อคร้ังดํารง
ตําแหนงหวัหนาหนวยศกึษานิเทศก ไดตดิตามและเห็นความสําคัญของมาตรฐานนีต้อการพัฒนา
ธุรกิจอุตสาหกรรมของประเทศ จึงประสานความรวมมอืกับ  สมอ.ในการจัดทําหลักสูตรเพื่อจัดการ
เรียนการสอนในระดบั ปวช. ในป  พ.ศ.  2538  และ  ปวส. ในป  พ.ศ. 2540  ทุกประเภทวิชาของ
กรมอาชีวะศกึษา โดยใชช่ือรายวิชา ระบบบริหารงานคุณภาพ  ISO  9000 และเปดการเรียนการ
สอนในปการศึกษา  พ.ศ.  2539  เปนตนมา (ประเวศ  ยอดยิ่ง, 2542 : 17) 
  เมื่อรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พทุธศักราช  2540 มาตรา 43 บัญญัติวา 
“บุคคลยอมมีสิทธิเสมอกันในการรับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ไมนอยกวาสิบสองปที่รัฐจะตองจัดให
อยางทั่วถึงและมีคุณภาพโดยไมเก็บคาใชจาย”  และในมาตรา  81  ไดบัญญัติไววา  “... ใหมีกฎ 
หมายเกี่ยวกับการศึกษาแหงชาติ...” ปจจุบนั คือ พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ซ่ึงได
ประกาศในราชกิจจานเุบกษา เลมที่  116  ตอนที่  74  ก. ลงวันที่ 19 สิงหาคม  พ.ศ.2542  และมีผล
บังคับใชตั้งแตวันที่  20  สิงหาคม   พ.ศ.  2542  เปนตนไป พระราชบัญญัติการศึกษานี้จะเปนกฎ 
หมายแมบทในการบริหารและจัดการการศึกษาอบรม และจะเปนกลไกสําคัญของการปฏิรูปการ 
ศึกษาของประเทศ โดยเฉพาะในหมวด  6 มาตรฐานและการประกันคณุภาพการศึกษาที่ใหมีระบบ
การประกันคณุภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศกึษา โดยผานหนวยงานตน
สังกัดและสถานศึกษาตองจัดใหมีระบบการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา เพื่อนาํไปสูการ
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก ซ่ึงมีการ
ประเมินคุณภาพจากสํานักงานรองรับมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาอยางนอยหนึ่งครั้งใน
ทุกหาป   การประเมินผลภายนอกครั้งแรกของสถานศึกษาทุกแหงจะตองดําเนินการภายใน  6  ป 
นับตั้งแตพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติมีผลบังคับใช (ประมาณสงิหาคม  2548) 
 
 
 



 
 

21 

3. ขอบขายและความหมายของการประกันคุณภาพ 
 
  ในหวัขอของขอบขายและความหมายของการประกันคณุภาพผูวิจยัไดกําหนด
ขอบขายในการศึกษาโดยการนําความหมายของคําที่เกี่ยวของกับการประกันคณุภาพมาเปนขอมูล
ในการศึกษาซึง่ประกอบดวย คุณภาพ  คณุภาพการศกึษา การประกันคณุภาพ การประกันคณุภาพ
การศึกษา   และการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา โดยมีความหมายดังตอไปนี ้
 
 3.1. คุณภาพ 
  คําวา “คุณภาพ” ไดมีผูใหคาํจํากัดความกนัมากมายหลายลักษณะ ทั้งในดาน
การศึกษา   ดานธุรกิจ หรืออาจจะใหความหมายตางกันไปตามความรูสึก หรือความตองการของ
ผูใชหรือลูกคา  พจนานกุรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2525 : 189) ใหความหมายไววา “คุณภาพ” 
หมายถึง ลักษณะความดี ลักษณะประจําบคุคลหรือส่ิงของ สวนสมศักดิ์  สินธุระเวชญ (2542 : 45) 
ไดใหความหมายวา คณุภาพ หมายถึง การทําใหลูกคาพงึพอใจดวยการทําใหความตองการและ
ความหวังของลูกคาไดรับการตอบสนอง ซ่ึงสอดคลองกับบรรจง  จันทมาศ (2546 : 1) ไดให
ความหมายของคําวา  “คุณภาพ” หมายถึง ส่ิงที่สามารถตอบสนองความตองการของลูกคา และ
สรางความพึงพอใจใหกับลูกคาได สวนวฑิูรย  สิมะโชคดี  (2541 : 2)  ไดใหความหมายวา คณุภาพ 
หมายถึง สินคาหรือบริการที่มีความเปนเลศิทุกดานเปนไปตามขอกําหนด หรือมาตรฐาน สราง
ความพึงพอใจใหแกลูกคา และปราศจากการชํารุดหรือบกพรอง สอดคลองกับกฤษฎ  อุทัยรัตน 
(2541 : 11)  ทีก่ลาววา  คณุภาพ  คือ  ความพึงพอใจใหของลูกคา (ภายในและภายนอก) ที่องคการ
ตองตอบสนองตอความตองการหรือความคาดหมายของลูกคา โดยสอดคลองกับสมศักดิ์  ดล
ประสิทธิ์ (2543 : 1) ที่กลาววา  คุณภาพ คือ ความพึงพอใจของ ของผูรับบริการ คุณภาพ  คือ ความ
อยูรอด คุณภาพ คือ  ความกาวหนา คณุภาพ คือ ตัวช้ีวดัความสําเร็จ และสอดคลองกับ สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ(2542 : 7) ที่ไดใหความหมายไววา คุณภาพ คือ  ภาวะหรือสภาพที่
เปนคุณหรือเปนคุณประโยชน ในทางธุรกจิและอุสาหกรรม ถือวาลูกคาหรือผูบริโภคสําคัญ จึงให
คํานิยามความหมายวา คุณภาพ คือสภาพทีเ่ปนคุณประโยชนและทําความพึงพอใจใหกับลูกคา 
  จากความหมายดังกลาวขางตนพอจะสรุปไดวา คณุภาพ หมายถึง ความพึงพอใจ
ของผูใชบริการ ที่มีตอผลิตภัณฑหรือบริการ ที่องคการสนองตอบใหไดตรงตามมาตรฐาน และตรง
ตามความตองการหรือเกินความคาดหมายของลูกคา 
 
 



 
 

22 

 3.2. คุณภาพการศึกษา 
  คําวา “คุณภาพการศึกษา” ปฏิพัทธิ์  สุวรรณศร (2539 : 2) กลาววา คณุภาพ
การศึกษา  หมายถึง การที่ผูเรียนเกดิลักษณะตาง ๆ ครบถวนตามความคาดหวังของหลักสูตร 
สําหรับกรมสามัญ (2542ข : 11) กลาววา คุณภาพการศกึษา หมายถึง คุณลักษณะ สถานภาพที่พึง
ประสงคของผูเรียน และกระบวนการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ซ่ึงแสดงถึงความสามารถในการ
ตอบสนองความตองการ และความจําเปนสําหรับผูเรียน และสังคมในปจจุบันและอนาคตโดยได
มาตรฐานตามที่กําหนด สวนสถาบันนานาชาติเพื่อการวางแผนการศึกษาขององคการยูเนสโก 
(International Institute For Education Planningning, UNESCO) อางถึงใน อํารุง  จันทวานิชและ
ไพบูลย   แจมพงษ (2542 : 4) ไดใหความหมายของคุณภาพการศึกษาวา คุณภาพการศกึษา
ประกอบดวย  3  มิติ ที่มีความสัมพันธเชิงระบบซึ่งกันและกัน คือ 
 1. คุณภาพของปจจัย (Inputs) ที่ใชในการเรียนการสอนไดแก หลักสูตร ครู บุคลากร
ทางการศึกษา 
 2. คุณภาพของกระบวนการ(Process) ไดแก การเรียนการสอน และการบริหารจัดการ 
 3. คุณภาพผลผลิต (Outputs) ทางการศึกษา ไดแก คุณภาพของนักเรียนอันประกอบดวย
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และคุณลักษณะที่พึงประสงค 
  จากความหมายดังกลาวขางตนพอจะสรุปไดวา คณุภาพการศึกษา หมายถึง การที่
ผูเรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค ไดตามมาตรฐานที่กําหนดไว 
 
 3.3. การประกันคุณภาพ 
  คําวา “การประกันคณุภาพ” เปนคําที่แปลมาจากภาษาองักฤษวา Quality 
Assurance คําวา “การประกนั” ตรงกับภาษาอังกฤษวา Insurance สวน Assurance แปลวา การให
ความมั่นใจ แตคําวา Quality Assurance นักการศึกษาสวนใหญจะหมายถึง การประกันคุณภาพ
การศึกษา (สุนทร  โสตถิพันธ, 2541 : 49) ในการวิจัยคร้ังนี้จึงถือคําวา Quality Assurance แปลวา 
การประกันคณุภาพ สําหรับความหมายของการประกันคุณภาพไดมีนกัการศึกษาใหความหมายไว
ดังนี้  บรรจง  จันทมาศ ( 2540 : 2 ) ไดกลาววา การประกันคุณภาพ หมายถึง กิจกรรมหรือการ
ปฏิบัติใด ๆ ที่หากไดดําเนนิการตามระบบและแผนทีว่างไว จะทําใหเกดิความมั่นใจไดวาจะได
ผลงานที่มีคุณภาพตามลักษณะที่พึงประสงค ซ่ึงสอดคลองกับที่  ศิริจนัทร  ทองประเสริฐ (2543 : 
34)  กลาวไววา การประกันคุณภาพ หมายถึง กิจกรรมที่มีการทําเปนระบบหรือมีการวางแผนไวเพื่อ
การสรางความเชื่อมั่นอยางเหมาะสมวา   ผลิตภัณฑ  กระบวนการ   หรือการบริการเปนไปตาม
ความตองการที่ระบุไว ในทาํนองเดียวกนั อุทุมพร  จามรมาน (2543 :  เลมที่  19) ไดกลาวไววา การ
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ประกันคณุภาพ หมายถึง การระบุความชัดเจนในวัตถุประสงคและเปาหมาย ตลอดจนวิธีปฏิบัติงาน   
เพื่อใหไดผลผลิตที่มีคุณภาพ 
  จากความหมายดังกลาวขางตนพอจะสรุปไดวาการประกันคุณภาพ หมายถึง 
กิจกรรมหรือการปฏิบัติใดๆ ที่ไดดําเนนิการตามระบบและแผนทีว่างไว เพื่อใหไดมาซึ่งความ
เชื่อมั่นวาผลผลิต หรือผลิตภัณฑหรือบริการนั้น ๆ เปนไปตามที่ผูรับบริการตองการ 
 
 3.4.  การประกันคุณภาพการศึกษา 
  สําหรับการประกันคณุภาพการศึกษาไดมนีกัการศึกษาและหนวยงานทางการ
ศึกษาใหความหมายไวดังนี้ สมศักดิ์  สินธุระเวชญ (2539 : 2) กลาววา การประกันคณุภาพการศึกษา 
เปนกระบวนการที่จะยกมาตรฐานของโรงเรียนตาง ๆ ที่ยงัไมเขามาตรฐานผลักดันใหไดมาตรฐาน   
สามารถจัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพ ผูจบการศึกษามีคณุภาพตามมาตรฐานที่กําหนดไว  ซ่ึงสอด 
คลองกับสํานักนิเทศและพฒันามาตรฐานการศึกษา (2542 : 4) ที่ไดกลาวไววา การประกันคณุภาพ
การศึกษา หมายถึง การดําเนินกิจกรรมใด ๆ เพื่อสรางความมั่นใจตอผูปกครอง ชุมชน   สังคม วา
การดําเนนิงานของสถานศึกษาตามพนัธกิจที่ไดรวมกนักําหนดไวนัน้จะใหผลผลิตของการศึกษาที่
มีคุณภาพอนัพงึประสงคตามความคาดหวังของผูปกครอง ชุมชนและสังคม 
  สําหรับสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2541 : 2) ไดใหความหมายไว
วา  การประกนัคุณภาพการศึกษา หมายถงึ การใหความมั่นใจแกผูรับบริการและหนวยงานที่เกี่ยว 
ของวาโรงเรียนเอกชนมแีนวการจดัและพฒันาคุณภาพทีชั่ดเจน สอดคลองกับหลักการ นโยบาย
และจุดเนนของแผนการศึกษาของรัฐ และโรงเรียนไดปฏิบัติตามแนวทางดังกลาวอยางเปนรูปธรรม
เพื่อคุณภาพการศึกษาที่ดีของผูเรียนแตละคนและทุกคน 
  จากความหมายดังกลาวขางตนพอจะสรุปไดวา การประกันคุณภาพการศึกษา
(Quality Assurance) เปนกระบวนการพัฒนาประกอบดวย การตรวจสอบ ควบคุมประเมินผล และ
ปรับปรุงแกไข โดยมีจุดมุงหมายเพื่อทีจ่ะรักษาและยกระดับคุณภาพของการศึกษาใหไดตามเกณฑ
ที่กําหนด 
 
 3.5. การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 ความเปนมาและแนวคิดเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

 พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดกําหนดสาระบัญญัติไวใน หมวด  6 
มาตรฐานและการประกันคณุภาพการศึกษา ใหมีระบบการประกันคณุภาพการศึกษาเพื่อพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศกึษาทุกระดับ ประกอบดวย ระบบการประกันคุณภาพภายใน และ
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ระบบการประกันคุณภาพภายนอก หนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจะตองจดัใหมีระบบการ
ประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา โดยใหถือวาการประกันคณุภาพภายในสถานศกึษาจะตองจัดทาํ
รายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกดั หนวยงานทีเ่กี่ยวของและเปดเผยตอสาธารณชน เพื่อ
นําไปสูการพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา อีกทัง้เปนการรองรับการประกันคุณภาพ
ภายนอก ซ่ึง พ.ร.บ. ฉบับนี้ไดกําหนดใหมีสํานักงานรบัรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (สมศ.) ทําหนาทีพ่ฒันาเกณฑและวิธีการประเมินคุณภาพภายนอก ทําการประเมินผลการ
จัดการศึกษาเพื่อใหมีการตรวจสอบ คุณภาพของสถานศึกษาโดยคํานึงถึงความมุงหมาย หลักการ 
และแนวทางการจัดการศึกษาในแตละระดบัโดยไดกําหนดใหมีการประกันคณุภาพภายนอกของ
สถานศึกษาทกุแหงอยางนอยหนึ่งครั้งในทุกหาปนับตั้งแตการประเมนิครั้งสุดทาย พรอมทั้งให
เสนอผลการประเมินตอหนวยงานเกี่ยวของและสาธารณะชนดวย (จํารูญ  เรืองขจร, 2545 : 1) 

 นอกจากนี้  สมคิด  พรมจุย  และสุพักตร พบิูลย (2544 : 2 – 4)  ไดใหแนวคิด
เกี่ยวกับการประกันคณุภาพการศึกษา ไวดงันี้ การศึกษาเปนรากฐานสําคัญประการหนึ่งในการ
สรางสรรคความเจริญ กาวหนาและแกปญหาตาง ๆ ในสงัคม เนื่องจากการศึกษาเปนกระบวนการที่
จะชวยใหคนไดพัฒนาตนเองดานตาง ๆ ตลอดชวงชีวิต สามารถพัฒนาศักยภาพและความสามารถ
ดานตาง ๆ ที่จะดํารงชีวิต และประกอบอาชพีไดอยางมีความสุข รูเทาทันการเปลี่ยนแปลงรวมเปน
พลังสรางสรรคการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืนได รัฐเหน็ความสําคัญของการศึกษา ในป พ.ศ. 2542 
จึงไดตราพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ เพื่อใหการจดัการศึกษาตองเปนไปเพื่อพฒันาคนไทย
ใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรูและคุณธรรม มีจริยธรรม และ
วัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข โดยยดึหลักการจัดการศึกษา  
3  ประการ คือ  1) เปนการศกึษาตลอดชวีติสําหรับประชาชน 2)ใหสังคมมีสวนรวมในการจดั
การศึกษา และ  3) พัฒนาสาระกระบวนการเรียนรูใหเปนไปอยางตอเนื่อง มีการกระจายอํานาจไปสู
เขตพื้นที่การศกึษา สถานศึกษาและองคกรปกครองทองถ่ินรวมทั้งใหมีการกําหนดมาตรฐาน และ
จัดระบบการประกันคณุภาพการศึกษาทกุระดับและประเภทการศึกษา 

 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดกําหนดการประกันคณุภาพ
การศึกษา  เพือ่พัฒนาคณุภาพและมาตรฐานการศึกษาทกุระดับประกอบดวยระบบประกันคณุภาพ
ภายในและระบบการประกนัคุณภาพภายนอก  สําหรับการประกันคณุภาพภายในใหหนวยงานตน
สังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคณุภาพภายในสถานศกึษาและใหถือวาประกัน
คุณภาพภายในเปนสวนหนึง่ของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดาํเนินการอยางตอเนื่อง โดยมี
การจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัดหนวยงานที่เกี่ยวของ และเปดเผยตอ
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สาธารณชน เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการประกัน
คุณภาพภายนอก 

 สวนสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543 : 3) ไดกลาวถึงสาระสําคัญ
ของการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาไดวา การประกันคณุภาพภายในเพื่อพัฒนาคุณภาพทาง
การศึกษาซึ่งเปนเรื่องที่มีความสําคัญตอการปฏิรูปการศึกษาของไทย การประกันคุณภาพภายในจะ
ทําใหสถานศกึษามีระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ มีการทํางานที่มีเปาหมายและแผนการ
ดําเนินงานที่ชัดเจนโดยในการดําเนินการตามแผนการดําเนินงานที่ชัดเจนโดยในการดาํเนินการ 
ตามแผนเพื่อใหเปนไปตามเปาหมายนัน้ กจ็ะตองมีการประเมินคุณภาพภายในหรือการประเมิน
ตนเอง เพื่อตรวจสอบและพฒันาปรับปรุงใหเปนไปตามเปาหมายอยูตลอดเวลา การประเมินตนเอง
ก็เหมือนกับการสองกระจกดตูนเอง ซ่ึงในวถีิชีวิตประจําวนัคงไมมีใครที่ไมเคยสองกระจกดตูนเอง  
บางคนอาจจะสงกระจกเพราะความเคยชนิมองดูแวบหนึ่งพอเหน็ตนเองเรียบรอยแลวก็ผานเลยไป  
แตหลายคนมคีวามมุงหมายหลายอยางในการสองกระจก เชน ตองการดูรูปทรงวาอวนขึ้นหรือผอม
ลง ทรงผม ใบหนา เส้ือผาที่สวมอยูเปนทีพ่อใจหรือไม กระจกจึงมีหลายชนิด หลายขนาดและตองมี
ความใส ความเที่ยง ความคมชัด จึงจะใชประโยชนไดดีการนํามาใชสองตนก็ตรงกับความเปนจริง  
เมื่อสองกระจกพบขอดีขอดอย ก็พยายามปรับปรุงตนเองเพื่อให “ดูดีขึน้” การสํารวจประเมินตนเอง
จึงเปนสิ่งที่คนเราทําอยูแลวในชีวิตประจําวนั 

 การที่สถานศึกษาใชกระจกสองตน สองงาน และสองศษิย แลววนิิจฉยัวิเคราะห
หาจุดออน จุดแข็งที่เกิดกับตน กับงาน และกับศิษย จะชวยทําใหเกิดการพัฒนาปรับปรุงใหดีขึน้ 
และทําใหเดก็และเยาวชนไทยเปนคนดี มคีวามสามารถ และมีความสขุ 

 การเปนผูบริหารและเปนครใูนสถานศึกษานั้นมีภารกิจที่ยิ่งใหญ คือการพัฒนา
คุณภาพของเดก็และเยาวชน งานที่สําคัญเชนนี้จะกาวหนา และมีประสิทธิภาพยั่งยืนก็ตอเมื่อ
บุคลากรในสถานศึกษาหมัน่มองตน มองงาน มองศิษยอยูเปนนจิ กระจกทีใ่ชสองตน สองงาน และ
มองภาพความเติบโตของศิษย ยอมตองมหีลายชนิด หลายขนาด และการมองก็มิใชมองผาด ๆ ผิว
เผิน  หากแตตองมีระบบขั้นตอนที่จะทําใหไดภาพเทีย่งตรง สมจริง และนําไปสูการปรับปรุงพัฒนา
สถานศึกษา 

 ผูบริหารและครูในสถานศึกษาเปนผูที่อยูใกล และมีอิทธิพลตอการหลอหลอมให
เด็กเปนคนดี มีความสามารถ และมีความสขุ ถาสถานศึกษาไมมกีารมองตนเองและพัฒนาตนเอง
แลว  ก็เปนไปไดยากที่การศกึษาและเยาวชนจะไดรับการพัฒนาใหมีคุณภาพ จึงมีความจําเปนที่
ผูบริหารและครูจะตองรวมกนัประเมินตนเอง และดําเนินการประกันคณุภาพภายในโดยมีเปาหมาย
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และแผนการดาํเนินงานที่ผูบริหารและครูรวมกันคดิและรวมกันทําเพื่อพัฒนาคุณภาพทางการศึกษา 
และนําไปสูอนาคตที่ดีของประเทศชาติ และประชาชนชาวไทยตอไป 

 กลาวโดยสรุป การประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาเปรียบเสมือนการใหความ
มั่นใจกับผูเกี่ยวของวาสถานศึกษาจะดําเนนิการจัดการศกึษาใหเปนไปเพื่อสนองตอเปาหมายหรือ
มาตรฐานที่วางไวใหมากที่สุดซึ่งเปนไปตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  
2542  ที่มุงใหการศึกษาเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ  
สติปญญา ความรูและคุณธรรม  มีจริยธรรม และวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับ
ผูอ่ืนไดอยางมคีวามสุข โดยใหถือวาการประกันคณุภาพภายในสถานศกึษาเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารที่ตองกระทําอยางเปนปกติและปจจบุัน 
 
4. การประกันคุณภาพการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ 
 
  กระทรวงศกึษาธิการไดจัดใหมีระบบการประกันคณุภาพการศึกษาเพือ่พัฒนา
การศึกษาไทยใหมีมาตรฐานเปนเลิศโดยมหีลักการสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษากําหนด
ไว   3   ประการ  คือ    
 1. รัฐกระจายอํานาจในการกําหนดนโยบายการบริหารงานวิชาการ งบประมาณ บคุลากร   
และทรัพยากรในจังหวดั และสถานศึกษาทุกระดับและทุกประเภท 
 2. รัฐสนับสนุนใหผูปกครอง ผูนําชุมชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ไดมีสวนรวม
รับผิดชอบในการจัดการศกึษา 
 3. โรงเรียนตองแสดงภาระหนาที่ความรับผิดชอบตอนักเรยีนและผูปกครองตอมาตรฐานที่
กําหนด ผูรับผิดชอบตอการจดัการศึกษา 
 กระทรวงศกึษาธิการมีกระบวนการดําเนินงานที่เปนกลไกสําคัญของการประกันคุณภาพ
การศึกษาไว  3  ดาน   คือ    
 1. การควบคุมคุณภาพการศกึษา คือ กระบวนการหรือแนวทางปฏิบัตทิี่นําการศึกษาเขาสู
คุณภาพ ประกอบดวย 
    1.1 การกําหนดมาตรฐานดานผลผลิต ปจจัยและกระบวนการ โดยกระทรวง 
ศึกษาธิการกําหนดมาตรฐานการศึกษาระดับชาติ เขตพืน้ที่การศึกษาและสถานศึกษากําหนด
มาตรฐานการศึกษาใหสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาชาติ 
    1.2 การพัฒนาเขาสูมาตรฐาน หมายถึง การพัฒนาปจจัยทางการศกึษาตาง ๆ ไดแก  
การพัฒนาครผููสอน ผูบริหารสถานศึกษา ศึกษานิเทศก และผูบริหารทางการศึกษา และการ
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สนับสนุนปจจัยที่สงเสริมการจัดการศึกษาของสถานศึกษา เพื่อพัฒนาโรงเรียนเขาสูมาตรฐาน   
โดยจัดทําแผนการดําเนนิงาน เตรียมความพรอมทางดานปจจัยตาง ๆ รวมทั้งบุคคล 
 2. การตรวจสอบและการแทรกแซงคุณภาพการศึกษา สวนกรมวิชาการจะใชการ
ตรวจสอบ ทบทวน และปรับปรุงคุณภาพการศึกษา คือ แนวปฏิบัติในการดําเนินงานเพื่อการ
ปรับปรุงคุณภาพการศึกษา เปนการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาประกอบดวย 
    2.1 การประเมินความกาวหนาของโรงเรียน และการจดัทํารายงานของโรงเรียนตอ
ผูปกครอง ชุมชน สังคมและหนวยงานทีเ่กีย่วของ มีลักษณะเปนการติดตามและตรวจสอบของ
โรงเรียน 
    2.2 การติดตามและตรวจสอบของหนวยงานที่เกีย่วของ โดยใชมาตรการในการสงเสริม
พัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนดไว 
    2.3 มาตรฐานการปรับปรุงคุณภาพโรงเรยีนที่มีคุณภาพไมถึงเกณฑมาตรฐานของ
หนวยงานทีเ่กีย่วของ 
 3. การประเมนิคุณภาพการศึกษา คือ แนวปฏิบัติในการตรวจสอบคุณภาพการศกึษาตาม
มาตรฐานที่กําหนด เปนการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายนอก โดยสํานักรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา เพือ่ประเมินและรับรองวา สถานศึกษาจัดการศึกษาไดคุณภาพตาม
มาตรฐานที่กําหนด ประกอบดวย 
    3.1 การทบทวนคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 
    3.2 การประเมินเพื่อรับรองมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน 
    3.3 การประเมินผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในภาพรวมหรือการประเมินคุณภาพ
การศึกษา (สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ , 2541 : 3 – 4)  
 
5. การประกันคุณภาพการศึกษาสังกัดสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 
 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนเปนหนวยงานในสังกัดกระทรวงศึกษา 
ธิการรับผิดชอบดูแลสถานศึกษาในระบบโรงเรียนที่เปดสอนระดับกอนประถมศึกษา ระดับประถม 
ศึกษา ระดับมธัยมศึกษาทั้งสายสามัญและอาชีพ ปจจุบนัสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 
ไดมีนโยบายพัฒนาคุณภาพโรงเรียนเอกชนทุกระดบั ทกุประเภท โดยไดมีโครงการเกี่ยวกับการ
ประกันคณุภาพและการขอรบัรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษาขึ้น และไดกําหนดเปนหลักการ   
จุดมุงหมาย และวัตถุประสงค ไวดังนี้ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน , 2541 ก: 5 – 6) 
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 1. หลักการ จุดมุงหมาย และวัตถุประสงค 
     1.1 หลักการ  การประกันคุณภาพและการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษาที่สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชน คาดหวังใหเปนเครื่องมอืสําคัญในการยกระดับคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียนเอกชน สูความเปนเลิศอยางตอเนื่อง อันจะนํามาซึ่งความมีมาตรฐานทางการศึกษาใน
ระดับสากลตอไปนั้น จําเปนจะตองอาศยัหลักการใหอิสระและความคลองตัวในการบริหารและ
จัดการโดยผูบริหารโรงเรียนตองเปนผูนําในการพัฒนาและเปดโอกาสใหสังคม หรือหนวยงาน
ภายนอกมีสวนรวมในการพฒันาและเขาไปตรวจสอบได 
     1.2 จุดมุงหมาย   
           1) เพื่อกระตุนใหโรงเรียนเอกชน ไดพัฒนาตนเองถึงระดับมาตรฐานการศึกษาที่
นํามาใชเพื่อการประกันคุณภาพการจดัการศึกษาในเรื่องนั้นๆ อยางตอเนื่อง 
           2) เพื่อใหสาธารณชน ผูทรงคุณวุฒิ และหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชน
ไดรับทราบเกดิความเชื่อถือมั่นใจตอการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 
     1.3 วัตถุประสงค 
           1) เพื่อสงเสริมความเปนเลิศของการศึกษาเอกชนทกุระดับ ทกุประเภทเพื่อเปนการ
กระตุนและสรางความมั่นใจแกโรงเรียนเอกชน ในการสรางระบบการควบคุมคุณภาพภายใน และ
การรับการตรวจสอบคุณภาพจากภายนอก 
           2) เพื่อสรางความมั่นใจในเรื่องคณุภาพการศึกษาใหกับบุคคล และหนวยงานที่
เกี่ยวของวาโรงเรียนเอกชนเปนสถานศึกษาที่มีคุณภาพไดมาตรฐาน 
           3) เพื่อยกมาตรฐานคณุภาพการศึกษาเอกชนใหเปนที่ยอมรับ 
 2. กระบวนการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
     ประกอบดวย  2  ขั้นตอน คือ(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน , 2541ข: 3 – 4) 
     2.1 โรงเรียนประกันคณุภาพการศึกษาดวยกระบวนการบริหารและจดัการอยางมืออาชีพ  
เชน วางแผนการพัฒนา หรือจัดทําธรรมนูญโรงเรียน ดําเนินงานตามแผน กํากับติดตาม ประเมิน
และปรับปรุงงานและประเมนิตนเองเพื่อสรุปแผนพัฒนาหรือธรรมนูญโรงเรียนและรายงาน
ผูเกี่ยวของเพื่อวางแผนปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง 
     2.2 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ใหการรบัรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียนเมื่อสามารถมั่นใจไดวา โรงเรียนจัดการศึกษาที่มีคุณภาพไดตามเกณฑที่กําหนด โดย
โรงเรียนตองเสนอรายงานการประเมินตนเอง มีคณะกรรมการไปตรวจสอบการดําเนนิงานและมี
การประเมินจากรายงานการตรวจสอบเพื่อพิจารณาใหการรับรองแยกแตละระดับการศึกษา / 
หลักสูตร / รับรองครั้งหนึ่งเปนระยะเวลา  5  ป 
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 3. การควบคุม  ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพการศึกษา 
     3.1 การควบคุมคุณภาพการศึกษา 
           3.1.1 การกําหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษา มีแนวทางการดําเนนิงานดังนี ้
       ก. ระดับกรม 
            กําหนดปจจัยและเกณฑเบื้องตนที่จะพัฒนาโรงเรยีนสูคุณภาพ มีทั้งหมด  7  
ปจจัย  76  ตวัช้ีคุณภาพ 
       ข. ระดับจังหวัด / อําเภอ 
           ไมไดกําหนดเปนแนวปฏิบัติไวชัดเจน 
       ค. ระดับสถานศึกษา 
            1) วิเคราะหสภาพความตองการพัฒนาโรงเรียนตามปจจัยเกณฑตัวช้ี
คุณภาพและกาํหนดความตองการ จุดเนน หรือจุดพัฒนา 
           2) จัดทําธรรมนูญโรงเรียน 
           3.1.2 การพัฒนาเขาสูมาตรฐาน มีแนวทางปฏิบัติดงันี้  
       ก. ระดับกรม 
            จัดทําคูมือการดําเนินงานดานการประกันคณุภาพและการรับรองมาตรฐาน
คุณภาพการศกึษา 
       ข. ระดับจังหวัด / อําเภอ 
           ประสานการดําเนนิงานระหวางสถานศึกษาและกรมเจาสังกัด 
       ค. ระดับสถานศึกษา 
            1) จัดทาํแผนปฏิบัติงานประจําป 
            2) ดําเนนิงาน / โครงการ / กิจกรรมตามแผน 
            3) อํานวยการ ชวยเหลือ / แนะนําและนิเทศใหการปฏิบัติงานเปนไปตาม
แผน 
      3.2  การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา มแีนวทางปฏิบัติดังนี ้ 
       ก. ระดับกรม 
            1) จัดทาํคูมือแนวทางการดําเนนิงานการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียน 
            2) ประสานงานกับโรงเรียนและหนวยงานที่เกีย่วของ เพื่อแจงแนวทางการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพและการขอรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา 
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             3) ใหความรวมมือในการรวมพัฒนาโรงเรียนในรปูแบบตาง ๆ ตามความ
เหมาะสมและความตองการของโรงเรียน เชน การนิเทศ การติดตาม และการเปนผูทรงคุณวุฒิใน
คณะกรรมการโรงเรียน 
 
          ข. ระดับจังหวัด / อําเภอ 
           1) ประสานกับหนวยงานที่เกีย่วของกบัการดําเนนิงานประกนัคุณภาพและ
การรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 
            2) ใหความรวมมือในการเขารวมพัฒนาโรงเรียนในรูปแบบตาง ๆ ตามความ
เหมาะสมและความตองการของโรงเรียน เชน การนิเทศ การติดตาม และการเปนผูทรงคุณวุฒิใน
คณะกรรมการโรงเรียน 
       ค. ระดับสถานศึกษา 
            1) สรางเครื่องมือกําหนดบุคลากรและแผนสําหรับการติดตามและ
ตรวจสอบ 
            2) ควบคุม กํากับ ดแูลและตรวจสอบตามแผนการดําเนินงานของโรงเรียน 
            3) นําผลที่ไดจากการติดตาม ตรวจสอบมาประเมินและสรุปผลการ
ดําเนินงานเพือ่รายงานภายใน 
            4) นําผลการประเมินมาแกไขปญหา ปรับปรุงและพัฒนางานตอไป 
     3.3 การประเมินคุณภาพการศึกษา มีแนวทางในการดําเนินงานดังนี ้
       ก. ระดับกรม 
            1) ตรวจสอบคุณภาพและใหการรบัรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา 
            2) เผยแพรรายช่ือโรงเรียนที่ไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา 
          ข. ระดับจังหวัด / อําเภอ 
           ไมไดกําหนดเปนแนวปฏิบัติไวชัดเจน 
       ค. ระดับสถานศึกษา 
            1) เตรียมรับการประเมิน โดยการกําหนดผูรับผิดชอบในการประเมิน   
กําหนดวัตถุประสงคและหวัขอในการประเมิน และสรุปผลการประเมิน 
            2) ดําเนนิการประเมนิ โดยการเก็บขอมูลตามวิธีการและเครื่องมือที่กําหนด   
วิเคราะห ประมวลผล และสรุปผลการประเมิน            
            3) รายงานการประเมนิตนเอง โดยรายงานผูเกีย่วของและเตรียมรายงานเพื่อ
ขอรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษาจากสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 
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6. การประกันคุณภาพการศึกษาตางประเทศที่นาสนใจ (สิริ   วิภาสศิลป,2542 : 32 – 34 ) 
 
ประเทศสหรัฐอเมริกา 
  ในระดบัอุดมศึกษาของประเทศสหรัฐอเมริกามีกลไกรับรองมาตรฐานการศึกษาที่
โดดเดนมาก คอื สมาคมรับรองมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา และสมาคมรับรองมาตรฐานสถาบัน
วิชาชีพเฉพาะทาง ซ่ึงเปนองคกรอิสระที่เกดิจากการรวมตัวของผูแทนของสถาบันอุดมศึกษา และ
ผูแทนผูประกอบวิชาชีพตาง ๆ นักศึกษาทีต่องการการศกึษาที่มีคุณภาพ ความกาวหนา และความ
มั่นคงในอาชพี จะเลือกเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาที่ผานการรับรองของสมาคมดังกลาวเทานัน้ 
เพราะเมื่อสําเรจ็การศึกษาจะไดรับการยอมรับจากทั้งภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชน การประกาศ
รับรองสถาบันอุดมศึกษาจงึเปนเครื่องหมายแหงคุณภาพและมาตรฐาน 
 
ประเทศอังกฤษ 
  ประเทศอังกฤษไดเร่ิมใชระบบการประกนัคุณภาพการศึกษามาตั้งแต  ค.ศ.1991   
กระบวนการประกันคณุภาพของประเทศอังกฤษ ประกอบดวย กิจกรรมที่สําคัญ  2  ขั้นตอน คือ 
 1 ) การควบคมุคุณภาพ (Quality Control) เปนความรับผิดชอบของแตละสถาบันในการ
วางกลไกตาง ๆ เพื่อควบคุมคุณภาพการเรยีนการสอน 
 2 ) การตรวจสอบกลไกควบคุมคุณภาพ (Quality Audit) เปนความรับผิดชอบของ
หนวยงานกลางระดับอุดมศกึษา ที่เรียกวา  Higher Education Quality Council (HEQC) และเปน
การประเมินในระดับสาขาวชิาโดยเนนที่ประสิทธิภาพการเรียนการสอน 
 
ประเทศนิวซีแลนด 
  NAQA (The New Zealand Qualification authority) ทํางานโดยผานทาง The 
National  Qualifications Framework (NQF) ซ่ึงจะทําใหมีความคงเสนคงวามีความตอเนื่อง และ
ครอบคลุม     NQF สราง Unit Standards เปน  8 ระดับ ผูที่มีสวนเกีย่วของที่เปนที่ยอมรับมีสวน
รวมในการพฒันา  Unit Standard หลังจากนั้นสงไปให NZQA ตรวจสอบและรับรองคุณสมบัติ 
NZQA เปนผูรับรองหลักสูตรตาง ๆ  
  มหาวิทยาลัยในนิวซีแลนด 7 มหาวิทยาลัยตกลงที่จะรวมมือกันในการพัฒนา
หลักสูตร  เพื่อใหมีคุณภาพสอดคลองกับความตองการทัง้ภายในประเทศและระหวางประเทศ โดย
คณะกรรมการ Committee on University Academic Programmes (CUAP)  คณะกรรมการชุดนี้ตั้ง
โดย NZVCC 
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 NZQA และ  NZVCC ไดรวมกันกําหนดเกณฑดังตอไปนี้ 
 1 ) มีการยอมรบัหลักสูตรที่สนองความตองการของสังคม 
 2 ) มีกฎเกณฑกําหนดคุณสมบัติของผูสมัครอยางเหมาะสม 
 3 ) มีความเหมาะสมของคณาจารย การสอน การวิจยั และการบริหาร 
 4 ) มีวิธีการประเมินที่เหมาะสมและยุติธรรม 
 5 ) มีความเหมาะสมในการตรวจสอบหลักสูตร ปรับปรุง ตรวจทานใหเหมาะสม 
 
7. คุณภาพการจัดการศึกษาเอกชน 

 
  ผูบริหารสถานศึกษาเอกชน มีความมุงมั่นในการบริหารจัดการศึกษาทีม่ีคุณภาพ
ในทุกระดับ เพื่อมุงสรางและพัฒนาความเปนคนที่สมบูรณใหแกผูเรียน ซ่ึงถือเปนการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล อีกทั้งยังทําใหผูปกครองมีทางเลือกในการสงบุตรหลานเขาเรียนในสถานศึกษา
ใกลบาน   นอกเหนือจากสถานศึกษาของรฐั รัฐไดมอบใหสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
เอกชนและทบวงมหาวิทยาลัยทําหนาที่รับผิดชอบดูแลในดานการรับรองมาตรฐานคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาเอกชน การจดัการศึกษาเอกชนเปนที่ยอมรบัของคนทั่วไป จะเห็นไดจาก
การที่มีผูปกครองใหความไววางใจสงบุตรหลานเขาเรียนในสถานศึกษาเอกชนและผลผลิตของ
สถานศึกษาเอกชนกย็ังเปนที่ยอมรับของตลาดแรงงาน 
  คุณภาพของการจัดการศึกษาในมุมมองของสถาบันการศึกษาจะหมายถึง การที่
ผูเรียนมีคุณลักษณะหรือคณุสมบัติตามทีห่ลักสูตรกําหนดไว โดยมีความสอดคลองกับความ
ตองการของสังคมหรือใชผลผลิตนั้น การรับรองมาตรฐานคุณภาพการจัดการศึกษาเอกชนแบงเปน  
2  ระดับ   (วัลลภ  สุวรรณดี  และคณะ : 2541,46-48 ) คือ 
  1. คุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนเอกชน สํานักงานคณะกรรมการการ 
ศึกษาเอกชนกระทรวงศึกษาธิการ ใชมาตรการในการกํากับคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียน
เอกชน โดยใหการรับรองมาตรฐานการศกึษา ซ่ึงเนนใหโรงเรียนเอกชนมีสวนในการพัฒนาและ
ประเมินตนเองใหคณะอนกุรรมการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศกึษาเอกชน พิจารณาใหการ
รับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา โดยมเีกณฑในการพจิารณาจาก ปรัชญาและเปาหมายของ
โรงเรียน   หลักสูตรและกระบวนการเรยีนการสอน บุคลากร ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน การ
จัดการ การบรหิาร  กิจการนกัเรียน/นักศกึษา และสัมฤทธิ์ผลของผูเรียน โดยจะใหการรับรองเปน
เวลา  5  ป หลังจากนั้นสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน จะมอบใหคณะบุคคล/องคกร 
ติดตามความกาวหนาของการพัฒนาตนเองของโรงเรียนเอกชนที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน
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คุณภาพแลวอยางตอเนื่องเปนระยะๆ ตามความเหมาะสม นอกจากนี้โรงเรียนเอกชนจะตองเสนอ
รายงานความกาวหนาของการดําเนินงานดานการพัฒนาคุณภาพการจดัการศึกษาตามระยะเวลาที่
กระทรงศึกษาธิการกําหนด  (วัลลภ  สุวรรณดี และคณะ : 2541,46-48 ) 
  2. คุณภาพการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ทบวงมหาวิทยาลัยมี
กลไกในการควบคุมคุณภาพการจัดการศกึษา โดยกําหนดใหสถาบันอดุมศึกษาเอกชนแตงตั้ง
คณะกรรมการกํากับมาตรฐานวิชาการ/คณะกรรมการสอบไลภายนอก จากบัญชีรายช่ือผูทรงคุณวุฒิ
หรือบุคคลที่ไดรับการเห็นชอบจากทบวงมหาวิทยาลัยใหเปนกรรมการดังกลาว เพื่อทําหนาที่ใน
การพิจารณาขอสอบ และการประเมินผลการสอบ (การตัดเกรด)ทั้งนี้สถาบันอุดมศึกษาเอกชน
จะตองทํารายงานเพื่อขอรับรองมาตรฐานการศึกษา และทํารายงานเพื่อประกอบการประเมิน
คุณภาพการจดัการศึกษาเสนอตอทบวงมหาวิทยาลัยทุกๆ 5 ป หลังจากไดรับรองมาตรฐาน
การศึกษาแลว ทบวงมหาวิทยาลัยกําหนดใหสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแตละแหงพัฒนาระบบการ
ประกันคณุภาพการศึกษา โดยมีเกณฑในการพิจารณาจาก ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค การเรียน
การสอน      กจิกรรมการพฒันานิสิตนักศกึษา การทํานบุํารุงศิลปวัฒนธรรม การบริหารและจัดการ 
การเงินและงบประมาณ และระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ (วัลลภ  สุวรรณดี และคณะ : 
2541, 46-48) 
  กลาวโดยสรุป คุณภาพการจดัการศึกษาเอกชน จะเหน็ไดจากการไดรับการรับรอง
มาตรฐานคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษาเอกชน ซ่ึงรัฐจะเปนผูกําหนดแนวทางการดําเนินงานให
สถานศึกษาเอกชนเปนผูปฏิบัติเพื่อการมีมาตรฐานเดยีวกบัสถานศึกษาของรัฐ การจัดการศึกษา
เอกชนจะนําไปสูการประสบความสําเร็จในการปฏิรูปการศึกษาไดมากนอยเพยีงใด ขึ้นอยูกับความ
รวมมือระหวางสถานศึกษา ผูเรียน ผูปกครอง และประชาชนในทองถ่ิน ตลอดจนการไดรับการ
สนับสนุนทรัพยากรทางการจัดการศึกษาจากองคกรภายนอก หากการรวมกันพัฒนาการศึกษา
เอกชนมีประสิทธิภาพ ก็จะมัน่ใจไดวา จะสามารถยกระดบัมาตรฐานคุณภาพการศึกษาเอกชนไปสู
ความเปนเลิศเปนที่ยอมรับได 
 
8. ระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศกึษา 
 

 ระบบประกนัคุณภาพการศกึษาภายในสถานศึกษา เปนระบบที่สถานศึกษารวมมือ
กับชุมชน หนวยงานที่เกีย่วของ ภายใตการกํากับดูแลและสนับสนุนสงเสริมของหนวยงานตน
สังกัด  เพื่อสรางความมั่นใจที่ตั้งอยูบนพืน้ฐานของหลักวิชา ขอมูลหลักฐานที่ตรวจสอบไดและการ
มีสวนรวมของทุกฝายที่เกีย่วของวา ผูเรียนทุกคนจะไดรับบริการดานการศึกษาที่มีคณุภาพจาก
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สถานศึกษาเพือ่พัฒนาความรู ความสามารถและคุณลักษณะที่พึงประสงคตามที่กําหนดใน
มาตรฐานหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึงกระทรวงศกึษาธิการไดดําเนนิการศึกษาและพัฒนา
ระบบประกนัคุณภาพการศกึษาภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พรอมทั้งทดลอง
ระบบ หลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษารวมกับเขตการศึกษา จังหวดั และ
สถานศึกษาระดับการศึกษาขัน้พื้นฐานทุกสงักัด โดยผานการรับฟงความคิดเห็นจากผูบริหาร
การศึกษาทกุระดับ ศึกษานเิทศก   นักวิชาการทุกสังกัด และนําเสนอคณะกรรมการปฏิรูปการศึกษา
และคณะกรรมการบริหารคุณภาพและวิชาการของกระทรวงศึกษาธิการพิจารณาเหน็ชอบแลว 
กระทรวงศกึษาธิการจึงกําหนดระบบ   หลักเกณฑ และวธีิการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาระดับการศึกษาขัน้พื้นฐาน  ไวดังนี้ (ประกาศกระทรวงศกึษาธิการ , 2544) 

 
 8.1. ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
  ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจดัใหมีระบบการประกันคุณภาพการศกึษา
ภายในสถานศกึษา เพื่อสรางความมั่นใจใหแกผูเกีย่วของวา ผูเรียนทกุคนจะไดรับการศึกษาที่มี
คุณภาพจากสถานศึกษา เพือ่การพัฒนาความรูความสามารถและคุณลักษณะที่พึงประสงค ตาม
มาตรฐานการศึกษาที่กําหนดในหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานอยางเต็มศักยภาพ 
  ระบบประกนัคุณภาพการศกึษาภายในสถานศึกษา เปนสวนหนึ่งของการบริหาร
การศึกษา    ซ่ึงเปนกระบวนการพัฒนาคุณภาพการศกึษาอยางตอเนื่อง ประกอบดวย 

(1) การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
(2) การพัฒนามาตรฐานการศึกษา 
(3) การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
(4) การดําเนนิงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
(5) การตรวจสอบและทบทวนคณุภาพการศึกษา 
(6) การประเมินคณุภาพการศึกษา 
(7) การรายงานคณุภาพการศึกษาประจําป 
(8) การผดุงระบบการประกันคณุภาพการศึกษา 

  การดําเนนิการตามวรรคสอง ใหสถานศึกษายึดหลักการมสีวนรวมของชุมชนและ
หนวยงานทีเ่กีย่วของโดยสงเสริม สนับสนุน และกํากับดแูลของหนวยงานตนสังกัด 
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 8.2. หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
  1.ใหสถานศึกษาจัดโครงสรางการบริหารจัดการที่เอื้ออํานวยตอการพฒันา
คุณภาพการศกึษาตามระบบการประกันคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
  2.ใหสถานศึกษาแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถาน 
ศึกษาใหมีอํานาจและหนาที่ดังนี ้

(1) กําหนดแนวทางและวิธีดําเนนิการประกนัคุณภาพการศกึษาภายในสถาน 
       ศึกษา 
(2) กํากับ ติดตาม และใหความเห็นและขอเสนอแนะเกีย่วกบัการดําเนนิการ

ประกันคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
(3) เสนอสถานศึกษาแตงตั้งคณะบุคคลทําหนาที่ตรวจสอบ ทบทวนและรายงาน

คุณภาพการศกึษาภายในสถานศึกษา 
  3.ใหสถานศึกษาจัดระบบสารสนเทศที่มีขอมูลอยางเพียงพอตอการดําเนินการ
ประกันคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
  4.ใหสถานศึกษากําหนดมาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษาที่ครอบคลุมสาระ
การเรียนรู กระบวนการเรียนรู และผลการเรียนรูใหเหมาะสมกับสภาพผูเรียน สถานศึกษา ทองถ่ิน  
และสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  5.ใหสถานศึกษาจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา โดยคํานึงถึง
หลักและครอบคลุมในเรื่องตอไปนี ้
         (1) เปนแผนยทุธศาสตรที่ใชขอมูลจากการวิเคราะหสภาพ ปญหา และความจําเปน
อยางเปนระบบและมีแผนปฎิบัติการประจาํปรองรับ 
         (2) กําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ เปาหมายและสภาพความสําเร็จของการพฒันาไว
อยางตอเนื่อง ชัดเจน และเปนรูปธรรม 
         (3) กําหนดวิธีดําเนินงานที่มหีลักวิชา หรือผลการวิจัย หรือขอมูลเชิงประจักษที่
อางอิงได ใหครอบคลุมการพัฒนาดานการจัดประสบการณเรียนรู  กระบวนการเรียนรู การสงเสริม
การเรียนรู การวัดและประเมินผล การพัฒนาบุคลากร และการบริหารจัดการ เพื่อนาํไปสูเปาหมายที่
กําหนดไว 
          (4) กําหนดแหลงวิทยาการภายนอกทีใ่หการสนับสนุนทางวิชาการ 
          (5) กําหนดบทบาทหนาที่ใหบุคลากรของสถานศึกษาทุกคนรวมทั้งผูเรียน
รับผิดชอบและดําเนินงานตามที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ 
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          (6) กําหนดบทบาทหนาที่และแนวทางใหบิดา มารดา ผูปกครอง และบุคลากรใน
ชุมชนเขามามสีวนรวมในการดําเนินงาน 
          (7) กําหนดการจัดงบประมาณ และการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 
  6.ใหสถานศึกษาดําเนนิงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษา
รวมทั้งมีการกาํกับ ติดตามการดําเนินงานใหเปนไปอยางตอเนื่อง และบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว 
  7.ใหคณะบุคคลตามขอ 2 (3) ดําเนินการตรวจสอบ ทบทวนและรายงานการ
ดําเนินงานตามแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
        สําหรับการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ใหใช
วิธีการที่หลากหลายและเหมาะสม อาทิเชน การสังเกตพฤติกรรมและกระบวนการทํางาน 
กระบวนการจดัการเรียนการสอน การสอบถาม การสัมภาษณ การพิจารณาหลักฐาน รองรอยการ
ปฏิบัติงาน   ตัวอยางผลงาน และแฟมสะสมงาน ตลอดจนการใชแบบสํารวจ แบบสอบถาม 
แบบทดสอบและแบบวดัมาตรฐาน เปนตน 
  การตรวจสอบและทบทวนคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ใหดาํเนินการ
อยางตอเนื่องเพื่อนําผลไปใชในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศกึษา 
  8.ใหสถานศึกษาจัดใหผูเรียนทกุคนในทุกระดับชวงชัน้ที่หลักสูตรการศึกษาขั้น
พื้นฐานกําหนดไดรับการประเมินผลสัมฤทธิ์ในวิชาแกนหลัก และคุณลักษณะที่สําคัญดวยเครื่องมือ
มาตรฐาน 
  9.ใหสถานศึกษาจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษาประจําป โดยระบุความสําเร็จตาม
เปาหมายทีก่ําหนดในแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา พรอมหลักฐานขอมูลและผล
การประเมินผลสัมฤทธิ์ตามขอ 8 เสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกีย่วของและสาธารณชน 
  10.ใหหนวยงานตนสังกัดและหนวยงานตนสังกัดระดับจังหวดั สงเสริม สนับ 
สนุน และรวมดําเนินงานตามระบบการประกันคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ดังนี ้
          (1) จัดระบบการประกันคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษาใหมีประสิทธิภาพ 
          (2)  จัดใหมกีารกําหนดสาระการเรียนรู กระบวนการเรียนรู และผลการเรียนรู ใน
วิชาแกนหลักของสถานศึกษารวมกนัเปนรายป/รายภาค 
          (3) จัดใหมกีารประเมินผลสัมฤทธิ์ในวิชาแกนหลัก และคณุลักษณะที่สําคัญดวย
เครื่องมือมาตรฐาน 
  11.ใหหนวยงานตนสังกัดระดับจังหวัด ดําเนินการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
สถานศึกษาอยางนอยหนึ่งครั้งในทุกสามป และรายงานผลใหสถานศึกษาและหนวยงานตนสังกัด
ทราบ ทั้งนี้การตรวจสอบและทบทวนใหเปนไปตามขอ  7 โดยอนุโลม 
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  12.ใหหนวยงานตนสังกัดศกึษา วิเคราะห วจิัย และเผยแพรนวัตกรรมเกีย่วกับ
รูปแบบและเทคนิควิธีการประกันคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาอยางตอเนื่อง รวมทั้งกํากับ   
สนับสนุน สงเสริม ติดตาม ประเมินผลและผดุงประสิทธิภาพของระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาดวย 
 
9. การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามกระบวนการ  PDCA 
 

 สําหรับในสวนของกระบวนการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษานั้นไดมี
หนวยงานที่รับผิดชอบและนักวิชาการหลายทานไดใหแนวทางของการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาตามกระบวนการ  PDCA  ไวดังนี้ 

 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ(2546 : 17 – 48) ไดเสนอขัน้ตอนการ
ดําเนินการประกันคณุภาพไว  4  ขั้นตอนหลัก คือ การวางแผน การปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบ
ประเมินผล และการพัฒนาปรับปรุง ซ่ึงมีรายละเอียดแตละขั้นตอน ดังนี้ 
  1)  การวางแผน 
  การวางแผน เปนการคิดเตรยีมการไวลวงหนาเพื่อจะทํางานใหสําเร็จอยางมี
ประสิทธิภาพ  ในการวางแผนจะตองมกีารกําหนดเปาหมาย  แนวทางการดําเนินงาน ผูรับผิดชอบ
งาน ระยะเวลา  และทรัพยากรที่จะตองใช เพื่อทํางานใหบรรลุตามเปาหมายที่ตองการ   
  สําหรับสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน จะตองมกีารจัดทําธรรมนูญสถาน 
ศึกษาหรือแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษาของสถานศึกษา ซ่ึงเปนขอตกลงรวมกันระหวางสถาน 
ศึกษากับผูที่เกีย่วของ ไดแก ผูปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชนและหนวยงานตนสังกัด 
เพื่อเปนแผนแมบทสําหรับกําหนดทิศทางในการพัฒนาสถานศึกษาไปสูเปาหมายในระยะเวลาที่
กําหนด  เพื่อใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ สถานศึกษาควรมีการจดัทําแผนตางๆ คือ แผน 
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา แผนปฏิบัติการประจําป แผนการจัดการเรยีนการสอนตาม
หลักสูตรและสอดคลองเปาหมายของสถานศึกษา แผนงบประมาณทั้งรายรับและรายจายของ
สถานศึกษา  ซ่ึงแผนตาง ๆ มีความเชื่อมโยงกันดังแผนภาพประกอบ  2 
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แผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา 

 
แผนปฏิบัติการประจําป 

 
แผนการจัดการเรียนการสอน 

ตามหลักสูตร 

 
แผนการประเมินคุณภาพการศึกษา 

 
แผนงบประมาณ 

 
แผนภาพประกอบ  2  ความสัมพันธเชื่อมโยงของแผนตาง ๆ ที่สถานศึกษาควรจดัทํา 

ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  (2546 : 18) 
 
  2)  การปฏิบัติตามแผน 
  เมื่อสถานศึกษาไดวางแผนการปฏิบัติงานเสร็จเรียบรอยแลว บุคลากรก็รวมกนั
ดําเนินการตามแผนที่จัดทําไว โดยในระหวางการดําเนนิงานตองมีการเรียนรูเพิ่มเตมิตลอดเวลา 
และควรมุงเนนประโยชนทีจ่ะเกิดขึ้นกับผูเรียนเปนสําคญั นอกจากนี้ผูบริหารสถานศึกษาควร
สงเสริมและสนับสนุนใหบคุลากรทุกคนทํางานอยางมคีวามสุข จัดสิ่งอํานวยความสะดวก 
สนับสนุนทรัพยากร เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมปีระสิทธิภาพ กํากับ ติดตาม (Monitoring) 
ทั้งระดับรายบคุคล  รายกลุม รายหมวด / ฝาย เพื่อกระตุนและสงเสริมใหมีการดําเนินงานตามแผน 
ใหการนเิทศ 
 
  3)  การตรวจสอบประเมินผล 
  การประเมินผล เปนกลไกสาํคัญที่จะกระตุนใหเกิดการพัฒนา  เพราะจะทําใหได
ขอมูลยอนกลับ ที่จะสะทอนใหเห็นถึงการดําเนินงานทีผ่านมาวาบรรลุเปาหมายที่กาํหนดไวเพียงใด
จะตองปรับปรุงแกไขในเรือ่งใดบาง   
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  ในระหวางที่สถานศึกษาดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ ควรมีการตรวจสอบ
ประเมินผลเปนระยะ ๆ เพื่อพิจารณาวา การดําเนินการเปนไปในทิศทางที่จะนําไปสูความสําเร็จตาม
เปาหมายหรือมาตรฐานและตัวบงชี้ที่กําหนดในแผนพฒันาและแผนปฏิบัติการหรือไม เพียงใด มี
จุดออน จดุแขง็ประการใด มสีวนใดทีจ่ะตองปรับปรุงเพื่อใหบรรลุเปาหมายหรือมาตรฐานและตวั
บงชี้ที่กําหนดมากที่สุด และเมื่อส้ินภาคเรียนหรือส้ินปการศึกษาก็จะตองมีการประเมนิสรุปรวม 
เพื่อนําผลมาพิจารณาแกไขปรับปรุงการดําเนินการในระยะตอไป ซ่ึงมีกจิกรรมการตรวจสอบ
ประเมินผลภายในสถานศึกษาอาจแสดงไดดังแผนภาพประกอบ 3 
 

 
 
 
 
 
 

จัดหา / จัดทํา 
เครื่องมือ 

เก็บรวบรวมขอมูล วางกรอบการประเมิน 

วิเคราะหขอมูล แปลความหมายขอมูล  
 
 

ตรวจสอบ/ปรับปรุงคุณภาพ  
 

แผนภาพประกอบ 3  กิจกรรมการตรวจสอบประเมินผลภายใน 
ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  (2546 : 30) 

 
  4) การนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน 
  เมื่อบุคลากรแตละคน แตละฝายมีการประเมินผลสําเร็จเรียบรอยแลว กส็งผล
ใหกับคณะกรรมการที่รับผิดชอบ ซ่ึงจะตองรวบรวมผลการประเมินมาวิเคราะห สังเคราะหแปลผล
ในภาพรวมทั้งหมด แลวนําเสนอผลการประเมินตอผูเกีย่วของ เชน ครูประจําชั้น ครูประจําวิชา  
หัวหนาหมวด ผูบริหาร เพื่อนําผลไปใชในการพัฒนางานของตนเองตอไป   
  ผลที่ไดจากการประเมิน สามารถนําไปใชเปนขอมูลในการปรับปรุงการปฏิบัติงาน
ของผูบริหารและบุคลากร และใชในการวางแผนตอไป รวมทั้งจัดเปนขอมูลสารสนเทศเพื่อใช
ประกอบการตดัสินใจในเรื่องตาง ๆ ได 
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 ระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยปกตแิลวจะไดรับคําแนะนําจากตน
สังกัดในการปฏิบัติ แมจะกําหนดรายละเอยีดเนื้อหาสาระและขัน้ตอนดําเนินงานไมเหมือนกนัแตก็
อาศัยหลักการบริหารเพื่อเสริมประสิทธิภาพขององคกรเปนกรอบในการปฏิบัติอยางเดียวกัน  
สถานศึกษาอาจจะกําหนดระบบประกันคณุภาพภายในขึ้นเองก็ได  

  สําหรับ จํารัส  นองมาก (2544 : 41) ไดเสนอแนวคดิเกีย่วกับระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาตามแนวคิดของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนและสํานกังาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติไวดังนี ้
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน(2541) ไดแนะนําโรงเรียนเกี่ยวกับการ
ประกันคณุภาพ และการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศกึษา โดยแบงขั้นตอนการดําเนินงานเปน
สองขั้นตอน คือ ขั้นประกันคณุภาพการศึกษา และขั้นรับรองมาตรฐานคุณภาพการศกึษา ในขั้น
ประกันคณุภาพการศึกษาทีถื่อวา เปนกจิกรรมการบริหารและควบคุมคุณภาพภายในสถานศึกษา 
เพื่อใหผูรับการบริการเกิดความมั่นใจในคุณภาพการศึกษาที่ไดรับมีแนวโนมปฏิบัตเิปน 4 ขั้นตอน 
คือ 
  1)  การจัดทําแผนพัฒนาหรือธรรมนูญโรงเรียนเพื่อทราบทิศทางนโยบายเปาหมาย 
ยุทธศาสตร ฯลฯ ซ่ึงเปนความตองการที่จะทําใหสําเร็จในอนาคต รวมทั้งกรอบของงานแตละกลุม 
  2)  การดําเนินงานตามรายงาน หรือธรรมนูญโรงเรียน เปนการจัดทําแผนปฏิบัติ
การประจําป ลงมือปฏิบัติตามแผนรวมทั้งการอํานวยการ การชวยเหลือแนะนํา เพื่อใหงานได
ดําเนินการไปตามกรอบที่กําหนด 
  3)  การติดตามตรวจสอบ ปรับปรุงการดําเนินงานเปนการควบคุม กํากบั 
ตรวจสอบและประเมนิผลการทํางาน นําผลจากการตรวจสอบและประเมินผล แกไข ปรับปรุงการ
ดําเนินงานเพือ่พัฒนาตอ ๆไป 
  4)  การประเมนิตนเอง เปนการประเมินเพือ่สรุปสภาพและผลที่เกิดจากการ
ดําเนินงานของโรงเรียน  ตามแผนพัฒนาหรือธรรมนูญโรงเรียนวาประสบผลอยางไร เปนไปตามที่
คาดหวังหรือวางไวหรือไม อธิบายไดอยางไร และจะดําเนินการตอไปอยางไรในแตละเกณฑซ่ึง
เปนเกณฑมาตรฐานคุณภาพที่หนวยงานกําหนด 

 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543) ไดนาํเสนอแนวทางการ
ประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา ตามแนวคิดที่ ดร.เดมิง (Dr.Edwards Deming)ไดนํามาเผยแพร 
คือ วงจร PDCA (Planning – Doing – Checking – Acting)  ซ่ึงประกอบดวย  4  ขัน้ตอน 

 1)  การวางแผน (Planning -P) เปนการคดิเตรียมการไวลวงหนาเพื่อจะทํางานให
สําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ ในการวางแผนจะตองมีการกาํหนดวัตถุประสงค เปาหมาย แนวทางการ
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ดําเนินงานผูรับผิดชอบงาน ระยะเวลาและทรัพยากรที่ตองใชเพื่อทํางานใหบรรลุ งานในสวนนี้ของ
สถานศึกษา ซ่ึงจะประกอบดวย แผนงาน งาน / โครงการตาง ๆ ที่สถานศึกษาจะดําเนนิการเพื่อให
ประสบผลสําเร็จ 

 2)  การปฏิบัติตามแผน (Doing-D) เปนการดําเนินการตอเนื่องจากการวางแผน 
กลาวคือผูเกี่ยวของจะตองดาํเนินการตามแผนที่กําหนดไวใหเปนไปตามลักษณะงาน ชวงเวลา และ
ความรับผิดชอบของแตละสวน โดยผูบริหารอาจจะตองนิเทศ แนะนาํ กํากับ ติดตาม หากพบปญหา
อุปสรรคอะไรก็คอยแนะนาํชวยเหลือใหงานทั้งปวงไดเปนไปตามที่ตัง้ความหวังไว 

 3)  การตรวจสอบประเมินผล (Checking-C)เปนการประมาณคาการดําเนนิงานวา 
เดน  ดอย ดี ไมดี มากนอยแคไหนเพยีงใด โดยการเปรียบเทียบระหวางสิ่งที่คาดหวังเอาไวกับสิ่งที่
ทําไดจริง ถาส่ิงที่ทําไดจริงมากกวาที่คาดหวังเอาไว กแ็สดงวาดีประสบผลสําเร็จ แตถาส่ิงที่ทําได
จริงนอยกวาทีค่าดหวังเอาไวก็แสดงวาไมด ีตองปรับปรุงแกไข การประเมินในขั้นตอนนี้มุงที่จะได
ทราบสภาพการดําเนินงานจริงวาเปนไปแคไหน จะตองปรับปรุงแกไขอยางไร ผลจากการประเมนิ
จึงมุงเพื่อการพัฒนางานมากกวาการจับผิดผูปฏิบัติ 

 4)  การปรับปรุงงาน (Acting-A) เปนการนําผลจากการประเมินมาปรบัปรุงเพื่อ
พัฒนางาน  กลาวคือถาผลการปฏิบัติในหวงเวลาที่ผานมายังไมเปนไปตามเปาหมาย ก็จะตองแสวง 
หาวิธีดําเนินการใหเหมาะสมกวาเดมิ แตถาผลการดําเนนิงานเปนไปตามเปาหมายแลวในการ
ดําเนินการตอไป  ก็จะไดเปลี่ยนเปาหมายใหสูงขึ้น จะไดเปนการทาทายการทํางานของบุคลากร 
และเปนการสรางหลักประกนัวาการดําเนนิงานในองคกรมีแตพัฒนาขึน้เรื่อย ๆ ไมมหียุดอยูกับที ่

 สมศักดิ์  สินธุระเวชญ (2542 : 153-154 , 187) กลาววา คุณภาพที่สถานศึกษาให
ความสําคัญ คือ คุณภาพของผลผลิต แตการที่จะไดมาซึ่งคุณภาพของผลผลิต จะตองมาจากคุณภาพ
ของกระบวนการ (Process Quality) และคุณภาพของบคุลากร (Human  Quality) กระบวนการที่
ครบวงจร คุณภาพของคนตองไดรับการฝกอบรม เพื่อใหทํางานอยางถูกตองมี ประสิทธิภาพ รูถึง
วิธีการทํางานที่ถูกตอง ดังนัน้กระบวนการจัดการที่สถานศึกษาควรนํามาใชในการบริหารคุณภาพ  
คือการควบคุณคุณภาพโดยใชวงจรเดมมิ่ง (PDCA) ในกจิกรรมตาง ๆ ทุกระดับ 

 ซ่ึงสอดคลองกับสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543 : 13 – 14) 
กลาววาการดําเนิน ตามวงจร  PDCA เปนขั้นตอนการดําเนินการประกนัคุณภาพภายใน ซ่ึงผูบริหาร
ควรมีการเตรียมการ เพื่อสรางความพรอมใหแกบุคลากรและจัดใหมกีลไกในการดําเนินงานหลัง
จากนั้น  บุคลากรทุกคนในสถานศึกษาและผูเกี่ยวของรวมกันวางแผน รวมกันปฏิบัตริวมกัน
ตรวจสอบ และรวมกนัปรับปรุง 
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 จากความหมายที่นักวิชาการหลาย ๆ ทานไดกลาวมาในขางตนสามารถสรุปไดวา
กระบวนการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เปนกิจกรรมที่จะชวยยกระดับคณุภาพ
การศึกษาใหสูงขึ้น ซ่ึงประกอบดวยขัน้ตอนตาง ๆ ตามแนวคิดของวงจรเดมมิ่ง ที่เกื้อหนุนและ
สงผลตอกันไดแก การวางแผน การปฏิบัติตามแผน การกํากับ ติดตาม ประเมินผล และการปรับปรุง
แกไข ดังนั้นการดําเนินงานประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาจึงตองกระทําอยางตอเนื่องและเปน
กระบวนการเชนกัน 
 
10. วงจรเดมมิ่ง  (Deming  Cycle) 
 
  วงจรเดมมิ่ง เปนวงจรที่เกี่ยวของสัมพันธกันกับการประกันคณุภาพภายใน
สถานศึกษาโดยตรงผูวิจยัจึงขอนําเสนอแนวคิดของนักวชิาการเกี่ยวกับ วงจรเดมมิ่งดงันี้ 
  สมศักดิ์  สินธุระเวชญ (2542 : 188 – 190) ไดกลาววาวงจร PDCA เปนวงจร
ควบคุมคุณภาพ ซ่ึง ดร. วอลทเตอร  ชิวฮารท เปนผูพัฒนาขึ้นเปนคนแรกในป ค.ศ. 1939 และ 
 ดร.เอดวารด  เดมมิ่ง เปนผูนาํมาเผยแพรในประเทศญี่ปุนเมื่อป ค.ศ. 1950 จนเปนทีรู่จักกัน
แพรหลายในชื่อ วัฎจักรเดมมิ่ง (Deming Cycle) หรือวงจรควบคุมคุณภาพ (Quality Control Cricle : 
PDCA) หรือ วัฎจักรแหงการบริหารคุณภาพ และไดรับการยอมรับอยางแพรหลายสาํหรับขั้นตอนที่
สําคัญของวงจรเดมมิ่ง (Deming Cycle) จะประกอบดวย  4  ขั้นตอน ดังนี้ 

 ขั้นที่  1.  การวางแผน (Planning – P) 
 ขั้นที่  2.  การปฏิบัติตามแผน (Doing – D) 
 ขั้นที่  3.  การตรวจสอบ (Checking – C) 
 ขั้นที่  4. การปรับปรุงแกไข (Acting – A) 
 ซ่ึงกระบวนการ  PDCA  สามารถแสดงใหเห็นไดดังแผนภาพประกอบ  4 
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อะไร กําหนดปญหา  

 
 
 
 
 
 
 

วางแผน วิเคราะหปญหา 

ทําไม หาสาเหต ุ

อยางไร วางแผนรวมกนั 
 
 
 
 

ปฏิบัติ นําไปปฏิบัติ 

 
 

ตรวจสอบ ยืนยนัผลลัพธ 

 
แผนภาพประกอบ  4  กระบวนการ PDCA 

แกไข ทํามาตรฐาน 

ที่มา : สมศักดิ ์ สินธุระเวชญ  (2542 : 188) 
 

  ขั้นตอนที่  1 การวางแผน (Planning) การวางแผนงานจะชวยพัฒนาความคิดตาง ๆ 
เพื่อนําไปสูรูปแบบที่เปนจริงขึ้นมาในรายละเอียดใหพรอมในการเริ่มตนลงมือปฏิบัติ (Doing) 
  แผนงานที่ดีมีลักษณะ  5  ประการ 

1. REALISTIC (ปฏิบัติไดจริง) 
2. UNDERSTANDABLE (สามารถเขาใจได) 
3. MEASURABLE (สามารถวัดได) 
4. BEHAVIORAL (ปฏิบัติตามแผน) 
5. ACHIEVABLE (สามารถบรรลุวัตถุประสงคได) 
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 การวางแผน 
1. กําหนดขอบเขตของปญหาใหชัดเจน 
2. กําหนดวัตถุประสงคและเปาหมาย 
3. กําหนดวิธีการที่จะบรรลุถึงวัตถุประสงค และเปาหมายใหชัดเจนและถูกตอง

แมนยําที่สุดเทาที่เปนไปได 
  ขั้นตอนที่  2   การปฏิบัติ (Doing) ประกอบดวยการทํางาน  3  ระยะ  คือ 
       1)  การวางแผนกําหนดการ 
            -  การแยกแยะกิจกรรมตาง ๆ ที่ตองการกระทํา 
            -  กําหนดเวลาที่คาดวาตองใชในกิจกรรมแตละอยาง 
            -  การจัดสรรทรัพยากรตาง ๆ  
                      2)  การจัดการแบบแมทริกซ (Matrix  Management) การจัดการแบบนี้ สามารถ 
        ดึงเอาผูเชี่ยวชาญหลายแขนงจากแหลงตาง ๆ มาไดและเปนวิธีชวยประสาน 
        งานระหวางฝายตาง ๆ                       

 3)  การพัฒนาขีดความสามารถในการทํางานของผูรวมงาน 
    - ใหผูรวมงานเขาใจถึงงานทั้งหมดและทราบเหตุผลที่ตองกระทํา 
    - ใหผูรวมงานพรอมในการใชดุลยพินจิที่เหมาะสม 
    -  พัฒนาจติใจใหรักการรวมมือกัน 

  ขั้นตอนที่  3  การตรวจสอบ (Checking)  ทําใหรับรูสภาพการของงานที่เปนอยู
เปรียบเทียบกบัสิ่งที่วางแผนซึ่งประกอบดวยกระบวนการดังนี ้

 1)  กําหนดวัตถุประสงคของการตรวจสอบ 
 2)  รวบรวมขอมูล 
 3)  พิจารณากระบวนการทํางานเปนตอน ๆ เพื่อแสดงจํานวนและคุณภาพของ 
               ผลงานทีไดรับแตละขั้นตอนเปรียบเทียบกับที่ไดวางแผนไว 
 4)  การรายงาน จัดแสดงผลการประเมินรวมทั้งมาตราการปองกันความผิดพลาด

        หรือความลมเหลว 
      4.1)  รายงานเปนทางการอยางสมบูรณ 
      4.2)  รายงานแบบยออยางไมเปนทางการ 
 ขั้นตอนที่  4 การปรับปรุงแกไข (Acting) ผลของการตรวจสอบหากพบวาเกดิ

ขอบกพรองขึ้น ทําใหงานทีไ่ดไมตรงตามเปาหมายหรือผลงานไมไดมาตรฐาน ใหปฏิบัติการแกไข
ปญหาตามลักษณะที่คนพบ 
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 1)  ถาผลงานเบี่ยงเบนไปจากเปาหมายตองแกไขที่ตนเหตุ 
         2)  ถาพบความผิดปกติใด ๆ ใหสอบสวนคนหาสาเหตแุลวทําการปองกันเพื่อมใิห
ความผิดปกตนิั้นเกดิขึ้นซ้ําอีกในการแกไขปญหาเพื่อใหผลงานไดมาตรฐานอาจใชมาตรการ
ดังตอไปนี ้

       2.1)  การย้ํานโยบาย 
       2.2)  การปรับปรุงระบบหรือวิธีการทํางาน 
       2.3)  การประชุมเกี่ยวกับกระบวนการทํางาน 
 นอกจากนี้ยังสามารถแสดงการควบคุมคุณภาพในการปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ ของ

ทุกระดับที่เชื่อมโยงกัน  ดังแผนภาพประกอบ  5 
 
     ธรรมนูญสถานศึกษา 
 
 
 
          ……… ผูบริหาร 
 
 
          …………… หัวหนาหมวด / ฝาย 
 
 
          …………………  ครู – บุคลากรอื่น ๆ  

C D 

A P 

C D 

D C 

P A 

P A 

 
 
แผนภาพประกอบ  5  การควบคุมคุณภาพในการปฏิบัตกิิจกรรมตาง ๆ ของทุกระดบัที่เชื่อมโยงกนั 

ที่มา : สมศักดิ ์ สินธุระเวชญ  (2542 : 190) 
 

 จากภาพประกอบจะเห็นไดวา การควบคุมคุณภาพตามกระบวนการ  PDCA  นั้น
จะตองกระทําในทุกระดับอยางตอเนื่อง และเชื่อมโยงกนัจึงจะเกดิประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการอันจะสงผลใหผลผลิตมีคุณภาพตามมาดวย นอกจากนีห้ากตองการใหเกิดประสิทธิภาพ
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สูงสุด ควรมีการประเมินตนเองไปพรอม ในกระบวนการปฏิบัติ หรือ D(Doing) ควรจะมวีงจร 
PDCA  หมุนอยูดวยหรือกลาวอีกนยัหนึ่ง  ก็คือในขณะทีม่ีการทํางานกจ็ะมีการประเมินตนเองไป
พรอมกันนั่นเอง  ซ่ึงแสดงเปนแผนภมูิไดดังแผนภาพประกอบ  6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

P 

C 

A D A D 

P 

C 

แผนภาพประกอบ  6  การประเมินตนเองในขั้นตอนการปฏิบัติ  (Doing) 
ที่มา  :  สมศักดิ์  สินธุระเวชญ  (2542 : 191) 

 
 สมศักดิ์  สินธุระเวชญ (2542 : 160) กลาววา จุดมุงหมายที่แทจริงของ PDCA ซ่ึง

เปนกิจกรรมพืน้ฐานในการบริหารคุณภาพนั้น มิใชเพียงแคปรับแกผลลัพธที่เบี่ยงเบนออกจาก
เกณฑมาตรฐานใหกลับมาอยูในเกณฑที่ตองการเทานั้น แตเพื่อกอใหเกิดการปรับปรุงดวยการ
ปองกัน มิใหเกิดซ้ําซอนเรื้อรัง พรอมกับการยกระดับมาตรฐานใหสูงขึน้ในแตละรอบของ PDCA 
อยางตอเนื่อง อยางเปนระบบและมีการวางแผน PDCA มิใชเปนแควงแหวนที่แบนราบ หากแตเปน
ขดลวดสปริงที่มวนไตสูงขึน้ไปเรื่อย ๆ  

 โดยมีขั้นตอนที่เพิ่มเขามาในกระบวนการของ PDCA คือมาตรฐาน ซ่ึงมาตรฐาน
ตามนัยดังกลาว หมายถึง การรักษาคุณภาพของกิจกรรมหรืองานที่ทําไมใหต่ําลงหรือยอนกลับสูที่
เดิมเพื่อรอการพัฒนาปรับปรุงใหสูงขึ้นตอไป 
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  บรรจง  จันทมาศ (2546 : 7 - 8 ) ไดกลาวถึงขั้นตอนการทาํงานของวงจร PDCAวา 
เปนขั้นตอนทีจ่ําเปนตองปฏิบัติกันอยางตอเนื่อง ไมส้ินสุด คือ Planning – Doing – Checking – 
Acting  สําหรับรายละเอียดของการทํางานแตละขั้นตอนมีดังนี ้
  ขั้นตอนที่  1 เตรียมแผนงาน(Planning) ซ่ึงเปนประเด็นที่สําคัญตองนํามาพิจารณา 
คือ 

1. กําหนดวัตถุประสงคใหชัดเจน และกําหนดคุณลักษณะที่จะใชควบคุมลงไปดวย 
2. กําหนดเปาหมายที่สามารถวัดได 
3. กําหนดวิธีการทํางาน เพื่อบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว 
4. กําหนดวา จะทําอะไร ที่ไหน โดยใคร เมื่อไหร ทําไม และดวยวิธีใด คือ  5 W 1 

H (What, Where, When, Who, Why and How) 
  ขั้นตอนที่  2  ลงมือปฏิบัติตามแผนงาน  (Doing)         

1. ทําการศึกษาและฝกอบรมใหเขาใจวิธีการทํางานในแตละครั้ง 
2. ลงมือปฏิบัติตามวิธีการที่ไดกําหนดไว 
3. เก็บขอมูลถึงคุณลักษณะทางคุณภาพ ตามวธีิการที่กําหนดไวแลว 

  ขั้นตอนที่  3  ตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน(Checking) เปนการตรวจสอบ
ความกาวหนาของงาน และประเมินผล  
            1.   เพื่อตรวจสอบดูวางานที่ไดเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนดหรอืไม  
     เปรียบเทียบกับเปาหมาย             

2. ตรวจสอบดูวาคาที่วัดได และผลการทดสอบตรงตามมาตรฐานหรือไม  
3. ตรวจสอบวาลักษณะจําเพาะทางคุณภาพ สอดคลองกับเปาหมายหรือไมอยางไร 

  ขั้นตอนที่  4 ปรับปรุงแกไขขอบกพรอง (Acting) จากผลของการตรวจสอบ ถา
พบวาเกิดปญหามีขอบกพรองขึ้น งานที่ไดไมตรงกับเปาหมายหรือไมไดตามแผน ใหปฏิบัติการ 
แกไขปญหาตามลักษณะที่คนพบ 
            1.    ตองแกไขที่ตนเหตุ ถาผลงานที่ไดรับเบี่ยงเบนไปจากเปาหมาย 
            2.    ถาพบความผิดปกติใด ๆ ใหสอบสวนคนหาสาเหตุ แลวทําการปองกันแกไข 

            เพื่อมิใหความผิดปกตินั้นเกดิขึ้นซ้าํอีก 
             3.    พัฒนาระบบหรอืปรับปรุงวิธีการทํางานนั้นๆ 

     4.    การประชุมเกีย่วกับกระบวนการทํางาน 
  การบริหารดวยวงจร PDCA ทั้ง  4  ขั้นตอนอยางตอเนื่อง และไมมีที่ส้ินสุด จึง
เหมือนการหมนุลอแบบการพัฒนา และการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
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 สรุปวงจรเดมมิ่ง (Deming  Cycle) เปนกระบวนการบรหิารคุณภาพของหนวยงาน
หรือองคการใหเกิดประสิทธิภาพตามมาตรฐานที่วางไว ตลอดจนเพื่อใหองคการเกิดการพัฒนา
อยางตอเนื่อง ซ่ึงในการดําเนินการบริหารคุณภาพตามกระบวนการ PDCA นั้นจะตองตั้งอยูภายใน
กรอบของกระบวนการซึ่งประกอบดวย การวางแผน(Planning : P) การปฏิบัติตามแผน(Doing : D)  
การตรวจสอบผล(Checking : C) และการปรับปรุงแกไข (Acting : A) ซ่ึงจะมีรายละเอยีดของแตละ
ขั้นตอนดังนี ้

 
  1.  ขั้นการวางแผน 

   การวางแผน เปนเรื่องสําคัญอันดับแรกสุด ในองคประกอบของวงจร  PDCA  
เพราะทุกกระบวนการของวงจรเดมมิ่งเปนผลที่ตอเนื่องมาจากแผน ดังนั้น ถาการวางแผนไมดี
ยอมจะสงผลตอประสิทธิภาพของกระบวนการอื่น ๆ ทีต่ามมาดวย ซ่ึงหากมีการวางแผนที่ดี การ
แกไขก็มนีอย  และกิจกรรมตาง ๆ ก็สามารถดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพมากกวาในการจัดทํา
แผน  จําเปนจะตองมีการระบุขอจํากัดของทรัพยากรที่มแีละผลที่จะตองมีตอแผน เชน ทรัพยากร
มนุษย วัตถุดิบ  และเงินทนุ ระยะเวลาที่เกี่ยวของ และพจิารณาหาวิธีการที่เปนไปไดภายใตขอจํากัด
ควรมีการพิจารณาขอเสนอตาง ๆ กอนที่จะกําหนดเลือกใชขอเสนอที่ดีที่สุดเปนแผนปฏิบัติการ ใน
แผนควรกําหนดวิธีการตาง ๆ ที่ใชเพื่อการตรวจสอบวาแผนดังกลาวมกีารวางแผนที่ดี และมีการ
ปฏิบัติอยางถูกตอง(สุจริต  คูณธนกุลวงศ, 2543 : 20-21) 

 
     1.1 ความหมายของการวางแผน 
  การวางแผน เปนการกําหนดเปาหมายและขั้นตอนการดําเนินงานตลอดจน
คาดคะเนปญหาที่อาจจะเกดิขึ้นไวลวงหนา ตั้งแตตนจนบรรลุเปาหมาย การวางแผนจึงมีความ
จําเปนอยางยิ่งเพราะทําใหเราทราบวา เราจะทําอะไร อยางไร เมื่อไหร และจะไดรับผลอะไร 
นอกจากนี้การวางแผนยังชวยลดความเสีย่งตาง ๆ ไดอีกดวย ซ่ึงมีผูใหทัศนะในการวางแผนไวหลาย
ทาน เชน  
  สุรพันธ  ยันตทอง(2533 ; 105)  กลาววาการวางแผนมีความหมาย 3  ลักษณะ คือ 
  1. การแสดงความตั้งใจอยางกวาง ๆ  
  2. การเตรียมการรางแผนผัง ซ่ึงแสดงสัดสวนและความสัมพันธของสวนตาง ๆ 
ของอาคารและเครื่องจักร 
  3. การทําโครงรางออกแบบหรือวางวิธีดาํเนินการ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่ได
วางไว 
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  สวนสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  (2543 : 17) กลาววา การวางแผน
เปนการคิดเตรยีมการไวลวงหนา เพื่อจะทาํงานใหสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ ในการวางแผนจะตอง
มีการกําหนดเปาหมาย แนวทางการดําเนนิงาน ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา และทรัพยากรที่จะตองใช
เพื่อทํางานใหบรรลุเปาหมายที่ตองการ 
  เอกชัย  กี่สุขพนัธ (2538 : 35)ไดกลาววา การวางแผนคือ การเตรียมการไว
ลวงหนา ทําใหผูบริหารมีความพรอมที่จะปฏิบัติงาน หรือกระทําอะไรบางอยางในอนาคต การ
วางแผนจึงเปนการตัดสินใจของผูบริหารในเรื่องที่เกีย่วของกัน จะทาํอะไร(What to do)ทําอยางไร
(How to do)ทําเมื่อใด(When to do)ใหใครทํา (Who is to do) ตองการทรัพยากรอะไร(What is 
needed to do it)   
  ธงชัย   สันติวงษ (2545 : 98) ไดกลาววา การวางแผน คือ การเชื่อมโยงตัวเราจากที่
เปนอยูในปจจบุันไปสูจุดมุงหมายที่ตองการจะไปถึง การวางแผนจึงเปนกระบวนการคิด วิเคราะห 
เพื่อพิจารณาวตัถุประสงคที่ตองการ โดยมกีารคาดคะเนปญหาตางๆ ที่อาจเกิดขึน้และทําการพัฒนา
หาวิธีการแกไขเอาไวลวงหนา ทั้งนี้โดยจะตองมีการคิดพิจารณารายละเอียดสิ่งที่ตองทําวา ตองทํา
อะไร เมื่อไร พรอมกับการระบุผลสําเร็จตางๆ ที่ตองการจะนํากิจการมุงไปสูวัตถุประสงคตามที่ได
ตั้งเอาไว การวางแผนจึงเปรียบเสมือนเปนการจัดทําพิมพเขียว หรือคลายแผนที่นําทางที่องคการจะ
นํามาใชเพื่อกาวไปขางหนา 
  จากแนวคิดทีก่ลาวมาขางตน พอจะสรุปไดวา การวางแผน หมายถึง การกําหนด
กิจกรรมแตละกิจกรรมอยางตอเนื่องหลาย ๆ ทางเลือกไวลวงหนาแลวตดัสินใจเลือกทางเลือกที่ดี
ที่สุด โดยยดึหยุนไดตามโอกาสและความเหมาะสมทั้งนีต้องพยายามรกัษาเปาหมายหรือ
วัตถุประสงคของแผนไวเปนสําคัญ 
  นอกจากนี้ อดศิักดิ์  พงษพูลผลศักดิ์  (2534 : 465-466) กลาววา ขั้นการวางแผน 
การควบคุมคณุภาพจะสําเรจ็ตามจุดมุงหมายถึงคําวาคุณภาพ กด็วยความรวมแรงรวมใจกนัคิด 
พรอมที่จะปรบัปรุงแกไขขอบกพรองตาง ๆ ใหหมดไป ซ่ึงหลักการปฏิบัติการวางแผนการสราง
คุณภาพมีขัน้ตอนดังนี ้

 1)  ระบุปญหาตาง ๆ ที่ตองการปรับปรุงเปนงานขั้นแรกของการปฏิบัติการสราง
คุณภาพซึ่งทุกคนจะตองรวมมือกันอยางใกลชิดในการหาสาเหตุของปญหาที่เกิดขึน้ 

 2)  การเก็บรวบรวมขอมูล ในขั้นนี้เปนการรวบรวมขอมูลเพื่อดูลักษณะการ
กระจายของกระบวนการผลิต หรือดูสาเหตุของสิ่งที่ตองการปรับปรุงวามีการกระจายมากนอย
เพียงใด มีสาเหตุเนื่องจากอะไร เพื่อจะไดแกไขปรับปรงุสาเหตุของสิ่งที่ตองการปรับปรุงซ่ึงการ 
เก็บขอมูลควรจะเก็บในลักษณะที่อานงายและสะดวกตอการปฏิบัติ เชน ใชตาตรวจสอบแผนภูมิ
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ตาง ๆ หรือแบบสอบถามในการหาสาเหตุ หลังจากการเกบ็รวบรวมขอมูลแลวควรมกีารจําแนก
ขอมูลออกเปนกลุม ๆ เพื่อสะดวกตอการสรางแผนภูมกิางปลาและเสนอตอที่ประชุม 

 3) กําหนดหวัขอและแสดงสภาพของปญหา หลังจากการเก็บรวบรวมขอมูลตาง ๆ 
แลว ในขั้นตอนนี้จะเปนการสรางแผนภูมติาง ๆ เชน แผนภูมิกางปลา แผนภูมิพาราโต แผนภูมิ
ควบคุม และแผนภูมิกราฟ เพื่อใชกําหนดสาเหตุของความบกพรองตาง ๆ ตลอดจนแสดงสภาพ
ปญหาที่เกิดขึน้กับงานที่ทําอยู และเมื่อทราบถึงปญหาตาง ๆ จากแผนภูมิที่กําหนดแลว ขั้นตอไปจะ
เปนการระดมความคิดถกถึงปญหาตาง ๆ เพื่อเลือกปญหาบางจุดขึ้นมาแกไขปรับปรงุแลวกําหนด
หัวขอในการแกไขปรับปรุง 

 4)  กําหนดเปาหมายทีแ่นนอน การตั้งเปาหมายเปนสิ่งสําคัญของการทํากิจกรรม
การสรางคุณภาพ ดังนั้น หลังจากกําหนดหวัขอเลือกปญหาที่จะปรับปรุงแกไขแลว ขั้นตอไป
จะตองกําหนดเปาหมายของการปฏิบัติงานซึ่งการกําหนดเปาหมายนั้น สมาชิกทุกคนจะตองยอมรับ 
และมีความรูสึกวาสามารถกระทํากิจกรรมนั้นสําเร็จตามเปาหมาย 

 5)  เลือกวิธีการปรับปรุงแกไข เมื่อทราบถึงสาเหตุของปญหาและกําหนดปญหาที่
จะปฏิบัติภายใตเปาหมายทีแ่นนอนแลว ในขั้นนี้จะเปนขัน้ของการระดมความคิดความสามารถของ
สมาชิกทุกคนในการที่จะเลอืกวิธีการแกปญหา ใหสามารถบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 

   1.2 กระบวนการวางแผน 
  นักวิชาการทางการวางแผนชี้ใหเห็นวา กระบวนการวางแผนที่ดีนัน้จะตอง
ประกอบดวยองคประกอบขั้นตอนที่ชัดเจนและมีความตอเนื่องเปนเหตุเปนผลกันตามลําดับ 
  นอกจากนี้ เอกชัย  กี่สุขพันธ  (2538 : 35-39) กลาววา กระบวนการในการวางแผน
สามารถแสดงดังแผนภาพประกอบ 7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  1. การเตรียมการ 
      Plan to plan 

  2. การสรางแผน 
      Plan Formulation 



 
 

51 

 
 
 
 
 
 
                             FEEDBACK 

  1. การเตรียมการ 
      Plan to plan 

  2. การสรางแผน 
      Plan Formulation 

   4. การประเมินผลแผน 
       Plan Evaluation 

  3. การปฏิบัติตามแผน 
   Plan Implementation 

 
 
 
 
 

แผนภาพประกอบ 7  กระบวนการวางแผน 
ที่มา : เอกชัย  กี่สุขพันธ (2538: 36) 

จากแผนภาพขางตนอธิบายไดดังนี ้
      1) การเตรียมการ หมายถึง การเตรียมการกอนการวางแผน ซ่ึงมีกิจกรรมตองปฏิบัติดังนี ้
  1.1)  นโยบาย และเปาหมายขององคกรตองการอะไร 
  1.2)  วิเคราะหสภาพการปจจบุัน งานในหนาที่ความรับผิดชอบ ตลอดจนความ
พรอมในการทํางาน 
  1.3)  วัตถุประสงคและความตองการสอดคลองกบันโยบาย และเปาหมายของ
องคกรหรือไม 
  1.4)  สภาพแวดลอมปจจุบัน และเอื้ออํานวยใหมากนอยเพียงใด 
  1.5)  ผลสําเร็จที่ตองการภายในระยะเวลาทีก่ําหนด 
  1.6)  ขอมูลตางๆ ที่ตองการ บุคลากรหรือหนวยงานทีเ่กีย่วของกับแผนมีใครบาง 
      2) การสรางแผน หมายถึง การกําหนดแผนที่ตองการขึ้นมาใหชัดเจนมีกิจกรรมที่ตอง
ปฏิบัติดังนี ้
  2.1)  มาตรฐานหรือคุณภาพงานที่ตองปฏิบัติ 
  2.2)  มีทางเลือกหรือกิจกรรมอะไรบางที่ตองปฏิบัติ เพื่อใหบรรลุตามตองการ 
  2.3)  อุปสรรค/ขอจํากัดที่จะเกิดขึ้นและวิธีการแกไขอุปสรรคหรือขอจํากัดนั้นๆ
  2.4)  ตัดสินใจเกี่ยวกับทางเลอืกหรือกิจกรรมที่คิดวาดีที่สุดและเหมาะสมกับ
สถานการณ 
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  2.5)  กําหนดขัน้ตอนการปฏบิัติงาน 
  2.6)  ทรัพยากรที่ตองการเพือ่สนับสนุนการทํางานมีอะไรบาง 
  2.7)  เขียนเปนแผนใหชัดเจน โดยมีการกําหนดชวงระยะเวลาเริ่มตน ส้ินสุดและ
ผูรับผิดชอบแตละกิจกรรม 
      3) การปฏิบัติตามแผน หมายถึง การนําแผนที่สรางขึ้นไปสูการปฏิบัติ มีกิจกรรมที่ตอง
ปฏิบัติ ดังนี ้
  3.1)  กําหนดคนที่รับผิดชอบในการปฏิบัตแิละการคุมงานแตละสวน 
  3.2)  ประชุมเพื่อสรางความเขาใจกับบุคคลที่เกี่ยวของกบัการปฏิบัติตามแผน
กอนที่จะมีการมอบหมายงานใหรับผิดชอบไปปฏิบัติ 
  3.3)  จัดสรรทรัพยากรสนับสุนน การปฏิบัติงานอยางตอเนื่องและเพียงพอ 
  3.4)  กําหนดรปูแบบความรวมมือและการประสานงานกบัหนวยงานอืน่ หรือ
บุคคลที่เกี่ยวของกับแผน 
  3.5)  การนิเทศงาน (Supervision) ชวยเหลอืแนะนําในการปฏิบัติงาน 
  3.6)  การควบคุม กํากับ และติดตามผลการปฏิบัติตามแผน ซ่ึงอาจจะใชเทคนิค 
PPBS, PERT/CPM หรือ Gantt Chart ชวยในการควบคุมก็ได 
      4) การประเมินผล หมายถึง การประเมนิผลการปฏิบัติงานวาไดบรรลุตามเปาหมายหรือ
วัตถุประสงคที่ตองการหรือไม การประเมนิผลแผนนี้ เปนการประเมนิผลเพื่อ กลับไปยังขั้นที่ 1 
ของกระบวนการวางแผนนัน่เอง สําหรับกิจกรรมที่ตองปฏิบัติมีดังนี ้
  4.1) ผลการปฏิบัติงานไดตามที่ตองการมากนอยเพียงใด 
  4.2) ปญหาและอุปสรรคที่พบ 
  4.3) ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติตามแผน 
  4.4) สมควรที่จะมีการทบทวนแผน ปรับแผนหรือไม 
  แอคคอฟฟ (Ackoff, 1970) ไดกลาวถึงองคประกอบและขั้นตอนของกระบวนการ
วางแผน ดังนี ้
  1)  จุดหมาย (Ends) เปนขั้นตอนที่แสดงถงึวัตถุประสงค ความมุงหวังหรือ
จุดหมายของแผนที่กําหนดขึน้ โดยแสดงถึงสภาพปญหาหรือความเปนมา หรือภูมิหลังขององคการ
หลักการและเหตุผล ตลอดจนประโยชนทีจ่ะเกิดขึ้นจากการวางแผนนัน้ๆ  
  2)  วิธีการ (Means) เปนการแสดงถึงวิธีการนําขอมูลมาวิเคราะหและกําหนดเปน
ทางเลือกตางๆ เพื่อนําไปสูการปฏิบัติใหบรรลุจุดหมายของแผน 
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  3)  ทรัพยากร (Resources) เปนขั้นตอนทีแ่สดงถึงประเภท ปริมาณและคุณภาพ
ของทรัพยากรที่ตองใชในการปฏิบัติการตามแผน ทรัพยากรดังกลาวประกอบดวย งบประมาณ คน 
วัสดุอุปกรณ และวิธีการจัดการ เปนตน  
  4)  การนําแผนไปสูการปฏิบัติ (Implementation) เปนขั้นตอนของการเลือกและลง
มือปฏิบัติตามแนวทางที่ดีทีสุ่ด เพื่อใหเปนไปตามจุดหมายที่กําหนดไว 
  5)  การควบคมุ (Control) เปนขั้นตอนของการตรวจสอบและประเมนิผลการ
ปฏิบัติงานของแผน การประเมินดังกลาวนี้ ประกอบดวยการประเมนิประสิทธิภาพของแผน การ
ประเมินเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของการปฏิบัติการ มีการปรับปรุงและแกปญหาและอุปสรรค
ตางๆ ที่เกิดขึน้ ทุกขั้นตอนและทุกระยะของการดําเนินการตามแผน เปนการดําเนินการไปอยาง
ตอเนื่อง 
  จากการประมวลแนวคิดตางๆ เกี่ยวกับขั้นตอนการวางแผนสามารถสรุปไดวา
กระบวนการวางแผนเปนกิจกรรมที่ตองดําเนินการอยางมีระบบและตอเนื่องสัมพันธกันทุก
กระบวนการซึง่เริ่มตั้งแต การเตรียมการวางแผน การสรางแผน การปฏิบัติตามแผน การประเมินผล
และการปรับปรุงแกไขปรบัแผนใหม หรือสรางแผนใหม 
 
  2. ขั้นการปฏบิัติตามแผน 
  ในขั้นตอนการปฏิบัติตามแผนเปนขั้นตอนที่สําคัญซึ่งเปนผลตอเนื่องมาจากการ
สรางแผนหรือวางแผน ขั้นตอนนี้เปนการนําแผนมาปฏบิัติใหเกิดผลเปนรูปธรรมโดยมุงใหบรรลุ
ตามเปาหมายของแผนที่วางไวใหมากที่สุด โดยกรอบของการปฏิบัตินั้นจะอยูภายใตกรอบของ
กิจกรรมของแผนที่ไดเลือกไวแลว ซ่ึงสอดคลองกับ อดิศักดิ์  พงษพูลผลศักดิ์(2534 : 466) ขั้นการ
ปฏิบัติหลังจากไดดําเนินการวางแผนขั้นตางๆ แลวในขัน้ตอไป จะเปนการปฏิบัติตามแผนเพื่อให
บรรลุตามเปาหมายทีว่างไวอยางมีประสิทธิภาพ ภายใตสาเหตุของแตละสาเหตุและวิธีการแกไข
ปรับปรุงงานที่เลือกมาปฏิบัติจากแผนภูมติางๆ ซ่ึงถาเปนงานที่สามารถดําเนินการแกไขปญหาของ
สาเหตุดวยกลุมเองก็ลงมือปฏิบัติ หากเกีย่วของกับหลายหนวยงานอืน่หรือกลุมอ่ืน กแ็จงให
ผูบริหารดําเนนิการสั่งการใหหนวยนั้น รวมมือแกไขประสานงานกนัไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 
  2.1 ความหมายของการปฏบิัติตามแผน 
  เมื่อไดวางแผนเสร็จแลว ขัน้ตอนตอไปจะตองดําเนินการปฏิบัติตามแผนที่วางไว 
ซ่ึงมีผูใหแนวคิดไวหลายทาน ดังนี้  
 



 
 

54 

ลาภ  เพชรเรือง (2526 : 28-29)  กลาววา การลงมือปฏิบัติตามแนวคิดของเดมมิ่ง(Deming)  นั้น 
หมายถึง การลงมือแกปญหาตามแผนการแกปญหาที่วางไวเปนตารางปฏิบัติงาน  ซ่ึงมี  2  ลักษณะ 
คือ 
  1)  การเก็บบนัทึกขอมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน แกไขปญหาหรือสืบหาสาเหตุของ
ปญหาเทคนิคหรือเครื่องมือ ที่ใชวิเคราะห และเก็บขอมูล 
  2) การประชุมการปฏิบัติกิจกรรมจะตองมกีารประชุมตลอดเวลาซึ่งม4ี ลักษณะคือ
  2.1) การประชมุครั้งแรก ดวยการระดมสมอง เพื่อหาปญหา 

2.2) การประชุมประจําเดือน จัดอยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง เพื่อหาแนวทางปฏิบัติใน
การทํางาน 

2.3) การพบปะปรกึษาระหวางผูบริหารและครู อาจารยในโรงเรียน 
2.4) ทํากิจกรรมนอกเวลาเรียน 

  สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2528 : 5-6) อธิบายวาการ
ปฏิบัติหมายถงึ การดําเนนิการตามแผนซึ่งประกอบดวย การควบคุม กาํกับ ติดตาม และนิเทศ เปน
กิจกรรมที่ตองกําหนดผูปฏิบัติไวอยางชดัเจน เปนระบบซึง่ผูบริหารโรงเรียน หรือผูไดรับ
มอบหมายตองปฏิบัติอยางจริงจังตามที่กําหนด 
  สวนสงัด  อุทรานันท (2530 : 90-91) อธิบายวาการปฏิบัติงานประกอบดวยการ
ปฏิบัติงานใน  3  ลักษณะ คอื 

1) ปฏิบัติงานตามความรูความสามารถที่ไดรับ 
2) ปฏิบัติงานใหสําเร็จออกมาทันตามกําหนดเวลาและมีคุณภาพสูง 
3) ปฏิบัติงานโดยใชวัสดุอุปกรณตลอดจนเครื่องใชตาง ๆ ที่จะชวยใหการ

ปฏิบัติงานเปนไปอยางไดผล 
 สําหรับสุจริต  คูณธนกุลวงศ  (2543 : 21) กลาววา หลังจากจบการวางแผนแลวก็

เขาสูขั้นตอนการปฏิบัติงานหรือ ดําเนินงาน ขั้นตอนตาง ๆ ที่เสนอไวควรนําไปปฏิบัติเพื่อใหมั่นใจ
วามีการปฏิบัติการตามแผนที่วางไว 

 1)  สรางความมั่นใจวา ผูรับผิดชอบดําเนินงาน ตระหนักถึงวัตถุประสงค และ
ความจําเปนของงานอยางถองแท 

 2)  ใหผูรับผิดชอบดําเนินงานตามแผน รับรูเนื้อหาในแผนอยางถองแท 
 3)  จัดใหมีการศึกษาหรือฝกอบรมเพื่อดําเนินงานตามแผน 
 4)  จัดหาทรัพยากรที่จําเปนตามที่กําหนด และเมื่อตองการ 
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 ตามทัศนะนกัวิชาการและหนวยงานตาง ๆ ที่นํามากลาวขางตน สรุปไดวา การ
ปฏิบัติตามแผน หมายถึง การปฏิบัติงานตามแผนที่ไดกําหนดไวอยางตอเนื่องเปนกระบวนการตาม
ขั้นตอนที่กําหนดในกําหนดการตาง ๆ ของแผนใหบรรลุเปาหมายภายใตกรอบเวลาและเงื่อนไขที่
กําหนดไวในแผน 

     2.2. กระบวนการของการปฏิบตัิตามแผน 
  เปนการดําเนนิการเปนไปอยางตอเนื่องเปนกระบวนการและไมหยุดนิ่งจนกวาจะ
บรรลุตามจุดมุงหมายหรือเปาหมายที่กาํหนดไว ซ่ึงกรมสามัญศึกษา (2522 : 10-12) ไดเสนอวาการ
ปฏิบัติตามแผนเปนการดําเนินงานเปนขัน้ตอนประกอบดวย 

1) การแจงนโยบาย 
2) การตั้งคณะกรรมการ 
3) การสํารวจความตองการจําเปน 
4) การวางแผน 
5) การใหความรูแกผูปฏิบัติ 
6) การดําเนนิงาน 
7) การสนับสนุน เสริมกําลังใจ 
8) การประเมินผลการดําเนินงาน 
9) การปรับปรุงแกไข 

 
  3.  ขั้นการตรวจสอบ 
  เปนขั้นตอนการตรวจสอบผลการปฏิบัติตามแผนเพื่อหาความตางระหวางเปา 
หมายหรือจุดประสงคที่วางไวกับผลที่เกดิจากการปฏิบัตติามแผนวาบรรลุตามเปาหมายแคไหนเปน
การประเมินเพื่อที่จะตรวจสอบกระบวนการทั้งหมดทีผ่านมาเพื่อหาแนวทางปรับปรุงแกไข  ซ่ึง
สอดคลองกับแนวคดิของ อดิศักดิ์  พงษพลูผลศักดิ์(2534 : 466-467) ที่กลาววา ขัน้การตรวจสอบ  
เมื่อทดลองแกไขปญหาแลว จะตองทําการตรวจสอบติดตามผลงานที่ปฏิบัติไปดวย การเปรียบเทยีบ
ผลการทํางานกอนการปฏิบตัิงานใหผลแตกตางกันมากนอยเพียงใด ถาไดผลตามเปาหมายหรือสูง
กวาเปาหมาย ก็นําผลที่ไดจดัทําเปนมาตรฐานการทํางาน เพื่อใชสําหรับการปฏิบัติงานในโอกาส
ตอไป แตถาไมไดผลตามเปาหมายหรือต่ํากวาเปาหมายใหดําเนนิการแกไขปรับปรุงใหมีประสิทธิ 
ภาพมากขึน้สวนสุจริต  คูณธนกุลวงศ (2543 : 21) กลาววา เมื่อทําการตรวจสอบผลการดําเนนิงาน
ตามแผน ควรมีการประเมินใน 2  แง อยางเปนอิสระซ่ึงกนัและกนั (1)  มีการดําเนนิงานตามแผน 
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อยางถูกตองหรือไม (2) เนื้อหาของแผนมสีาระเพียงพอหรือไม ถาวัตถุประสงคของงานไมบรรลุ
แสดงวา สภาพเงื่อนไขไมเปนไปตามขอ 1 หรือ ขอ 2 หรือทั้งสองขอ เปนสิ่งจําเปนทีต่องพิจารณา
วาอยูในกรณีใด เพราะการแกไขที่ตองการในแตละขอจะแตกตางกันอยางสิ้นเชิง 
 
  3.1 ความหมายของการตรวจสอบ 
  ในระหวางและหลังการปฏบิัติงาน จะตองมีการประเมนิผล แตในทีน่ี้กลาวถึงการ
ตรวจสอบและควบคุม ซ่ึงเปนกิจกรรมหนึ่งของการประเมินผลดังที่มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรม 
มาธิราช (2530 : 90 – 118) อธิบายวา  การประเมินผล คือ ขั้นตอนในการติดตามตรวจสอบวาการ
ตัดสินใจทีไ่ดกระทําไปนัน้ไดผลตามที่ไดคาดหมายไวหรือไม และการประเมินผลคืองานในขั้น
สุดทาย เปนการวัดหรือตรวจสอบเพื่อประเมินการดําเนนิงานตามที่ไดกําหนดไวในแผนจึงนํามา
กลาวทั้ง  2 ความหมายซึ่งมีผูใหทัศนะไวหลากหลาย เชน 
  ภิญโญ  สาธร (2526 :67) กลาววา การประเมนิผลงาน  หมายถึง การตรวจสอบผล
การปฏิบัติงานทุกระยะ  จะไดทราบผลการปฏิบัติงานและปญหาที่เกิดขึ้นเพื่อหาทางแกไขและ
หมายถึงการประเมินขั้นสุดทายนําไปเปรยีบเทียบผลงานที่ไดกับเปาหมายที่ตั้งไวเพื่อวางแผนใหม
ในอนาคต  สอดคลองกับแนวความคดิของ ลาภ  เพชรเรือง(2526 :29) อธิบายวา การตรวจสอบ
หมายถึง การทํากิจกรรม 2 ประเภทคือ 

1) การตรวจสอบวาหลังจากการแกปญหาแลวสภาพปญหานั้นลดลงจนถึง 
เปาหมายทีว่างไวหรือไม ซ่ึงมีวิธีการดําเนนิการดังนี ้

1.1)  ตรวจสอบ หมายถึง หวัหนาแผนกหรอืหัวหนาหนวยใหคําแนะนําตาม 
สภาพที่กาวหนาไป และใหคําแนะนําวิธีการระหวางขัน้ตอนของการดาํเนินงาน 

1.2)  ตรวจสอบผลงาน หมายถึง การบันทกึผลงานเปรียบเทียบกับแผนที่กําหนด 
แลวรายงาน และตรวจสอบดูวา ทําไดตามแผนที่กําหนดหรือไม 

1.3)  ตรวจสอบระหวางดําเนินงาน โดยใหผูดําเนินการตรวจสอบการดําเนินการ
ดวยตนเอง 

1.4) รับรองผลที่ได โดยบันทึกผลลัพธที่ไดลงในรายงานผลลัพธของการ
ดําเนินงานแลวเสนอผล ถาไดผลดีมากควรประกาศเกยีรติคุณ เพื่อเปนการเสริมแรง 

2) การควบคุม ภายหลังการตรวจสอบใหปฏิบัติตามขั้นตอน เพื่อหาขอบกพรองที่
ควรปรับปรุงแกไข แลวใหใชเทคนิคการควบคุม โดยเกบ็ขอมูลสภาพกอนการแกปญหา และเก็บ
ขอมูลสภาพหลังจากดําเนนิการแกปญหาแลวเพื่อวิเคราะหคณุภาพเชิงเปรียบเทียบวาบรรลุ 
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เปาหมายเพียงใด เครื่องมือทีใ่ชเก็บขอมูลนัน้ ควรเปนเครือ่งมือประเภทเดียวกันทั้งกอนและหลัง
การแกปญหา การตัดสินผลการควบคุมการดําเนินงานสาํคัญมากถาผลการวิเคราะหขอมูลเปนดังนี ้
  2.1) ไมบรรลุเปาหมาย ใหนาํไปปรับปรุงตอไป 
  2.2) บรรลุเปาหมาย ใหกําหนดมาตรฐานของงาน 
  สวน กรมสามญัศึกษา (2527 : 50) ไดใหความหมายไววา การตรวจสอบและการ
ควบคุม หมายถึง การตรวจสอบผลที่ไดจากการปฏิบัติงานทั้งทางตรงและทางออม โดยการใชสถิติ
แสดงใหเห็นวากอนและหลงัปฏิบัติ ดีหรือไมเพียงใด บรรลุเปาหมายทีว่างไวหรือไม ระยะเวลา
เพียงพอหรือไม และมีปญหาหรือไม อยางไร ซ่ึงมีสวนคลายคลึงกันกับ สงัด  อุทรานันท (2530 : 
129 - 131) กลาววาการประเมินผลเปนการตรวจสอบและประเมนิผลที่ไดวาสมควรจะดําเนินการ
ตอไปหรือไม การประเมินผลมีความเกี่ยวของกับการประเมินในเรื่องตอไปนี้ คือ 
  1) สัมฤทธิ์ผลของการดําเนนิงาน ดังนี ้
  1.1)  การประเมินผลผลิต เปนการประเมนิผลลัพธที่ไดทั้งปริมาณและคุณภาพ 
  1.2)  การประเมินกระบวนการทํางาน วามปีญหาและอุปสรรคอะไรบาง หรือ
ไดผลเปนอยางไร 
  2) การประเมนิประสิทธิภาพของการดําเนินงาน เปนการประเมินความสําเร็จของ
การทํางานดังนี้ 
  2.1) การประเมินประสิทธิภาพของการดําเนินงาน เปนการประเมินความสําเร็จ
ของการดําเนนิงาน 
  2.2) การประเมินคุณคาของการดําเนนิงาน เพื่อตัดสนิวา การดําเนนิงานนั้นมี
คุณคาเพียงใด โดยกําหนดเกณฑ การตดัสินไวลวงหนา 
 จากทัศนะดังกลาว พอสรุปไดวา การตรวจสอบและการควบคุม หมายถึง การตรวจสอบ
เพื่อประเมินผลวาการดําเนนิงานตามแผนไดผลดีหรือมีขอบกพรองอยางไร เพื่อนําไปใชหรือ
ปรับปรุงแกไขกอนที่จะนําไปใช 
 
  3.2 กระบวนการของการตรวจสอบ 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543 : 30 – 43) ไดสรุปวา กิจกรรม
การตรวจสอบประเมินผลภายในตามพื้นฐานแนวคิดของการประเมินทีใ่ชโรงเรียนเปนฐาน (School 
Base Evaluation) พบวา กิจกรรมที่ตองดําเนินการประกอบดวย การวางกรอบ การประเมิน การ
จัดหา/จัดทําเครื่องมือ การเกบ็รวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล การแปลความหมาย และการ
ตรวจสอบ/ปรับปรุงคุณภาพการประเมิน ดงัแผนภาพประกอบ 8 
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การเก็บรวบรวมขอมูล จัดหา/จัดทําเครื่องมือ วางกรอบการประเมิน 

วิเคราะหขอมูล แปลความหมายขอมูล  
 
 
 ตรวจสอบ/ปรับปรุงคุณภาพ 
 
 

แผนภาพประกอบ  8  กิจกรรมการตรวจสอบประเมินผลภายใน 
ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543 : 30) 

 
 ซ่ึงมีรายละเอียดในการทํางานดังนี้ 

  1)  การวางกรอบการประเมนิ เพื่อกําหนดแนวทางในการประเมินวา จะประเมนิ
อะไร ใครเปนผูประเมิน และมีรูปแบบในการประเมินเปนอยางไร กรอบการประเมนิควรจะตอง
เชื่อมโยงกันเปาหมายคณุภาพหรือมาตรฐานการศึกษา ที่ระบุในแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการ 
  2)  การจัดหา/จัดทําเครื่องมอื เพื่อกําหนดเครื่องมือที่จะใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูลวา จะใชเครื่องมือชนิดใด หลักจากนัน้ก็จัดหา/จัดทาํเครื่องมือ 
  3)  การเก็บรวบรวมขอมูล ควรวางแผนการจัดเก็บขอมูลใหสอดคลองกับการ
ทํางานปกติของสถานศึกษาใหมากที่สุด 
  4)  การวิเคราะหขอมูล ผูรับผิดชอบควรรวมกันพิจารณากรอบการวิเคราะหวา
ขอมูลแตละประเด็นจะวิเคราะหในระดับใด ระดับบุคคล ระดับหองเรยีน หรือระดับภาพรวมของ
สถานศึกษา  ใครเปนผูวิเคราะห วิเคราะหในชวงเวลาใด เพื่อจะไดนําผลมาใช 
  5)  การแปลความหมาย ขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหจะนํามาใชประโยชนไดก็
ตอเมื่อไดมีการแปลความหมายขอมูล โดยมีการเปรียบเทียบกับเกณฑที่กําหนด 
  6)  การตรวจสอบ/ปรับปรุงคุณภาพการประเมิน เมื่อไดดาํเนินการประเมินตาม
แผน ที่กําหนดไวแลว กจ็ะตองมีการตรวจสอบกระบวนการและผลการประเมินวา มีความ
เหมาะสม  ถูกตองและนาเชือ่ถือเพียงใด ควรมีการประชมุรวมกันเปนระยะ ๆ โดยผูบริหารควรมี 
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การติดตามตรวจสอบในระหวางการนิเทศ และประชุมรวมกับคณะกรรมการเพื่อใหคําปรึกษา
แนะนําในการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการประเมนิคุณภาพใหมีประสิทธิภาพมคีวามถูกตอง
และเชื่อถือได 
 
  4. ขั้นการปรับปรุงแกไข 
  อดิศักดิ์  พงษพูลผลศักดิ์(2534 : 467) กลาววา ขั้นการปรับปรุงแกไข ในขั้นนี้เปน
ผลจากขั้นการตรวจสอบวา ถาไดผลตามเปาหมายหรือสูงกวาเปาหมายใหรีบแกไขปรับปรุงใหมี
ประสิทธิภาพขึ้น แลวจึงจัดทําเปนมาตรฐานงานในการปฏิบัติ เพื่อเสนอรายงานผลงานใหกลุมอ่ืน
ไดทราบตอไป ซ่ึงสอดคลองกับ สุจริต  คูณธนกุลวงศ(2543 : 22) กลาววา ในการปฏบิัติการแกไขมี
ความจําเปนจะตองแยกแยะอยางชัดเจนในการจํากดัอาการและสาเหตุของปญหา ถาการไมบรรลุ
วัตถุประสงคเกิดจากการวางแผนที่ไมดี ก็เปนสิ่งสําคัญที่จะหาสาเหตุของการวางแผนที่ไมดีพอ
กอน แลวจึงทาํการปรับปรุงคุณภาพของการวางแผนและปรับปรุงเนื้อหาของแผนดวย 
 
  4.1 ความหมายของการปรับปรุงแกไข 
  การปรับปรุงแกไขปญหาเปนการปฏิบัติงานหลังจากการประเมินหรือการ
ตรวจสอบผลแลว ถาพบวาผลการปฏิบัติดีก็พยายามหาแนวทางที่จะพัฒนาประสิทธิภาพใหสูงขึน้ 
เพื่อจะนําไปสูการกําหนดเปนมาตรฐานใหหนวยงานอืน่นําไปใชเปนมาตรฐานได ถาผลการปฏิบัติ
ยังไมดหีรือบกพรองจะตองปรับปรุงใหดขีึ้น ซ่ึงมีผูใหทศันะในเรื่องของการปรับปรุงแกไขไวตางๆ 
กัน ดังนี ้
  ลาภ  เพชรเรือง (2526 : 31)  ใหทศันะวา การแกไขปญหาและอุปสรรคเปน
กิจกรรมที่ตองทําในกรณีที่ปรากฏวาตรวจสอบแลว ผลงานไมบรรลุหรือไมสอดคลองกับเปาหมาย 
ก็ใหปรับปรุงใหม วิธีการปรบัปรุงใหมใหดําเนินการเปนขั้นตอน ดังนี้ 
  1)  ปรับปรุงการวางแผนใหม 
  2)  ลงมือปฏิบัติตามแผนที่ปรับปรุงใหม 
  3)  ตรวจสอบและควบคุมการปฏิบัติงานใหม 
  4)  ถายังไมบรรลุเปาหมายจะตองปรับปรุงใหม จนกวาจะบรรลุเปาหมายจึง
กําหนดเปนมาตรฐาน 
  สําหรับเอกชัย  กี่สุขพันธ (2528 : 31) ไดกลาววา การปรบัปรุงและพัฒนา คือ การ
ปรับปรุงแกไขวิธีการทํางานใหดียิ่งขึ้น และเปนไปตามเปาหมาย 
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สวนกรมสามญัศึกษา(2527 : 13)ใหเสนอแนะวา การแกไขปญหาและอุปสรรค 
คือ การแกไขปรับปรุงการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมาย กระทั่งไดผลเปนที่นาพอใจ จึงกําหนดให
เปนมาตรฐานในการทํางาน การควบคุมคณุภาพจะสัมฤทธิ์ไดก็ดวยความรวมแรงของหนวยงาน 
หรือบุคลากรทุกฝายในหนวยงานนั้น ๆ สําหรับวิธีการปรับปรุงมีขั้นตอนดังนี ้

 1) ระบุ และชีป้ญหาที่ตองการปรับปรุงใหเห็นอยางชัดเจน ดวยความรวมมือของ
บุคลากร 

 2)  ปญหาที่เกดิขึ้น ตองอาศยักิจกรรมกลุมคุณภาพ (Q.C.Circle Activities) 
 จากแนวคิดขางตน สรุปไดวา การปรับปรุงแกไขเปนขั้นตอนการดําเนนิงานหลัง

การตรวจสอบและประเมนิผลของการดําเนนิงานตามแผน ซ่ึงจะทําใหทราบวาการดาํเนินงานมี
สวนดีและสวนบกพรองตรงจุดใดบางในสวนที่เปนสวนที่ดีหรือเปนจุดแข็งกพ็ยายามหาทางเพิ่ม
ประสิทธิภาพของงานใหสูงขึ้น ในสวนที่เปนขอบกพรองก็ตองหาทางปรับปรุงแกไขใหดีขึ้น 
 
11. สภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเอกชน 
 
  สถานศึกษาเอกชนโดยรวมสวนใหญดําเนินงานตามระบบการประกนัคุณภาพ
การศึกษาไดในระดับมากทกุองคประกอบ ยกเวนองคประกอบที่  8 (การรายงานคณุภาพการศึกษา) 
ที่ดําเนินการไดในระดับนอย และเปนองคประกอบที่มีสถานศึกษาทุกกลุมตัวแปรไมไดดําเนินการ
มากที่สุด   องคประกอบที่ 5 (การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา) เปนองคประกอบที่
สถานศึกษาสวนใหญดําเนนิการไดดีกวา คอื มีคาเฉลี่ยสูงกวาทุกองคประกอบ สถานศึกษาที่มีครู/
บุคลากรที่มีความรูเร่ืองการประกันคณุภาพจํานวนมากกวารอยละ  80 ดําเนินงานตามระบบการ
ประกันคณุภาพการศึกษาไดดีกวาสถานศกึษาทุกกลุมตวัแปร สวนสถานศึกษาทีด่ําเนนิการไดนอย
กวาสถานศึกษาทุกกลุมตวัแปร คือ สถานศึกษาขนาดเล็ก สถานศึกษาที่ผูบริหารมีความสามารถ
ระดับปานกลาง และสถานศึกษาที่มีครู/บุคลากรที่มีความรูเร่ืองการประกันคุณภาพจํานวนนอยกวา
รอยละ  50 
  ในการดําเนินงานตามรายการในแตละองคประกอบ มีรายการที่สถานศกึษาสวน
ใหญดําเนินการไดในระดับมากที่สุด คือ    
  องคประกอบที่  1  หลักการดําเนินงานประกันคณุภาพภายในสถานศกึษา 

- มีการสนับสนุนใหครู/บุคลากรไดรับรูและเขาใจเรื่องการประกันคณุภาพ 
- ครูและบุคลากรมีสวนรวมในการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

  องคประกอบที่  2  การจัดระบบบริหารและสารสนเทศสถานศึกษา 
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- ครู/บุคลากรไดรับการแตงตัง้เปนกรรมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  องคประกอบที่  4  การจัดทาํแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา 

- มีการกําหนดวสัิยทัศน ภารกจิ ในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางชดัเจน 
  องคประกอบที่  5  การดําเนนิงานตามแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา 

- มีการจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําปอยางตอเนื่อง 
- มีการจัดทําปฏิทินปฏิบัติงานประจําปอยางตอเนื่อง 
- ครู/บุคลากรมีสวนรวมจดัทาํแผนปฏิบัติงานประจําป 
- มีการดําเนนิงานตามแผนปฏบิัติงานประจําป 

  รายการที่สถานศึกษาสวนใหญดําเนนิการไดในระดับนอย และเปนรายการที่มี
สถานศึกษาอกีจํานวนหนึ่งไมไดดําเนินการ ไดแก    
  องคประกอบที่  1  หลักการดําเนินงานประกันคณุภาพภายในสถานศกึษา 

- มีการใหความรูเกี่ยวกับการประกันคณุภาพการศึกษาแกชุมชน/หนวยงานที่
เกี่ยวของ 

- สถานศึกษาใหชุมชน/หนวยงานที่เกี่ยวของมีสวนรวมในการดําเนินงานประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษา 

  องคประกอบที่  2  การจัดระบบบริหารและสารสนเทศสถานศึกษา 
- มีบุคลากรจากชุมชน/หนวยงานที่เกีย่วของไดรับการแตงตั้งเปนคณะกรรมการ

ประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา 
  องคประกอบที่  4  การจัดทาํแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา 

- ผูปกครอง/ชุมชนมีสวนรวมในการจดัทําแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา 
  องคประกอบที่  7  การประเมินคุณภาพการศกึษา 

           -     มีการประเมินผลการเรียนรูและคุณลักษณะผูเรียนโดยใชแบบทดสอบมาตรฐาน 
  องคประกอบที่  8  การรายงานคุณภาพการศึกษา 

- มีการเผยแพรรายงานคุณภาพการศึกษาประจําปตอสาธารณชน 
- มีการเผยแพรรายงานคุณภาพการศึกษาประจําปตอหนวยงานที่เกี่ยวของ 

  องคประกอบที่  9  การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
- มีการศึกษาวิจยัเพื่อปรับปรุงและพัฒนาระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 

  รายการที่สถานศึกษาสวนใหญดําเนนิการไดในระดับมาก ขณะเดยีวกนัก็เปน
รายการที่มสีถานศึกษาในทกุกลุมตัวแปรไมไดดําเนินการมากที่สุด คือ การกําหนดมาตรฐานระดบั
สถานศึกษาทีค่รอบคลุมสาระการเรียนรูตามหลักสูตร(องคประกอบที่  3 ) 
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สําหรับสถานศึกษาประเภทสามัญศึกษา สวนใหญดําเนนิงานประกันคุณภาพ 
ภายในสถานศกึษาสถานศึกษาเปนไปในลกัษณะเดียวกบัสถานศึกษาโดยรวม แตมสีถานศึกษาที่
ดําเนินงานประกันคณุภาพไดนอยกวาสถานศึกษาทกุกลุมตัวแปร ประกอบดวยสถานศึกษาขนาด
เล็ก   สถานศึกษาที่ผูบริหารมีความสามารถระดับปานกลาง สถานศึกษาที่ครู/บุคลากรมีความรูเร่ือง
การประกันคณุภาพจํานวนนอยกวารอยละ  50 สถานศึกษาที่เปดสอนเฉพาะระดับกอน
ประถมศึกษา และสถานศึกษาที่เปดเฉพาะระดับมัธยมศึกษา 
  สําหรับสถานศึกษาประเภทอาชีวศึกษา สวนใหญดําเนนิงานตามระบบประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาไดในระดับมากทุกองคประกอบ โดยองคประกอบที่  5 (การดําเนินงาน
ตามแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา) เปนองคประกอบที่สถานศึกษาสวนใหญดําเนนิการไดดีกวาทุก
องคประกอบ องคประกอบที่  8 (การรายงานคุณภาพการศึกษา) เปนองคประกอบทีด่ําเนินการได
นอยกวาทุกองคประกอบ เปนองคประกอบที่มีสถานศึกษาทุกกลุมตวัแปรไมไดดําเนินการมากทีสุ่ด   
สถานศึกษาทีด่ําเนินงานตามระบบประกนัคุณภาพการศึกษาไดดีกวาสถานศึกษาทกุกลุมตัวแปร   
คือ สถานศึกษาที่มีครู/บุคลากรมีความรูเร่ืองการประกันคุณภาพจํานวนมากกวารอยละ 80  สวน
สถานศึกษาทีด่ําเนินการไดนอยกวาสถานศึกษาทุกกลุมตัวแปร คือ สถานศึกษาขนาดเล็ก สําหรับ
การดําเนนิงานตามรายการในแตละองคประกอบนั้นสวนใหญเปนไปในลักษณะเดียวกับสถาน 
ศึกษาโดยรวม 
  เมื่อเปรียบเทียบระหวางสถานศึกษาทั้งสองประเภทพบวา สถานศึกษาประเภท
สามัญศึกษาดาํเนินงานประกันคุณภาพภายในทกุองคประกอบไดนอยกวาสถานศึกษาประเภทอาชีว 
ศึกษา   ยกเวนองคประกอบที่  7(การประเมินคุณภาพการศึกษา)ที่มกีารดําเนินงานไมแตกตางกัน 
 
12. แนวทางการดําเนินงานประกันคุณภาพและพัฒนาสถานศึกษาเอกชน 
 
  สถานศึกษาเอกชนโดยรวมและสถานศึกษาประเภทสามัญศึกษาสวนใหญมีแนว 
ทางการดําเนนิงานประกันคุณภาพและพฒันาสถานศึกษา คือ สถานศึกษาสรางความตระหนกัและ
ใหความรูเร่ืองการประกันคณุภาพแกครู/บุคลากรในสถานศึกษา ชุมชน/หนวยงานที่เกี่ยวของ โดย
วิธีการจัดประชุมชี้แจง/สัมมนา พัฒนาบุคลากรใหมีความรูเร่ืองการดําเนินงานประกนัคุณภาพโดย
ใชวิธีการศึกษาดูงานนอกสถานที่ และมีผูรับผิดชอบการดําเนินงานประกันคณุภาพภายในสถาน 
ศึกษา คือ บุคคลที่ไดรับมอบหมาย สําหรับผูรับผิดชอบการพัฒนาสถานศึกษาในเรือ่งการจัดทํา
แผนพัฒนาคณุภาพ การนิเทศเพื่อกํากับตดิตามการดําเนินงาน การตรวจสอบทบทวนคุณภาพ
ภายใน และการจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษา คือ ผูบริหารสถานศึกษา ยกเวนสถานศึกษาขนาด
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ใหญที่ผูนิเทศเพื่อกํากับติดตามการดําเนนิงาน คือ หัวหนาฝาย/หัวหนาหมวด/หวัหนาระดับ   
สําหรับวิธีการตรวจสอบใชวธีิการสังเกตพฤติกรรม/กระบวนการทํางาน และการประเมินคณุภาพ
การศึกษาภายในใชวิธีประเมินผลผูเรียนตามสภาพจริง มีการนําผลที่ไดจากการประเมินและรายงาน
คุณภาพการศกึษาประจําปไปใชพัฒนาสถานศึกษาในเรือ่งตาง ๆ คือ ใชในการปรับปรุงการเรียน
การสอน ปรับปรุงแผนพฒันาคุณภาพการศกึษา พัฒนาบคุลากรในสถานศึกษา ปรับปรุงการบริหาร
จัดการ พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา และพฒันามาตรฐานสถานศึกษา สําหรับมาตรฐานที่
สถานศึกษาใชในการจดัทํารายงานประเมนิตนเองคือ มาตรฐานของสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาเอกชน ยกเวนสถานศึกษาขนาดใหญที่ใชมาตรฐานของสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา และมีการเผยแพรรายงานการประเมินตนเองไปยังหนวยงานตนสังกัด/
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน สําหรับระบบสารสนเทศสวนใหญจดัในรูปแบบเอกสาร
และมีผูมีผูรับผิดชอบงานระบบสารสนเทศ คือ คณะกรรมการ/คณะทาํงานจัดทําขอมูล 
  สําหรับสถานศึกษาประเภทอาชีวศึกษาสวนใหญมแีนวทางการดําเนนิงานประกนั
คุณภาพและพฒันาสถานศึกษาเปนไปในแนวทางเดียวกบัสถานศึกษาโดยรวม ยกเวนการพัฒนา
บุคลากรใหมคีวามรูเร่ืองการดําเนินงานประกันคณุภาพใชวิธีการเชิญวิทยากรจากภายนอกและ
ผูรับผิดชอบการดําเนินงานประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา คือ คณะกรรมการประกันคณุภาพ 
สวนผูนิเทศเพือ่กํากับติดตามการดําเนนิงาน คือ หัวหนาฝาย/หัวหนาหมวด / หัวหนาระดับ ยกเวน
สถานศึกษาขนาดเล็กที่ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูนิเทศ 
 
13. ปญหาอุปสรรคในการดาํเนินงานประกันคุณภาพและพัฒนาสถานศึกษาเอกชน 
 
  สถานศึกษาเอกชนโดยรวม สถานศึกษาประเภทสามัญศกึษา และสถานศึกษา
ประเภทอาชวีศึกษา สวนใหญมีปญหาอุปสรรคในการดาํเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาโดย
ปญหาที่พบมากที่สุดเปนปญหาเดยีวกัน คือ ภาระงานของผูบริหาร / ครู / บุคลากรมีมากจนไม
สามารถปฏิบัติงานทุกงานทีไ่ดรับมอบหมายไดดี ปญหาที่พบรองลงมาของสถานศึกษาประเภท
สามัญศึกษาและประเภทอาชีวศึกษามีแตกตางกัน คือ    
   สถานศึกษาประเภทสามัญศกึษามีปญหา คอื ผูบริหาร/ ครู / บุคลากรไมเขาใจการ
จัดเตรียมเอกสาร/หลักฐานตางๆ สําหรับการประเมินภายนอก ผูบริหาร/ ครู / บุคลากรมีความรู
ความสามารถไมเพียงพอตองานที่รับผิดชอบ งบประมาณไมเพยีงพอตอการพัฒนาคุณภาพให
เปนไปตามมาตรฐานที่สถานศึกษากําหนด และการชีแ้จง / การใหความรูเร่ืองการประกันคณุภาพ
การศึกษาจากแหลงตาง ๆ ไมตรงกันทําใหสถานศึกษาสับสน 
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  สถานศึกษาประเภทอาชวีศกึษามีปญหา คอื ชุมชนมีขอจํากัดในการใหความ
รวมมือกับสถานศึกษา การสนับสนุนสงเสริมไมเพียงพอ / ไมตรงตอความตองการ การชี้แจง / การ
ใหความรูเร่ืองการประกันคณุภาพการศึกษาจากแหลงตาง ๆ ไมตรงกันทําใหสถานศึกษาสับสน
และงบประมาณไมเพยีงพอตอการพัฒนาคุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐานที่สถานศึกษากําหนด  
   
14. ผลการประกันคุณภาพภายในและภายนอกของสถานศึกษาเอกชน 
 
 ผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  สถานศึกษาเอกชนโดยรวมและสถานศกึษาประเภทสามัญศึกษาสวนใหญผลการ
ดําเนินงานประกันคณุภาพภายในมีระดับคณุภาพที่สูงกวาเดิมทุกดาน คอื ดานผูเรียนในเรื่อง
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ผลการสอบโดยใชแบบทดสอบมาตรฐานระดบัชาติ คุณลักษณะที่พึง
ประสงค และผลงานของผูเรียนไดรับการยกยอง แตจํานวนสถานศึกษาที่มีผลการสอบโดยใช
แบบทดสอบมาตรฐานระดับชาติสูงขึ้นมีเพยีง รอยละ  52.6 และ 54.1 เทานั้น ดานครใูนเรื่องการ
ทํางานเปนทีม การจัดการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ ผลงานเปนที่ยอมรับ มีเจตคติที่ดีตอวิชาชพี
ครู การพัฒนาตนเอง และการวิจัยในชั้นเรียน แตจํานวนสถานศึกษาทีค่รูมีผลงานวิจัยในชัน้เรียน
สูงขึ้นมีเพียงรอยละ 52.4 และ 51.9  เทานั้น ดานผูบริหารในเรื่อง  ภาวะผูนํา  ความเปน
ประชาธิปไตย การพัฒนาตนเอง การยอมรบัจากบุคลากรในสถานศึกษาและบุคคลภายนอก  ดาน
สถานศึกษาในเรื่อง การพฒันาแบบทัว่ทัง้โรงเรียน (Schoolwide) การพัฒนาบุคลากร และความ
เชื่อถือ / ศรัทธาจากภายนอก และดานชุมชน / ผูปกครองในเรื่อง ความรวมมือกับสถานศึกษา   และ
ความพึงพอใจในผลงานของสถานศึกษา 
  สําหรับสถานศึกษาประเภทอาชีวศึกษาสวนใหญผลการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในมีระดับคณุภาพสูงกวาเดิมทุกดานเชนเดยีวกับสถานศึกษาโดยรวม ยกเวนดานผูเรียน
ในเรื่องผลการสอบโดยใชแบบทดสอบมาตรฐานระดับชาติที่อยูในระดบัเทาเดิม และสถานศึกษา
ขนาดเล็กมีระดับคุณภาพของผลการปฏิบัติงานดานครูในเรื่องครูมีผลงานวิจยัในชั้นเรียนอยูใน
ระดับเทาเดิม 
 
 ระดับคุณภาพของการปฏิบตัิงานที่เกิดขึ้นตามมาตรฐานการประเมินภายนอก 
  สถานศึกษาประเภทสามัญศกึษา  108  แหง ที่มีผลการประเมินตามมาตรฐานเพื่อ
การประเมินภายนอกของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) มี
จุดเดนและจุดที่ควรพัฒนา   3  ลําดับแรกของแตละดาน ดังนี ้
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  ดานผูเรียน มจีดุเดนคือ มีทกัษะและเขารวมกิจกรรมดานศิลป / ดนตรี / กีฬา อยาง
ตอเนื่อง   มีวนิัย / มีความรับผิดชอบ / คุณธรรมจริยธรรม และมีความราเริง / แจมใส / มีมนุษย
สัมพันธที่ดีกบัครู / เพื่อนและบุคคลทั่วไป และมีจุดที่ควรพัฒนาผูเรียนสําหรับสถานศึกษาบางแหง 
คือ ความกะตอืรือรนในการแสวงหาความรูดวยตนเอง ทกัษะการคิดวเิคราะห / คิดสงัเคราะห /คิด
ริเร่ิมสรางสรรค และการประหยัด 
  ดานครู มีจุดเดนคือ มีความรูความสามารถในการพัฒนาหลักสูตร จัดทาํแผนและ
กระบวนการจดัการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ มีคุณวุฒิ / ประสบการณและความถนัด
ตรงกับงานทีป่ฏิบัติ และมีจาํนวนครูเพยีงพอตามเกณฑ และมีจุดที่ควรพัฒนาครูสําหรับสถานศึกษา
บางแหง คือ ความรูความสามารถในการพฒันาหลักสูตร การจัดทําแผนและกระบวนการจัดการ
เรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ การประเมินพัฒนาการผูเรียนและนําผลการประเมินไปใช   
และเทคนิคการสอนที่หลากหลาย 
  ดานผูบริหาร มีจุดเดนคือ เปนผูนํา / มีมนษุยสัมพันธ / เปนที่ยอมรับของทุกฝาย  มี
วิสัยทัศนกวางไกล / จัดการศึกษาไดทันกับการเปลี่ยนแปลง และมีความเปนประชาธปิไตย และมี
จุดที่ควรพัฒนาสําหรับผูบริหารสถานศึกษาบางแหง คือ การยอมรับฟงความคิดเหน็จากทกุฝาย   
การสงเสริมใหมีการพัฒนาบุคลากร และการพัฒนาตนเองอยางตอเนือ่ง    
  ดานสถานศึกษา มีจุดเดนคอื จัดองคกร / โครงสรางบริหารชัดเจน มปีรัชญา / 
แผนพัฒนา /ธรรมนูญ / แผนการดําเนนิงานชัดเจน และมีการนิเทศ ตดิตาม ประเมนิผลการ
ดําเนินงานอยางตอเนื่อง และมีจุดที่ควรพฒันาสําหรับผูบริหารสถานศึกษาบางแหง คอื การนิเทศ / 
ติดตาม / ประเมินผลการดําเนินงานอยางเปนระบบและตอเนื่อง การพฒันาระบบขอมูลสารสนเทศ
ใหทันตอการใชงาน และการนําภูมิปญญาทองถ่ิน เทคโนโลยีและสื่อตาง ๆ มาใชในการจัดการ
เรียนการสอน 
  ดานชุมชนและผูปกครอง มีจุดเดนคือ ผูบริหารและครูมีความสัมพันธที่ดีกับ
ชุมชนในการรวมกันจัดการศึกษา การนําผูปกครอง / ชุมชนเขามารวมพัฒนาการศึกษา และประชา 
สัมพันธใหเหน็ความสําคัญของการจัดการศึกษารวมกันระหวางสถานศึกษากับชุมชน และจดุที่ควร
พัฒนาดานชุมชนและผูปกครอง คือ การสงเสริม / ประสานงานใหผูปกครอง ชุมชนเขามามีสวน
รวมในการจัดการศึกษามากขึ้น และประชาสัมพันธใหเห็นความสําคญัของการจัดการศึกษารวมกนั
ระหวางสถานศึกษากับชุมชน    
  สถานศึกษาประเภทอาชวีศกึษา  28  แหง มีจุดเดนและจดุที่ควรพัฒนา  3  ลําดับ
แรกของแตละดาน ดังนี ้
  ดานผูเรียน มจีดุเดนคือ ไดฝกปฏิบัติงานทัง้ในสถานศึกษาและในสถานประกอบ 
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การครบตามที่หลักสูตรกําหนด มีคุณลักษณะที่พึงประสงคตามหลักสูตรและปรัชญาสถานศึกษา   
เชน   การทํางานรวมกับผูอ่ืน ความรับผิดชอบตอสังคม มีคุณธรรมจริยธรรม และการปฏิบัติงาน
ของผูสําเร็จการศึกษาไดรับความพึงพอใจในระดับมาก  และมีจุดที่ควรพัฒนาผูเรียนสําหรับสถาน 
ศึกษาบางแหง คือ การพัฒนาความรูความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงานวิชาชพีใหเดนชัด 
  ดานครู มีจุดเดนคือ ไดใชหองปฏิบัติการ / เครื่องมือ / อุปกรณ ส่ือการสอนที่โรง 
เรียนจดัไวใหอยางคุมคา มีความรูและทกัษะในสาขาวิชาชีพ และสัดสวนครูตอผูเรียนมีเพียงพอ 
และมีจุดที่ควรพัฒนาครูสําหรับสถานศึกษาบางแหง คอื การสงเสริมสนับสนุนผูเรียนใหจัดทาํโครง 
งาน / ส่ิงประดิษฐที่เปนประโยชนใหมากขึ้นทุกสาขาวชิา การประเมนิผลงาน / โครงงานของ
ผูเรยีนใหเปนไปตามจุดมุงหมายที่ตั้งไว และนําผลงาน / งานวิจยัไปใชประโยชนใหมากขึ้น 
  ดานผูบริหาร มีจุดเดนคือ มีความรูความสามารถ มีวิสัยทัศนที่กวางไกลและ
ประสบความสําเร็จในการบริหาร เปนนักพัฒนาที่มีความคิดสรางสรรค และมีภาวะผูนําสูง ทั้งนี้ไม
มีขอมูลเกี่ยวกบัจุดที่ควรพัฒนา 
  ดานสถานศึกษา มีจุดเดนคอื มีระบบการจัดสรรงบประมาณ / กํากับดแูลระบบ
บัญชี   สนับสนุนและพัฒนาครูใหเพิ่มพนูความรูอยูเสมอ และมีโครงสรางบริหารองคกรชัดเจน  
และมีจุดที่ควรพัฒนาสําหรับสถานศึกษาบางแหง คือ การจัดทําแผนพฒันา / ปฏิบัติการประจําปให
ชัดเจน   จัดทําขอสอบมาตรฐานวิชาชีพใหผูเรียนไดสอบกอนสําเร็จการศึกษา และจดัสรร
งบประมาณใหชัดเจนและสอดคลองกับการดําเนินงาน 
  ดานชุมชนและผูปกครอง มีจุดเดนคือ ใหบริการดานวิชาการแกชุมชน มีความ 
สัมพันธที่ดีตอชุมชน / องคกรรัฐและหนวยงานที่ใกลเคยีง และบริจาค / ใหทุนสนับสนุนการศึกษา
ทุกป      และจดุที่ควรพัฒนาสําหรับสถานศึกษาบางแหง คือ การเพิ่มบริการดานวิชาการใหตรงกับ
สาขาวิชาที่เปดสอน มีแผนปฏิบัติการและงบประมาณดานชุมชน / ผูปกครองที่ชัดเจนและมากขึน้ 
และการประเมินผลโครงการบริการชุมชนเพื่อปรับปรุงใหสอดคลองกับความตองการของชุมชน 
 
15. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 งานวิจัยเก่ียวกับทักษะการบริหาร 
  สุนีย  จิตรเนื่อง (2526 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง “ความคิดเห็นของผูบริหาร
และอาจารยเกีย่วกับทักษะทางการบริหารที่พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
กรมสามัญศึกษา ในกรุงเทพมหานคร” พบวา ผูบริหารและอาจารยมีความคิดเห็นเกีย่วกับทักษะ
ทางการบริหารที่พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในดานความคิดรวบยอด   ดาน
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มนุษยสัมพนัธ และดานเทคนิค อยูในเกณฑเห็นดวย  และทักษะการบรหิารทั้ง  3  ดาน ไมแตกตาง
กันทางสถิติที่ระดับนยัสําคัญ  .01 
  บุรี  แกวเล็ก  (2533  :  บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาความสมัพันธระหวางทักษะกับ
กระบวนการบริหารของผูบริหารโรงเรียนมธัยมศึกษากรมสามัญศึกษาในจังหวัดนครปฐม พบวา  
ทักษะการบริหารงานทั้ง  3  ดานของผูบริหารโรงเรียน อันไดแก ทักษะดานมโนคติ ดานบุคคล  
และดานเทคนคิ ที่มีอยูไดสงผลกระทบอยางสําคัญตอกระบวนการบรหิาร ของผูบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษา ไมวาในดาน การตัดสินใจ การวางแผน การจัดองคการ การติดตอส่ือสาร การใชอํานาจ
บังคับบัญชา  การประสานงาน และการประเมินผลงาน 
  ไพจิตร  รักษาสรณ (2543 : บทคัดยอ) ไดศึกษา “ความสัมพันธระหวางทักษะการ
บริหารกับประสิทธิภาพการบริหารโครงการของศึกษาธิการอําเภอในภาคใต” โดยมวีัตถุประสงค 
เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารกับประสิทธิภาพการบริหารโครงการของศึกษาธิ 
การอําเภอในภาคใต และเพือ่สรางสมการณพยากรณประสิทธิภาพการบริหารโครงการของศึกษาธิ 
การอําเภอในภาคใต ผลการวิจัยพบวา ทกัษะดานความคดิรวบยอดมีความสัมพันธทางบวกกับประ 
สิทธิภาพการบริหารโครงการของศึกษาธิการอําเภอในภาคใตโดยมีความสัมพันธในระดับสูงทักษะ
ดานความคดิรวบยอดและทกัษะดานเทคนคิเปนตัวทีด่ีในตัวพยากรณประสิทธิภาพการบริหาร
โครงการของศึกษาธิการอําเภอในภาคใต และสามารถรวมกันพยากรณประสิทธิภาพการบริหาร
โครงการของศึกษาธิการอําเภอในภาคใตไดรอยละ 79.36 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 
  สมศักดิ์  ดานเดชา (2544 : บทคัดยอ) ไดศกึษา “ทักษะการบริหารงานและ
ประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดยะลา”  ผลการวิจัย
พบวา ปญหาทักษะการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาจังหวดัยะลา ไดแก ผูบริหาร
ไมเขาใจหนวยงานในกระบวนการโดยรวม ไมมีมนุษยสัมพันธเทาที่ควรทั้งในโรงเรียนและชุมชน 
และไมมีทักษะดานเทคนิคในทุกงาน สวนขอเสนอแนะไดแก ควรจัดอบรมใหความรูแกผูบริหาร
ทุกป   ผูบริหารควรวิเคราะหงานแตละฝายและแจงการปรับปรุงตอที่ประชุมในโรงเรยีน และ
ผูบริหารควรมีความยุติธรรมและมีความเขาใจเพื่อนรวมงานมากขึ้น 
  วันซาวีรา  เบญ็ลาเตะ (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษา “ความสัมพันธระหวางทักษะ
การบริหารกับการปฏิบัติงานตามกระบวนการบริหารงานบุคคลของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา
ในจังหวดันราธิวาส พบวา 
  1. ทักษะการบรหิารของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาในจังหวัดนราธวิาส 
โดยรวมอยูในระดับมาก หากพิจารณาเปนรายดาน ทกัษะทั้ง  3  ดาน คอื ดานความคดิรวบยอด ดาน
มนุษยสัมพนัธและดานเทคนคิ พบวาทุกดานอยูในระดับมาก 
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  2. ทักษะการบริหารของผูบริหารที่มีประสบการณในการดํารงตําแหนงและขนาด
โรงเรียนตางกนั พบวาไมแตกตางกัน 
  3. ทักษะทั้ง  3  ดาน คือ ดานความคิดรวบยอด ดานมนษุยสัมพันธและดานเทคนิค 
มีความสัมพันธทางบวกกับการปฏิบัติงานตามกระบวนการบริหารงานบุคคลของผูบริหาร อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ   .01  
 
 งานวิจัยเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
  จํารัส  นองมาก (2538 : บทคัดยอ) ไดวจิัยเร่ือง “การรับรองมาตรฐานคุณภาพ
โรงเรียนเอกชนในแนวทางการพัฒนาเพื่อเสริมบทบาทการแบงเบาภาระของรัฐ” พบวาแนวทางการ
พัฒนาโรงเรียนเอกชนใหเปนที่มั่นใจของผูปกครอง และรัฐบาลที่ไดใหการสนับสนนุไดอยาง
แทจริงนั้น ตองดําเนินการในลักษณะของการรับรองมาตรฐานคุณภาพของการจัดการศึกษาตาม
แนวของสากล ซ่ึงแยกเปน 2   สวน คือ 
  1. การกําหนดคุณลักษณะของโรงเรียนที่มีคุณภาพเปนที่ยอมรับใหชัดเจน ดวยการ
กําหนดองคประกอบเปนกรอบดําเนินงานแลวมากําหนดมาตรฐาน และตัวช้ีวัดเพื่อใหผูเกีย่วของได
เขาใจตรงกนั เห็นภาพที่ชัดเจน เปนรูปธรรมในการปฏิบัติงานในแตละเรื่อง 
  2. การประเมนิและพัฒนาเพื่อดําเนินงานใหบรรลุคุณลักษณะที่พึงประสงค เนน
การปฏิบัติโดยอาศัยหลักของการวิจยั และพฒันาเพื่อตรวจสอบขอบกพรองของโรงเรียน เมื่อ
ดําเนินการไประยะหนึ่งก็มกีารประเมินเพื่อนําผลไปปรับปรุงเปนวงจรใหมตอเนื่องไปเรื่อย ๆ ที่จัด
กระทําโดยหลายกลุม คือ การประเมินตนเอง การประเมนิโดยคณะกรรมการการตรวจเยี่ยม การ
ประเมินจากคณะกรรมการรับรองมาตรฐาน 
  เข็มทอง  ศิริแสงเลิศ (2540  :  37 ) ไดศกึษาวิจยัเร่ือง “การวิเคราะหระบบประกัน
คุณภาพการศกึษาของโรงเรียนอาชีวศกึษากรุงเทพมหานคร” ไดสรุปไววา การประกนัคุณภาพ
การศึกษา เปนกระบวนการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนที่จะตองมกีารวางแผนอยางเปนระบบ 
มีการควบคุมและทบทวนการปฏิบัติงานใหสามารถบรรลุถึงมาตรฐานที่เปนขอกําหนดไดตลอด 
เวลา  เพื่อใหผูรับบริการเกิดความเชื่อมั่นในคุณภาพของโรงเรียน 
  ไพโรจน  มงคลสินธุ (2541  :  บทคัดยอ ) ไดศึกษาวิจยัเร่ือง “การพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา ศึกษาเฉพาะกรณี :โรงเรียนชุมชนบานปาแดง สังกัดสํานักงาน
การประถมศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ” พบวา โรงเรียนที่ประสบผลสําเร็จในการพัฒนาคณุภาพ
การศึกษาเปนเพราะมีการบรหิารงานอยางเปนระบบ มีการวางแผนที่ดี มีการนิเทศภายใน การ
มอบหมายงาน   การควบคมุ กํากับ และตดิตามงานอยางตอเนื่อง มีการปรับปรุงพัฒนางานอยูเสมอ 
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การจัดเก็บขอมูลที่ไดมาเปนไปอยางมีระบบ เปนระเบยีบ ผูบริหารมีหลักการบริหาร สามารถ
ปรับปรุงและประยุกตใชไดทุกเมื่อ ทันตอเหตุการณ มีวสัิยทัศนที่กวางไกล มีเทคนคิวิธีประชา 
สัมพันธ และมีคุณธรรมประจําใจ จึงจะสามารถทําใหโรงเรียนประสบผลสําเร็จไดอยางมั่นคง 
  อุทัยวรรณ  พงศอราม (2542  :  25 ) กลาวถึงสภาพการจดัการศึกษาของสถาน 
ศึกษาวามีจุดเดน จุดดอย และความสําเร็จแตกตางกัน เพราะแตละสถานศึกษามวีิสัยทัศน ความเชือ่ 
เปาหมาย  วิธีการดําเนนิการ และศักยภาพที่แตกตางกัน ซ่ึงภายใตความแตกตางกันนั้น หลักประกัน 
ความสําเร็จของแตละสถานศึกษาที่จะพัฒนาไปสูมาตรฐานคุณภาพจะอยูที่บุคลากรในสถานศึกษา 
และผูเกีย่วของทุกฝายไดมีสวนรวมในการกําหนดรับรูและยอมรับวิสัยทัศน ภาระหนาที่ ความเชื่อ   
เปาหมาย รวมทั้งแนวทางในการดําเนนิงานของแตละสถานศึกษารวมกัน 
  ชิดชนก  เชิงเชาว,  ณรัณ  ศรีวิหะ,  และวรุิฬห  แสงงาม (2544  :  127) ไดศึกษา
การประกันคณุภาพเพื่อรับรองมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา ใน
จังหวดัปตตานี เพื่ออธิบายถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการประกันคณุภาพเพื่อรับรองมาตรฐาน
การศึกษาของโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่สงผลตอการประกัน
คุณภาพเพื่อรับรองมาตรฐานการศึกษามากที่สุดไดแก ปจจัยดานกระบวนการ ซ่ึงประกอบดวย 
ปจจัยเกี่ยวกับการเรียนการสอน ปจจยัเกีย่วกับการบริหารจัดการ และปจจัยเกี่ยวกับกระบวนการ
ประกันคณุภาพและรับรองมาตรฐานการศึกษา รองลงมาไดแก ปจจยัดานการนําเขา ซ่ึงประกอบ 
ดวย ปจจยัเกีย่วกับผูบริหารโรงเรียน ปจจยัเกี่ยวกับบุคลากรของโรงเรียน ปจจยัเกีย่วกบันักเรียน 
และปจจยัเกี่ยวกับสื่ออุปกรณการเรียน สวนปจจยัที่สงผลนอยที่สุดไดแก ปจจัยดานผลผลิต ซ่ึง
ประกอบดวย ปจจัยเกี่ยวกับหลักฐานการปฏิบัติการหรือรองรอยการทํางาน และปจจัยเกี่ยวกับผล
การปฏิบัติงานที่เปนผลมาจากการยอมรับนบัถือระหวางผูรวมงานดวยกนัตามลําดับ สําหรับปจจยัที่
เปนปญหาอุปสรรคในการดาํเนินงานการประกันคณุภาพการศึกษา ไดแก การเปลี่ยนแปลงบุคลากร
ของโรงเรียน สภาพการจัดการศึกษาไมสอดคลองกับธรรมนูญโรงเรียน ระบบการตรวจสอบ ระบบ
การประเมินตนเอง ทักษะในการตรวจสอบและประเมนิตนเอง การมีสวนรวมในการดําเนินงาน 
และความรูความเขาใจในการประกันคุณภาพ 
  นาวาลย  ปานากาเซ็ง (2544  :  บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาคุณภาพการศกึษาของ
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในสามจังหวดัชายแดนภาคใต ตามเกณฑคุณภาพของสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชน พบวา คณุภาพการศกึษาของโรงเรียนเอกชนสวนใหญอยูในระดับ
ที่ควรปรับปรุงอยางเรงดวนถึงพอใชในทกุปจจยัคุณภาพ ซ่ึงมีทั้งหมด 7  ปจจยั คือ ปรัชญาและ
เปาหมายของโรงเรียน  หลักสูตรและกระบวนการเรยีนการสอน บุคลากร ทรัพยากรเพื่อการเรียน
การสอน การจัดการบริหาร กิจการนกัเรียน และผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน 
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