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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก  ก 
รายชื่อผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญพิจารณาตรวจสอบความตรงเชงิโครงสรางของแบบสอบถาม 
 

1.   ดร.นิเลาะ  แวอุเซ็ง  
     อาจารยประจําวิทยาลัยอิสลามศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
 
2.   ผูชวยศาสตราจารยกรรณิกา  พนัสอําพล   
      คณบดีคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
 
3.   นายวิทยา  อุหมัน   
      ผูอํานวยการสถานศึกษา โรงเรียนบานศาลาสอง 
 
4.   นางสาววรรณะ  เนตรไมตรี   
      ผูอํานวยการสถานศึกษา โรงเรียนบานสิโป 
 
5.   นายฉลอง  กลัยา 
      ผูอํานวยการสถานศึกษา โรงเรียนบานตือเบาะ 
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ภาคผนวก  ข 
ผลการหาคุณภาพเครื่องมือ  
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ผลการพิจารณาตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางจากผูเชี่ยวชาญ 
ตอนที่  1  แบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะการบริหารงานในการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียน

เอกชนสอนศาสนาอิสลาม ในจังหวัดปตตานี  
ผลการพิจารณาของผูเช่ียวชาญ ทักษะการ

บริหารงาน ขอที่ 
คนที่  1 คนที่  2 คนที่  3 คนที่  4 คนที่  5 

∑R  
IC 

1 + 1 + 1 + 1 + 1 + 1 + 5 1 
2 + 1 + 1 + 1 + 1 + 1 + 5 1 
3 + 1 + 1 0 + 1 + 1 + 4 .8 
4 + 1 + 1 + 1 + 1 + 1 + 5 1 
5 + 1 + 1 + 1 0 + 1 + 4 .8 
6 + 1 + 1 + 1 + 1 + 1 + 5 1 
7 + 1 + 1 0 + 1 + 1 + 4 .8 
8 + 1 + 1 + 1 0 + 1 + 4 .8 
9 + 1 + 1 + 1 + 1 + 1 + 5 1 

10 + 1 + 1 + 1 + 1 + 1 + 5 1 

ทักษะดาน
ความคิด 
รวบยอด 

11 + 1 + 1 + 1 + 1 + 1 + 5 1 
12 + 1 + 1 + 1 + 1 + 1 + 5 1 
13 + 1 + 1 + 1 + 1 + 1 + 5 1 
14 + 1 + 1 + 1 0 + 1 + 4 .8 
15 + 1 - 1 + 1 + 1 + 1 + 4 .8 
16 + 1 + 1 + 1 + 1 + 1 + 5 1 
17 + 1 + 1 + 1 + 1 + 1 + 5 1 
18 + 1 + 1 + 1 + 1 + 1 + 5 1 
19 + 1 + 1 + 1 + 1 + 1 + 5 1 
20 + 1 + 1 + 1 + 1 + 1 + 5 1 
21 + 1 + 1 + 1 + 1 + 1 + 5 1 

ทักษะดาน
มนุษย
สัมพันธ 

 

22 + 1 + 1 + 1 0 + 1 + 4 .8 
23 + 1 + 1 + 1 + 1 + 1 + 5 1 
24 + 1 + 1 + 1 + 1 + 1 + 5 1 
25 + 1 + 1 + 1 + 1 + 1 + 5 1 
26 + 1 + 1 + 1 + 1 + 1 + 5 1 
27 + 1 + 1 + 1 + 1 + 1 + 5 1 

ทักษะดาน
เทคนิค 

28 + 1 + 1 + 1 + 1 + 1 + 5 1 
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ผลการพิจารณาของผูเช่ียวชาญ ทักษะการ

บริหารงาน ขอที่ 
คนที่  1 คนที่  2 คนที่  3 คนที่  4 คนที่  5 

∑R  
IC 

29 + 1 + 1 + 1 + 1 + 1 + 5 1 
30 + 1 + 1 + 1 + 1 + 1 + 5 1 
31 + 1 + 1 + 1 + 1 + 1 + 5 1 
32 + 1 + 1 + 1 0 + 1 + 4 .8 

ทักษะดาน
เทคนิค 

33 + 1 + 1 + 1 + 1 + 1 + 5 1 
 

ตอนที่  2  แบบสอบถามเกี่ยวกับการปฏิบตัิงานตามกระบวนการการประกันคณุภาพการศึกษา 
ของผูบริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ในจังหวัดปตตาน ี 

ผลการพิจารณาของผูเช่ียวชาญ กระบวนการ
ประกัน ขอที่ 

คนที่  1 คนที่  2 คนที่  3 คนที่  4 คนที่  5 
 

∑R  IC 

1 + 1 + 1 + 1 + 1 + 1 + 5 1 
2 + 1 + 1 0 0 + 1 + 3 .6 
3 + 1 + 1 + 1 + 1 + 1 + 5 1 
4 + 1 + 1 + 1 + 1 + 1 + 5 1 
5 + 1 + 1 0 + 1 + 1 + 4 .8 
6 + 1 + 1 + 1 + 1 + 1 + 5 1 
7 + 1 + 1 + 1 + 1 + 1 + 5 1 
8 + 1 + 1 + 1 + 1 + 1 + 5 1 
9 + 1 + 1 + 1 + 1 + 1 + 5 1 

การวางแผน 

10 + 1 + 1 + 1 + 1 + 1 + 5 1 
11 + 1 + 1 + 1 + 1 + 1 + 5 1 
12 + 1 + 1 0 0 + 1 + 3 .6 
13 + 1 + 1 + 1 + 1 + 1 + 5 1 
14 + 1 + 1 + 1 + 1 + 1 + 5 1 
15 + 1 + 1 + 1 0 + 1 + 4 .8 
16 + 1 + 1 + 1 + 1 + 1 + 5 1 

การปฏิบัติ
ตามแผน 

 

17 + 1 + 1 + 1 + 1 + 1 + 5 1 
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ผลการพิจารณาของผูเช่ียวชาญ กระบวนการ
ประกัน 

ขอที่ 
คนที่  1 คนที่  2 คนที่  3 คนที่  4 คนที่  5 

∑R  
IC 

18 + 1 + 1 + 1 + 1 + 1 + 5 1 
19 + 1 + 1 + 1 + 1 + 1 + 5 1 
20 + 1 + 1 + 1 + 1 + 1 + 5 1 
21 + 1 + 1 + 1 + 1 + 1 + 5 1 
22 + 1 + 1 + 1 + 1 + 1 + 5 1 
23 + 1 + 1 + 1 + 1 + 1 + 5 1 
24 0 + 1 + 1 0 + 1 + 3 .6 
25 + 1 + 1 + 1 0 + 1 + 4 .8 
26 + 1 + 1 + 1 0 + 1 + 4 .8 
27 + 1 + 1 + 1 + 1 + 1 + 5 1 

การตรวจสอบ
และ

ประเมินผล 

28 0 + 1 0 + 1 + 1 + 3 .6 
29 + 1 + 1 + 1 + 1 + 1 + 5 1 
30 + 1 + 1 + 1 + 1 + 1 + 5 1 
31 + 1 + 1 + 1 + 1 + 1 + 5 1 
32 + 1 + 1 + 1 + 1 + 1 + 5 1 
33 + 1 + 1 + 1 0 + 1 + 4 .8 
34 + 1 + 1 + 1 + 1 + 1 + 5 1 
35 + 1 - 1 + 1 + 1 + 1 + 4 .8 
36 + 1 + 1 + 1 + 1 + 1 + 5 1 

การปรับปรุง
แกไข 

37 + 1 + 1 + 1 0 + 1 + 4 .8 
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ความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
 

แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับทักษะการบริหารงานของผูบริหาร 
 1. ทักษะดานความคิดรวบยอด มีความเชื่อมั่นเทากับ  0.901 
 2. ทักษะดานมนุษยสัมพนัธ มีความเชื่อมัน่เทากับ  0.927 
 3. ทักษะดานเทคนิค มีความเชื่อมั่นเทากับ  0.908 

    ทั้งฉบับมีความเชื่อมั่นเทากับ  0.965 
แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการปฏิบตัิงานตามกระบวนการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 1. การวางแผน มีความเชื่อมั่นเทากับ  0.900 
 2. การปฏิบตัิตามแผน มีความเชื่อมั่นเทากบั  0.844 
 3. การตรวจสอบและประเมนิผล มีความเชื่อมั่นเทากับ   0.913   
 4. การปรับปรุงแกไข มีความเชื่อมั่นเทากบั  0.879 

    ทั้งฉบับมีความเชื่อมั่นเทากับ  0.961 
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ภาคผนวก  ค 
เอกสารทางราชการ 
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ท่ี  ศธ 0521.2.0706/     ภาควิชาประเมินผลและวิจัยทางการศึกษา 
       คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
       วิทยาเขตปตตานี  จังหวัดปตตานี  94000 
 

ตุลาคม  2548 
 
เรื่อง  ขอความอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
 

เรียน   
 
สิ่งท่ีสงมาดวย   1.  สรุปยอเคาโครงวิทยานิพนธ  จํานวน  1  ฉบับ 
   2.  แบบประเมินความสอดคลองระหวางขอความกับคุณลักษณะของผูบริหารท่ี         
         ตองการจะวัดจํานวน  1  ฉบับ 
    
 ดวยนายมูฮัมมัดฮิลมี  อูซิน  นักศึกษาระดับปริญญาโท  สาขาวิชาการวัดผลและวิจัยการศึกษา  คณะ
ศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานี  กําลังทําวิทยานิพนธเรื่อง  ความสัมพันธระหวาง
ทักษะการบริหารงานกับการปฏิบัติงานตามกระบวนการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของผูบริหาร
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ในจังหวัดปตตานี โดยมี  รองศาสตราจารย ดร.ชิดชนก  เชิงเชาว  และผูชวย
ศาสตราจารยสุเทพ  สันติวรานนท  เปนอาจารยที่ปรึกษา  ขณะนี้อยูในระหวางดําเนินการตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมือวิจัย  เพื่อใหเครื่องมือที่ใชในการวิจัยถูกตองและสมบูรณ  ภาควิชาประเมินผลและวิจัยทางการศึกษา
คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  จึงใครขอความอนุเคราะหจากทานในการตรวจสอบความ
เที่ยงตรงของเครื่องมือการวิจัยดังกลาว 
 

 จึงเรียนมาเพือ่โปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห  จะเปนพระคุณยิ่ง 
 

  ขอแสดงความนับถือ 
 

  (รองศาสตราจารย ดร.ชิดชนก  เชิงเชาว) 
  หัวหนาภาควิชาประเมินผลและวิจัยทางการศึกษา 

 
สํานักงานเลขานุการภาควิชา 
โทร. 0 7331 3930-50 ตอ 1627 
โทรสาร  0 7334 8322 
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ท่ี  ศธ 0521.2.0706/             ภาควิชาประเมินผลและวิจัยทางการศึกษา 
          คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
          วิทยาเขตปตตานี  ตําบลรูสะมิแล อําเภอเมอืง 
                จังหวัดปตตานี  94000 
 
     ธันวาคม  2548 
 
เรื่อง  ขอความอนุเคราะหทดลองใชเครื่องมอืการวจิัย 
 
เรียน  ครูใหญโรงเรยีนดรุณศาสนวิทยา 
 
สิ่งท่ีสงมาดวย   1. แบบสอบถามเพื่อการวิจยัจํานวน      30    ชุด 
   
 ดวยนายมูฮัมมัดฮิลมี  อูซิน  นักศึกษาระดับปริญญาโท  สาขาวิชาการวัดผลและวิจัยการศึกษา   
คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานี  อยูในระหวางการจัดทําวิทยานิพนธเรื่อง  
ความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารงานกับการปฏิบัติงานตามกระบวนการการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของผูบริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ในจังหวัดปตตานี โดยมี  รองศาสตราจารย 
 ดร.ชิดชนก  เชิงเชาว  และผูชวยศาสตราจารยสุเทพ  สันติวรานนท  เปนอาจารยที่ปรึกษารวม 
   ในการวิจัยครั้งนี้ จําเปนตองทดลองใชเครื่องมือการวิจัย เพื่อหาความเชื่อมั่นของแบบสอบ 
ถามกอนทําการวิจัย จึงใครขอความอนุเคราะหจากทานและบุคลากรในสังกัด ตอบแบบสอบถามที่แนบมาพรอม
นี้ เพื่อเปนขอมูลในการปรับปรุงแบบสอบถามเพื่อการวิจัยใหมีความเชื่อมั่น และมีความถูกตองสมบูรณตอไป   
 ทั้งนี้ภาควิชาประเมินผลและวิจัยทางการศึกษาคณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  
 ขอรับรองวาการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ จะไมสงผลกระทบใดๆ แกทานและบุคลากรในสังกัด  
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะหดวย  จะเปนพระคุณยิ่ง 
 

  ขอแสดงความนับถือ 
 

  (รองศาสตราจารย ดร.ชิดชนก  เชิงเชาว) 
  หัวหนาภาควิชาประเมินผลและวิจัยทางการศึกษา 

สํานักงานเลขานุการภาควิชา 
โทร. 0 7331 3930-50 ตอ 1627 
โทรสาร  0 7334 8322 
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ท่ี  ศธ 0521.2.0706/             ภาควิชาประเมินผลและวิจัยทางการศึกษา 
                        คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
          วิทยาเขตปตตานี  ตําบลรูสะมิแล อําเภอเมอืง 
                   จังหวัดปตตานี  94000 
 
     กุมภาพันธ  2549 
 
เรื่อง  ขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลเพื่อการวจิัย 
 
เรียน  ครูใหญโรงเรยีน........................................... 
 
สิ่งท่ีสงมาดวย   1. แบบสอบถามเพื่อการวิจยัจํานวน  ...................  ชุด 
   
 ดวยนายมูฮัมมัดฮิลมี  อูซิน  นักศึกษาระดับปริญญาโท  สาขาวิชาการวัดผลและวิจัยการศึกษา   
คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานี  อยูในระหวางการจัดทําวิทยานิพนธเรื่อง  
ความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารงานกับการปฏิบัติงานตามกระบวนการการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของผูบริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ในจังหวัดปตตานี โดยมี  รองศาสตราจารย 
 ดร.ชิดชนก  เชิงเชาว  และผูชวยศาสตราจารยสุเทพ  สันติวรานนท  เปนอาจารยที่ปรึกษารวม 
   ในการวิจัยครั้งนี้ นักศึกษาจะตองเก็บขอมูลจากครูที่สังกัดในหนวยงานของทาน จึงใครขอความ
อนุเคราะหจากทานไดโปรดใหครูตอบแบบสอบถามในการวิจัยในครั้งนี้ดวย  
 ทั้งนี้ภาควิชาประเมินผลและวิจัยทางการศึกษาคณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  
 ขอรับรองวาการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ จะไมสงผลกระทบใดๆ แกทานและบุคลากรในสังกัด  
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะหดวย  และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 

  ขอแสดงความนับถือ 
 

  (รองศาสตราจารย ดร.ชิดชนก  เชิงเชาว) 
  หัวหนาภาควิชาประเมินผลและวิจัยทางการศึกษา 

 
สํานักงานเลขานุการภาควิชา 
โทร. 0 7333 7381 
โทรสาร  0 7334 8322 
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ภาคผนวก  ง 
ตัวอยางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง 

ความสัมพันธระหวางทกัษะการบริหารงานกับการปฏิบตัิงานตามกระบวนการการประกันคณุภาพ
ภายในสถานศกึษาของผูบริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  ในจังหวัดปตตานี 

คําชี้แจง 
1. แบบสอบถามชุดนี้สําหรับครูที่ปฏิบัติงานสอนในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  

ในจังหวดัปตตานี โดยจะสอบถามเกี่ยวกบัระดับทักษะการบริหารงาน และระดับการ
ปฏิบัติงานตามกระบวนการการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาของผูบริหาร
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ในจังหวัดปตตาน ีที่รับผิดชอบงานประกัน
คุณภาพการศกึษา 

2. แบบสอบถามชุดนี้มีทั้งหมด  2  ตอน 
       ตอนที่  1   สอบถามเกี่ยวกับระดับทักษะการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนเอกชน 
       สอนศาสนาอิสลาม  ในจังหวดัปตตานี 
       ตอนที่  2   สอบถามเกี่ยวกับระดับการปฏิบัติงานตามกระบวนการการประกันคณุภาพ 
       ภายในสถานศึกษาของผูบริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ในจังหวดัปตตานี 
3. กรุณาตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอ ทุกตอน ตามสภาพที่ทานเหน็วาเปนจริง  
       เพื่อใหการวิจัยคร้ังนี้มีความสมบูรณ และสามารถนาํไปใชใหเกดิประโยชนตอไป 
 4.   การตอบแบบสอบถามครั้งนี้จะไมสงผลเสียใดๆ ตอหนาที่การงานของทาน ขอมูลที่ได 
       จากการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ จะเก็บรักษาเปนความลับ และจะใชเพื่อการวิจัย 
       ในครั้งนี้เทานั้น 
 
 

  ขอขอบพระคุณที่ใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม 
 
 
 
 
       มูฮัมมัดฮิลมี   อูซิน 
             นักศึกษาปริญญาโท  สาขาวิชาการวดัผลและวิจยัการศึกษา 
           บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
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ตอนที่  1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา 
                 อิสลาม  ในจังหวดัปตตาน ี
 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย    ลงในชองที่ตรงกับระดับทักษะการบริหารงานของผูบริหาร
โรงเรียนตามทัศนะของทาน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนเปน  5  ระดับ ซ่ึงมีความหมายดังนี ้
 
  5 หมายถึง  มีทักษะการบริหารอยูในระดับมากที่สุด 
  4 หมายถึง  มีทักษะการบริหารอยูในระดับมาก 
  3 หมายถึง  มีทักษะการบริหารอยูในระดับปานกลาง 
  2 หมายถึง  มีทักษะการบริหารอยูในระดับนอย 
  1 หมายถึง  มีทักษะการบริหารอยูในระดับนอยที่สุด 
 

ระดับทักษะ ขอที่ ทักษะการบริหาร 
5 4 3 2 1 

 
1 

ทักษะดานความคิดรวบยอด 
ผูบริหารชี้แจงนโยบาย จุดมุงหมาย และขอบขายของ
งานใหผูปฏิบตัิงานไดอยางชัดเจน 

     

2 ผูบริหารมีการติดตามและประเมินผลการทาํงานอยาง
สม่ําเสมอ เพื่อพิจารณาการปฏิบัติงานของบุคลากร 

     

3 ผูบริหารจะตองรูถึงความตองการทางดานการศึกษาของ
ชุมชน 

     

4 ผูบริหารมีความรูความเขาในนโยบายเกี่ยวกับการจัด
การศึกษาของชาติทุกระดับ 

     

5 ผูบริหารนํานโยบายของหนวยงานที่เกี่ยวของมาปรับ
เปนแนวทางปฏิบัติในหนวยงานของตนได 

     

6 ผูบริหารมีความสามารถในการนําประสบการณมา
ประยุกตใชในการบริหาร 

     

7 ผูบริหารสามารถวิเคราะหสภาพปญหา วัตถุประสงค
และเปาหมาย ตามภารกิจเพือ่เปนขอมูลในการวาง
แผนการปฏิบัติงาน 
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ระดับทักษะ ขอที่ ทักษะการบริหาร 
5 4 3 2 1 

8 ผูบริหารรูจักวนิิจฉัยผลกระทบที่จะเกิดขึน้กับระบบยอย
อ่ืนๆ หากมีการเปลี่ยนแปลงระบบยอยหนึง่ในหนวยงาน 

     

9 ผูบริหารมีวิธีการจูงใจบุคคลที่มีความรูความสามารถเขา
มามีบทบาทในการจัดกิจกรรมตางๆ ในหนวยงาน 

     

10 ผูบริหารสามารถวิเคราะหทางเลือกในการแกปญหา
ตางๆของหนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     

11 ผูบริหารรูถึงความสัมพันธของระบบงานทัง้หมดใน
หนวยงาน 

     

 
12 

ทักษะดานมนษุยสัมพันธ 
ผูบริหารมีทักษะในการปรับตัวใหเขากับบคุคลอื่นๆ ใน
สถานการณตางๆ ได 

     

13 ผูบริหารใหความเปนกันเองกับผูใตบังคับบัญชา      
14 ผูบริหารใหความสําคัญกับงานทุกงานที่ผูใตบังคับบัญชา

ไดปฏิบัติ 
     

15 ผูบริหารสรางใหเกิดความรกั ความสามัคคีกลมเกลียวใน
โรงเรียน 

     

16 ผูบริหารมีความเสมอภาคในการรับฟงและใหความ
ชวยเหลือในปญหาตางๆของผูใตบังคับบัญชา 

     

17 ผูบริหารแสดงความยินดี ยกยองชมเชยผูใตบังคับบัญชา
ที่ประสบความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 

     

18 ผูบริหารสนับสนุนและใหความรวมมือในการปฏิบัติ 
งานรวมกับหนวยงานอื่น 

     

19 ผูบริหารจัดระบบการสื่อสารที่ดีเพื่อใหผูเกีย่วของไดรับ
ทราบเรื่องราวที่เกิดขึ้นในโรงเรียนอยางทัว่ถึง 

     

20 ผูบริหารประสานกับหนวยงานอื่น เพื่อขอความรวมมือ
สนับสนุนชวยเหลือในการจดักิจกรรมตางๆของ
โรงเรียน 
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ระดับทักษะ ขอที่ ทักษะการบริหาร 
5 4 3 2 1 

21 ผูบริหารจัดใหมีกิจกรรม เพือ่สรางความสัมพันธอันดี
ระหวางบุคลากรระดับตางๆ 

     

22 ผูบริหารติดตอ ประสานงานกับบุคคลหรือหนวยงานที่
เกี่ยวของไดเปนอยางด ี

     

 
23 

ทักษะดานเทคนิค 
ผูบริหารกําหนดนโยบาย จดุประสงคและขอบขายของ
งานไดชัดเจน 

     

24 ผูบริหารมีความรูความสามารถในการวางแผนหรือจัดทาํ
โครงการตางๆ  

     

25 ผูบริหารประชุมชี้แจงใหบุคลากรเขาใจบทบาท หนาที่
ในหนวยงานของตน 

     

26 ผูบริหารสงเสริมใหบุคลากรปฏิบัติงานอยางมีระเบียบ
แบบแผน 

     

27 ผูบริหารมีการควบคุม กํากับ ติดตาม การปฏิบัติงานให
เปนไปตามแผนปฏิบัติการประจําป 

     

28 ผูบริหารปรับปรุงวิธีการทํางานใหเกิดความคลองตัว ลด
ขั้นตอนการทาํงานและมแีนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน 

     

29 ผูบริหารใหคําแนะนําแกผูปฏิบัติงานเพื่อใหสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     

30 ผูบริหารนํานวตักรรมและเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาใช
ในการบริหารงาน 

     

31 ผูบริหารสรางระบบการจัดเก็บเอกสารตางๆ ของหนวย 
งาน เพื่อใหเกดิความสะดวก และรวดเร็วตอการนําไปใช 

     

32 ผูบริหารจัดใหมีวัสดุอุปกรณ เชน ส่ือ แหลงการเรียนรู
มาใชในการเรียนการสอนและการบริหารไดเหมาะสม
กับสภาพของโรงเรียน 

     

33 ผูบริหารดําเนนิการใหมกีารจัดทํารายงานผลการ
ปฏิบัติงาน 
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ตอนที่  2  แบบสอบถามเกี่ยวกับการปฏิบตัิงานตามกระบวนการการประกันคณุภาพภายใน
สถานศึกษาตามกระบวนการ PDCA  ซ่ึงประกอบดวย  4  ขั้นตอน   คือ (P) การวางแผนการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษา (D) การปฏิบัติตามแผนการประกันคณุภาพภายในสถานศกึษา   (C) การ
ตรวจสอบและประเมนิผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และ (A) การปรับปรุงแกไข 
 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย    ลงในชองที่ตรงกับระดับการปฏิบตัิงานตามกระบวนการการ
ประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาตามกระบวนการ PDCA  ของผูบริหารโดยกําหนดเกณฑการให
คะแนนเปน  5  ระดับ ซ่ึงมีความหมายดังนี ้
 

  5 หมายถึง  มีการปฏิบัติงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา
     อยูในระดับมากที่สุด     
  4 หมายถึง  มีการปฏิบัติงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา
     อยูในระดับมาก     
  3 หมายถึง  มีการปฏิบัติงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา
     อยูในระดับปานกลาง     
  2 หมายถึง  มีการปฏิบัติงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา
     อยูในระดับนอย      
  1 หมายถึง  มีการปฏิบัติงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา
     อยูในระดับนอยที่สุด 

ระดับการปฏบิัติงาน ขอที่ กิจกรรมการปฏิบัติงาน 
5 4 3 2 1 

 
1 

ดานการวางแผนการประกันคุณภาพ 
ผูบริหารจัดใหมีการประชุม เตรียมการวางแผนการ
ดําเนินการประกันคณุภาพภายในสถานศกึษา 

     

2 ผูบริหารจัดใหมีการศึกษาและวิเคราะหรวบรวมขอมูล 
และขอเท็จจรงิตางๆ กอนการดําเนินการวางแผน 

     

3 ผูบริหารจัดใหมีการวางแผนกําหนดปรัชญา วิสัยทัศนได
สอดคลองกับนโยบายของหนวยงานระดับเหนือขึ้นไป 

     

4 ผูบริหารมีการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายของ
การประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาไวอยางชัดเจน 
สามารถปฏิบัติและประเมนิผลได 
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ระดับการปฏบิัติงาน ขอที่ กิจกรรมการปฏิบัติงาน 

5 4 3 2 1 
5 ผูบริหารไดดําเนินการจดัลําดับความสําคญัของ

วัตถุประสงค และเปาหมาย ตามความตองการของ
สวนรวมระดบัประเทศ ความจําเปนเรงดวน ความ
ตองการของทองถ่ิน และสถานศึกษา และศักยภาพของ
สถานศึกษาในการพัฒนาวตัถุประสงค และเปาหมายนัน้ 

     

6 ผูบริหารจัดการวางแผนการปฏิบัติงานไดเหมาะสมกับ
ระยะเวลาที่กําหนด 

     

7 ผูบริหารจัดสรรงบประมาณ ไดเหมาะสมกบัลักษณะ
ของงาน 

     

8 ผูบริหารไดมีการกําหนดแนวทางหรือวิธีปฏิบัติงาน 
เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่ตองการ 
รวมทั้งกําหนดตัวช้ีวัดความสําเร็จหรือตัวบงชี้ไดอยาง
ชัดเจน 

     

9 ผูบริหารเปดโอกาสใหบุคลากรและชุมชนมีสวนรวมใน
การวางแผนเกีย่วกับการดําเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศกึษา 

     

10 ผูบริหารไดมีการทบทวนแผนการปฏิบัติงานกอนนําไป
ปฏิบัติจริง 

     

 
11 

ดานการปฏิบตัิตามแผนการประกันคุณภาพ 
ผูบริหารมอบหมายงานไดเหมาะสมกับความสามารถ
ของแตละบุคคล 

     

12 ผูบริหารมอบอํานาจการตัดสินใจในหนาที่รับผิดชอบแก
คณะทํางาน เพื่อความสะดวกและคลองตัวในการทํางาน 

     

13 ผูบริหารจัดประชุมเพื่อช้ีแจงใหผูที่เกีย่วของเขาใจอยาง
ชัดเจนกอนดําเนินการ  

     

14 ผูบริหารจัดใหมีการทําแผนปฏิบัติงาน โครงการประจําป
ไวอยางชดัเจน 
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ระดับการปฏบิัติงาน ขอที่ กิจกรรมการปฏิบัติงาน 
5 4 3 2 1 

15 ผูบริหารไดกําหนดวิธีการประสานงานกับหนวยงานที่
เกี่ยวของในระหวางดําเนินงาน 

     

16 ผูบริหารสงเสริม และสนับสนุนใหบุคลากรทุก
คนทํางานอยางมีความสุขในขณะการดําเนนิงาน 

     

17 ผูบริหารไดจัดสิ่งอํานวยความสะดวก สนบัสนุน
ทรัพยากร เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ 

     

 
18 

ดานการตรวจสอบและประเมินผล 
ผูบริหารจัดใหมีการกําหนดวธีิการในการตรวจสอบและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานอยางชัดเจนและเหมาะสมกับ
สภาพจริง 

     

19 ผูบริหารไดมีการประชุมรวมกันกับคณะทํางานในการ
วางกรอบการตรวจสอบและประเมนิผล 

     

20 ผูบริหารกําหนดกรอบการประเมินไดสอดคลองกับ
เปาหมายคณุภาพ หรือมาตรฐานการศึกษาที่ระบุใน
แผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการ 

     

21 ผูบริหารไดมีการประชุมรวมกันกับคณะทํางานในการ
กําหนดเครื่องมือที่จะใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
เพื่อใหเหมาะสมกับลักษณะของตัวบงชี้ที่จะวดั 

     

22 ผูบริหารจัดใหมีการติดตามผลการดําเนินงานและ
ความกาวหนาของการปฏิบัติงานอยางสม่าํเสมอ เพื่อ
กระตุนและสงเสริมใหมีการดําเนินงานตามแผน 

     

23 ผูบริหารสามารถใหคําปรึกษา แนะนํา และชวยแกปญหา
ในการปฏิบัติงานแกคณะทํางาน ในขณะปฏิบัติงาน 

     

24 ผูบริหารจัดใหมีการดําเนนิการประเมินผลการปฏิบัติ 
งาน ตามกิจกรรมตางๆ ระหวางการดําเนินงานประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษา 
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25 ผูบริหารจัดใหมีการรายงานผลการปฏิบัติงานการ
ประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาตอผูเกีย่วของอยาง
ตอเนื่อง 

     

26 ผูบริหารมีการติดตาม ตรวจสอบในระหวางการนิเทศ 
และประชุมรวมกับคณะกรรมการ เพื่อใหคําปรึกษา 
แนะนําในการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการประเมนิ
คุณภาพใหมีประสิทธิภาพ มคีวามถูกตองและเชื่อถือได 

     

27 ผูบริหารเสนอรายงานผลการตรวจสอบและประเมินผล
การศึกษา ใหหนวยงานและผูเกี่ยวของไดรับทราบ 

     

28 ผูบริหารนําปญหาที่เกิดจากการปฏิบัติงาน มาประชุมหา
ขอสรุป และจัดลําดับความสาํคัญของปญหา 

     

 
29 

ดานการปรับปรุงแกไข 
ผูบริหารจัดใหมีการกําหนดวธีิการดําเนินการปรับปรุง
แกไขปญหา และอุปสรรค ขอบกพรองหลังการประเมิน 
ผลแลว 

     

30 ผูบริหารนําผลการประเมินระหวางการปฏบิัติงานมา
ปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

     

31 ผูบริหารนําผลการประเมินไปใชเปนขอมลูในการ
ปรับปรุงการปฏิบัติงานของผูบริหารและบคุลากร 

     

32 ผูบริหารนําผลการประเมินไปใชในการวางแผน หรือ
ปรับเปลี่ยนกลยุทธในปตอๆ ไปได 

     

33 ผูบริหารนําขอบกพรองที่ไดจากการตรวจสอบและ
ประเมินผลในการปฏิบัติงานไปรวมหาแนวทางปรับปรุง
ในโอกาสตอไป 

     

34 ผูบริหารจัดใหมีการนําผลการปฏิบัติงานที่ดีที่สุด ที่ได
จากการประเมนิผลมากําหนดเปนมาตรฐานการทํางาน 
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35 ผูบริหารเปดโอกาสใหชุมชน และหนวยงานที่เกีย่วของ

มีสวนรวมในการเสนอแนะวิธีการ และแนวทางแกไข
ปญหา 

     

36 ผูบริหารนําผลการประเมินมาจัดทําเปนขอมูล
สารสนเทศ เพื่อใชประกอบการตัดสินใจในเรื่องตางๆ 
ตอไปได 

     

37 ผูบริหารนําผลงานที่ไดปรับปรุงแกไขแลว ไปพัฒนา
สถานศึกษาอยางตอเนื่อง 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   


