
 
 

1 

บทท่ี  1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาของปญหาและปญหา 
 

  การจัดการศกึษาของเอกชน ไดมีบทบาทอนัสําคัญยิ่งในการแบงเบาภาระในการ
จัดการศึกษาของรัฐบาล โดยในระยะเริ่มแรกจะประสบความสําเร็จอยางยิ่ง เปนที่นยิมของผูปก 
ครองและผูเรียนเปนอันมาก แตเมื่อโรงเรียนเอกชนเพิ่มมากขึ้นปญหาเรือ่งคุณภาพการจัดการศึกษา
ก็มีความหลากหลายเพิ่มขึ้นดวย จึงเปนหนาที่ของรัฐที่ตองสงเสริม ควบคุม ดูแลและสนับสนุนให
โรงเรียนเอกชนมีคุณภาพและมาตรฐานในการจัดการศกึษา การควบคมุคุณภาพการศึกษาของโรง 
เรียนเอกชนในระยะแรกรัฐจะใชวิธีเปรียบเทียบผลการดําเนินงานกับโรงเรียนของรัฐโรงเรียนเอก 
ชนที่จัดการศกึษาเปนไปตามหลักเกณฑ  ก็จะไดรับรองวิทยฐานะเทยีบเทาโรงเรียนรัฐบาล แตปญ 
หาที่ตามมาโดยรวมก็คือ  ไมสามารถจูงใจผูประกอบการใหพัฒนาโรงเรียนตนเองอยางตอเนื่องและ
ยั่งยืน เหตุผลที่สําคัญคือ เมื่อโรงเรียนไดรับการรับรองวิทยฐานะแลวจะไดตลอดไป ไมมีการตรวจ 
สอบ หรือรับการประเมินจากหนวยงานของรัฐในเรื่องการรับรองวิทยฐานะอีก (จํารัส  นองมาก , 
2538 :  2 - 4) แมวาการจัดการศึกษาของโรงเรียนจะมีคุณภาพลดลงหรือเปลี่ยนเจาของไปแลวก็ตาม 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (สช.) ในฐานะหนวยงานทางการศึกษา 
สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ ที่ทําหนาที่สงเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาของโรงเรียนเอกชน 
เพื่อใหเปนทางเลือกที่ดีอีกทางหนึ่งสําหรับผูบริหารทางการศึกษา จึงไดพัฒนาแนวทางการรับรอง
มาตรฐานคุณภาพการศกึษา โดยประกาศใชเปนระเบยีบกระทรวงศกึษาธิการวาดวย การรับรอง
มาตรฐานคุณภาพการศกึษาของโรงเรียนเอกชน พ.ศ.2536 แทนระเบยีบกระทรวงศกึษาธิการวาดวย 
การรับรองวิทยฐานะโรงเรียนราษฎร พ.ศ.2484 ทั้งนี้เพื่อเปนการกระตุนใหโรงเรียนมุงมั่นพัฒนา
ยกระดับมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของตนเองสูความเปนเลิศ เพื่อเปนหลักประกันวาคุณภาพ 
กระบวนการจดัการและผลผลิตทางการศึกษาของโรงเรียนตรงกับความตองการของผูใชผลผลิต
หรือการจัดการศึกษาสามารถสรางความเชื่อมั่นใหแกสังคม ในการที่จะพัฒนาใหผูเรยีนเกดิการ
เรียนรูครบถวน  ตามมาตรฐานคุณภาพที่ระบุไวในหลักสูตร และตรงกับความมุงหวังของสังคม 
(สงบ  ลักษณะ, 2541:  2 ) 
  จากเนื้อหาสาระของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพทุธศักราช  2542 จะเห็น
วากลไกสําคัญอยางหนึ่งที่ชวยพัฒนาคณุภาพการศึกษา คอื การประกันคุณภาพการศกึษาซึ่ง
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ประกอบดวยการประกันคณุภาพภายในและการประกนัคุณภาพภายนอก โดยเฉพาะในมาตราที่  48 
ไดระบุไวชัดเจนวาใหหนวยงานตนสังกดัและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา
ที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการจดัทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวย 
งานที่เกีย่วของ และเปดเผยตอสาธารณชนเพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
และเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก  
  การประกันคณุภาพภายในสถานศึกษามคีวามสําคัญและมีความจําเปนอยางยิ่ง
สําหรับสถานศึกษาทุกแหง และถือเปนสวนสําคัญของกระบวนการบริหารที่ขาดไมได ทั้งนี้เพราะ 
วา การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จะเปนขัน้สําคัญที่จะสะทอนกลับใหผูบริหารโรงเรียน
และบุคลากรในโรงเรียนไดรับรูถึงระดับคุณภาพของสถานศึกษา ซ่ึงจะชวยในการพฒันาและปรับ 
ปรุงคุณภาพของสถานศึกษาใหสูงขึ้น และสามารถแกปญหาไดอยางถูกจุด ซ่ึงนอกจากจะสงผลดี
ตอบุคลากรในโรงเรียนแลวยงัเปนการสรางความเชื่อมั่นใหแกผูรับบริการคือ ผูปกครอง และผูเกีย่ว 
ของวาโรงเรียนมีศักยภาพทีจ่ะจดัการศึกษาที่มีคุณภาพและไดมาตรฐาน การที่การดําเนินการการ
ประกันคณุภาพการศึกษาใหเปนไปตามจดุมุงหมายของการประกันคุณภาพนัน้ ผูบริหารในฐานะ
แกนนําในการบริหารงานจะตองมีบทบาทสําคัญในการดาํเนินการการประกันคณุภาพการศึกษา 
ดังที่ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ ( 2546 : 12 - 49 ) ไดกลาวถึงบทบาทของผูบริหาร
โรงเรียนในเรือ่งการประกันคุณภาพการศกึษาภายในสถานศึกษาตามกระบวนการ   PDCA วา
ผูบริหารเปนกลไกสําคัญในฐานะของแกนนําที่จะทําใหกระบวนการบริหารนี้ดําเนินการไดอยางมี
ประสิทธิภาพโดยผูบริหารจะตองมีบทบาทในการบริหารจัดการดังนี ้
  1. การวางแผน (Planning :P) ผูบริหารจะตองมีการวางแผน กําหนดเปาหมาย แนว
ทางการดําเนนิงาน ผูรับผิดชอบงาน ระยะเวลา และทรพัยากรที่จะตองใช เพื่อใหการทํางานบรรลุ
ตามเปาหมายที่ตองการและความคาดหวังของผูปกครอง กรรมการสถานศึกษา และชมุชนที่มีตอ
สถานศึกษา 
  2. การปฏิบัติตามแผน(Doing :D)ผูบริหารมีหนาที่ในการบริหารจัดการ สงเสริม
สนับสนุน   ควบคุม กํากับ ดูแล ใหคําปรกึษาแนะนํา และอํานวยความสะดวกใหแกบุคลากรภายใน
สถานศึกษาทีรั่บผิดชอบในเรื่องการจัดการเรียนการสอนและรับผิดชอบแผนงานและโครงการ และ
ผูบริหารควรใหการนิเทศเพือ่ใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  3. การตรวจสอบและประเมนิผล(Checking :C) เมื่อบุคลากรภายในสถานศึกษาที่
รับผิดชอบในเรื่องการจัดการเรียนการสอน แผนงานและโครงการไดดําเนินกิจกรรมตามแผนแลว 
ใหผูบริหารเปนผูคอยตรวจสอบติดตามตลอดเวลา  ตั้งแตเร่ิมโครงการ ระหวางดําเนนิโครงการ 
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หรือใหผูแทนเปนผูตรวจสอบการประเมินตนเองของบุคลากรที่รับผิดชอบในแตละกิจกรรม / 
โครงการ โดยผูบริหาร มีบทบาทเปนแกนนําสําคัญตั้งแต การกําหนดบทบาทหนาทีแ่ละผูรับผิด 
ชอบ การวางกรอบการประเมินตนเอง การจัดหา/จัดทําเครื่องมือในการประเมิน การเก็บรวบรวม
ขอมูล การวิเคราะหขอมูล การแปลความหมาย การตรวจสอบ/ปรับปรุงคุณภาพการประเมิน รวม 
ทั้งการเขียนรายงานการประเมินตนเอง 
  4. การนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน(Acting : A) เมือ่สถานศึกษาไดประเมิน
ตนเองแลวผูบริหารจะตองนาํผลการประเมินตนเองไปใชในการวางแผน/กําหนดเปาหมาย ในการ
พัฒนาคุณภาพในปการศึกษาตอไป หรือนําผลที่ไดไปปรับปรุงแผนงาน/โครงการในปการศึกษา
นั้นใหประสบความสําเร็จ จากภาระหนาทีข่างตนจะเห็นไดวา ผูบริหารโรงเรียนจะตองอาศัยทั้ง
ภาวะผูนํา   และทักษะการบรหิารงานของผูบริหารเขามาใชในการดําเนนิงานตามกระบวนการ
ประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาเพื่อใหดําเนินไปอยางเปนระบบ และมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอด 
คลองกับ สมศักดิ์   สินธุระเวชญ (2542 : 150) ที่กลาววา ในการประกนัคุณภาพการศกึษานั้น 
ผูบริหารตองมีภาวะผูนํา   มทีักษะทางการบริหารงาน  คือ มีความรูความสามารถในการบริหาร
จัดการระบบคณุภาพ มีการควบคุมคุณภาพ มีการทํางานที่เปนมาตรฐาน มีการทํางานเปนทีม ใหทกุ
คนมีสวนรวม สามารถพัฒนาสถานศึกษา เพื่อปรับปรุงพัฒนาอยางตอเนื่องและมีระบบการรายงาน
ตอผูปกครอง ชุมชน และหนวยงานที่เกีย่วของ 
  นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจยัของ บรีุ  แกวเล็ก  (2533 : บทคัดยอ )ไดทําการ 
ศึกษาความสัมพันธระหวางทักษะกับกระบวนการบริหารของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษากรม
สามัญศึกษาในจังหวัดนครปฐม พบวา ทกัษะการบริหารงานทั้ง  3  ดานของผูบริหารโรงเรียน อัน
ไดแก   ทักษะดานมโนคติ ดานบุคคล และดานเทคนิค ทีม่ีอยูไดสงผลกระทบอยางสําคัญตอ
กระบวนการบริหาร ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ไมวาในดาน การตัดสินใจ การวางแผน การ
จัดองคการ   การติดตอส่ือสาร การใชอํานาจบังคับบัญชา การประสานงาน และการประเมินผลงาน 
และสอดคลองกับสมศักดิ์  ดานเดชา (2544 : บทคัดยอ) ไดศึกษา “ทักษะการบริหารงานและประ 
สิทธิภาพการบริหารงานวิชาการของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาจงัหวัดยะลา” ผลการวิจัยพบวา 
ปญหาทักษะการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาจังหวดัยะลา ไดแก ผูบริหารไมเขา 
ใจหนวยงานในกระบวนการโดยรวม ไมมีมนุษยสัมพนัธเทาที่ควรทัง้ในโรงเรียนและชุมชน และ
ไมมีทักษะดานเทคนิคในทกุงาน  
  จากแนวคิดและขอคนพบทางการวิจยัจะเหน็ไดวา ทักษะการบริหารงานของ
ผูบริหาร เปนคุณสมบัติที่จําเปนตอกระบวนการบริหารการศึกษา หากผูบริหารขาดทักษะในการ
บริหารงาน   การที่จะดําเนินการในการปฏบิัติงานการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาใหบรรลุ
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ไดนั้นยอมเปนเรื่องที่เปนไปไดยากหรืออาจจะทําใหเปาหมายทีว่างไวไมประสบผลสําเร็จเทาที่ควร 
ดังที่ สํานักบรหิารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน (2547 : จ – ฉ) ศึกษาสภาพปญหาใน
การดําเนินงานประกันคณุภาพและพัฒนาสถานศึกษาเอกชน พบวา สถานศึกษาเอกชนโดยรวม 
สวนใหญมีปญหาอุปสรรคในการดําเนินงานประกันคณุภาพการศึกษาโดยปญหาที่พบมากที่สุด คือ 
ภาระงานของผูบริหาร / ครู / บุคลากรมีมากจนไมสามารถปฏิบัติงานทุกงานที่ไดรับมอบหมายไดดี 
ปญหาที่พบรองลงมา  คือ ผูบริหาร/ ครู / บุคลากรมีความรูความสามารถไมเพียงพอตองานที่รับผิด 
ชอบ งบประมาณไมเพยีงพอตอการพัฒนาคุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐานที่สถานศึกษากําหนด 
และการชี้แจง / การใหความรูเร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษาจากแหลงตาง ๆ ไมตรงกันทําให
สถานศึกษาสับสน ชุมชนมีขอจํากัดในการใหความรวมมือกับสถานศึกษา การสนับสนุนสงเสริม
ไมเพียงพอ / ไมตรงตอความตองการ  
  จากที่กลาวมาขางตนปญหาสวนใหญทีเ่กดิขึ้นกับสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชนลวนเปนปญหาที่เกี่ยวของโดยตรงกับการบริหารงานตามบทบาท
หนาที่ของผูบริหารโรงเรียน ดังนั้นการที่ผูบริหารจะบรหิารงานใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายของ
สถานศึกษาและนโยบายของหนวยงานตนสังกัดไดนั้น ผูบริหารโรงเรียนตองใชทกัษะการบริหาร 
งานใน  3  ดานตามแนวคิดของ แคทซ เขามาชวยในกระบวนการบรหิารการศึกษา นั่นคือ ผูบริหาร
จะตองใชทกัษะการบริหารดงักลาว ในการปฏบิัติงานประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาดวย 
  ผูวิจัยในฐานะเปนผูเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของโรงเรียนมัธยมศกึษา คือเปน
ผูสอนอยูในโรงเรียนมัธยมศึกษา โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จังหวดัปตตานี จึงมีความ
ตองการที่จะศกึษาความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารงานในดานความคิดรวบยอด ดานมนษุย
สัมพันธ และทักษะดานเทคนิค กับการปฏบิัติงานตามกระบวนการการประกันคณุภาพภายใน
สถานศึกษา ตามกระบวนการ PDCA ของผูบริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จังหวดั
ปตตาน ีซ่ึงผลการวิจยัในครัง้นี้ จะเปนประโยชนตอการบริหารงานที่เกี่ยวของกับการพัฒนา
การศึกษาตอไป  
 
วัตถุประสงค 
 
  การวิจยัเร่ืองความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารงานกับการปฏิบัติงานตาม
กระบวนการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของผูบริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลาม ในจังหวัดปตตานี ผูวิจัยกําหนดวัตถุประสงคไว  ดังนี ้
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  1. เพื่อศึกษาระดับทักษะการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลาม ในจังหวัดปตตานี ตามทัศนะของครู 
  2. เพื่อศึกษาระดับการปฏิบตัิงานตามกระบวนการการประกันคณุภาพภายใน
สถานศึกษาของผูบริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ในจังหวัดปตตานี ตามทัศนะของครู   
     3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารงานกับการปฏิบัติงานตาม
กระบวนการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของผูบริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลาม ในจังหวัดปตตาน ี
   4. เพื่อคนหาตวัพยากรณทีใ่ชในการพยากรณและสรางสมการพยากรณการ
ปฏิบัติงานตามกระบวนการการประกนัคณุภาพภายในสถานศึกษาของผูบริหารโรงเรียนเอกชน
สอนศาสนาอิสลาม ในจังหวัดปตตานี โดยใชทักษะการบริหารงานเปนตัวพยากรณ 
 
สมมติฐาน 
 
  1. ทักษะการบริหารงานกับระดับการปฏิบตัิงานตามกระบวนการการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาของผูบริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ในจังหวัดปตตานี มี
ความสัมพันธกันในทางบวก 

 2. ทักษะดานการบริหารงานที่ใชในการพยากรณการปฏิบัติงานตามกระบวนการ
การประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาของผูบริหาร มีตัวพยากรณอยางนอย 1 ตวั ที่สามารถ
พยากรณการปฏิบัติงานตามกระบวนการการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาของผูบริหาร
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ในจังหวัดปตตานีได  

ความสําคัญและประโยชน 
 
  1. ไดทราบระดับทักษะการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลาม ในจังหวัดปตตานี  เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาทักษะในการปฏิบัติงานของผูบริหาร
ตอไป 
  2. ไดทราบระดับกระบวนการดําเนินการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาของ
ผูบริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ในจังหวดัปตตานี เพื่อเปนขอมูลในการหาแนวทาง
พัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตอไป 
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  3. ไดทราบความสัมพันธระหวางทกัษะการบริหารงานดานความคิดรวบยอด ดาน
มนุษยสัมพนัธ และดานเทคนิค กับการปฏบิัติงานตามกระบวนการการประกันคณุภาพภายใน
สถานศึกษาของผูบริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ในจังหวัดปตตานี เพือ่ใชเปนขอมูลใน
การวางแผน ปรับปรุงและพฒันาการปฏิบัติงานของผูบริหารใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 
  4. ทําใหทราบวาตัวแปรพยากรณอันไดแก ทักษะดานความคิดรวบยอด ทักษะดาน
มนุษยสัมพนัธ และทักษะดานเทคนิค ตัวแปรใดมีความสมัพันธกับตัวแปรเกณฑ คือ ระดับการ
ปฎิบัติงานตามกระบวนการการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาของผูบริหารโรงเรียนเอกชน
สอนศาสนาอิสลาม ในจังหวัดปตตานี มากที่สุด เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาทกัษะของ
ผูบริหารโรงเรียน 

ขอบเขตของการวิจัย 
 
 1. ขอบเขตของเนื้อหา 
 การวิจยัคร้ังนีผู้วิจัยมุงศกึษา 

 1. ทักษะการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ใน
จังหวดัปตตานี ตามแนวคดิของ Katz (1955 : 33 – 42 ) 3 ดาน คือ ดานความคิดรวบยอด ดานมนษุย
สัมพันธ และดานเทคนิค  

 2. การปฏิบัติงานตามกระบวนการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตาม
กระบวนการ PDCA ของผูบริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ในจังหวดัปตตานี ใน  
4  ขั้นตอน คือ (P) ดานการวางแผนการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา (D) ดานการดําเนินการ
ปฏิบัติงานตามแผนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา (C) ดานการประเมินผลการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา (A) ดานการปรับปรุงแกไข 
 
 2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
      2.1 ประชากรที่ใชในการวิจยัคร้ังนี้  เปนครูที่ปฏิบัติงานสอนในโรงเรียนเอกชน
สอนศาสนาอิสลาม ในจังหวัดปตตาน ี ปการศึกษา  2548   จํานวน   2,598  คน  จาก  54  โรงเรียน 
(โรงเรียนเอกชน  มาตรา 15(1)) 
      2.2 กลุมตัวอยาง ที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  เปนครูที่ปฏิบัติงานสอนในโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลาม ในจังหวัดปตตานี  ปการศึกษา  2548   จํานวน   434  คน   
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 3. ตัวแปร 
     ตัวแปรที่ศึกษา  ที่ใชวจิัยคร้ังนี้ ไดแก 
                   3.1 ตัวแปรพยากรณ (Predictors) หรือตัวแปรอิสระ คือ ทักษะการบริหารงานตาม
แนวความคิดของแคทซ  ซ่ึงประกอบดวย  3  ดาน คือ ทกัษะดานความคิดรวบยอด ทกัษะดาน
มนุษยสัมพนัธ และทักษะดานเทคนิค 
      3.2 ตัวแปรเกณฑ (Criteria) หรือตัวแปรตาม คือ ระดับการปฎิบัติงานตาม
กระบวนการการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามกระบวนการ PDCA ซ่ึงประกอบดวย  
 4  ขั้นตอน  คือ  (P) การวางแผนการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา (D) การปฏิบัติตามแผนการ
ประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา (C) การตรวจสอบและประเมินผลการประกันคณุภาพภายใน
สถานศึกษา   และ (A) การปรับปรุงแกไข 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 
  1. ทักษะการบริหารงาน  หมายถึง  ความสามารถของผูบริหารที่จะแสดงออกมา
อยางชํานาญในกิจกรรมที่เกีย่วของกับหนวยงานหรือองคการ เพื่อใหการบริหารงานมีประสิทธิภาพ
และบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงานหรือองคการ  

 2. ทักษะดานความคิดรวบยอด หมายถึง ความสามารถของผูบริหารในการมอง
ภาพรวมของหนวยงานในทุกลักษณะ สามารถมองเห็นความสัมพันธของงานและกิจกรรมตางๆ ใน
หนวยงาน เขาใจความสัมพนัธระหวางหนวยงานของตนกับหนวยงานอื่นที่เกีย่วของตลอดจน
สามารถวิเคราะห วางแผน และประสานงานในการปฏิบตัิงาน และแกปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นทั้งหมด
ในหนวยงาน 
        3. ทักษะดานมนุษยสัมพนัธ หมายถึง ความสามารถของผูบริหารในการทํางาน
รวมกับผูอ่ืนที่เกี่ยวของ โดยการจูงใจ เขาใจบุคคลอื่น การติดตอประสานงาน การสรางทีมงาน การ
ใหคําปรึกษา และการเปนทีย่อมรับของบุคคลอื่น 

 4. ทักษะดานเทคนิค หมายถงึ ความสามารถของผูบริหารที่จะนําความรูและความ 
สามารถในการทํางานของตนที่มีอยูแสดงออกมาในรูปแบบของพฤติกรรม วิธีการกระบวนการ 
และเทคนิคตางๆ ที่ทําใหเกดิผลและประสิทธิภาพตอการทํางานของตนและหนวยงาน รวมทั้ง
สามารถใชเครื่องมือและเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ   
  5. การปฏิบัติงานตามกระบวนการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง   
การดําเนินงานเกี่ยวกบัภารกิจในการยกระดับและพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา ใหไดคณุภาพ
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และมาตรฐานตามหลักเกณฑของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสํานักงานการศึกษา
เอกชนตามกระบวนการ PDCA ซ่ึงประกอบดวย การวางแผน การปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบ
และประเมนิผล และการปรับปรุงแกไข 
  5.1 การวางแผน หมายถึง การกําหนดกิจกรรมแตละกิจกรรมอยางตอเนื่องหลาย ๆ 
ทางเลือกไวลวงหนาแลวตดัสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด โดยยดืหยุนไดตามโอกาสและความ
เหมาะสมทั้งนีต้องพยายามรกัษาเปาหมายหรือวัตถุประสงคของแผนไวเปนสําคัญ ซ่ึงจะปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับ การจดัสรรงบประมาณ การเตรียมการ การพัฒนาขอมูลพื้นฐาน การกําหนดปรัชญา/วิสัย 
ทัศน การพัฒนาแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา/ธรรมนูญสถานศึกษา  
  5.2 การปฏิบัติตามแผน หมายถึง การปฏิบัติงานตามแผนที่ไดกําหนดไวอยางตอ 
เนื่องเปนกระบวนการตามขัน้ตอนที่กําหนดในกําหนดการตาง ๆ ของแผนใหบรรลุเปาหมายภายใต
กรอบเวลาและเงื่อนไขทีก่ําหนดไวในแผน ซ่ึงเปนการดําเนินการเกีย่วกับการพัฒนาแผนปฏิบัติการ   
และพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน การแตงตั้งคณะกรรมการ การมอบหมายงาน การประสานงาน   
การติดตอส่ือสาร และประชาสัมพันธ การอํานวยการในการจัดทําแผนปฏิบัติการ การบริหารควบ 
คุม และการพฒันามาตรฐานการปฏิบัติงาน  

         5.3 การตรวจสอบและประเมินผล หมายถึง  การปฏิบัติงานเกี่ยวกับ การศึกษาและ
กําหนดวัตถุประสงค เปาหมายของการตรวจสอบและประเมินผล การดําเนินการปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานระหวางการตรวจสอบและประเมินผล การรายงานผลการตรวจสอบและประเมินผล    

         5.4  การปรับปรุงแกไข หมายถึง การปฏิบัติงานเกีย่วกบั การดําเนินการวิเคราะห
ปญหา หลังการตรวจสอบและประเมินผล การกําหนดแนวทางแกไข การดําเนินการแกไขรวมกับ
ชุมชน และการจัดทําระบบสารสนเทศ 

 6. ผูบริหารโรงเรียน หมายถงึ ผูที่ดํารงตําแหนง ผูรับใบอนุญาต ผูจัดการ ครูใหญ 
ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวัดปตตานี ที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการ 
ศึกษา 

 7. ครู หมายถึง ผูที่ปฏิบัติงานสอนในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามใน
จังหวดัปตตานี 

 8. โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม หมายถึง โรงเรียนเอกชน  มาตรา 15(1) ซ่ึง
เปน  สถานศึกษาในสังกดัสํานักงานการศึกษาเอกชน ทีเ่ปดการเรียนการสอนวิชาการศาสนาควบคู
กับวิชาสามัญ และไดรับอนญุาตใหเปลี่ยนแปลงเปนโรงเรียนเอกชนตามมาตรา 15(1)  ซ่ึงแบงเปน  
3 ประเภท  คือ โรงเรียนที่รับเงินอุดหนุนจากรัฐเปนรายเดอืน อัตรารอยละ 100 รอยละ 60 และรอย
ละ 40 ของคาใชจายรายหวันักเรียนภาครฐั 
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