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บทนํา 
 

ความเปนมาของปญหาและปญหา 
 

  การจัดการศกึษาของเอกชน ไดมีบทบาทอนัสําคัญยิ่งในการแบงเบาภาระในการ
จัดการศึกษาของรัฐบาล โดยในระยะเริ่มแรกจะประสบความสําเร็จอยางยิ่ง เปนที่นยิมของผูปก 
ครองและผูเรียนเปนอันมาก แตเมื่อโรงเรียนเอกชนเพิ่มมากขึ้นปญหาเรือ่งคุณภาพการจัดการศึกษา
ก็มีความหลากหลายเพิ่มขึ้นดวย จึงเปนหนาที่ของรัฐที่ตองสงเสริม ควบคุม ดูแลและสนับสนุนให
โรงเรียนเอกชนมีคุณภาพและมาตรฐานในการจัดการศกึษา การควบคมุคุณภาพการศึกษาของโรง 
เรียนเอกชนในระยะแรกรัฐจะใชวิธีเปรียบเทียบผลการดําเนินงานกับโรงเรียนของรัฐโรงเรียนเอก 
ชนที่จัดการศกึษาเปนไปตามหลักเกณฑ  ก็จะไดรับรองวิทยฐานะเทยีบเทาโรงเรียนรัฐบาล แตปญ 
หาที่ตามมาโดยรวมก็คือ  ไมสามารถจูงใจผูประกอบการใหพัฒนาโรงเรียนตนเองอยางตอเนื่องและ
ยั่งยืน เหตุผลที่สําคัญคือ เมื่อโรงเรียนไดรับการรับรองวิทยฐานะแลวจะไดตลอดไป ไมมีการตรวจ 
สอบ หรือรับการประเมินจากหนวยงานของรัฐในเรื่องการรับรองวิทยฐานะอีก (จํารัส  นองมาก , 
2538 :  2 - 4) แมวาการจัดการศึกษาของโรงเรียนจะมีคุณภาพลดลงหรือเปลี่ยนเจาของไปแลวก็ตาม 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (สช.) ในฐานะหนวยงานทางการศึกษา 
สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ ที่ทําหนาที่สงเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาของโรงเรียนเอกชน 
เพื่อใหเปนทางเลือกที่ดีอีกทางหนึ่งสําหรับผูบริหารทางการศึกษา จึงไดพัฒนาแนวทางการรับรอง
มาตรฐานคุณภาพการศกึษา โดยประกาศใชเปนระเบยีบกระทรวงศกึษาธิการวาดวย การรับรอง
มาตรฐานคุณภาพการศกึษาของโรงเรียนเอกชน พ.ศ.2536 แทนระเบยีบกระทรวงศกึษาธิการวาดวย 
การรับรองวิทยฐานะโรงเรียนราษฎร พ.ศ.2484 ทั้งนี้เพื่อเปนการกระตุนใหโรงเรียนมุงมั่นพัฒนา
ยกระดับมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของตนเองสูความเปนเลิศ เพื่อเปนหลักประกันวาคุณภาพ 
กระบวนการจดัการและผลผลิตทางการศึกษาของโรงเรียนตรงกับความตองการของผูใชผลผลิต
หรือการจัดการศึกษาสามารถสรางความเชื่อมั่นใหแกสังคม ในการที่จะพัฒนาใหผูเรยีนเกดิการ
เรียนรูครบถวน  ตามมาตรฐานคุณภาพที่ระบุไวในหลักสูตร และตรงกับความมุงหวังของสังคม 
(สงบ  ลักษณะ, 2541:  2 ) 
  จากเนื้อหาสาระของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพทุธศักราช  2542 จะเห็น
วากลไกสําคัญอยางหนึ่งที่ชวยพัฒนาคณุภาพการศึกษา คอื การประกันคุณภาพการศกึษาซึ่ง
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ประกอบดวยการประกันคณุภาพภายในและการประกนัคุณภาพภายนอก โดยเฉพาะในมาตราที่  48 
ไดระบุไวชัดเจนวาใหหนวยงานตนสังกดัและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา
ที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการจดัทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวย 
งานที่เกีย่วของ และเปดเผยตอสาธารณชนเพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
และเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก  
  การประกันคณุภาพภายในสถานศึกษามคีวามสําคัญและมีความจําเปนอยางยิ่ง
สําหรับสถานศึกษาทุกแหง และถือเปนสวนสําคัญของกระบวนการบริหารที่ขาดไมได ทั้งนี้เพราะ 
วา การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จะเปนขัน้สําคัญที่จะสะทอนกลับใหผูบริหารโรงเรียน
และบุคลากรในโรงเรียนไดรับรูถึงระดับคุณภาพของสถานศึกษา ซ่ึงจะชวยในการพฒันาและปรับ 
ปรุงคุณภาพของสถานศึกษาใหสูงขึ้น และสามารถแกปญหาไดอยางถูกจุด ซ่ึงนอกจากจะสงผลดี
ตอบุคลากรในโรงเรียนแลวยงัเปนการสรางความเชื่อมั่นใหแกผูรับบริการคือ ผูปกครอง และผูเกีย่ว 
ของวาโรงเรียนมีศักยภาพทีจ่ะจดัการศึกษาที่มีคุณภาพและไดมาตรฐาน การที่การดําเนินการการ
ประกันคณุภาพการศึกษาใหเปนไปตามจดุมุงหมายของการประกันคุณภาพนัน้ ผูบริหารในฐานะ
แกนนําในการบริหารงานจะตองมีบทบาทสําคัญในการดาํเนินการการประกันคณุภาพการศึกษา 
ดังที่ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ ( 2546 : 12 - 49 ) ไดกลาวถึงบทบาทของผูบริหาร
โรงเรียนในเรือ่งการประกันคุณภาพการศกึษาภายในสถานศึกษาตามกระบวนการ   PDCA วา
ผูบริหารเปนกลไกสําคัญในฐานะของแกนนําที่จะทําใหกระบวนการบริหารนี้ดําเนินการไดอยางมี
ประสิทธิภาพโดยผูบริหารจะตองมีบทบาทในการบริหารจัดการดังนี ้
  1. การวางแผน (Planning :P) ผูบริหารจะตองมีการวางแผน กําหนดเปาหมาย แนว
ทางการดําเนนิงาน ผูรับผิดชอบงาน ระยะเวลา และทรพัยากรที่จะตองใช เพื่อใหการทํางานบรรลุ
ตามเปาหมายที่ตองการและความคาดหวังของผูปกครอง กรรมการสถานศึกษา และชมุชนที่มีตอ
สถานศึกษา 
  2. การปฏิบัติตามแผน(Doing :D)ผูบริหารมีหนาที่ในการบริหารจัดการ สงเสริม
สนับสนุน   ควบคุม กํากับ ดูแล ใหคําปรกึษาแนะนํา และอํานวยความสะดวกใหแกบุคลากรภายใน
สถานศึกษาทีรั่บผิดชอบในเรื่องการจัดการเรียนการสอนและรับผิดชอบแผนงานและโครงการ และ
ผูบริหารควรใหการนิเทศเพือ่ใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  3. การตรวจสอบและประเมนิผล(Checking :C) เมื่อบุคลากรภายในสถานศึกษาที่
รับผิดชอบในเรื่องการจัดการเรียนการสอน แผนงานและโครงการไดดําเนินกิจกรรมตามแผนแลว 
ใหผูบริหารเปนผูคอยตรวจสอบติดตามตลอดเวลา  ตั้งแตเร่ิมโครงการ ระหวางดําเนนิโครงการ 
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หรือใหผูแทนเปนผูตรวจสอบการประเมินตนเองของบุคลากรที่รับผิดชอบในแตละกิจกรรม / 
โครงการ โดยผูบริหาร มีบทบาทเปนแกนนําสําคัญตั้งแต การกําหนดบทบาทหนาทีแ่ละผูรับผิด 
ชอบ การวางกรอบการประเมินตนเอง การจัดหา/จัดทําเครื่องมือในการประเมิน การเก็บรวบรวม
ขอมูล การวิเคราะหขอมูล การแปลความหมาย การตรวจสอบ/ปรับปรุงคุณภาพการประเมิน รวม 
ทั้งการเขียนรายงานการประเมินตนเอง 
  4. การนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน(Acting : A) เมือ่สถานศึกษาไดประเมิน
ตนเองแลวผูบริหารจะตองนาํผลการประเมินตนเองไปใชในการวางแผน/กําหนดเปาหมาย ในการ
พัฒนาคุณภาพในปการศึกษาตอไป หรือนําผลที่ไดไปปรับปรุงแผนงาน/โครงการในปการศึกษา
นั้นใหประสบความสําเร็จ จากภาระหนาทีข่างตนจะเห็นไดวา ผูบริหารโรงเรียนจะตองอาศัยทั้ง
ภาวะผูนํา   และทักษะการบรหิารงานของผูบริหารเขามาใชในการดําเนนิงานตามกระบวนการ
ประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาเพื่อใหดําเนินไปอยางเปนระบบ และมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอด 
คลองกับ สมศักดิ์   สินธุระเวชญ (2542 : 150) ที่กลาววา ในการประกนัคุณภาพการศกึษานั้น 
ผูบริหารตองมีภาวะผูนํา   มทีักษะทางการบริหารงาน  คือ มีความรูความสามารถในการบริหาร
จัดการระบบคณุภาพ มีการควบคุมคุณภาพ มีการทํางานที่เปนมาตรฐาน มีการทํางานเปนทีม ใหทกุ
คนมีสวนรวม สามารถพัฒนาสถานศึกษา เพื่อปรับปรุงพัฒนาอยางตอเนื่องและมีระบบการรายงาน
ตอผูปกครอง ชุมชน และหนวยงานที่เกีย่วของ 
  นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจยัของ บรีุ  แกวเล็ก  (2533 : บทคัดยอ )ไดทําการ 
ศึกษาความสัมพันธระหวางทักษะกับกระบวนการบริหารของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษากรม
สามัญศึกษาในจังหวัดนครปฐม พบวา ทกัษะการบริหารงานทั้ง  3  ดานของผูบริหารโรงเรียน อัน
ไดแก   ทักษะดานมโนคติ ดานบุคคล และดานเทคนิค ทีม่ีอยูไดสงผลกระทบอยางสําคัญตอ
กระบวนการบริหาร ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ไมวาในดาน การตัดสินใจ การวางแผน การ
จัดองคการ   การติดตอส่ือสาร การใชอํานาจบังคับบัญชา การประสานงาน และการประเมินผลงาน 
และสอดคลองกับสมศักดิ์  ดานเดชา (2544 : บทคัดยอ) ไดศึกษา “ทักษะการบริหารงานและประ 
สิทธิภาพการบริหารงานวิชาการของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาจงัหวัดยะลา” ผลการวิจัยพบวา 
ปญหาทักษะการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาจังหวดัยะลา ไดแก ผูบริหารไมเขา 
ใจหนวยงานในกระบวนการโดยรวม ไมมีมนุษยสัมพนัธเทาที่ควรทัง้ในโรงเรียนและชุมชน และ
ไมมีทักษะดานเทคนิคในทกุงาน  
  จากแนวคิดและขอคนพบทางการวิจยัจะเหน็ไดวา ทักษะการบริหารงานของ
ผูบริหาร เปนคุณสมบัติที่จําเปนตอกระบวนการบริหารการศึกษา หากผูบริหารขาดทักษะในการ
บริหารงาน   การที่จะดําเนินการในการปฏบิัติงานการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาใหบรรลุ
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ไดนั้นยอมเปนเรื่องที่เปนไปไดยากหรืออาจจะทําใหเปาหมายทีว่างไวไมประสบผลสําเร็จเทาที่ควร 
ดังที่ สํานักบรหิารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน (2547 : จ – ฉ) ศึกษาสภาพปญหาใน
การดําเนินงานประกันคณุภาพและพัฒนาสถานศึกษาเอกชน พบวา สถานศึกษาเอกชนโดยรวม 
สวนใหญมีปญหาอุปสรรคในการดําเนินงานประกันคณุภาพการศึกษาโดยปญหาที่พบมากที่สุด คือ 
ภาระงานของผูบริหาร / ครู / บุคลากรมีมากจนไมสามารถปฏิบัติงานทุกงานที่ไดรับมอบหมายไดดี 
ปญหาที่พบรองลงมา  คือ ผูบริหาร/ ครู / บุคลากรมีความรูความสามารถไมเพียงพอตองานที่รับผิด 
ชอบ งบประมาณไมเพยีงพอตอการพัฒนาคุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐานที่สถานศึกษากําหนด 
และการชี้แจง / การใหความรูเร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษาจากแหลงตาง ๆ ไมตรงกันทําให
สถานศึกษาสับสน ชุมชนมีขอจํากัดในการใหความรวมมือกับสถานศึกษา การสนับสนุนสงเสริม
ไมเพียงพอ / ไมตรงตอความตองการ  
  จากที่กลาวมาขางตนปญหาสวนใหญทีเ่กดิขึ้นกับสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชนลวนเปนปญหาที่เกี่ยวของโดยตรงกับการบริหารงานตามบทบาท
หนาที่ของผูบริหารโรงเรียน ดังนั้นการที่ผูบริหารจะบรหิารงานใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายของ
สถานศึกษาและนโยบายของหนวยงานตนสังกัดไดนั้น ผูบริหารโรงเรียนตองใชทกัษะการบริหาร 
งานใน  3  ดานตามแนวคิดของ แคทซ เขามาชวยในกระบวนการบรหิารการศึกษา นั่นคือ ผูบริหาร
จะตองใชทกัษะการบริหารดงักลาว ในการปฏบิัติงานประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาดวย 
  ผูวิจัยในฐานะเปนผูเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของโรงเรียนมัธยมศกึษา คือเปน
ผูสอนอยูในโรงเรียนมัธยมศึกษา โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จังหวดัปตตานี จึงมีความ
ตองการที่จะศกึษาความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารงานในดานความคิดรวบยอด ดานมนษุย
สัมพันธ และทักษะดานเทคนิค กับการปฏบิัติงานตามกระบวนการการประกันคณุภาพภายใน
สถานศึกษา ตามกระบวนการ PDCA ของผูบริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จังหวดั
ปตตาน ีซ่ึงผลการวิจยัในครัง้นี้ จะเปนประโยชนตอการบริหารงานที่เกี่ยวของกับการพัฒนา
การศึกษาตอไป  
 
วัตถุประสงค 
 
  การวิจยัเร่ืองความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารงานกับการปฏิบัติงานตาม
กระบวนการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของผูบริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลาม ในจังหวัดปตตานี ผูวิจัยกําหนดวัตถุประสงคไว  ดังนี ้
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  1. เพื่อศึกษาระดับทักษะการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลาม ในจังหวัดปตตานี ตามทัศนะของครู 
  2. เพื่อศึกษาระดับการปฏิบตัิงานตามกระบวนการการประกันคณุภาพภายใน
สถานศึกษาของผูบริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ในจังหวัดปตตานี ตามทัศนะของครู   
     3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารงานกับการปฏิบัติงานตาม
กระบวนการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของผูบริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลาม ในจังหวัดปตตาน ี
   4. เพื่อคนหาตวัพยากรณทีใ่ชในการพยากรณและสรางสมการพยากรณการ
ปฏิบัติงานตามกระบวนการการประกนัคณุภาพภายในสถานศึกษาของผูบริหารโรงเรียนเอกชน
สอนศาสนาอิสลาม ในจังหวัดปตตานี โดยใชทักษะการบริหารงานเปนตัวพยากรณ 
 
สมมติฐาน 
 
  1. ทักษะการบริหารงานกับระดับการปฏิบตัิงานตามกระบวนการการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาของผูบริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ในจังหวัดปตตานี มี
ความสัมพันธกันในทางบวก 

 2. ทักษะดานการบริหารงานที่ใชในการพยากรณการปฏิบัติงานตามกระบวนการ
การประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาของผูบริหาร มีตัวพยากรณอยางนอย 1 ตวั ที่สามารถ
พยากรณการปฏิบัติงานตามกระบวนการการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาของผูบริหาร
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ในจังหวัดปตตานีได  

ความสําคัญและประโยชน 
 
  1. ไดทราบระดับทักษะการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลาม ในจังหวัดปตตานี  เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาทักษะในการปฏิบัติงานของผูบริหาร
ตอไป 
  2. ไดทราบระดับกระบวนการดําเนินการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาของ
ผูบริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ในจังหวดัปตตานี เพื่อเปนขอมูลในการหาแนวทาง
พัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตอไป 
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  3. ไดทราบความสัมพันธระหวางทกัษะการบริหารงานดานความคิดรวบยอด ดาน
มนุษยสัมพนัธ และดานเทคนิค กับการปฏบิัติงานตามกระบวนการการประกันคณุภาพภายใน
สถานศึกษาของผูบริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ในจังหวัดปตตานี เพือ่ใชเปนขอมูลใน
การวางแผน ปรับปรุงและพฒันาการปฏิบัติงานของผูบริหารใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 
  4. ทําใหทราบวาตัวแปรพยากรณอันไดแก ทักษะดานความคิดรวบยอด ทักษะดาน
มนุษยสัมพนัธ และทักษะดานเทคนิค ตัวแปรใดมีความสมัพันธกับตัวแปรเกณฑ คือ ระดับการ
ปฎิบัติงานตามกระบวนการการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาของผูบริหารโรงเรียนเอกชน
สอนศาสนาอิสลาม ในจังหวัดปตตานี มากที่สุด เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาทกัษะของ
ผูบริหารโรงเรียน 

ขอบเขตของการวิจัย 
 
 1. ขอบเขตของเนื้อหา 
 การวิจยัคร้ังนีผู้วิจัยมุงศกึษา 

 1. ทักษะการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ใน
จังหวดัปตตานี ตามแนวคดิของ Katz (1955 : 33 – 42 ) 3 ดาน คือ ดานความคิดรวบยอด ดานมนษุย
สัมพันธ และดานเทคนิค  

 2. การปฏิบัติงานตามกระบวนการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตาม
กระบวนการ PDCA ของผูบริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ในจังหวดัปตตานี ใน  
4  ขั้นตอน คือ (P) ดานการวางแผนการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา (D) ดานการดําเนินการ
ปฏิบัติงานตามแผนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา (C) ดานการประเมินผลการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา (A) ดานการปรับปรุงแกไข 
 
 2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
      2.1 ประชากรที่ใชในการวิจยัคร้ังนี้  เปนครูที่ปฏิบัติงานสอนในโรงเรียนเอกชน
สอนศาสนาอิสลาม ในจังหวัดปตตาน ี ปการศึกษา  2548   จํานวน   2,598  คน  จาก  54  โรงเรียน 
(โรงเรียนเอกชน  มาตรา 15(1)) 
      2.2 กลุมตัวอยาง ที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  เปนครูที่ปฏิบัติงานสอนในโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลาม ในจังหวัดปตตานี  ปการศึกษา  2548   จํานวน   434  คน   
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 3. ตัวแปร 
     ตัวแปรที่ศึกษา  ที่ใชวจิัยคร้ังนี้ ไดแก 
                   3.1 ตัวแปรพยากรณ (Predictors) หรือตัวแปรอิสระ คือ ทักษะการบริหารงานตาม
แนวความคิดของแคทซ  ซ่ึงประกอบดวย  3  ดาน คือ ทกัษะดานความคิดรวบยอด ทกัษะดาน
มนุษยสัมพนัธ และทักษะดานเทคนิค 
      3.2 ตัวแปรเกณฑ (Criteria) หรือตัวแปรตาม คือ ระดับการปฎิบัติงานตาม
กระบวนการการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามกระบวนการ PDCA ซ่ึงประกอบดวย  
 4  ขั้นตอน  คือ  (P) การวางแผนการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา (D) การปฏิบัติตามแผนการ
ประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา (C) การตรวจสอบและประเมินผลการประกันคณุภาพภายใน
สถานศึกษา   และ (A) การปรับปรุงแกไข 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 
  1. ทักษะการบริหารงาน  หมายถึง  ความสามารถของผูบริหารที่จะแสดงออกมา
อยางชํานาญในกิจกรรมที่เกีย่วของกับหนวยงานหรือองคการ เพื่อใหการบริหารงานมีประสิทธิภาพ
และบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงานหรือองคการ  

 2. ทักษะดานความคิดรวบยอด หมายถึง ความสามารถของผูบริหารในการมอง
ภาพรวมของหนวยงานในทุกลักษณะ สามารถมองเห็นความสัมพันธของงานและกิจกรรมตางๆ ใน
หนวยงาน เขาใจความสัมพนัธระหวางหนวยงานของตนกับหนวยงานอื่นที่เกีย่วของตลอดจน
สามารถวิเคราะห วางแผน และประสานงานในการปฏิบตัิงาน และแกปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นทั้งหมด
ในหนวยงาน 
        3. ทักษะดานมนุษยสัมพนัธ หมายถึง ความสามารถของผูบริหารในการทํางาน
รวมกับผูอ่ืนที่เกี่ยวของ โดยการจูงใจ เขาใจบุคคลอื่น การติดตอประสานงาน การสรางทีมงาน การ
ใหคําปรึกษา และการเปนทีย่อมรับของบุคคลอื่น 

 4. ทักษะดานเทคนิค หมายถงึ ความสามารถของผูบริหารที่จะนําความรูและความ 
สามารถในการทํางานของตนที่มีอยูแสดงออกมาในรูปแบบของพฤติกรรม วิธีการกระบวนการ 
และเทคนิคตางๆ ที่ทําใหเกดิผลและประสิทธิภาพตอการทํางานของตนและหนวยงาน รวมทั้ง
สามารถใชเครื่องมือและเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ   
  5. การปฏิบัติงานตามกระบวนการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง   
การดําเนินงานเกี่ยวกบัภารกิจในการยกระดับและพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา ใหไดคณุภาพ
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และมาตรฐานตามหลักเกณฑของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสํานักงานการศึกษา
เอกชนตามกระบวนการ PDCA ซ่ึงประกอบดวย การวางแผน การปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบ
และประเมนิผล และการปรับปรุงแกไข 
  5.1 การวางแผน หมายถึง การกําหนดกิจกรรมแตละกิจกรรมอยางตอเนื่องหลาย ๆ 
ทางเลือกไวลวงหนาแลวตดัสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด โดยยดืหยุนไดตามโอกาสและความ
เหมาะสมทั้งนีต้องพยายามรกัษาเปาหมายหรือวัตถุประสงคของแผนไวเปนสําคัญ ซ่ึงจะปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับ การจดัสรรงบประมาณ การเตรียมการ การพัฒนาขอมูลพื้นฐาน การกําหนดปรัชญา/วิสัย 
ทัศน การพัฒนาแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา/ธรรมนูญสถานศึกษา  
  5.2 การปฏิบัติตามแผน หมายถึง การปฏิบัติงานตามแผนที่ไดกําหนดไวอยางตอ 
เนื่องเปนกระบวนการตามขัน้ตอนที่กําหนดในกําหนดการตาง ๆ ของแผนใหบรรลุเปาหมายภายใต
กรอบเวลาและเงื่อนไขทีก่ําหนดไวในแผน ซ่ึงเปนการดําเนินการเกีย่วกับการพัฒนาแผนปฏิบัติการ   
และพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน การแตงตั้งคณะกรรมการ การมอบหมายงาน การประสานงาน   
การติดตอส่ือสาร และประชาสัมพันธ การอํานวยการในการจัดทําแผนปฏิบัติการ การบริหารควบ 
คุม และการพฒันามาตรฐานการปฏิบัติงาน  

         5.3 การตรวจสอบและประเมินผล หมายถึง  การปฏิบัติงานเกี่ยวกับ การศึกษาและ
กําหนดวัตถุประสงค เปาหมายของการตรวจสอบและประเมินผล การดําเนินการปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานระหวางการตรวจสอบและประเมินผล การรายงานผลการตรวจสอบและประเมินผล    

         5.4  การปรับปรุงแกไข หมายถึง การปฏิบัติงานเกีย่วกบั การดําเนินการวิเคราะห
ปญหา หลังการตรวจสอบและประเมินผล การกําหนดแนวทางแกไข การดําเนินการแกไขรวมกับ
ชุมชน และการจัดทําระบบสารสนเทศ 

 6. ผูบริหารโรงเรียน หมายถงึ ผูที่ดํารงตําแหนง ผูรับใบอนุญาต ผูจัดการ ครูใหญ 
ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวัดปตตานี ที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการ 
ศึกษา 

 7. ครู หมายถึง ผูที่ปฏิบัติงานสอนในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามใน
จังหวดัปตตานี 

 8. โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม หมายถึง โรงเรียนเอกชน  มาตรา 15(1) ซ่ึง
เปน  สถานศึกษาในสังกดัสํานักงานการศึกษาเอกชน ทีเ่ปดการเรียนการสอนวิชาการศาสนาควบคู
กับวิชาสามัญ และไดรับอนญุาตใหเปลี่ยนแปลงเปนโรงเรียนเอกชนตามมาตรา 15(1)  ซ่ึงแบงเปน  
3 ประเภท  คือ โรงเรียนที่รับเงินอุดหนุนจากรัฐเปนรายเดอืน อัตรารอยละ 100 รอยละ 60 และรอย
ละ 40 ของคาใชจายรายหวันักเรียนภาครฐั 
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