
บทที่ 3  
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยผูวิจัยไดดําเนินการตาม

ระเบียบวิธีวิจัยเกี่ยวกับประชากรและกลุมตัวอยาง เครื่องมือที่ใชในการวิจัย การหาคุณภาพ
เครื่องมือ การวิเคราะหขอมูลเพื่อหาคาอิทธิพลเชิงสาเหตุของสมรรถนะบุคคลกับประสิทธิผลของ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต และการทดสอบความสอดคลอง
ระหวางแบบจําลองสมมุติฐานการวิจัย กับขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยาง โดยใชโปรแกรมลิสเรล 8.30 
(LISREL 8.30) และสรุปเปนรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของสมรรถนะบุคคลที่สงผลตอ
ประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต รายละเอียดนําเสนอ
ตามลําดับ ดังนี้ 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 
ประชากรที่ศึกษาเปนบุคลากรทางการศึกษาภายในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัด

ปตตานี เขต 1 และเขต 2 ยะลา เขต 1 และเขต 2 นราธิวาส เขต 1 และเขต 2 รวม 6 เขต ประกอบดวย 
รองผูอํานวยการเขต ผูชวยผูอํานวยการเขต ศึกษานิเทศก และเจาหนาที่ในทุกกลุมงาน รวมทั้งสิ้น 613 คน 
(สํานักติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2548) กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใช
สูตรในการคํานวณดวยการกําหนดสัดสวน กรณีที่ทราบคาประชากร ที่ระดับความเชื่อมั่น 99 %  
คาความคลาดเคลื่อน 0.01 ไดกลุมตัวอยางจํานวน 591 คน โดยใชสูตร ดังนี้ (Cochran, 1977) 
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 เมื่อ N แทน จํานวนของประชากร 
  n แทน จํานวนกลุมตัวอยาง เมื่อตองการศึกษาคาสัดสวน (P) จากประชากร 
  Z แทน คาความเชื่อมัน่ที่ระดับ 99% คา Z = 2.58 

P  แทน คาสัดสวนที่ตองการศึกษา มคีาสูงสุดเปน 0.50 ดังนั้น คา P(1-P)  
มีคาสูงสุดเปน 0.25 

  E แทน คาความคลาดเคลื่อนที่ผูวิจัยยอมใหเกิดขึน้ในครั้งนี้ = 0.01 
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ผูวิจัยเลือกวิธีกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรในการคํานวณดวยการกําหนดสัดสวน 
เพื่อใหกลุมตัวอยางมีจํานวนมากเพียงพอ ตอระดับความเชื่อมั่นและความถูกตองในการเปนตัวแทน 
ที่ดีของประชากร เนื่องจากการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางที่เล็กเกินไปจะทําใหเกิดความคลาดเคลื่อนสูง  
ดังที่ นงลักษณ วิรัชชัย (2542) กลาวถึงขนาดของกลุมตัวอยางที่เหมาะสมสําหรับการวิจัยทีว่เิคราะห
ขอมูลดวยโปรมแกรมลิสเรลวา ขนาดของกลุมตัวอยางควรจะอยูในอัตราสวน 20 ตอ 1 ตัวแปร และ 
ควรมีขนาดเทากับหรือมากกวา 100 เนื่องจาก ถากลุมตัวอยางมีขนาดต่ํากวา 100 โอกาสในการ
ปฏิเสธสมมุติฐานในการทดสอบ ไค-สแควร มาก เพราะไค-สแควร มีแนวโนมจะมีคาสูงขึ้น ซ่ึง
แสดงวาแบบจําลองสมมุติฐานไมมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ สําหรับงานวิจัยคร้ังนี้ 
มีตัวแปรที่ใชในการวิจัยทั้งหมด 28 ตัวแปร ดังนั้น ขนาดของกลุมตัวอยางที่เหมาะสมจึงควรมี
จํานวนเทากับ 560 คน ผูวิจัยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางไว 591 คน นับวามีความเหมาะสมตาม
เงื่อนไขในการวิเคราะหขางตน 

เมื่อไดขนาดกลุมตัวอยางทั้งหมดแลว จึงคํานวณขนาดกลุมตัวอยางตามสัดสวนของจํานวน
ประชากรในแตละสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา แลวสุมอยางงายโดยวิธีการจับฉลากใหไดจํานวน 
กลุมตัวอยางที่กระจายครอบคลุมตามสัดสวนของประชากรในทุกกลุมงานของแตละสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษา รายละเอียด ดังตาราง 1 
 
ตาราง 1 ประชากรและกลุมตัวอยางจําแนกตามสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา  
 

ที่ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประชากร กลุมตัวอยาง 
1 ปตตานี เขต 1 132 127 
2 ปตตานี เขต 2 96 93 
3 ยะลา เขต 1 114 110 
4 ยะลา เขต 2 65 63 
5 นราธิวาส เขต 1 136 131 
6 นราธิวาส เขต 2  70 67 

รวม 613 591 
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เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
  

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย แบงเปน 2 ฉบับ คือ ฉบับที่ 1 เปนแบบประเมินสมรรถนะ 
ของบุคลากรทางการศึกษา ฉบับที่ 2 เปนแบบวัดประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
รายละเอียดของเครื่องมือ มีดังนี้ 

1. เครื่องมือฉบับที่ 1 เปนแบบประเมินสมรรถนะที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น แบงเปน 5 ตอน คือ 
ตอนที่ 1 เปนขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง ตอนที่ 2 กลุมตัวอยางประเมินสมรรถนะหลัก 
ผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา ตอนที่ 3 กลุมตัวอยางประเมินสมรรถนะหลักของตนเอง ตอนที่ 4 
กลุมตัวอยางประเมินสมรรถนะเฉพาะของตนเอง ตอนที่ 5 กลุมตัวอยางประเมินสมรรถนะรวมกลุมงาน
ในเขตพื้นที่การศึกษาโดยพิจารณาจากภาพรวมในกลุมงานที่กลุมตัวอยางปฏิบัติงานอยูในปจจุบัน  

แบบประเมินสมรรถนะนี้ ผูวิจัยประยุกตมาจากแบบประเมินที่ใชพฤติกรรมเปนตัวกําหนด
ระดับสมรรถนะ (Behaviorally Anchored Rating Scale - BARS) กับพจนานุกรมสรรถนะ 
(Competency Dictionary) เขาดวยกัน แบบประเมินที่ใชพฤติกรรมเปนตัวกําหนดระดับสมรรถนะ 
สามารถสังเกตและวัดไดอยางเปนรูปธรรม ลักษณะของแบบประเมินประกอบดวยตัวช้ีวัด
พฤติกรรม (Behavioral Indicators) และระดับของพฤติกรรมที่วัดได (Proficiency Scales) ตัวช้ีวัด
พฤติกรรม คือ พฤติกรรม หรือ การกระทําที่เกิดขึ้นภายใตเงื่อนไขที่กําหนด โดยทั่วไปตองใช
รวมกับพจนานุกรมสมรรถนะ ซ่ึงกําหนดระดับพฤติกรรมออกเปน 5 ระดับ จากระดับต่ําสุดถึงระดับสูง 
คือ Beginners, Novice, Intermediate, Advance และ Expert (สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ, 2548ก) 
พจนานุกรมสมรรถนะมีลักษณะเปนแบบประเมินสมรรถนะโดยตัวเอง เนื่องจากมีการจัดเรียง
ระดับไวแลว การประเมินสมรรถนะตามพจนานุกรมสมรรถนะ ทําใหเห็นภาพรวมของสมรรถนะ
ทุกระดับ มีความตรงไปตรงมา และโอกาสที่ผลการประเมินจะผิดพลาดโดยไมตั้งใจจะมีนอย 
(สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน, 2548 ก) สวนรายการสมรรถนะ คําจํากัดความของ
สมรรถนะ และพฤติกรรมที่แสดงสมรรถนะในแตละระดับ ผูวิจัยศึกษาจากพจนานุกรมสมรรถนะ
ของ อาภรณ ภูวิทยพันธุ (2548) สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2548 ก) ณรงควิทย แสนทอง 
(2548) และรายการสมรรถนะจากตางประเทศ แลวปรับปรุงใหเหมาะสมกับภารกิจของสํานักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษา ที่กําหนดเปนตัวแปรในการวิจัยคร้ังนี้ ตัวอยางเครื่องมือประเมินสมรรถนะ 
ของบุคลากรที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นมีลักษณะ ดังนี้ 
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คําชี้แจง  ใหทานพิจารณารายการพฤติกรรมการทํางานที่ทานทําไดดีที่สุด 
แลวทําเครื่องหมาย  ลงใน �  เพียงขอละรายการเดียว 
 

สมรรถนะการทํางานไดดวยตนเอง 
�  ออกแบบงานและขั้นตอนการทํางานของตนเองไดโดยไมจําเปนตองไดรับ 

ความชวยเหลือหรือคําแนะนําจากผูอ่ืน 
�  สามารถทํางานใหสําเร็จไดตามมาตรฐานที่กําหนดขึ้นดวยตนเอง 
�  หาวิธีการทํางานใหมๆมาทดลองปฏิบัติเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพในการทํางาน  

ของทีมงานไดดวยตนเอง 
�  สามารถบริหารงานที่เรงดวนใหสําเร็จไดดวยตนเอง 
�  สามารถแกไขปญหาที่เกิดขึน้ในสถานการณที่มีความเสีย่งหรือมีความขดัแยง

เกิดขึ้นไดดวยตนเอง 
  

จากตัวอยางเครื่องมือประเมินสมรรถนะ  ผูวิจัยแบงระดับสมรรถนะจากพฤติกรรมที่วัดได 
ออกเปน 5 ระดับ โดยไมมีการเรียงลําดับจากสมรรถนะระดับต่ําไปยังระดับสมรรถนะที่สูงกวา และ
มีลักษณะการกระจายเชนเดียวกันในทุกขอ โดยไมแจงใหกลุมตัวอยางทราบ เพื่อเปนการปองกัน
ไมใหกลุมตัวอยางเลือกระดับสมรรถนะที่มีคะแนนสูงสุด เมื่อไดขอมูลจากกลุมตัวอยางแลว ผูวิจัย
จะนําไปเทียบระดับพฤติกรรมกับพจนานุกรมสมรรถนะ 

ระดับพฤติกรรมแตละระดับตามพจนานุกรมสมรรถนะ มีลักษณะเรียงลําดับจากระดับ
ต่ําสุดไปสูงสุด เปนการเพิ่มขึ้นจากระดับเดิม กลาวคือ ระดับที่ 1 เปนระดับที่ต่ําสุด ระดับที่ 2 เปน
ระดับที่เพิ่มขึ้นจากระดับเดิมขึ้นไปจนถึงระดับสูงสุด ในกรณีที่กลุมตัวอยางอาจทําเครื่องหมายใน
รายการสมรรถนะมากกวา 1 รายการ ผูวิจัยจะใหระดับคะแนนในรายการสมรรถนะลําดับสูงที่สุด 
เนื่องจากสมรรถนะของบุคคลจําเปนตองมีสมรรถนะระดับต่ํากอน จึงจะมีระดับที่สูงขึ้นได เชน คน
ที่สมรรถนะในระดับที่ 3 แสดงวาตองมีสมรรถนะระดับที่ 1 และ 2 ดวย 

จากตัวอยางเครื่องมือประเมินสมรรถนะเมื่อเทียบกับระดับพฤติกรรมตามพจนานุกรม
สมรรถนะ ในระดับ 1 คือ สามารถทํางานใหสําเร็จไดตามมาตรฐานที่กําหนดขึ้นดวยตนเอง ระดับ 
2 สามารถบริหารงานที่เรงดวนใหสําเร็จไดดวยตนเอง ระดับ 3 หาวิธีการทํางานใหมๆมาทดลอง
ปฏิบัติเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพในการทํางานของทีมงานไดดวยตนเอง ระดับ 4 ออกแบบงานและ
ขั้นตอนการทํางานของตนเองไดโดยไมจําเปนตองไดรับความชวยเหลือหรือคําแนะนําจากผูอ่ืน 
และสมรรถนะในระดับ 5 สามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในสถานการณที่มีความเสี่ยงหรือมี 
ความขัดแยงเกดิขึ้นไดดวยตนเอง เมื่อเทียบระดับพฤติกรรมกับระดับสมรรถนะแลว ผูวิจัยนําไป 
กําหนดเปนคาคะแนนตามระดับสมรรถนะจากระดับ 1-5 เปนคาคะแนน 1-5 คะแนน ตามลําดับ 
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2. เครื่องมือฉบับที่ 2 เปนแบบวัดประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ตามคํา
รับรองการปฏิบัติราชการ ในปงบประมาณ 2549 ซ่ึงเปนผลการดําเนินงานของสิ้นปการศึกษา 2548 
ที่ทุกสํานักงานเขตพื้นที่จะทําการสรุปรวบรวมเปนรายงานเพื่อนําเสนอหนวยงานตนสังกัด โดยใช
ตัวช้ีวัด และเกณฑการประเมินผลการดําเนินงานของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ตามแผนยุทธ
ศาสตรของกระทรวงศึกษาธิการ จํานวน 4 ตัวช้ีวัด และแผนยุทธศาสตรของสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน จํานวน 8 ตัวช้ีวัด ทุกตัวช้ีวัด มีเกณฑการใหคะแนนแบงออกเปน 5 ระดับ จาก
ระดับ 1-5 เมื่อไดระดับคะแนนแลว ผูวิจัยนําไปเทียบเปนคาคะแนนจากระดับ 1 - 5 เปนคาคะแนน 
1 - 5 คะแนนตามลําดับ 

ตัวช้ีวัดและเกณฑการประเมนิตามแผนยุทธศาสตรของกระทรวงศกึษาธิการและแผนยุทธศาสตร
ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มดีังนี ้

    2.1 ตัวช้ีวดัประสิทธิผลตามแผนยุทธศาสตรของกระทรวงศึกษาธิการ ประกอบดวย
ตัวช้ีวดั 4 ตัวช้ีวัด และเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้

 
ตัวช้ีวัดที ่1 รอยละของประชากรวัยเรียนทีไ่ดรับการศกึษาระดับประถมศกึษา มเีกณฑการใหคะแนน ดังนี ้
ระดับคะแนน 

 1  หมายถึง จํานวนนกัเรียนที่เขาเรียนในระดับประถมศึกษาชั้นปที่ 1-6 รอยละ    86 
 2  หมายถึง จํานวนนกัเรียนที่เขาเรียนในระดับประถมศึกษาชั้นปที ่1-6 รอยละ     88 
 3  หมายถึง จํานวนนกัเรียนที่เขาเรียนในระดับประถมศึกษาชั้นปที ่1-6 รอยละ     90 
 4  หมายถึง จํานวนนกัเรียนที่เขาเรียนในระดับประถมศึกษาชั้นปที ่1-6 รอยละ     92 

5  หมายถึง จํานวนนกัเรียนที่เขาเรียนในระดับประถมศึกษาชั้นปที่ 1-6 รอยละ     94 
  

ตัวช้ีวดัที่ 2 รอยละของประชากรวัยเรียนทีไ่ดรับการศึกษาระดับมัธยมศกึษาตอนตน 
มีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 ระดับคะแนน 
 1  หมายถึง จํานวนนกัเรียนที่เขาเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนตน      รอยละ     86 
 2  หมายถึง จํานวนนกัเรียนที่เขาเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนตน      รอยละ     88 
 3  หมายถึง จํานวนนกัเรียนที่เขาเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนตน      รอยละ     90 
 4  หมายถึง จํานวนนกัเรียนที่เขาเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนตน      รอยละ     92 
 5  หมายถึง จํานวนนกัเรียนที่เขาเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนตน      รอยละ     94 
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ตัวช้ีวดัที่ 3 รอยละของประชากรวัยเรียนทีไ่ดรับการศึกษาระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย 
มีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 ระดับคะแนน 
 1  หมายถึง จํานวนนกัเรียนที่เขาเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย     รอยละ     86 
 2  หมายถึง จํานวนนกัเรียนที่เขาเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย     รอยละ     88 
 3  หมายถึง จํานวนนกัเรียนที่เขาเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย     รอยละ     90 
 4  หมายถึง จํานวนนกัเรียนที่เขาเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย     รอยละ     92 
 5  หมายถึง จํานวนนกัเรียนที่เขาเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย     รอยละ     94 
 

ตัวช้ีวดัที่ 4 รอยละผูเรียนที่ผลประเมินระดบัการศึกษาขัน้พื้นฐานผานเกณฑการประเมิน 
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ทีม่ีผลการเรียนในระดบัพอใช และระดับดี แยกตามชั้นและวิชา 
มีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 

ระดับคะแนน(รอยละ) ช้ัน/วิชา 
1 2 3 4 5 

ป.6  ภาษาไทย  
        คณิตศาสตร  
        วิทยาศาสตร 
        ภาษาอังกฤษ  
ม.3   ภาษาไทย  
        คณิตศาสตร  
        สังคมศึกษา 
        วิทยาศาสตร 
        ภาษาอังกฤษ  
ม.6   ภาษาไทย  
        ภาษาอังกฤษ  
        สังคมศึกษา 
        วิทยาศาสตรกายภาพชีวภาพ  
        เคมี  
        ชีววิทยา  
        ฟสิกส 
        คณิตศาสตร 

56 
63 
70 
53 
86 
41 
74 
53 
54 
70 
69 
59 
78 
47 
48 
45 
39 

58 
65 
72 
55 
88 
43 
76 
55 
56 
72 
71 
61 
80 
49 
50 
47 
41 

60 
67 
74 
57 
90 
45 
78 
57 
58 
74 
73 
63 
82 
51 
52 
49 
43 

62 
69 
76 
59 
92 
47 
80 
59 
60 
76 
75 
65 
84 
53 
54 
51 
45 

64 
71 
78 
61 
94 
49 
82 
61 
62 
78 
77 
67 
86 
55 
56 
53 
47 
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2.2  ตัวช้ีวดัประสิทธิผล ตามแผนยุทธศาสตรของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน ประกอบดวยตวัช้ีวัด 8 ตัวช้ีวดั และเกณฑการใหคะแนน ดงันี้ 
 

ตัวช้ีวดัที่ 1  รอยละของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานที่มีการกําหนดสาระของหลักสูตรสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 4 มาตรา 27 มีเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้
 ระดับคะแนน 
 1  หมายถึง จํานวนสถานศึกษาที่มีการกําหนดสาระของหลักสูตร  รอยละ  60 
 2  หมายถึง จํานวนสถานศึกษาที่มีการกําหนดสาระของหลักสูตร  รอยละ  70 
 3  หมายถึง จํานวนสถานศึกษาที่มีการกําหนดสาระของหลักสูตร  รอยละ  80 
 4  หมายถึง จํานวนสถานศึกษาที่มีการกําหนดสาระของหลักสูตร  รอยละ  90 
 5  หมายถึง จํานวนสถานศึกษาที่มีการกําหนดสาระของหลักสูตร  รอยละ  100 
 

ตัวช้ีวดัที่ 2  รอยละของสถานศึกษาในสังกัดไดรับการประเมินคุณภาพภายนอก อยูใน
ระดับดีมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 ระดับคะแนน 
 1  หมายถึง จํานวนสถานศึกษาที่ผานการประเมินภายนอกอยูในระดับดี รอยละ  20 
 2  หมายถึง จํานวนสถานศึกษาที่ผานการประเมินภายนอกอยูในระดับดี รอยละ  30 
 3  หมายถึง จํานวนสถานศึกษาที่ผานการประเมินภายนอกอยูในระดับดี รอยละ  40 
 4  หมายถึง จํานวนสถานศึกษาที่ผานการประเมินภายนอกอยูในระดับดี รอยละ  50 
 5  หมายถึง จํานวนสถานศึกษาที่ผานการประเมินภายนอกอยูในระดับดี รอยละ  60 
 

ตัวช้ีวดัที่ 3  รอยละของผูเรียนที่ผานเกณฑคุณลักษณะอันพึงประสงคตามหลักสูตร
การศึกษาขั้นพื้นฐาน มีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 ระดับคะแนน 
 1  หมายถึง จํานวนนกัเรียนผานเกณฑคุณลักษณะ  รอยละ  74 
 2  หมายถึง จํานวนนกัเรียนผานเกณฑคุณลักษณะ  รอยละ  76 
 3  หมายถึง จํานวนนกัเรียนผานเกณฑคุณลักษณะ  รอยละ  78 
 4  หมายถึง จํานวนนกัเรียนผานเกณฑคุณลักษณะ  รอยละ  80 
 5  หมายถึง จํานวนนกัเรียนผานเกณฑคุณลักษณะ  รอยละ  82 
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ตัวช้ีวดัที่ 4  รอยละของสถานศึกษาที่มีระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน มีเกณฑการใหคะแนน 
ดังนี ้

 
  โรงเรียนขยายโอกาส 
 ระดับคะแนน 
 1  หมายถึง สถานศึกษามีระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  รอยละ  55 
 2  หมายถึง สถานศึกษามีระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  รอยละ  60 
 3  หมายถึง สถานศึกษามีระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  รอยละ  65 
 4  หมายถึง สถานศึกษามีระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน  รอยละ  70 
 5  หมายถึง สถานศึกษามีระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  รอยละ  75 

 
ระดับประถมศึกษา 

 ระดับคะแนน 
 1  หมายถึง สถานศึกษามีระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  รอยละ  35 
 2  หมายถึง สถานศึกษามีระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  รอยละ  40 
 3  หมายถึง สถานศึกษามีระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  รอยละ  45 
 4  หมายถึง สถานศึกษามีระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  รอยละ  50 
 5  หมายถึง สถานศึกษามีระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  รอยละ  55 
 

ตัวช้ีวดัที่ 5 รอยละของสถานศึกษาในสังกัดที่จัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ใหเปนไปตาม พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 6 มาตรา 48  
มีเกณฑการใหคะแนน  ดังนี้ 
 ระดับคะแนน 
 1  หมายถึง จํานวนสถานศึกษา มีระบบประกันคุณภาพภายใน  รอยละ  60 
 2  หมายถึง จํานวนสถานศึกษา มีระบบประกันคุณภาพภายใน  รอยละ  70 
 3  หมายถึง จํานวนสถานศึกษา มีระบบประกันคุณภาพภายใน  รอยละ  80 
 4  หมายถึง จํานวนสถานศึกษา มีระบบประกันคุณภาพภายใน  รอยละ  90 
 5  หมายถึง จํานวนสถานศึกษา มีระบบประกันคุณภาพภายใน  รอยละ  100 
 
 



 77

ตัวช้ีวดัที่ 6 รอยละของสถานศึกษาที่ใชกระบวนการพฒันาผูเรียนโดยสงเสริมการใช ICT  
เพื่อการเรียนรู  มีเกณฑการใหคะแนน  ดังนี้ 
 ระดับคะแนน 
 1  หมายถึง สถานศึกษาที่สงเสริมการใช ICT เพื่อการเรียนรู    รอยละ  84 
 2  หมายถึง สถานศึกษาที่สงเสริมการใช ICT เพื่อการเรียนรู    รอยละ  86 
 3  หมายถึง สถานศึกษาที่สงเสริมการใช ICT เพื่อการเรียนรู    รอยละ  88 
 4  หมายถึง สถานศึกษาที่สงเสริมการใช ICT เพื่อการเรียนรู    รอยละ  90 
 5  หมายถึง สถานศึกษาที่สงเสริมการใช ICT เพื่อการเรียนรู    รอยละ  92 
 

ตัวช้ีวดัที่ 7 รอยละของโรงเรียนขนาดเล็กทีไ่ดรับการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ 
มีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 ระดับคะแนน 
 1  หมายถึง โรงเรียนขนาดเล็กทีไ่ดรับการพัฒนารูปแบบการบรหิารจัดการ รอยละ  82 
 2  หมายถึง โรงเรียนขนาดเล็กทีไ่ดรับการพัฒนารูปแบบการบรหิารจัดการ รอยละ  84 
 3  หมายถึง โรงเรียนขนาดเล็กทีไ่ดรับการพัฒนารูปแบบการบรหิารจัดการ รอยละ  86 
 4  หมายถึง โรงเรียนขนาดเล็กทีไ่ดรับการพัฒนารูปแบบการบรหิารจัดการ รอยละ  88 
 5  หมายถึง โรงเรียนขนาดเล็กทีไ่ดรับการพัฒนารูปแบบการบรหิารจัดการ รอยละ  90 
 

ตัวช้ีวดัที่ 8 รอยละของอัตราการออกกลางคันนักเรยีนลดลงในชั้นประถมศึกษา และชั้น
มัธยมศึกษาตอนตน มีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 ระดับคะแนน 
 1  หมายถึง อัตราการออกกลางคัน  ประถมศึกษา รอยละ 1.00  
           มัธยมศึกษาตอนตน รอยละ 1.50 
 2  หมายถึง อัตราการออกกลางคัน  ประถมศึกษา รอยละ 0.96  
      มัธยมศึกษาตอนตน รอยละ 1.40 
 3  หมายถึง อัตราการออกกลางคัน  ประถมศึกษา รอยละ 0.92  
      มัธยมศึกษาตอนตน รอยละ 1.30 
 4  หมายถึง อัตราการออกกลางคัน  ประถมศึกษา รอยละ 0.88  
      มัธยมศึกษาตอนตน รอยละ 1.20 

5  หมายถึง อัตราการออกกลางคัน  ประถมศึกษา รอยละ 0.84  
      มัธยมศึกษาตอนตน รอยละ 1.10 
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 ระดับคะแนนจากแบบประเมินสมรรถนะและเกณฑการประเมินตามตัวบงชี้ ผูวิจัยกําหนด
คะแนนออกเปน 5 ระดับ เปนลักษณะขอมูลในมาตรวัดแบบชวง (Interval Scale) ที่มีคาตอเนื่อง 
สามารถนําไปวิเคราะหโดยวิธีหาคาเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) และคาความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อเปนการเตรียมขอมูลสําหรับวิเคราะหความสัมพันธเชิงสาเหตุ
โดยการวิเคราะหเสนทาง (Path Analysis) ตอไป 
 
การหาคุณภาพเครื่องมือ 
  

ผูวิจัยไดนําเครื่องมือที่สรางเสร็จแลว ใหอาจารยที่ปรึกษาพิจารณาและปรับปรุงแกไข แลว
นําแบบประเมินสมรรถนะในฉบับที่ 1 เสนอผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน พิจารณาตรวจสอบความตรง
ทั่วไป (Face Validity) ของแบบสอบถาม เกี่ยวกับความครอบคลุมของวัตถุประสงคการวิจัยกับ 
ตัวแปรที่ตองการวัด ความเหมาะสมของการใชถอยคําและจํานวนขอคําถาม ความสอดคลองของ
รูปแบบการถามและรูปแบบการตอบ รวมทั้งการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) 
เพื่อพิจารณาขอคําถามเปนรายขอวา แตละขอสอดคลองกับวัตถุประสงคและครอบคลุมเนื้อหา 
เร่ืองที่ศึกษาหรือไมแลวนําคะแนนที่ไดมาหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับประเด็นหลัก
ของเนื้อหา (Index of Item Objective  Congruence : IOC) ใชเกณฑการพิจารณาเลือกขอคําถามที่มี
คาดัชนีความสอดคลองตั้งแต 0.50 ขึ้นไป (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2545) และปรับปรุง 
ในขอที่ไดรับคําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญ 

ผูเชี่ยวชาญทั้ง 5 ทาน เปนผูเชี่ยวชาญดานการวิจัย ดานการศึกษาและดานเนื้อหาเกี่ยวกับ
สมรรถนะของบุคคล ประกอบดวยอาจารยอรทัย มูลคํา ผูเชี่ยวชาญ 9 ดานการวิจัยและพัฒนา
คุณภาพการศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน อาจารยพันธราวุธ ศรีแกว 
ศึกษานิเทศก 9 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานราธิวาส เขต1 อาจารยอาภรณ ภูวิทยพันธุ อาจารย
ณรงควิทย แสนทอง และอาจารยสุกัญญา รัศมีธรรมโชติ ผูเขียนหนังสือเกี่ยวกับสมรรถนะบุคคล
และสมรรถนะองคการคําแนะนําที่สําคัญดานความตรงทั่วไปไดแก การใชภาษาและถอยคํา ควรให
เขาใจงายและตรงประเด็นดานความตรงตามเนื้อหา มีคําแนะนําที่มีประโยชนยิ่งตอการพัฒนา
คุณภาพเครื่องมือประเมินสมรรถนะคือ การกําหนดระดับพฤติกรรมในแตละสมรรถนะควรให
ครอบคลุมทุกระดับตั้งแตระดับต่ําไประดับสูง ระดับของสมรรถนะทุกระดับก็ตองสอดคลองและ
เปนแนวทางเดียวกันดวย จํานวนรายการสมรรถนะไมควรมีจํานวนมากเกินไป การประเมิน
สมรรถนะที่ดี ควรนําสมรรถนะที่สําคัญๆ มาทําการประเมินเพียงไมเกิน10 สมรรถนะตอการ
ประเมิน 1 คร้ัง เกณฑการประเมินสมรรถนะตองเปนมาตรฐานเดียวกัน ผลออกมาจึงจะสามารถ
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ประเมินไดวา ผูถูกประเมินมีความสามารถในเรื่องนั้นในระดับที่ตองการจริงหรือไม ทั้งนี้เพราะผล
จากการประเมินตองสามารถนํามาใชเปนแนวทางในการพัฒนาบุคลากรใหไดตามขีดสมรรถนะที่
คาดหวัง และตองสามารถทํานายความสามารถที่แทจริงของผูถูกประเมินได รายการสมรรถนะที่
ประเมินไมควรใหมีการซ้ําซอนกัน การนําสมรรถนะที่ซํ้าซอนกันมาวัดรวมกัน จะมีความเสี่ยงใน
แงของความถูกตอง แมนยํา และนาเชื่อถือของผลที่ประเมินได ดังนั้นในทางปฏิบัติจริง จะไมมีการ
นําสมรรถนะที่ซํ้าซอนกันมาวัดกับกลุมตัวอยางเดียวกัน เพราะการวัดที่ซํ้าซอนดังกลาวไมเกิด
ประโยชนใดๆ ตอผูถูกประเมิน อีกทั้งยังเปนการเสียเวลาและอาจสรางความสับสนใหแกผูถูก
ประเมินได หากผลของการวัดสมรรถนะที่ซํ้าซอนกันออกมาแตกตางกัน จะทําใหเกิดความ 
ไมแนใจวาจะเชื่อถือผลของสมรรถนะตัวใด 

ผลการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ ปรากฏวาขอคําถามทุกขอมีคาดัชนีความสอดคลองตั้งแต 
0.50 ขึ้นไป และในขอที่ไดรับคําแนะนําจากผูเชียวชาญดานความตรงทั่วไปและความตรงเชิงเนื้อหา 
ผูวิจัยไดพิจารณารายการสมรรถนะไมใหมีความซ้ําซอนกัน กําหนดระดับพฤติกรรมในแตละ
สมรรถนะใหครอบคลุมทุกระดับตั้งแตระดับต่ําไประดับสูง และปรับปรุงแกไขขอความใหถูกตอง
สมบูรณยิ่งขึ้น และนําแบบประเมินสมรรถนะที่ปรับปรุงแลวไปหาความเชื่อมั่น (Reliability) โดย
นําไปทดลองใช (Try Out) กับบุคลากรในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 3 จํานวน 
30 คน เนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้ ใชบุคลากรในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต เปนกลุมตัวอยาง การทดลองใชเครื่องมือจําเปนตองใชกับกลุมทดลองที่มีลักษณะ
ใกลเคียงกับกลุมตัวอยางที่จะใชจริงอยางนอยประมาณ 30 คนขึ้นไป (พวงรัตน ทวีรัตน, 2540) 
แบบประเมินสมรรถนะในฉบับที่ 1 ผูวิจัยกําหนดคะแนนระดับพฤติกรรมในแตละสมรรถนะ
ออกเปน 5 ระดับ มีคาคะแนนตอเนื่องกันตามลําดับจาก 1-5 คะแนน สามารถนําไปหาความเชื่อมั่น
โดยการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach, 1990) ได 
สัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นในแบบประเมินสมรรถนะทั้งฉบับมีคา 0.893 สอดคลองกับเกณฑคุณภาพ
ของเครื่องมือ ที่ควรจะมีคาความเชื่อมั่นตั้งแต .80 ขึ้นไป (พวงรัตน ทวีรัตน, 2540) จําแนกออกเปน
ดานสมรรถนะหลักผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา 0.776 สมรรถนะหลักบุคลากรทางการศึกษา 
0.784 สมรรถนะเฉพาะของบุคลากร ทางการศึกษา 0.779 และสมรรถนะรวมกลุมงาน .810 สําหรับ
เครื่องมือฉบับที่ 2 แบบวัดประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ผูวิจัยไมตองหาคาความ
เชื่อมั่น เนื่องจากเปนแบบวัดผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดและเกณฑที่ กพร. กําหนดขึ้น เพื่อวัดผล
การดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ที่ทุกสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา จะทําการสรุป
รวบรวมเปนรายงาน เพื่อนําเสนอหนวยงานตนสังกัด ในทุกสิ้นปการศึกษา 
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เครื่องมือการวิจัยที่ผานการปรับปรุงและทดลองใชแลว ผูวิจัยนําไปใชในการเก็บขอมูล 
จากกลุมตัวอยางในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาทุกเขตดวยตนเอง โดยใหกระจายไปตาม 
กลุมตัวอยางในทุกกลุมงานของสํานักงานเขตพื้นที่ จากกลุมตัวอยางที่กําหนดไวจํานวน 591 คน 
ผูวิจัยจัดเก็บไดจริง จํานวน 563 คน คิดเปนรอยละ 95.26 ของจํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด  
สวนประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ในปงบประมาณ 2549 ซ่ึงเปนผลการดําเนินงาน
ของส้ินปการศึกษา 2548 ผูวิจัยไดเก็บขอมูลตามตัวช้ีวัดจากรายงานที่ทุกสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาไดจัดทําไวแลว  
 
การวิเคราะหขอมูล 

 
ผูวิจัย นําขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยางมาวิเคราะหตามลําดับ ดังนี้ นําขอมูลทั่วไปของ 

กลุมตัวอยาง มาคํานวณหาคารอยละ เพื่อนําไปใชเปนขอมูลประกอบการพิจารณาผลการวิจัย ขอมูล
ในแบบประเมินสมรรถนะและคะแนนผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดประสิทธิผล ผูวิจัยนําไปสราง
แมทริกซสหสัมพันธ โดยใชโปรแกรม พรีลิส 2.30 (PRELIS 2.30) ที่อยูในโปรแกรมลิสเรล 8.30 
แลวนําคาแมทริกซสหสัมพันธไปเปนขอมูลนําเขาในการเขียนคําสั่งเพื่อวิเคราะหความสัมพันธ 
เชิงสาเหตุของตัวแปรที่กําหนดไวในแบบจําลองสมมุติฐานการวิจัย โดยใชโปรแกรมลิสเรล 8.30 
ปรับแบบจําลอง และทําการทดสอบความสอดคลองของแบบจําลองสมมุติฐานการวิจัย กับขอมูล 
ที่ไดจากกลุมตัวอยาง  จนผลการทดสอบไมมีความแตกตางทางสถิติ  จึงสรุปเปนรูปแบบ
ความสัมพันธเชิงสาเหตุของสมรรถนะบุคคลที่สงผลตอประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต  

การวิเคราะหความสัมพันธเชิงสาเหตุของสมรรถนะบุคคลที่สงผลตอประสิทธิผลของ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ใชวิธีการวิเคราะหเสนทาง (Path Analysis) 
เพื่อหาคาอิทธิพลเชิงสาเหตุของตัวแปร พรอมกับจําแนกคาอิทธิพลเชิงสาเหตุของตัวแปรออกเปน 
อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม ของตัวแปรเหตุแตละตัว วามีขนาดอิทธิพล มากนอยเพียงใด และ
ทิศทางแบบใดตอตัวแปรผล ซ่ึง Pedhauzer (1982) กลาววา การวิเคราะหเสนทาง เปนวิธีการศึกษา
ผลทางตรง (Direct Effect) และผลทางออม (Indirect Effect) ของตัวแปรเหตุที่ตั้งสมมุติฐานไววา
เปนสาเหตุของตัวแปรผล วิธีการนี้ไมไดหมายถึงการคนหาสาเหตุจากเหตุการณนั้นๆ แตเปนวิธีการ
ศึกษาความสัมพันธเชิงเหตุผลจากแบบจําลองเชิงเหตุผลที่ผูวิจัยสรางขึ้นจากแนวคิดและทฤษฎี 

วิธีการวิเคราะหเสนทางเพื่อหาคาอิทธิพลเชิงสาเหตุ ดวยโปรแกรมลิสเรล มีหลักการสําคัญ
คือ การตรวจสอบความกลมกลืนระหวางแบบจําลองสมมุติฐานกับขอมูลเชิงประจักษ ซ่ึงเปนขอมูล
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ที่วัดจากตัวแปรที่สังเกตไดจากกลุมตัวอยาง การเปรียบเทียบใชแมทริกซ ความแปรปรวน–ความแปรปรวนรวม 
ที่คํานวณไดจากกลุมตัวอยาง มาเทียบกับแมทริกซ ความแปรปรวน–ความแปรปรวนรวม ที่ถูกสรางขึ้น
จากพารามิเตอร ที่ประมาณคาไดจากแบบจําลองสมมุติฐานการวิจัย ซ่ึงสรางขึ้นจากพื้นฐานทาง
ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เปนรูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนแสดงอิทธิพลทางทฤษฎี 
(Theoretical Path Model) สมมติฐานในการทดสอบคือ แมทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวม 
ตามแบบจําลองสมมติฐานที่สรางจากทฤษฎีและงานวิจัยที่ เกี่ ยวของเทากับ  เ เมทริกซ  
ความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมที่ไดจากขอมูลเชิงประจักษ  

แบบจําลองความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนหรือโมเดลลิสเรล (Linear Structure 
Relationship Model or LISREL Model) ประกอบดวยโมเดลสมการโครงสราง (Structural 
Equation Model) แสดงความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนระหวางตัวแปรแฝง และโมเดลการวัด 
(Measurement Model) ซ่ึงแบงเปน 2 โมเดลคือโมเดลการวัดสําหรับตัวแปรภายนอกและโมเดลการ
วัดสําหรับตัวแปรภายใน ที่แสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรแฝงและตัวแปรสังเกตได ในโมเดล
นี้มีวิธีวิเคราะหขอมูลที่สําคัญ 2 วิธี คือ การวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) และการ
วิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) การวิเคราะหองคประกอบ เปนการ
วิเคราะหองคประกอบของตัวแปรแฝงที่ไมสามารถสังเกตได สวนการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ
นั้นทําใหไดคาสถิติที่ชวยใหทราบคาพารามิเตอรที่แทจริง และคาตัวแปรที่วัดไดจะบอกคาความ
คลาดเคลื่อนของการวัดในแตละตัวแปร  สวนโมเดลสมการโครงสราง มีวิธีวิเคราะหขอมูลที่สําคัญ
คือ การวิเคราะหเสนทาง ซ่ึงเปนการวิเคราะหหาความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางตัวแปรแฝงภายนอก
และตัวแปรแฝงภายใน (นงลักษณ วิรัชชัย, 2542) การวิเคราะหเสนทางโดยวิธีวิเคราะหการถดถอย
พหุคูณ จะทําใหไดคาสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน (Standardized Regression Coefficient) หรือคา 
Beta (    ) ซ่ึงเปนคาสัมประสิทธิ์เสนทาง (Path Coefficient) หรือคาอิทธิพลระหวางตัวแปร ดังนั้น  
คาขนาดอิทธิพลทางตรงของตัวแปรที่เปนสาเหตุตอตัวแปรที่เปนผล ก็คือ คา Beta ที่ปรากฏอยูใน
สมการพยากรณ (สําราญ มีแจง, 2546)  

จากการศึกษาวิธีการวิเคราะหเสนทางเพื่อหาคาอิทธิพลเชิงสาเหตุ ดวยโปรแกรมลิสเรล  
สามารถสรุปเปนขั้นตอน ไดดังนี้  

1. การกําหนดขอมูลจําเพาะของโมเดล (Specification of the Model) เปนการกําหนดรูปแบบ 
(Form) และสถานะ (Mode) ของแมทริกซพารามิเตอรใหสอดคลองกับโมเดลสมมุติฐานการวิจัย 
เพื่อเขียนคําสั่งใหโปรแกรมสามารถประมาณคาพารามิเตอรได ในโมเดลลิสเรลสามารถกําหนดคา
เเมทริกซได 3 แบบ (นงลักษณ วิรัชชัย, 2542) คือ (1) พารามิเตอรกําหนด (Fixed Parameters) เมื่อ
โมเดลการวิจัยไมมีเสนแสดงอิทธิพลระหวางตัวแปร (2) พารามิเตอรบังคับ (Constrained Parameters) 

β
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เมื่อโมเดลการวิจัยมีเสนแสดงอิทธิพลระหวางตัวแปร และเปนคาพารามิเตอรที่ตองประมาณ แต
นักวิจัยมีเงื่อนไขที่ตองกําหนดใหพารามิเตอรบางตัวมีคาเฉพาะคงที่ เชน มีคาเทากับหนึ่งหรือมีคา 
อ่ืน ๆ กรณีเชนนี้ จะกําหนดคาสมาชิกในเเมทริกซที่แทนคาพารามิเตอรนั้นเปนพารามิเตอรบังคับ 
(3) พารามิเตอรอิสระ (Free Parameters) เปนพารามิเตอรที่ตองการประมาณคาและไมไดบังคับ 
ใหมีคาเปนอยางหนึ่งอยางใด 

2. การระบุความเปนไดคาเดียวของโมเดล (Identification of the Model) เปนการระบุวา
โมเดลนั้นสามารถนํามาประมาณคาพารามิเตอรไดเปนคาเดียวหรือไม การประมาณคาพารามิเตอร
คือการวิเคราะหขอมูลจากกลุมตัวอยาง โดยอาศัยการแกสมการโครงสรางเพื่อหาคาพารามิเตอร ซ่ึง
เปนตัวที่ไมทราบคาในสมการ ถามีจํานวนสมการเทากับจํานวนพารามิเตอรที่ไมทราบคาในโมเดล 
และประมาณคาพารามิเตอรไดคาเดียวสําหรับพารามิเตอรที่ไมทราบคาแตละตัว จะเรียกโมเดล 
นั้นวาโมเดลระบุความเปนไดคาเดียวหรือโมเดลระบุพอดี (Just Identified Model) ถาไมเปนโมเดล
ระบุพอดี จะไมสามารถประมาณคาพารามิเตอรได 

 3. การประมาณคาพารามิเตอร (Parameter Estimation) มีจุดมุงหมายที่จะทําใหแมทริกซ 
ความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวม ที่คํานวณไดจากกลุมตัวอยาง และเเมทริกซความแปรปรวน- 
ความแปรปรวนรวมที่ถูกสรางขึ้นจากพารามิเตอรที่ประมาณคาไดจากแบบจําลองสมมุติฐาน 
การวิจัย มีคาใกลเคียงกันมากที่สุด ถาหากแมทริกซทั้งสองมีคาใกลเคียงกัน แสดงวา โมเดลที่เปน
สมมติฐานมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ 

4. การทดสอบความสอดคลอง (Goodness of Fit Test) ระหวางขอมูลจากกลุมตัวอยางหรือ
ขอมูลเชิงประจักษ กับแบบจําลองสมมุติฐานการวิจัย เปนการเปรียบเทียบแมทริกซที่ไดจากแบบจําลอง
สมมุติฐานการวิจัย (สัญลักษณ Σ ) กับแมทริกซ ที่เปนขอมูลเชิงประจักษ (สัญลักษณ S) เพื่อ
ตรวจสอบความตรงของแบบจําลอง (Model Validation) สมมุติฐานที่ใชในการทดสอบคือ Σ:H0 =S 

คาสถิติที่ใชตรวจสอบความตรงของแบบจาํลอง เปนคาสถิติที่ใชวัดระดบัความกลมกลืน 
(Goodness of fit Measures) เพื่อทดสอบความสอดคลองของรูปแบบสมมุติฐานการวจิัยกับขอมูล 
เชิงประจักษ ใชคาสถิติ ดังนี้ (นงลักษณ วิรัชชัย, 2542) 
                 4.1 คาสถิติไค-สแควร (Chi-Square)  ถาคาสถิติไค-สแควรมีคาสูงมากแสดงวาแบบจําลองสมมุติฐาน
การวิจัยไมกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ ถามีคาต่ําเขาใกล 0 มากและไมมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา
แบบจําลองสมมุติฐานการวิจัยมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ ซ่ึง Saris และ Stronkhorst (1984) 
เสนอวาโมเดลลิสเรล ที่มีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ คาสถิติไค-สแควร ควรมีคาเทากับองศาอิสระ  

        4.2 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit Index : GFI) และดัชนีวัดระดับ
ความกลมกลืนที่ปรับแกดวยคาองศาอิสระ  (Adjusted Goodness of Fit Index : AGFI) ดัชนี GFI 
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และ AGFI มีคาอยูระหวาง 0 และ 1 ถาคาเขาใกล 1 แสดงวาแบบจําลองสมมุติฐานการวิจัยมีความ
สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ ดัชนี GFI และ AGFI ควรมีคาตั้งแต 0.90 ขึ้นไป  

        4.3 คาดัชนีรากกําลังสองเฉลี่ยของเศษเหลือ (Root of Mean Square Residuals: RMR) 
เปนดัชนีที่ใชเปรียบเทียบระดับความกลมกลืนของโมเดลสองโมเดล เฉพาะกรณีที่เปนการ
เปรียบเทียบโดยใชขอมูลชุดเดียวกัน คาดัชนีของ RMR ยิ่งเขาใกล 0 แสดงวาแบบจําลองสมมุติฐาน
การวิจัย มีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ 

การตรวจสอบความตรงของโมเดล ควรพิจารณาจากคาสถิติหลายตัวควบคูกันไป เนื่องจาก
คาสถิติแตละคามีขอจํากัดเฉพาะตัว เชน คาไค-สแควร จะมีความเหมาะสมกับขอมูลที่มีการกระจาย
แบบโคงปกติและกลุมตัวอยางที่มีขนาดใหญ คาดัชนี GFI เปนคาดัชนีที่มีคาความเบี่ยงเบน
มาตรฐานต่ําสุด แตมีขอเสียที่มีคาเพิ่มขึ้นเร็วมาก จนอาจมีคาสูงกวา 0.9 ไดแมวาแบบจําลอง
สมมุติฐานการวิจัย จะไมสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ ดังนั้นผูวิจัยจึงตองพิจารณาจากคาดัชนี
หลายตัวควบคูกันไปในการพิจารณาความสอดคลองของแบบจําลองสมมุติฐานการวิจัย กับขอมูล
เชิงประจักษแทนที่จะเลือกใชตัวหนึ่งตัวใดเพียงตัวเดียว ไดแกการดูจากเเมทริกซเศษเหลือหรือ
ความคลาดเคลื่อนในการเทียบความกลมกลืน (Fitted Residuals Matrix) ในรูปคะแนนมาตรฐาน
ควรมีคาไมเกิน 2.00 จึงจะถือไดวา อยูในเกณฑดี นอกจากนี้ยังดูไดจากกราฟแสดงความสัมพันธ
ระหวางความคลาดเคลื่อนกับควอนไทลปกติ (Q-Plot) ถาเสนกราฟมีความชันมากกวาเสนทแยงมุม
ซ่ึงใชเปนเกณฑในการเปรียบเทียบ แสดงวาแบบจําลองสมมุติฐานการวิจัยมีความสอดคลองกับขอมูล 
เชิงประจักษ (นงลักษณ วิรัชชัย, 2542) 
 5. การปรับโมเดล (Model Adjustment) ถาผลการเปรียบเทียบแตกตางกันมากอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ แสดงวาแบบจําลองสมมุติฐานการวิจัยไมกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ มี
ขอผิดพลาดเกี่ยวกับทฤษฎี ตองมีการปรับแกแบบจําลองสมมุตติฐาน และนํามาดําเนินการวิเคราะห
ใหมตั้งแตตน จนกวาผลการเปรียบเทียบไมมีความแตกตางกัน การปรับแบบจําลองดําเนินการตาม
คําแนะนําของโปรแกรมโดยการเพิ่มเสนทางตามคาดัชนีดัดแปรโมเดล (Model Modification 
Indices) และมีความเปนไปไดในทางทฤษฎีประกอบกัน เมื่อปรับแบบจําลองสมมุติฐานการวิจัย 
จนมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษแลวจึงแปลความหมายผลการวิเคราะหขอมูล โดยการ
จําแนกคาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออมและอิทธิพลรวม ของตัวแปรเหตุที่มีอิทธิพลเชิงสาเหตุ
ตอตัวแปรผล ตามรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของสมรรถนะบุคคลที่สงผลตอประสิทธิผล  
ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต  


