
บทที่ 5 
สรุปผล อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การวิจัยเร่ือง รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของสมรรถนะบุคคลที่สงผลตอประสิทธิผล 

ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะห
อิทธิพลของสมรรถนะบุคคล ที่สงผลตอประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต และเพื่อสรางรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของสมรรถนะบุคคลที่สงผลตอ
ประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต  

กลุมตัวอยางเปนบุคลากรทางการศึกษาภายในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดปตตานี 
เขต 1 และเขต 2 ยะลา เขต 1 และเขต 2 นราธิวาส เขต 1 และเขต 2 รวม 6 เขต จํานวน 563 คน  
คิดเปนรอยละ 95.26 จากประชากรทั้งหมด 613 คน 

กรอบความคิดในการวิจัย ประยุกตจากแนวคิดสมรรถนะและแนวคิดประสิทธิผลองคการ  
มากําหนดเปนกรอบความคิดในการวิจัยคือ สมรรถนะบุคคลสงผลโดยตรงตอประสิทธิผลของ
องคการ ตัวแปรสมรรถนะบุคคลที่นํามาศึกษา เปนรายการสมรรถนะที่ผูวิจัยประยุกตจากแนวคิด
ของสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2548 ก) อาภรณ ภูวิทยพันธุ (2548) ณรงควิทย แสนทอง 
(2548) สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ (2548 ก) และรายการสมรรถนะจากตางประเทศ ตัวแปรประสิทธิผล
องคการ เปนผลการดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ปตตานี ยะลาและนราธิวาส ในปการศึกษา 2548 โดยใชตัวช้ีวัด และเกณฑการประเมินผลการ
ดําเนินงานของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ตามแผนยุทธศาสตรของกระทรวงศึกษาธิการ จํานวน 
4 ตัวช้ีวัด และแผนยุทธศาสตรของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จํานวน 8 ตัวช้ีวัด 
นําตัวแปรมากําหนดเปนความสัมพันธเชิงสาเหตุ (Causal Relationship) ระหวางสมรรถนะบุคคล
กับประสิทธิผลขององคการ และสรางแบบจําลองสมมุติฐานการวิจัย ที่มีลักษณะเปนความสัมพันธ
โครงสรางเชิงเสนชนิดมีความคลาดเคลื่อนในการวัด โดยกําหนดโครงสรางความสัมพันธของตัวแปร
ออกเปนตัวแปรแฝงภายนอก 2 ตัวแปร วัดจากตัวแปรที่สังเกตได 17 ตัวแปร และตัวแปรแฝงภายใน 
3 ตัวแปร วัดจากตัวแปรที่สังเกตได 11 ตัวแปร รวมตัวแปรแฝงทั้งหมด 5 ตัวแปร และตัวแปรสังเกตได
ทั้งหมด 28 ตัวแปร รายละเอียดของตัวแปร มีดังนี้ 

1. ตัวแปรแฝงภายนอก มี 2 ตัวแปร คือ สมรรถนะหลักบุคลากรทางการศึกษา และ
สมรรถนะหลักผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา  

สมรรถนะหลักบุคลากรทางการศึกษา ประกอบดวยตัวแปรที่สังเกตได 5 ตัวแปร คือ  (1)  การบริการ 
ที่ดี (2) การมุงผลสัมฤทธิ์ (3) การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (4) จริยธรรม (5) ความรวมแรงรวมใจ 
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สมรรถนะหลักผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา ประกอบดวยตัวแปรที่สังเกตได 12 ตัวแปร 
คือ (1) การปรับตัวและความยืดหยุน (2) ทักษะในการสื่อสาร (3) การประสานสัมพันธ (4) การบริหาร
การเปลี่ยนแปลง (5) การมีจิตมุงบริการ (6) การวางแผนกลยุทธ (7) ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได  
(8) การทํางานใหบรรลุผลสัมฤทธิ์ (9) การบริหารทรัพยากร (10) การตัดสินใจ (11) การคิดเชิงกลยุทธ 
(12) ความเปนผูนํา  

2. ตัวแปรแฝงภายใน มี 3 ตัวแปร คือ สมรรถนะเฉพาะในงานของบุคลากรทางการศึกษา 
สมรรถนะรวมกลุมงาน และประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  

สมรรถนะเฉพาะในงานของบุคลากรทางการศึกษา ประกอบดวย ตัวแปรที่สังเกตได 5 ตัวแปร คือ 
(1) ความรูดานเทคนิคเฉพาะงาน (2) ความเขาใจในระบบและขั้นตอนการทํางาน (3) การคิดอยาง
เปนระบบ (4) การปรับปรุงกระบวนการทํางาน (5) ความรับผิดชอบในงาน  

สมรรถนะรวมกลุมงาน ประกอบดวยตัวแปรที่สังเกตได 5 ตัวแปร คือ (1) การวางแผน 
และการจัดการ (2) การคิดเชิงวิเคราะห (3) การแกปญหา (4) การประสานสัมพันธและทํางานเปนทีม  
(5) การบริหารจัดการฐานขอมูล  

ประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประกอบดวยตัวแปรที่สังเกตได 1 ตัวแปร 
คือ ผลการดําเนินงานของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต  
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย แบงเปน 2 ฉบับ คือ ฉบับที่ 1 เปนแบบประเมินสมรรถนะของบุคลากร
ทางการศึกษา ที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นโดยประยุกตจากแบบประเมินที่ใชพฤติกรรมเปนตัวกําหนดระดับ
สมรรถนะ (Behaviorally Anchored Rating Scale - BARS) กับพจนานุกรมสรรถนะ (Competency Dictionary) 
เขาดวยกัน ประเมินโดยวิธีการใหกลุมตัวอยางประเมินสมรรถนะหลักและสมรรถนะเฉพาะในงาน
ของตนเอง ประเมินสมรรถนะรวมกลุมงาน และประเมินสมรรถนะหลักผูอํานวยการเขตพื้นที่
การศึกษา ฉบับที่ 2 เปนแบบวัดประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ในปงบประมาณ 
2549 ซ่ึงเปนผลการดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ปตตานี ยะลาและนราธิวาส ของสิ้นปการศึกษา 2548 โดยใชตัวช้ีวัด และเกณฑการประเมินผลการ
ดําเนินงานของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ตามแผนยุทธศาสตรของกระทรวงศึกษาธิการ จํานวน 
4 ตัวช้ีวัด และแผนยุทธศาสตรของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จํานวน 8 ตัวช้ีวัด 
หาความเชื่อมั่นของเครื่องมือฉบับที่ 1 ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach, 1990) ไดคาสัมประสิทธิ์
ความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เทากับ 0.893 จําแนกเปนดานสมรรถนะหลักผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา 
0.867 สมรรถนะหลักบุคลากรทางการศึกษา 0.829 สมรรถนะเฉพาะในงานของบุคลากร 
ทางการศึกษา 0.814 และสมรรถนะรวมกลุมงาน 0.826 สวนเครื่องมือฉบับที่ 2 เปนแบบวัดผล 
การดําเนินงานตามตัวช้ีวัดและเกณฑที่ กพร. กําหนดขึ้น สามารถวัดไดเปนตัวเลขอยางชัดเจน 
ตามเกณฑที่กําหนดไว จึงไมตองหาคาความเชื่อมั่น  
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การวิเคราะหขอมูลใชวิธีวิเคราะหเสนทาง (Path Analysis) ดวยโปรแกรมลิสเรล 8.30 เพื่อ
หาคาอิทธิพลเชิงสาเหตุของตัวแปร ประมาณคาพารามิเตอรโดยใชวิธีกําลังสองนอยที่สุดไมถวง
น้ําหนักเนื่องจากขอมูลมีการกระจายไมเปนโคงปกติ และผอนคลายขอตกลงเบื้องตนใหความ
คลาดเคลื่อนในการวัดมีความสัมพันธกันได ผลการทดสอบความกลมกลืนรวมระหวางแบบจําลอง
กับขอมูลเชิงประจักษ ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวารูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของ
สมรรถนะบุคคลที่สงผลตอประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ในสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต มีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ คาสถิติที่ไดจากการทดสอบ อยูในเกณฑที่เหมาะสม 
คือ มีคาไค-สแควร 7.25 ที่องศาอิสระเทากับ 116 คา p เทากับ 1.00 คาดัชนีวัดระดับความสอดคลอง 
(GFI) เทากับ 1.00 คาดัชนีวัดระดับความสอดคลองที่ปรับแก (AGFI) เทากับ 1.00 คาดัชนีรากกําลังสอง
เฉลี่ยของเศษเหลือ (RMR) เทากับ 0.017 เศษเหลือของความคลาดเคลื่อนในรูปคะแนนมาตรฐานมีคา 
1.85 คาสัมประสิทธิ์เสนทางทุกเสนทาง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สรุปไดวา สมรรถนะหลัก
ผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา สมรรถนะหลักบุคลากรทางการศึกษา สมรรถนะเฉพาะในงานของ
บุคลากรทางการศึกษา และสมรรถนะรวมกลุมงาน มีความสัมพันธเชิงสาเหตุตามรูปแบบ
ความสัมพันธโครงสรางเชิงเสน และสงผลตอประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  
ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ตามสรุปผลการวิจัย ดังนี้  
 
สรุปผลการวิจัย 

 
1. สมรรถนะหลักผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา มีอิทธิพลทางตรงตอสมรรถนะรวมกลุมงาน

สูงที่สุด และมีอิทธิพลทางออมตอประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสูงที่สุดโดยผานทาง
สมรรถนะรวมกลุมงาน แตมีอิทธิพลทางตรงตอสมรรถนะเฉพาะในงานของบุคลากรทางการศึกษาต่ําที่สุด  

สมรรถนะหลักผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา ที่มีอิทธิพลเชิงสาเหตุตอสมรรถนะรวมกลุมงาน
และมีอิทธิพลทางออมตอประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา มี 15 สมรรถนะ เรียง
ตามลําดับขนาดอิทธิพลจากสูงไปต่ํา คือ (1) การบริหารการเปลี่ยนแปลง (2) การประสานสัมพันธ 
(3) การวางแผนกลยุทธ (4) การปรับตัวและความยืดหยุน (5) การบริหารทรัพยากร (6) การทํางานให
บรรลุผลสัมฤทธิ์ (7) ทักษะในการสื่อสาร (8) ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได (9) ความรวมแรงรวมใจ 
(10) การมีจิตมุงบริการ (11) การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (12) ความเปนผูนํา (13) การ
ตัดสินใจ (14) การคิดเชิงกลยุทธ (15) จริยธรรม  

สําหรับสมรรถนะการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ความรวมแรงรวมใจ และการ
ทํางานใหบรรลุผลสัมฤทธิ์ เปนตัวแปรรวมที่มีความสําคัญตอสมรรถนะหลักผูอํานวยการเขตพื้นที่
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การศึกษาและสมรรถนะหลักบุคลากรทางการศึกษา สมรรถนะที่มีอํานาจในการอธิบายความ
แปรปรวนสมรรถนะหลักผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษาไดสูงที่สุด คือ การมีจิตมุงบริการ สวน
สมรรถนะความเปนผูนํา การตัดสินใจ การคิดเชิงกลยุทธ และจริยธรรม เปนตัวแปรที่มีขนาดอิทธิพล
และอํานาจในการอธิบายความแปรปรวนต่ํามาก โดยเฉพาะสมรรถนะการตัดสินใจ ไมมีอํานาจในการ
อธิบายความแปรปรวนเลยคือ รอยละ 0.00 

2. สมรรถนะหลักบุคลากรทางการศึกษามีอิทธิพลทางตรงตอสมรรถนะเฉพาะในงาน 
ของบุคลากรทางการศึกษาสูงที่สุด รองลงมาเปนอิทธิพลทางตรงที่มีตอสมรรถนะรวมกลุมงาน แต
มีอิทธิพลทางออมตอประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาต่ําที่สุด  

สมรรถนะหลักบุคลากรทางการศึกษา ที่มีอิทธิพลเชิงสาเหตุตอสมรรถนะเฉพาะในงาน 
ของบุคลากรทางการศึกษา และสมรรถนะรวมกลุมงาน มี 8 สมรรถนะ เรียงตามลําดับขนาดอิทธิพล
จากสูงไปต่ําคือ  (1) สมรรถนะจริยธรรม (2) การมุงผลสัมฤทธิ์ (3) การบริการที่ดี (4) การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงานอาชีพ (5) การทํางานใหบรรลุผลสัมฤทธิ์ (6) การคิดเชิงกลยุทธ (7) ความรวมแรงรวมใจ 
(8) การปรับตัวและความยืดหยุน  

สมรรถนะ ที่มีอํานาจในการอธิบายความแปรปรวนสมรรถนะหลักบุคลากรทางการศึกษา 
ไดสูงที่สุดคือสมรรถนะการมุงผลสัมฤทธิ์ และต่ําที่สุดคือความรวมแรงรวมใจ  

3. สมรรถนะเฉพาะในงานของบุคลากรทางการศึกษา มีอิทธิพลทางตรงตอสมรรถนะรวม 
กลุมงานสูง แตมีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใตต่ําที่สุด 

สมรรถนะเฉพาะในงานของบุคลากรทางการศึกษา ที่มีอิทธิพลเชิงสาเหตุตอสมรรถนะรวม 
กลุมงานและตอประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา มี 5 สมรรถนะ เรียงตามลําดับขนาด
อิทธิพลจากสูงไปต่ํา คือ (1) ความเขาใจในระบบและขั้นตอนการทํางาน (2) ความรูดานเทคนิค
เฉพาะงาน (3) การปรับปรุงกระบวนการทํางาน (4) ความรับผิดชอบในงาน (5) การคิดอยางเปนระบบ  

สมรรถนะที่มีอํานาจในการอธิบายความแปรปรวนสมรรถนะเฉพาะในงานของบุคลากร
ทางการศึกษา สูงที่สุดคือความเขาใจในระบบและขั้นตอนการทํางาน และต่ําที่สุดคือ สมรรถนะ
ดานความรับผิดชอบในงาน 

4. สมรรถนะรวมกลุมงาน มีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิผล ของสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใตสูงที่สุด  

สมรรถนะรวมกลุมงาน ที่มีอิทธิพลเชิงสาเหตุตอประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษา มี 5 สมรรถนะ เรียงตามลําดับขนาดอิทธิพลจากสูงไปต่ํา คือ (1) การประสานสัมพันธและ
ทํางานเปนทีม (2) การบริหารจัดการฐานขอมูล (3) การวางแผนและการจัดการ (4) การคิดเชิงวิเคราะห 
(5) การแกปญหา  
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สมรรถนะที่มีอํานาจในการอธิบายความแปรปรวนสมรรถนะรวมกลุมงาน ไดสูงที่สุด คือ 
สมรรถนะการประสานสัมพันธและทํางานเปนทีม และต่ําที่สุดคือ สมรรถนะการแกปญหา 

5. ประสิทธิผล ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ไดรับ
อิทธิพลทางตรงจากสมรรถนะรวมกลุมงานสูงที่สุด แตไดรับอิทธิพลทางตรงจากสมรรถนะเฉพาะ
ในงานของบุคลากรทางการศึกษา ต่ําที่สุด และไดรับอิทธิพลทางออมจากสมรรถนะหลักผูอํานวยการ
เขตพื้นที่การศึกษาสูงที่สุด โดยผานทางสมรรถนะรวมกลุมงาน  
 
อภิปรายผล 
 
 จากผลการวิจัย รูปแบบความสัมพันธ เชิงสาเหตุของสมรรถนะบุคคลที่สงผลตอ
ประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต มีขอคนพบที่นาสนใจ
และนําไปสูการอภิปรายผล ดังนี้ 

1. จากผลการวิจัยที่พบวาสมรรถนะหลักผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา มีอิทธิพลทางตรง
ตอสมรรถนะรวมกลุมงานสูงที่สุด และมีอิทธิพลทางออมตอประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษา สูงกวาสมรรถนะหลักบุคลากรทางการศึกษาโดยผานทางสมรรถนะรวมกลุมงาน  แต
กลับมีอิทธิพลทางตรงตอสมรรถนะเฉพาะในงานของบุคลากรทางการศึกษาต่ํา ซ่ึงหมายความวา
ประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา เกิดจากอิทธิพลของสมรรถนะรวมกลุมงาน ที่ไดรับ
อิทธิพลทางตรงจากสมรรถนะหลักผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษาสูงที่สุด จากขอคนพบนี้ แสดง
ใหเห็นวาผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา ซ่ึงเปนผูบริหารและเปนผูนําในสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษา มีความสําคัญที่สุดตอความสําเร็จของหนวยงาน เห็นไดจากผลการวิจัยที่พบวา สมรรถนะ
หลักผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษาไดรับอิทธิพลจากสมรรถนะการบริหารการเปลี่ยนแปลงสูง
ที่สุด รองลงมาเปน การประสานสัมพันธ และการวางแผนกลยุทธ  ซึ่งสอดคลองกับผลการประเมิน
สมรรถนะหลักทางการบริหาร โครงการสรรหาและเลือกสรรนักบริหารระดับสูง ของสํานักงาน 
คณะกรรมการขาราชการพลเรือนป พ.ศ. 2544 จากสวนราชการ 28 หนวยงาน จํานวน 566 คน 
(สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน, 2545) และในป พ.ศ. 2545 จากสวนราชการ 23 
หนวยงาน จํานวน 1,687 คน (สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน, 2546) ผูเขารับการ
ประเมินเปนหัวหนาสวนราชการระดับ 8-9 เขารับการประเมินสมรรถนะหลักทางการบริหาร 
จํานวน 12 สมรรถนะ ผลการประเมินพบวา ผูเขารับการประเมินในป พ.ศ. 2544 กับผูเขารับการ
ประเมินในป พ.ศ. 2545 ตางก็มีสมรรถนะที่มีคะแนนเฉลี่ยอยูในลําดับที่ 1 เหมือนกันคือ สมรรถนะ
ดานการบริหารการเปลี่ยนแปลง สวนสมรรถนะที่มีคะแนนเฉลี่ยอยูในลําดับที่ 2 ของกลุมผูเขารับ
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การประเมินในป พ.ศ. 2544 คือ สมรรถนะดานการทํางานใหบรรลุผลสัมฤทธิ์ สําหรับผูเขารับการ
ประเมินในป พ.ศ.2545 คือ สมรรถนะดานการวางแผนกลยุทธ จากผลการวิจัยนี้แสดงใหเห็นวา 
สมรรถนะการบริหารการเปลี่ยนแปลง และ การวางแผนกลยุทธ เปนสมรรถนะที่สําคัญของ 
นักบริหารระดับสูง  และเปนสาเหตุสําคัญ ที่ทําให สมรรถนะหลักผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา 
มีอิทธิพลทางตรงตอสมรรถนะรวมกลุมงานสูง เนื่องจาก สมรรถนะการบริหารการเปลี่ยนแปลง เปน
ความสามารถในการริเร่ิมเปนผูนําในการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ การสนับสนุนใหบุคลากรทางการศึกษา 
ไดนําความคิดริเร่ิมที่เปนประโยชนมาปฏิบัติใหเปนผลสําเร็จ ในชวงเวลาที่เหมาะสมในการ
เปลี่ยนแปลง สมรรถนะการประสานสัมพันธ เปนสมรรถนะดานการบริหารคน (Human Resource 
Management) ของผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา ซ่ึงจะชวยใหกลุมงาน มีสมรรถนะสูงขึ้น เพราะ
การประสานสัมพันธกับบุคลากรภายในกลุมงาน จะชวยสรางความเคารพความเขาใจซึ่งกันและกัน 
และสรางความสัมพันธที่ดีในการทํางาน การวางแผนกลยุทธ เปนความสามารถในการสรางแผน 
การปฏิบัติงานที่มีการระบุเปาหมาย และแนวทางการปฏิบัติที่ชัดเจน ทําใหการทํางานบรรลุผลสําเร็จ
ตามวัตถุประสงค ไดดีขึ้น 

นอกจากสมรรถนะการบริหารการเปลี่ยนแปลง การประสานสัมพันธ และการวางแผน 
กลยุทธ แลว สมรรถนะหลักผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ยังไดรับ
อิทธิพลทางตรงจากสมรรถนะดานทักษะการสื่อสารคอนขางสูงอีกดวย ทักษะในการสื่อสาร จะ
ชวยใหเกิดความเขาใจที่ตรงกันและความเขาใจที่ดีตอกันระหวางบุคคล และสงผลดีตอการ
ปฏิบัติงาน สอดคลองกับผลการวิจัยของอมรรัตน  ทิพยเลิศ (2548) ที่ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับ
สมรรถนะดานการสื่อสารและการใชกลยุทธในการสื่อสารของผูนํากับการระดมพลังในการพัฒนา 
พบวา การใชความรูและทักษะทางการสื่อสารไดอยางเหมาะสมกับแตละสถานการณ จะสามารถ
ตอบสนองตอจุดมุงหมายทางการสื่อสารได  นอกจากนี้ ยังมีรายงานขอมูลเกี่ยวกับการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยของสถาบัน American Management Association (AMA) และ Human Resource 
Institute (HRI) ในอเมริกา (Siam HRM Report, 2549ก) ซ่ึงไดสํารวจแนวคิดการพัฒนาภาวะผูนํา
ในองคการทางธุรกิจ จากบริษัทในประเทศอเมริกา 667 บริษัท ยุโรป 405 บริษัท แคนาดา 284 
บริษัท เอเชีย 153 บริษัท อเมริกากลาง 33 บริษัท และตะวันออกกลาง 19 บริษัท ผลการสํารวจในป 
พ.ศ.  2549 พบวา ความสามารถดานภาวะผูนําที่สําคัญมากที่สุดสําหรับการดําเนินงานในปจจุบัน
และอีก 10 ปขางหนา คือการพัฒนากลยุทธและทักษะการสื่อสารของผูนํา  

จากอิทธิพลทางตรงของสมรรถนะตางๆของผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา และอิทธิพล
จากสมรรถนะที่เปนตัวแปรรวม คือสมรรถนะการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ความรวมแรง
รวมใจ และการทํางานใหบรรลุผลสัมฤทธิ์  จึงเปนความสัมพันธเชิงสาเหตุที่สําคัญ ที่ทําให
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สมรรถนะหลักผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา มีอิทธิพลทางตรงตอสมรรถนะรวมกลุมงานสูงที่สุด
และมีอิทธิพลทางออมตอประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในสามจังหวัดชายแดน
ภาคใตสูงที่สุด 

ในกรณีที่ผลการวิจัย พบวา สมรรถนะหลักผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา มีอิทธิพล
ทางตรงตอสมรรถนะเฉพาะในงานของบุคลากรทางการศึกษาต่ําที่สุด อาจเนื่องมาจาก สมรรถนะ
หลักผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา ไดรับอิทธิพลทางตรงจากสมรรถนะความเปนผูนํา การ
ตัดสินใจ และการคิดเชิงกลยุทธ ที่มีขนาดอิทธิพลและอํานาจในการอธิบายความแปรปรวนต่ํามาก 
โดยเฉพาะสมรรถนะการตัดสินใจ ไมมีอํานาจในการอธิบายความแปรปรวนเลย หมายความวา 
สมรรถนะความเปนผูนํา การตัดสินใจ และการคิดเชิงกลยุทธ มีอิทธิพลเชิงสาเหตุตอสมรรถนะ
เฉพาะในงานของบุคลากรทางการศึกษา ต่ํามาก หรืออีกนัยหนึ่งก็คือ ผูอํานวยการเขตพื้นที่
การศึกษา ใชสมรรถนะความเปนผูนํา การตัดสินใจ และการคิดเชิงกลยุทธ ใหมีอิทธิพลทางตรงตอ
สมรรถนะเฉพาะในงานของบุคลากรทางการศึกษาต่ํามาก ซ่ึงสอดคลองกับผลการประเมิน
สมรรถนะหลักทางการบริหาร ในโครงการสรรหาและเลือกสรรนักบริหารระดับสูง ของสํานักงาน
คณะกรรมการขาราชการพลเรือน ที่พบวา ผูเขารับการประเมินในป พ.ศ. 2544  และ พ.ศ. 2545  ตาง
ก็มีสมรรถนะดานการตัดสินใจ อยูในลําดับสุดทายเหมือนกัน ซ่ึงแสดงใหเห็นวา การบริหารงานใน
ระบบราชการ ยังไมสามารถกระจายอํานาจดานการตัดสินใจ ในการบริหาร ใหกับผูบริหารอยาง
แทจริง และสงผลกระทบตอสมรรถนะการตัดสินใจและการใชภาวะผูนําดวย สอดคลองกับรายงาน
การสํารวจของสถาบัน American Management Association (AMA) และ Human Resource Institute (HRI) 
(Siam HRM Report, 2549ข) ในอเมริกา ที่พบวาผูนํามีความสามารถในการนําภาวะผูนําไปใชใน
การบริหารงานอยูในระดับต่ําสุด นอกจากนี้ อาจเนื่องมาจากการบริหารงานบุคคลบนฐาน
สมรรถนะ ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ยังไมเขมแข็งเพียงพอ ซ่ึง
ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับผลการประเมินสมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคลในสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต ของสุรพงษ พจนายน (2547) ที่พบวาในหนวยงานของรัฐสวนใหญยังขาดระบบการพัฒนา
บุคลากร สาเหตุเนื่องมาจากนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลบนฐานสมรรถนะเปนนโยบายใหม
และยังไมชัดเจน กระบวนการและระบบการพัฒนาบุคลากร ไมไดเชื่อมโยงเขากับกระบวนการ
บริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance Management) ขาดการประเมินสมรรถนะและการสราง
สมรรถนะ การเลื่อนขั้น เล่ือนตําแหนง ไมไดยึดหลักของผลการปฏิบัติงาน (Performance) และระดับ
ของสมรรถนะเปนหลัก กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน และการตั้งเปาหมายในการประเมิน 
ไมสอดคลองกับเปาหมายขององคการ ซ่ึงสอดคลองกับผลสํารวจของสมาคมการจัดการงานบุคคล
แหงประเทศไทย (Siam HRM Report, 2549ค) ที่ไดสํารวจการนําระบบความสามารถเชิงสมรรถนะ 
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มาประยุกตใชภายในองคการ จากกลุมตัวอยาง ที่เปนหนวยงานในธุรกิจเอกชนภายในประเทศไทย 
ทั้งที่เปนของไทยและของตางชาติ และบริษัทรวมทุน หนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ รวม 300 
หนวยงาน ผลการสํารวจพบวา มีหนวยงานที่นําระบบความสามารถเชิงสมรรถนะ มาประยุกตใช
แลว รอยละ 47  ที่กําลังพัฒนาระบบรอยละ 17  อีกรอยละ 36 ยังไมมีระบบการพัฒนาสมรรถนะ 
โดยมีสาเหตุมาจากความไมเขาใจเปาหมายและกระบวนการพัฒนา และหนวยงานไมมีนโยบายใน
การพัฒนา ปญหาที่เกิดขึ้นในการใชระบบความสามารถเชิงสมรรถนะ คือ องคการไมมีวิสัยทัศนที่
ชัดเจนทําใหไมสามารถทราบไดวาสมรรถนะที่กําหนดขึ้นสอดคลองกับทิศทางและเปาหมายของ
องคการหรือไม ผูบริหารระดับสูงไมใหการสนับสนุนเนื่องจากไมเห็นความสําคัญ และไมมีความ
เขาใจเพียงพอที่จะทําใหบุคลากรมีความเขาใจระบบได  

จากเหตุผลที่ สมรรถนะหลักผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา ไดรับอิทธิพลทางตรงจาก
สมรรถนะความเปนผูนํา การตัดสินใจ และการคิดเชิงกลยุทธ ต่ํามาก นโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคลบนฐานสมรรถนะเปนนโยบายใหมและยังไมชัดเจน  ระบบการพัฒนาสมรรถนะอยูในระยะ
เร่ิมตน อาจเปนสาเหตุใหสมรรถนะหลักผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา มีอิทธิพลทางตรงตอ 
สมรรถนะเฉพาะในงานของบุคลากรทางการศึกษาต่ําได 

2. สมรรถนะหลักบุคลากรทางการศึกษา มีอิทธิพลทางตรงตอสมรรถนะเฉพาะในงาน 
ของบุคลากรทางการศึกษาสูงที่สุด เนื่องจากเปนสมรรถนะที่มีความเกี่ยวของกันโดยตรงตาม
โครงสรางของสมรรถนะบุคคล (Employee Competency) ซ่ึงแบงเปน 2 กลุม คือสมรรถนะหลัก 
และสมรรถนะตามสายงาน สมรรถนะตามสายงานแบงออกเปน 2 กลุมยอย คือ สมรรถนะรวม 
กลุมงาน และสมรรถนะเฉพาะในงาน ดังนั้น สมรรถนะหลักบุคลากรทางการศึกษา จึงมีอิทธิพลตอ
สมรรถนะเฉพาะในงานของบุคลากรทางการศึกษา โดยตรง และเมื่อพิจารณาจากผลการวิจัยที่พบวา 
สมรรถนะหลักบุคลากรทางการศึกษาไดรับอิทธิพลทางตรงจากสมรรถนะดานจริยธรรม สูงที่สุด 
รองลงมาเปน สมรรถนะการมุงผลสัมฤทธ์ิ สมรรถนะดานจริยธรรม จะชวยใหบุคลากรทางการ
ศึกษามีความประพฤติและการปฏิบัติที่ถูกตองเหมาะสมทั้งตามหลักกฎหมายและคุณธรรมจริยธรรม 
การมุงผลสัมฤทธ์ิ เปนความมุงมั่นในการปฏิบัติงานใหดีหรือใหเกินมาตรฐานที่มีอยู รวมถึงการ
สรางสรรคพัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานใหไดตามเปาหมายที่กําหนด อิทธิพลทางตรง
จากสมรรถนะดานจริยธรรม และ สมรรถนะการมุงผลสัมฤทธิ์ จึงเปนความสัมพันธเชิงสาเหตุที่ทํา
ใหสมรรถนะหลักบุคลากรทางการศึกษา มีอิทธิพลทางตรงตอสมรรถนะเฉพาะในงานของบุคลากร
ทางการศึกษาสูงได  

ในกรณีที่ผลการวิจัยพบวา สมรรถนะหลักบุคลากรทางการศึกษา มีอิทธิพลทางออม 
ตอประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาต่ํามาก อาจเนื่องมาจาก สมรรถนะหลักบุคลากร
ทางการศึกษามีอิทธิพลทางออมตอประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา โดยผานทาง
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สมรรถนะรวมกลุมงานและสมรรถนะเฉพาะในงานของบุคลากรทางการศึกษา แตจากผลการวิจัยที่
พบวาสมรรถนะหลักบุคลากรทางการศึกษา ไดรับอิทธิพลทางตรงจากสมรรถนะดานความรวมแรง
รวมใจต่ําที่สุด สมรรถนะรวมกลุมงานไดรับอิทธิพลทางตรงจากสมรรถนะดานการแกปญหา ต่ํา
ที่สุด และสมรรถนะเฉพาะในงานของบุคลากรทางการศึกษา ไดรับอิทธิพลทางตรงจากสมรรถนะ
ดานการคิดอยางเปนระบบต่ําที่สุด รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของตัวแปรในลักษณะนี้ อาจ
เปนสาเหตุหลักที่ทําใหสมรรถนะหลักบุคลากรทางการศึกษา มีอิทธิพลทางออมตอประสิทธิผลของ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาต่ํามาก เนื่องจากตัวแปรดังกลาวมีความสําคัญมากตอประสิทธิผล 
ของงาน กลาวคือ ความรวมแรงรวมใจทั้งในระดับบุคคล ระดับกลุมงานและระดับหนวยงาน มี
ความสําคัญมากในการทํางาน เนื่องจากในองคการตองอาศัยความคิดและความรวมแรงรวมใจใน
การแกปญหาและพัฒนาใหดีขึ้น สมรรถนะดานการแกปญหา เปนความสามารถ ในการวิเคราะห และ
แจกแจงประเด็นของปญหาภายในกลุมงานเพื่อหาทางเลือกและกําหนดแนวทางแกปญหา ที่เกิดขึ้น
ในสถานการณหนึ่งๆได สมรรถนะการคิดอยางเปนระบบ เปนความสามารถในการแยกแยะ
ประเด็นหรือเหตุการณออกเปนสวนหรือกลุมยอยๆ  ที่มีความสัมพันธตอเนื่องกัน  และ
ความสามารถในการอธิบายไดถึงความสัมพันธของประเด็นตางๆไดอยางมีเหตุผล แตจากผลการวิจัย
ที่พบวาความสัมพันธเชิงสาเหตุของสมรรถนะความรวมแรงรวมใจ สมรรถนะดานการแกปญหา 
และสมรรถนะการคิดอยางเปนระบบ มีขนาดอิทธิพล ในระดับที่นอยมากจึงอาจเปนสาเหตุให
สมรรถนะหลักบุคลากรทางการศึกษา มีอิทธิพลทางออมตอประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาต่ําได 

3. จากรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของตัวแปรแฝงในสมการโครงสรางที่พบวา 
สมรรถนะเฉพาะในงานของบุคลากรทางการศึกษา มีอิทธิพลทางตรงตอสมรรถนะรวมกลุมงาน
คอนขางสูง และสมรรถนะรวมกลุมงาน มีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษา สูงที่สุด และสมรรถนะเฉพาะในงานของบุคลากรทางการศึกษา มีอํานาจในการอธิบายความ
แปรปรวนในสมการโครงสรางรวม สูงถึงรอยละ 95 แสดงใหเห็นวาตัวแปรสมรรถนะเฉพาะในงาน
ของบุคลากรทางการศึกษา มีความสําคัญตอสมการโครงสรางสูงมาก เห็นไดจากขนาดอิทธิพลของ
ตัวแปรสังเกตไดที่มีตอสมรรถนะเฉพาะในงานของบุคลากรทางการศึกษา สูงทุกตัวแปร ซ่ึงทําให
สมรรถนะเฉพาะในงานของบุคลากรทางการศึกษา มีอิทธิพลทางตรงตอสมรรถนะรวมกลุมงานสูง
กวาสมรรถนะหลักบุคลากรทางการศึกษา แตมีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิผลของสํานักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ต่ําที่สุด ผลจากการวิจัยนี้ แสดงใหเห็นวา ประสิทธิผล 
ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต เกิดจากสมรรถนะรวมกลุมงานเปน
สวนใหญ ไมไดเกิดจากสมรรถนะเฉพาะในงานของบุคลากรทางการศึกษาโดยตรง ซ่ึงสอดคลองกับ
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แนวคิดที่วาสมรรถนะบุคคลจะกอใหเกิดประสิทธิผลของงานและแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผล
องคการของ Gibson และคณะ (1997) ที่สรุปวา ประสิทธิผลขององคการ เกิดจากประสิทธิผลของ
กลุมมากกวาประสิทธิผลของบุคคล เนื่องจากประสิทธิผลของกลุมจะมีพลังรวม (Synergistic Effects) 
ซ่ึงเปนผลรวมของการชวยเหลือสนับสนุนของสมาชิกในกลุมทั้งหมด ซ่ึงสอดคลองกับสภาพจริง
ในการบริหารงานและภารกิจของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา คือ ในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
จะแบงโครงสรางการบริหารงานออกเปน 8 กลุมงาน แตละกลุมงานจะมีหนาที่เฉพาะที่แตกตาง 
กันไป แตมีความสอดคลองสัมพันธกันตามภารกิจหลักของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา การ
ดําเนินงานของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่มีตอโรงเรียนในสังกัด จะดําเนินการโดยผานกลุมงาน
แตละกลุมงานหรือความรวมมือของหลายกลุมงาน เห็นไดจากผลการวิจัยที่พบวา สมรรถนะรวม
กลุมงานไดรับอิทธิพลทางตรงจากสมรรถนะดานการประสานสัมพันธและทํางานเปนทีม สูงที่สุด 
ดังนั้นประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่เกิดตอโรงเรียน จึงเกิดจากอิทธิพลทางตรง
ของสมรรถนะรวมกลุมงานเปนสวนใหญ ไมไดเกิดจากสมรรถนะเฉพาะในงานของบุคลากร
ภายในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาโดยตรง เนื่องจากในแตละกลุมงานประกอบดวยบุคลากร
ทางการศึกษาจํานวนมาก สมรรถนะของกลุมงานจะเกิดขึ้นไดจากการทํางานรวมกันของบุคลากร
ทุกคน ประสิทธิผลจะเกิดไดจากสมรรถนะรวมกลุมงานในลักษณะที่เปนทีม มากกวาที่จะเกิดจาก
สมรรถนะเฉพาะของบุคลากรแตละคน  

อยางไรก็ตาม นอกจากสมรรถนะของบุคคลแลว การเกิดประสิทธิผลขององคการนั้น ตอง
อาศัยปจจัยอีกหลายประการ  ดังที่  Boyatzis (1982) ไดกลาวถึงความสัมพันธของสมรรถนะบุคคล
และปจจัยอ่ืนๆกับผลลัพธขององคการ วา ผลงานที่ดีเลิศขององคการ เกิดจากความสัมพันธของ
ปจจัยสามประการคือ บุคคล งาน และองคการ ปจจัยเกี่ยวกับบุคคล ไดแก วิสัยทัศน ปรัชญาในการ
ทํางาน วิธีการทํางาน ความรู ความสามารถหรือสมรรถนะของแตละคน จะตองมีความสัมพันธ 
ที่เหมาะสมสอดคลอง กับความตองการในบทบาท ภารกิจและหนาที่เฉพาะของงาน กับสิ่งแวดลอม
ขององคการ ซ่ึงประกอบดวยบรรยากาศและวัฒนธรรมองคการ โครงสราง ระบบ กลยุทธการสราง
ความเจริญเติบโตขององคการ รวมถึงสิ่งแวดลอมภายนอกองคการดวย ความสัมพันธของปจจัย 
ทั้งสามประการสามารถทํานายผลลัพธขององคการได การปรับตัวใหเกิดความสอดคลองเหมาะสม
ระหวางบุคคล ความตองการของงานและสิ่งแวดลอมขององคการ กอใหเกิดความสามารถหลัก 
ขององคการ และสงผลใหเกิดประสิทธิผลองคการที่ดีได  
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ขอเสนอแนะ 

 
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

จากผลการวิจัยที่พบวา สมรรถนะของบุคคล มีความสัมพันธเชิงสาเหตุและมีอิทธิพล 
ทั้งทางตรงและทางออมตอประสิทธิผล ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต  ดังนั้น สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต จึงควรใหความสําคัญ
กับการนําสมรรถนะบุคคลที่มีความสัมพันธเชิงสาเหตุและมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออมตอ
ประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ไปใชในการปฏบิตังิาน 
และพัฒนารายการสมรรถนะบุคคลที่สงผลตอประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาใน 
สามจังหวัดชายแดนภาคใตในระดับต่ํา ใหมีสมรรถนะสูงขึ้น เพื่อใหเกิดประสิทธิผลตอสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต โดยดําเนินการใหครอบคลุมสมรรถนะของ
บุคลากรทางการศึกษาทุกฝาย ดังนี้  

1. สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ควรมีบทบาทในการสงเสริมให
มีการใช สมรรถนะความเปนผูนํา  การตัดสินใจ การคิดเชิงกลยุทธ และจริยธรรม ของผูอํานวยการ 
เขตพื้นที่การศึกษา สมรรถนะการคิดอยางเปนระบบของบุคลากรทางการศึกษาและสมรรถนะ 
การแกปญหาของกลุมงาน ในการปฏิบัติหนาที่ใหมากขึน้ โดยจดัใหมีระบบการบริหารบุคคลบนฐาน
สมรรถนะที่ชัดเจนมากขึ้น และการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาใหมสีมรรถนะสูงขึ้น สงเสริมให
บุคลากรทางการศึกษา สามารถใชสมรรถนะในการปฏิบัตหินาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะสงผลตอ
ประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใตใหสูงขึ้น 

2. ผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษาและบุคลากรทางการศึกษาควรใชสมรรถนะการสั่งสม
ความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ความรวมแรงรวมใจ และการทํางานใหบรรลุผลสัมฤทธิ์ ในการ
ปฏิบัติงานรวมกัน เพื่อใหเกิดประสิทธิผลตอสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในสามจังหวัดชายแดน
ภาคใตสูงขึ้น 

3. สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ควรใหความสําคัญกับการ
พัฒนาสมรรถนะรวมกลุมงาน ใหครอบคลุมทั้งสมรรถนะหลัก และสมรรถนะเฉพาะในงานของ
บุคลากรทางการศึกษา เนื่องจากสมรรถนะบุคคลมีความสัมพันธเชิงสาเหตุตอกัน และมีอิทธิพลทั้ง
ทางตรงและทางออมตอประสิทธิผลของสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา โดยดําเนินการในลักษณะทีเ่ปน
หลักสูตรตอเนือ่งตามลําดับในแตละกลุมสมรรถนะ แตไมควรดําเนินการพัฒนาหลายสมรรถนะใน
แตละครั้ง ควรเริ่มตนจากรายการสมรรถนะที่สามารถตอบสนองตอภารกจิและเปาหมายความสําเร็จ
ของสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาเปนลําดบัแรก  
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ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

1. ผูที่สนใจจะศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุของสมรรถนะบุคคลกับประสิทธิผลของ
องคการในโอกาสตอไป ควรนําตัวแปรที่เกี่ยวของกับสมรรถนะบุคคล เชน พื้นฐานความรู ทัศนคติ 
คานิยมของบุคคล รวมทั้งตัวแปรที่เปนปจจัยที่เกี่ยวของกับประสิทธิผลองคการ ทั้งปจจัยภายในและ
ภายนอกองคการ เชน วัฒนธรรมองคการ บรรยากาศองคการ วัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม ทางสังคม 
มาศึกษาเพิ่มเติมเพื่อศึกษาวาตัวแปรตางๆเหลานี้ สามารถอธิบายความ ความแปรปรวนของสมการ
โครงสรางรวมไดเพิ่มขึ้นหรือไมเพียงใด 
 2. ควรกําหนดจํานวนตัวแปรที่เปนรายการสมรรถนะของบุคลากรในหนวยงานที่ตองการ
ศึกษาใหนอยลง และเปนสมรรถนะที่จําเปนสําหรับภารกิจ เปาหมาย วิสัยทัศนของหนวยงาน หรือ
เปนสมรรถนะที่หนวยงานนั้นๆไดกําหนดไวแลว ซ่ึงจะเปนประโยชนกับหนวยงานโดยตรงและ
สามารถนําผลการวิจัยไปใชไดทันที 

3. การวัดสมรรถนะของบุคลากรในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต ในครั้งนี้ ใชเครื่องมือวัดสมรรถนะที่เปนแบบประเมินตัวเอง (Self  Rating)  ซ่ึงผลการประเมิน
อาจแตกตางจากการประเมินแบบอื่น ๆ ดังนั้น ในการศึกษาครั้งตอไปควรทดลองใชวิธีการประเมิน
แบบอื่นๆ ที่แตกตางกัน เชนใชวิธีการประเมินแบบ 360 องศา เพื่อใหผลการประเมินมีความ
สมบูรณมากยิ่งขึ้น 


