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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย ฉบับที่ 1 
ประเมินสมรรถนะของบุคลากรในสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ปตตานี ยะลา และนราธิวาส 
 
คําชีแ้จง 

การประเมินสมรรถนะของบุคลากรในสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาในครั้งนี้ มวีัตถุประสงค
เพื่อการศึกษาเปนวิทยานิพนธศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา เรื่อง รูปแบบ
ความสัมพันธเชิงสาเหตุของสมรรถนะบุคคลที่สงผลตอประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา  
ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต 

การสรุปผลการวจิัยจะเปนการสรุปในภาพรวม ดังนั้น การใหขอมูลของทานจึง ไมมีผลกระทบ 
ตอทานและหนวยงานของทานแตอยางใด 

 
 แบบประเมินสมรรถนะ ฉบบันี้แบงออกเปน 5 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 ผูตอบแบบสอบถามประเมินสมรรถนะหลกัของผูอํานวยการเขตพื้นที่
การศกึษา  

ตอนที่ 3 ผูตอบแบบสอบถามประเมินสมรรถนะหลกัของตนเอง  
ตอนที่ 4 ผูตอบแบบสอบถามประเมินสมรรถนะเฉพาะในงานของตนเอง  
ตอนที่ 5 ผูตอบแบบสอบถามประเมินสมรรถนะรวมกลุมงานโดยพจิารณาในภาพรวม 
 ของกลุมงานทีท่านปฏิบัติงานอยูในปจจุบนั 
 

 ขอความอนุเคราะหจากทานไดสละเวลาในการใหขอมูลตามสภาพความเปนจริง เพราะผลที่ได
จากการวิจัยจะเปนประโยชนตอการจัดการศึกษาโดยภาพรวม ผูวิจยัขอขอบพระคณุเปนอยางสูงไว ณ 
โอกาสนี ้
        (เรชา ชูสวุรรณ) 

          นักศึกษาปรญิญาเอก สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
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แบบประเมนิสมรรถนะบุคลากร 
ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ปตตานี ยะลา และนราธิวาส 

 
ตอนที่ 1 ขอมลูท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 
� ชาย  � หญิง 

2. อายุ……………………. ป 
3. ศาสนา  

� พุทธ  � อิสลาม  � คริสต  � อ่ืนๆ 
4. สถานภาพ 

� โสด  � สมรส  � หยา 
5. ภูมิลําเนาเดมิของทาน 

� ในเขตพื้นที่จังหวัดปตตานี ยะลา นราธิวาส � นอกเขตพื้นท่ีจังหวัดปตตานี ยะลา นราธิวาส 
6. ระยะเวลาทีท่านอยูอาศัยในเขตพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต……………… ป 
7. ปจจุบันทานปฏิบัติงานในสังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา 

� ปตตานี  �  เขต 1    �  เขต 2 
�  ยะลา  �  เขต 1    �  เขต 2 
�  นราธิวาส �  เขต 1    �  เขต 2 

8. ระยะเวลาทีท่านทํางานในหนวยงานปจจุบัน ………………ป (เกนิ 6 เดือน นับเปน 1 ป) 
9. กลุมงานและระยะเวลาทีท่านปฏิบัติงานอยูในกลุมงานปจจุบัน (เกนิ 6 เดือน นับเปน 1 ป) 

�   กลุมอํานวยการ      เปนเวลา……………ป  
�   กลุมบริหารงานบุคคล     เปนเวลา……………ป 
�   กลุมนโยบายและแผน     เปนเวลา……………ป 
�   กลุมสงเสริมการจดัการศึกษา    เปนเวลา……………ป 
�   หนวยตรวจสอบภายใน     เปนเวลา……………ป  
�   กลุมสงเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา  เปนเวลา……………ป 
�   กลุมสงเสริมการศึกษาเอกชน                เปนเวลา……………ป 
�   กลุมนเิทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา  เปนเวลา……………ป 
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ตอนที่ 2 ประเมินสมรรถนะหลกัของผูอํานวยการเขตพืน้ที่การศกึษา 
 

คําชีแ้จง  ใหทานพิจารณาพฤติกรรมการทํางานที่ผูอํานวยการเขตพื้นท่ีการศึกษาของทาน 
สามารถทําไดดีที่สุด แลวทําเครื่องหมาย  ลงใน �  เพียงขอละรายการเดียว 

 
1. สมรรถนะดานการปรับตวัและความยดืหยุน  

� สามารถปรับปรุงกระบวนการทํางานใหเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 
� สามารถปรับความคิดเห็นสวนตัวใหเปนไปตามมติของท่ีประชุมได 
� มีวิธกีารผสานความคิดเห็นทีห่ลากหลายจากกลุมบุคคลในระดับทีแ่ตกตางกัน 
� สามารถปรับเปลี่ยนแผนและกลยุทธการทํางานใหเหมาะสมกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป 
� สามารถกระตุนใหบุคลากรในสํานักงานเขาใจและเตรียมความพรอมในการ

เปลี่ยนแปลงตางๆที่จะเกดิขึ้นได 
 

2. สมรรถนะดานทักษะในการสือ่สาร 
� โนมนาวใจผูฟงดวยการจูงใจใหเหมาะสมกับผูฟงแตละรายหรือแตละกลุม 
� ใชรูปแบบการนําเสนอและอภิปรายที่เหมาะสมกับความสนใจและระดบัของผูฟง  

  � มีการเตรยีมขอมูลที่ใชในการนําเสนออยางรอบคอบละเอียดถีถ่วน เพือ่ความกระจาง 
 หรือเพื่อจูงใจใหเห็นดวย 
� ใชรูปแบบการนําเสนอที่วางแผนไวลวงหนามาอยางดี เพื่อใหเกิดผลตอผูฟงในทิศทาง

ท่ีตนตองการ อีกทั้งคาดการณและเตรยีมการไวลวงหนาเพื่อรบัมือกบัปฏิกริยิาของผูฟง 
ท่ีอาจเกิดขึน้ 

� มีความสามารถในการสังเกตและใชปฏิกริิยาของผูฟง พฤติกรรมกลุม หรือจิตวิทยา
มวลชนใหเปนประโยชนในการสื่อสารจงูใจ 

 
3. สมรรถนะดานการประสานสัมพันธ  

�  สามารถสรางและรักษาสัมพันธภาพทีด่ีกบับุคลากรในสํานักงานได 
�  สามารถสรางและรักษาสัมพันธภาพทีด่ีกบัผูอ่ืนท่ีอยูภายนอกสํานกังานได 
�  แสดงออกถึงความพรอมที่จะใหความรวมมือหรือความชวยเหลือแกผูอ่ืนอยางจริงใจ 
�  ผลกัดันใหบุคลากรในสํานักงานมีความผูกพันตอเปาหมายและผลสําเรจ็ในการทํางาน 
�  มีเทคนิควธิีการในการสรางเครือขายกับบุคคลตางๆทั้งภายในและภายนอกสํานักงานได 
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4. สมรรถนะดานการบริหารการเปลี่ยนแปลง  
 �  สามารถชีแ้จงใหบุคลากรเขาใจถึงความจําเปนที่จะตองเปลี่ยนแปลงได 

�  สามารถวิเคราะหและกําหนดวธิีวดัและประเมินผลสําเรจ็ของการเปลี่ยนแปลง 
�  อธิบายไดถึงความสัมพันธของการเปลีย่นแปลงที่มีตอวสิัยทัศน ภารกจิ เปาหมายและ 

กลยุทธของสํานักงาน 
�  สามารถกระตุนหรือจูงใจใหผูอ่ืนมีสวนรวมและลดการตอตานการเปลีย่นแปลง 

ท่ีเกิดขึ้นภายในสํานักงาน 
�  ใหคําปรึกษาและแนะนําแกผูอ่ืนถึงเทคนิควิธกีารทําใหสมาชิกในทีมสนับสนุนการ

เปลี่ยนแปลงทีเ่กิดขึ้น 
 

5. สมรรถนะดานการมีจติมุงบรกิาร  
�  รับฟงและเขาใจถึงความตองการหรือความคาดหวังของผูรบับรกิาร 
�  แสวงหาโอกาสหรือชองทางในการตอบสนองความตองการของผูรับบริการ 
�  มีการกระตุน และจูงใจใหบุคลากรในสํานกังานมีจิตสํานกึในการใหบรกิาร 
�  หาวิธกีารในการสรางความพึงพอใจแกผูรับบรกิารไดโดยรับฟงจากความตองการของผูอ่ืน 
�  กําหนดเปาหมาย และแนวทางการปฏิบัติงานที่สอดคลองและสนองความตองการของ

ผูรบับรกิารในสถานการณตาง ๆ อยางมีประสิทธภิาพตอเนื่อง 
 
6. สมรถนะดานการวางแผนกลยุทธ  

� มีการคิดโครงการหรือแผนงานที่ผลสัมฤทธิ์มีประโยชนในระยะยาวตองาน 
ของสํานักงาน 

� ใชความรูความเขาใจในการปรับกลยุทธการปฏบิัติงานของสํานักงานใหเหมาะสม 
กับสถานการณภายในที่เกดิขึ้นได 

� สามารถประยกุตทฤษฎ ีหรือนําแนวคิดใหมๆมาใชในการพัฒนาเปาหมายหรือกลยุทธ 
ในการปฏิบัติงานของสํานักงานได 

� คิดแผนหรือกลยุทธเชิงรุกในการปฏิบัติงานของสํานักงาน เพื่อตอบสนองโอกาสหรือ
ประเด็นปญหาที่เกิดขึ้นจากสถานการณภายในประเทศทีเ่ปลี่ยนแปลงไป 

� สามารถสรางและบรูณาการองคความรูใหมมาใชใหสอดคลองกับกลยุทธภาครัฐ  
โดยพิจารณาจากบริบทของสํานักงานและปรับใหเหมาะสม ปฏิบัติไดจริง  
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7. สมรรถนะดานความรับผดิชอบที่ตรวจสอบได  

�  มีความพรอมใหตรวจสอบและพรอมรับผดิชอบในผลการกระทํา 
�  แสดงออกถึงความมุงมั่นและความตั้งใจในการทํางานใหประสบผลสําเร็จ 
�  ใหขอมูลปอนกลับถึงผลการปฏิบัติงานและสิ่งท่ีจะตองปรับปรุงแกไขแกบุคลากรได 
�  ปฏิบัติงานตามที่ไดตัดสินใจใหบรรลุเปาหมาย และปฏบิัติตามขอยืนยันที่ใหกับผูอ่ืน 
�  ใหทุกฝายมีสวนรวมในการตรวจสอบความถูกตองในการบริหารเพื่อประโยชน 

ของหนวยงานเปนสําคัญ 
 

8. สมรรถนะดานการทํางานใหบรรลุผลสัมฤทธิ ์
 �  สนับสนุนใหเกิดบรรยากาศของการทํางานที่มุงเนนความสําเร็จ  

�  บริหารงานใหไดผลสําเร็จทนัการณตามแผน และเปาหมายที่กําหนด 
 �  สามารถชีแ้จงเปาหมายและปจจัยวัดผลสําเรจ็ในการทํางานแกบุคลากรได 

�  หาวิธีการที่จะทําใหเปาหมายของบุคลากรตอบสนองตอเปาหมายของสํานักงานได 
�  มีการบริหารทีต่อบสนองตอความคาดหวังของผูที่เกีย่วของไดอยางมีประสิทธิภาพ  

และประสิทธผิล 
 
  9. สมรรถนะดานการบริหารทรัพยากร 
 �  สามารถวางแผนการใชทรพัยากรของสํานักงานใหเกิดประโยชนสูงสุดได 
 �  การมีสวนรวมกับหัวหนากลุมงานหรือทีมงานในการจัดสรรทรัพยากรของสํานักงาน 

�  มีการรวบรวมขอมูลจากหนวยงานภายในและภายนอกเพื่อประกอบการจดัสรร
ทรัพยากร 

�  ใหคําปรึกษาแนะนําแกบุคลากรถึงเทคนิค วธิีการในการบริหารทรัพยากรใหเกิด
ประโยชนสูงสุดได 

�  บริหารจัดการทรพัยากรที่เปนบุคคล ขอมลู เทคโนโลยี เวลา และทรัพยากรตนทุนอ่ืน ๆ  
ทั้งภายในและภายนอกสํานกังาน ใหสามารถบรรลุเปาหมายของสํานักงาน กลุมและ
บุคคล อยางสอดคลองกับความจําเปนของการดําเนนิการตามนโยบาย 
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10. สมรรถนะดานการตัดสนิใจ  

�  ตัดสินใจในงานทีรับผิดชอบบนพื้นฐานของขอมูล 
�  ตัดสินใจแกไขปญหาไดอยางรวดเร็วทันตอเหตุการณ  
�  ตัดสินใจในสถานการณท่ีสงผลตอนโยบายและเปาหมายของสํานักงานได 
�  ปรับเปลี่ยนแนวทางเลือกจากการตัดสินใจใหเหมาะสมกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไปได 
�  กําหนดทางเลอืกในการตดัสินใจหลายทางและชี้แจงไดถงึผลลัพธท่ีจะเกิดขึ้น 

จากทางเลือกนั้นๆ 
 

11. สมรรถนะดานการคดิเชงิกลยุทธ  
�  สามารถแปลงแผนกลยุทธของสํานักงานใหเปนแผนปฏบิัติการในเชิงเทคนิคได 
�  มีการปรับเปลีย่นวธิีทํางานใหสอดคลองและรองรับกลยทุธที่สํานักงานกําหนดขึ้น 
�  กําหนดวิสัยทศันและกลยุทธที่ทําใหเห็นศกัยภาพและแนวทางใหม ๆ ในการพัฒนา 
�  มีการปรับเปลีย่นกลยทุธการบริหารซึ่งมผีลตอการเพิ่มและปรับปรุงผลงาน 

ของสํานักงาน 
�  อธิบายวิสัยทัศน ภารกิจ เปาหมายและกลยทุธของสํานักงานใหบุคลากรเขาใจ 

และยอมรับ 
 

12. สมรรถนะดานความเปนผูนํา  
� ยึดหลักนิตธิรรม คุณธรรม ในการปกครองผูใตบังคับบัญชา 
� สามารถสรางความเขาใจกับบุคลากรใหเห็นความจําเปนและยอมรับ 

ถึงการปรับเปลี่ยนที่เกดิขึ้นภายในสํานักงานได 
� สรางขวญักําลงัใจในการปฏบิัติงาน หรือใหโอกาสบุคลากรในการแสดงศักยภาพ 

การทํางานอยางเต็มที่ เพื่อเสริมประสิทธิภาพ 
� กําหนดเปาหมาย ทิศทางที่ชัดเจน ใชโครงสรางท่ีเหมาะสม เลือกคนใหเหมาะกับงาน  

หรือใชวิธีการอ่ืนๆ เพ่ือชวยสรางสภาวะท่ีจะทําใหบุคลากรทํางานไดดข้ึีน 
� เปนผูนําในการปรับเปลี่ยนของสํานักงาน และผลักดันใหการปรบัเปลีย่นดําเนินไปได 

อยางราบรื่นประสบความสําเร็จไดดวยกลยุทธและวิธดีําเนินการที่เหมาะสม
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ตอนที่ 3 ประเมินสมรรถนะหลกัของตนเอง  
 

คําชีแ้จง  ใหทานพิจารณาพฤติกรรมการทํางานที่ทานสามารถทําไดดีที่สุด 
แลวทําเครื่องหมาย  ลงใน �  เพียงขอละรายการเดยีว 

    
1. สมรรถนะดานการมุงผลสมัฤทธิ ์ 

�  พยายามทํางานในหนาที่ใหดีและถูกตอง 
�  ปรับปรุงวธิีการใหทํางานไดดีข้ึน เร็วข้ึน มีคุณภาพดีขึ้น หรือมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
�  ทํางานไดผลงานตามเปาหมายท่ีผูบังคับบญัชากําหนด หรือเปาหมายของงานที่

รับผิดชอบ 
�  ทําการพัฒนาระบบ ข้ันตอน วิธกีารทํางาน เพ่ือใหไดผลงานที่โดดเดน และแตกตาง 

ไมเคยมีใครทาํไดมากอน 
�  บริหารจดัการและทุมเทเวลา ตลอดจนทรัพยากร เพื่อใหไดประโยชนสงูสุดตอภารกิจ 
 ของหนวยงานตามที่วางแผนไว 

 
2. สมรรถนะดานการบรกิารที่ดี  

� ใหบริการดวยอัธยาศยัไมตรอัีนด ีและสรางความประทับใจแกผูรับบริการ 
� ประสานงานภายในหนวยงาน เพื่อใหผูรับบริการไดรับบริการท่ีตอเนื่องและรวดเรว็ 
�  หาขอมูลและทําความเขาใจเกี่ยวกับความจําเปนหรือความตองการทีแ่ทจริง 

ของผูรับบรกิาร 
� แจงใหผูรับบรกิารทราบความคืบหนาในการดําเนินเรื่อง หรือข้ันตอนงานตางๆ  

ท่ีใหบริการอยู 
� ใหขอมูล ขาวสาร ความรูที่เกี่ยวของกับงานที่กําลังใหบริการอยู ซึ่งเปนประโยชน 

แกผูรับบรกิาร แมวาผูรับบรกิารจะไมไดถามถึง หรือไมทราบมากอน 
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3. สมรรถนะดานการส่ังสมความเชีย่วชาญในงานอาชพี 
� ติดตามแนวโนมวิทยาการทีทั่นสมัย และเทคโนโลยีที่เกีย่วของกับงานอยางตอเนื่อง 
� สามารถนําวิชาการ ความรู หรือเทคโนโลยีใหมๆ มาประยุกตใชในการปฏิบัติงานได 
� หมั่นทดลองวธิีการทํางานแบบใหม เพ่ือพฒันาประสิทธภิาพและความรูความสามารถ

ของตนใหดียิ่งขึ้น 
� มีความรูความเชี่ยวชาญในเรื่องที่เกี่ยวกับงานหลายดาน และสามารถนําความรูไปปรับใช

ใหปฏิบัติไดอยางกวางขวางครอบคลุม 
� มีวิสัยทัศนในการเล็งเห็นประโยชนของเทคโนโลย ีองคความรู หรือวทิยาการใหมๆ  

ตอการปฏิบัตงิานในอนาคต และสนับสนนุใหมีการนํามาประยุกตใชในหนวยงาน
อยางตอเนื่อง 
 

4. สมรรถนะดานจรยิธรรม 
� ปฏิบัติหนาที่ดวยความโปรงใส ซ่ือสัตยสุจริต ถูกตองตามหลักกฎหมาย จริยธรรม 

และระเบยีบวนิัย 
� มีจิตสํานึกและความภาคภูมใิจในความเปนขาราชการ อุทิศแรงกายแรงใจผลักดันให

ภารกิจหลกัของตนและหนวยงานบรรลผุล เพื่อสนับสนุนสงเสริมการพัฒนา
ประเทศชาติและสังคมไทย 

� เสียสละความสุขสบายตลอดจนความพึงพอใจสวนตนหรือของครอบครัว โดยมุงให
ภารกิจในหนาที่สัมฤทธิผ์ลเปนสําคัญ 

� ธํารงความถูกตอง ยืนหยัดพทิักษผลประโยชนและชื่อเสียงของประเทศชาติแมใน
สถานการณท่ีอาจสรางความลําบากใจให 

� ตัดสินใจในหนาท่ี ปฏิบัตริาชการดวยความถูกตอง โปรงใส เปนธรรม แมผลของการ
ปฏิบัติอาจสรางศัตรูหรือกอความไมพึงพอใจใหแกผูที่เกี่ยวของหรือเสียประโยชน 
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5. สมรรถนะดานความรวมแรงรวมใจ 
� ทํางานในสวนท่ีตนไดรับมอบหมายไดสําเร็จ 
�  แสดงนํ้าใจในเหตุวิกฤต ิใหความชวยเหลอืแกเพื่อนรวมงานที่มีเหตุจําเปน 
 โดยไมตองใหรองขอ  
� ประมวลความคิดเห็นตางๆ มาใชประกอบการตดัสินใจหรือวางแผนงานรวมกนัใน

ทีมงาน 
� ประสานและสงเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีมงาน เพ่ือสนับสนุนการทํางานรวมกนั 
 ใหมีประสิทธภิาพยิ่งขึน้ 
�  ประสานสัมพนัธ สงเสริมขวัญกําลังใจของทีมเพื่อรวมพลังกันในการปฏิบัติภารกิจ 

ใหบรรลผุล 
 
ตอนที่ 4 ประเมินสมรรถนะเฉพาะในงานของตนเอง 
 

คําชีแ้จง  ใหทานพิจารณาพฤติกรรมการทํางานที่ทานทําไดดีท่ีสดุ 
แลวทําเครื่องหมาย  ลงใน �  เพียงขอละรายการเดยีว 

 
1. สมรรถนะดานความรูในเทคนิคเฉพาะงาน  

�  อธิบายไดถึงขอบเขตภาระหนาที่ความรับผดิชอบในงานของตน 
�  สามารถอธิบายถึงขั้นตอนและวธิีการทํางานหลักๆของงานที่ตนเองรบัผิดชอบได 
�  เสนอแนะปญหาหรืออุปสรรคท่ีอาจเกิดขึ้นในการทํางานพรอมท้ังระบแุนวทางแกไขได 
�  อธิบายถึงประโยชนและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในการทํางานใหแกสมาชิกหรือ

ผูบังคับบัญชาไดโดยละเอียด 
�  สามารถเปนตวัแทนของหนวยงานในการถายทอดความรูและประสบการณในการ

ทํางานใหบุคคลภายนอกรับรูได 
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2. สมรรถนะดานความเขาใจในระบบและขัน้ตอนการทํางาน 
 �  อธิบายเกี่ยวกบัระบบและขัน้ตอนการทํางานของหนวยงานได 
 �  ระบุข้ันตอนการทํางานทีไ่มมีประสิทธิภาพของหนวยงานตนเองได 
 �  สามารถถายทอดระบบและขั้นตอนการทาํงานของหนวยงานตนเองแกผูอ่ืนได 

�  อธิบายถึงปญหาที่เกิดขึ้นหรอือาจเกิดขึ้นจากการมีระบบหรือข้ันตอนการทํางาน 
 ท่ีไมมีประสิทธิภาพได 
�  ใหขอเสนอแนะแกหนวยงานถึงแนวทางและวธิีการปรับปรุงขั้นตอนการทํางานใหมี

ประสิทธิภาพ 
 
3. สมรรถนะดานการคิดอยางเปนระบบ  
 �  ระบไุดถึงผลกระทบของแนวทางเลือกในการแกไขปญหาไดอยางมีเหตุผล 

�  สามารถอธิบายวธิีการหรือข้ันตอนการทํางานของตนที่เชือ่มโยงสัมพันธกันได 
�  คาดการณถึงผลลพัธทั้งทางบวกและทางลบที่อาจเกิดขึน้จากงานหรือโครงการที่

นําเสนอได 
�  วิเคราะหและแจกแจงปญหาออกเปนประเด็นหรือสวนยอยๆท่ีมีความสัมพันธ

ตอเนื่องกันได 
�  มีระบบหรือข้ันตอนการบรหิารจัดการงานที่หลากหลายและเรงดวนใหสามารถทํางาน

สําเร็จได 
 

4. สมรรถนะดานการปรับปรงุกระบวนการทํางาน  
 �  ประเมินประสทิธิภาพในการทํางานของตนเองอยางตอเนือ่ง 

�  สรางบรรยากาศใหสมาชกิในทีมตระหนกัถงึการปรบัปรุงระบบการทํางานของตนอยูเสมอ 
�  แสวงหาโอกาสในการเรียนรูวธิกีารและกระบวนการทํางานที่มีประสิทธิภาพ 

ของหนวยงาน 
�  เสนอแนะปรบัปรุงระบบการทํางานใหกับสมาชิกในทีมงานเพื่อใหงานเกิด

ประสิทธิภาพอยูเสมอ 
�  ใหคําปรึกษาแนะนําแกผูอ่ืนถึงเทคนิคและวิธกีารปรับปรงุระบบและขัน้ตอนการ

ทํางานทั้งของตนเองและหนวยงาน 
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5. สมรรถนะดานความรับผดิชอบในงาน 
 �  มีการประเมินและปรับปรุงผลการทํางานของตนเองอยางตอเนื่องอยูเสมอ 

�  แสดงออกถึงความยดึมั่นตอผลสําเร็จและเปาหมายในการทํางานของทมีงาน 
 �  สามารถหาวิธกีารใหมๆในการพัฒนาและปรับปรุงการทาํงานของทีมงานใหดีข้ึน 
 �  แสดงออกถึงความมุงมั่นและความตั้งใจในการทํางานของตนใหประสบผลสําเร็จ 

�  กําหนดกลยุทธในการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของทมีที่จะสงผลตอกลยุทธ 
และเปาหมายของสํานักงาน 

 
ตอนที่ 5 ประเมินสมรรถนะรวมกลุมงาน 
 

คําชีแ้จง  ใหทานพิจารณาพฤติกรรมการทํางาน ที่กลุมงานของทานสามารถทําไดดีที่สุด 
 แลวทําเครื่องหมาย  ลงใน �  เพียงขอละรายการเดยีว 
 
1. สมรรถนะดานการวางแผนและการจัดการ  
 �  กลุมงานสามารถปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผนที่กาํหนดได 

�  กลุมงานสามารถปรับเปลี่ยนแผนการทํางานใหรองรับการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นได 
 �  สมาชิกในกลุมงานสามารถจัดลําดับความสําคัญของงานที่เรงดวนได 

�  กลุมงานสามารถประเมินประสิทธภิาพการทํางานของกลุมเทียบกับแผนงานที่กําหนด 
�  มีการกําหนดเปาหมายของกลุมงานใหสอดคลองกับนโยบาย กลยุทธและเปาหมาย 

ของสํานักงานได 
 
2. สมรรถนะดานการคิดเชิงวเิคราะห  

� สามารถแยกแยะองคประกอบตางๆ ที่เปนเหตุปจจัยของปญหาได 
� สามารถวางแผนงานโดยจาํแนกออกเปนงาน หรือกิจกรรมตางๆอยางชัดเจน  
� สามารถวางแผนงานที่มีผูเกี่ยวของหลายฝายโดยกําหนดกิจกรรม ขั้นตอนการ

ดําเนินงานตางๆ ไดอยางชัดเจนและเหมาะสม 
� สามารถวิเคราะหความสัมพนัธของปญหาและคาดการณไดวา จะสงผลตอโอกาส 

หรืออุปสรรคในการทํางานอยางไรบาง  
� ใชเทคนิคการวิเคราะหหลากหลายรูปแบบเพื่อหาทางเลือกตางๆ ในการตอบคําถาม  
 หรือแกปญหา รวมถึงพิจารณาขอดีขอเสียของทางเลือกแตละทาง 
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3. สมรรถนะดานการแกปญหา  
 �  กลุมงานสามารถพัฒนาเครื่องมือ เทคนิค วธิีการแกปญหาใหมๆได 
 �  กลุมงานสามารถแกไขปญหาตามแนวทางหรือวิธกีารที่ถกูกําหนดขึ้น 
 �  มีการวางแผนเชิงปฏิบัติการเพื่อแกปญหาและนําไปใชในการแกปญหาได 

�  สามารถประเมินประสิทธภิาพของวิธกีารแกปญหาและปรับเปลี่ยนวธิกีารให
เหมาะสมได 

�  สมาชิกในกลุมมีการนําเสนอทางเลือกในการแกไขปญหาท่ีเกิดขึ้นจากการทํางาน 
ของตนเองตอสมาชิกในกลุม 

 
4. สมรรถนะดานการประสานสัมพันธและทํางานเปนทีม 

�  สมาชิกในกลุมงานนําเสนอความคิดเห็นของตนในที่ประชุมกับกลุมงานอื่นๆได 
�  สมาชิกในกลุมงานรูและเขาใจถึงภารกจิและเปาหมายในการทํางานของกลุมงานตางๆ 

  �  กลุมงานสามารถใหความรวมมอืหรือความชวยเหลือตางๆกบักลุมงานอื่นตามท่ีรองขอได 
 �  กลุมงานสามารถวิเคราะหและปรับเปลี่ยนเปาหมายในการทํางานของกลุมงาน 

ใหเหมาะสมได 
�  สมาชิกในกลุมงานรวมกนัสนับสนุนใหเกิดบรรยากาศของการทํางานรวมกับกลุมอ่ืน 
 ภายในสํานักงานได 
 

5. สมรรถนะดานการบริหารจัดการฐานขอมูล 
 �  กลุมงานสามารถนําฐานขอมลูมาใชในการทํางานได 
 �  สมาชิกในกลุมงานรูและเขาใจถึงระบบ และวธิีการทํางานโดยใชระบบฐานขอมูล 
 �  สามารถตดิตามและประเมนิผลการบริหารและการจดัการฐานขอมลูในกลุมงานได 
 �  สามารถกําหนดรูปแบบของเอกสารหรือรายงานบนพื้นฐานของฐานขอมูลที่มีอยูได 

�  สมาชิกในกลุมรวมกันผลักดันใหผูอ่ืนเรียนรูเทคโนโลยสีารสนเทศที่เกี่ยวของกับการ
บริหารจดัการฐานขอมูล 

 
ขอขอบคุณทกุทานเปนอยางสูงที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 

เรชา  ชูสวุรรณ 
                      ผูวิจยั 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย ฉบับที่ 2 
แบบบันทกึผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ 2549 (ปการศึกษา 2548) 

ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ปตตานี ยะลา และนราธิวาส 
 
คําชีแ้จง 

การศกึษาผลการดําเนินงานของสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาปตตานี ยะลา และนราธวิาสใน
ครั้งนี้ มวีัตถุประสงคเพ่ือการศึกษาเปนวิทยานิพนธศึกษาศาสตรดุษฎบีัณฑิต สาขาวชิาการบริหาร
การศกึษา เรื่อง รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของสมรรถนะบุคคลที่สงผลตอประสิทธผิลของ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ใน สามจังหวัดชายแดนภาคใต 

ประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ใน สามจงัหวัดชายแดนภาคใต วัดจากผลการ
บริหารจดัการศึกษาในปการศึกษา 2548 ตามตัวช้ีวดัประสิทธิผลตามแผนยุทธศาสตรของ
กระทรวงศกึษาธิการ และแผนยุทธศาสตรของสํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

การสรุปผลการวจิัยจะเปนการสรุปในภาพรวม ดังนั้น การใหขอมูลของทานจึง ไมมีผลกระทบ 
ตอหนวยงานของทานแตอยางใด ผลที่ไดจากการวจิัยจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการจัดการศึกษา
ตอไป 
 ผูวจิัยขอความอนุเคราะหจากทานในการใหขอมูลตามตัวช้ีวดัในแบบสอบถามฉบับท่ี 2 และ
ขอแสดงความขอบคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 
 
 
 
 
        (นายเรชา ชูสวุรรณ) 

นักศึกษาปรญิญาเอก สาขาการบริหารการศึกษา  
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
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แบบบันทกึผลการดําเนินงาน 
ปงบประมาณ 2549 (ปการศึกษา 2548) 

 
สํานกังานเขตพื้นที่การศกึษา 
 

ปตตานี   �  เขต 1    �  เขต 2 
ยะลา  �  เขต 1    �  เขต 2 
นราธิวาส �  เขต 1    �  เขต 2 

 
1. ผลการดําเนนิงานตามตวัชี้วดัประสิทธผิลตามแผนยทุธศาสตรของกระทรวงศึกษาธกิาร 
ปงบประมาณ   2549 (ปการศึกษา 2548) จาํนวน 4 ตัวชีว้ดั 

 
1. ตัวช้ีวดัท่ี 1  รอยละของประชากรวยัเรียนที่ไดรับการศึกษาระดับประถมศึกษา 
2. ความหมาย ประชากรวยัเรยีนที่ไดรับการศึกษาระดับประถมศกึษาหมายถึง จํานวนนกัเรยีน 

ที่เรยีนอยูช้ันประถมศึกษาปท่ี 1-6 ในสถานศึกษาสังกดั สพท.ของทาน ในป
การศกึษา 2548 โดยรวมนกัเรียนปกตแิละนกัเรยีนพิการเรยีนรวมในโรงเรยีนปกต ิ

3. หนวยวัด รอยละ 
4. สูตรการคํานวณ จํานวนนักเรยีนที่ไดรับการศึกษาระดับประถมศึกษา X 100 

จํานวนประชากรตามกลุมเปาหมาย 
5. เกณฑการให
คะแนน 

ระดับคะแนน 
1   หมายถงึ จาํนวนนักเรยีนท่ีเขาเรียนในระดบัประถมศกึษาชั้นปท่ี 1-6 รอยละ   86 
2   หมายถงึ จาํนวนนักเรยีนท่ีเขาเรียนในระดบัประถมศกึษาชั้นปที ่1-6 รอยละ   88 
3   หมายถงึ จาํนวนนักเรยีนท่ีเขาเรียนในระดบัประถมศกึษาชั้นปที ่1-6 รอยละ   90 
4   หมายถงึ จาํนวนนักเรยีนท่ีเขาเรียนในระดบัประถมศกึษาชั้นปท่ี 1-6 รอยละ   92 
5   หมายถงึ จาํนวนนักเรยีนท่ีเขาเรียนในระดบัประถมศกึษาชั้นปที่ 1-6 รอยละ   94 

 
ระดับคะแนนที่ไดเมื่อเทยีบตามเกณฑ…………………………….. 
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1. ตัวช้ีวดัท่ี 2  รอยละของประชากรวยัเรียนท่ีไดรับการศึกษาระดับมธัยมศึกษาตอนตน 
2. ความหมาย ประชากรวยัเรยีนที่ไดรับการศึกษาระดับมธัยมศกึษาตอนตนหมายถึง 

จํานวนนักเรยีนที่เรยีนอยูในชวงชั้นท่ี 3 ในสถานศึกษาสังกัด สพท.ของทาน 
ในปการศึกษา 2548 โดยรวมนักเรียนปกตแิละนักเรยีนพกิารเรยีนรวมใน
โรงเรียนปกต ิ

3. หนวยวัด รอยละ 
4. สูตรการคํานวณ จํานวนนักเรยีนที่ไดรับการศึกษาระดับมธัยมศกึษาตอนตน X 100 

จํานวนประชากรตามกลุมเปาหมาย 
5. เกณฑการใหคะแนน ระดับคะแนน 

1   หมายถงึ จาํนวนนักเรยีนท่ีเขาเรียนในระดบัมัธยมศึกษาตอนตน   รอยละ   86 
2   หมายถงึ จาํนวนนักเรยีนท่ีเขาเรียนในระดบัมัธยมศึกษาตอนตน   รอยละ   88 
3   หมายถงึ จาํนวนนักเรยีนท่ีเขาเรียนในระดบัมัธยมศึกษาตอนตน   รอยละ   90 
4   หมายถงึ จาํนวนนักเรยีนท่ีเขาเรียนในระดบัมัธยมศึกษาตอนตน   รอยละ   92 
5   หมายถงึ จาํนวนนักเรยีนท่ีเขาเรียนในระดบัมัธยมศึกษาตอนตน   รอยละ   94 

 
ระดับคะแนนที่ไดเมื่อเทยีบตามเกณฑ…………………………….. 
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1. ตัวช้ีวดัท่ี 3  รอยละของประชากรวยัเรียนที่ไดรับการศึกษาระดับมธัยมศึกษาตอนปลาย 
2. ความหมาย ประชากรวัยเรยีนที่ไดรับการศึกษาระดับมธัยมศกึษาตอนปลายหมายถึง 

จํานวนนักเรยีนที่เรยีนอยูในชวงชั้นที ่4 ในสถานศึกษาสังกัด สพท.ของทาน 
ในปการศึกษา 2548 โดยรวมนักเรียนปกตแิละนักเรยีนพกิารเรยีนรวมใน
โรงเรียนปกต ิ

3. หนวยวัด รอยละ 
4. สูตรการคํานวณ จํานวนนักเรยีนที่ไดรับการศึกษาระดับมธัยมศกึษาตอนปลาย X 100 

จํานวนประชากรตามกลุมเปาหมาย 
5. เกณฑการใหคะแนน ระดับคะแนน 

1   หมายถึง จํานวนนักเรียนที่เขาเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย รอยละ 86 
2   หมายถึง จํานวนนักเรียนที่เขาเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย รอยละ 88 
3   หมายถึง จํานวนนักเรียนที่เขาเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย รอยละ 90 
4   หมายถึง จํานวนนักเรียนที่เขาเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย รอยละ 92 
5   หมายถึง จํานวนนักเรียนที่เขาเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย รอยละ 94 

 
ระดับคะแนนที่ไดเมื่อเทยีบตามเกณฑ…………………………….. 
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1. ตัวช้ีวดัท่ี 4  รอยละผูเรียนทีผ่ลประเมินระดับการศกึษาขั้นพื้นฐานผานเกณฑการประเมินระดับ
การศกึษาขั้นพื้นฐาน ที่มีผลการเรียนในระดับพอใช และดีแยกตามชั้นและวิชา  
ปการศกึษา 2548 

2. ความหมาย การประเมินระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน (BET) หมายถึงการประเมินดานผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนทั่วไป (GAT)  ของนักเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ใน 3 ชวงชั้น คือ 
ป.6 ในรายวิชา ภาษาไทย คณิตศาสตร วิทยาศาสตรและภาษาองักฤษ ม.3 วิชา 
ภาษาไทย คณิตศาสตร สังคมศกึษาวิทยาศาสตรและภาษาอังกฤษ ม.6 วิชา ภาษาไทย 
ภาษาอังกฤษ สังคมศึกษาวิทยาศาสตรกายภาพชีวภาพ เคมี ชีววิทยา ฟสิกสและคณติศาสตร   

3. หนวยวัด รอยละ 
4. สูตรการคํานวณ จํานวนนักเรียนที่ผานเกณฑการประเมิน X 100 

จํานวนนักเรียนทั้งหมด 
ระดับคะแนน(รอยละ) ชั้น/วิชา 

1 2 3 4 5 
5. เกณฑการใหคะแนน 

ป.6  ภาษาไทย  
        คณิตศาสตร  
        วิทยาศาสตร 
        ภาษาอังกฤษ  
ม.3   ภาษาไทย  
        คณิตศาสตร  
        สังคมศึกษา 
        วิทยาศาสตร 
        ภาษาอังกฤษ  
ม.6   ภาษาไทย  
        ภาษาอังกฤษ  
        สังคมศึกษา 
        วิทยาศาสตรกายภาพชีวภาพ  
        เคมี  
        ชีววิทยา  
        ฟสิกส 
        คณิตศาสตร 

56 
63 
70 
53 
86 
41 
74 
53 
54 
70 
69 
59 
78 
47 
48 
45 
39 

58 
65 
72 
55 
88 
43 
76 
55 
56 
72 
71 
61 
80 
49 
50 
47 
41 

60 
67 
74 
57 
90 
45 
78 
57 
58 
74 
73 
63 
82 
51 
52 
49 
43 

62 
69 
76 
59 
92 
47 
80 
59 
60 
76 
75 
65 
84 
53 
54 
51 
45 

64 
71 
78 
61 
94 
49 
82 
61 
62 
78 
77 
67 
86 
55 
56 
53 
47 
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ระดับคะแนนที่ไดเมื่อเทยีบตามเกณฑ   
ใหทําเครื่องหมาย / ลงในชองระดับคะแนนที่ไดทุกระดบัชั้นและทุกรายวิชา 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. ผลการดําเนนิงานตามตวัชี้วดัประสิทธผิลตามแผนยทุธศาสตรของสํานักงานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พื้นฐาน ปงบประมาณ 2549 (ปการศกึษา 2548) จํานวน 8 ตัวชีว้ัด 
 
1. ตัวช้ีวดัท่ี 1 รอยละของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานที่มีการกําหนดสาระของหลักสูตร

สถานศึกษาขัน้พื้นฐาน ตาม พรบ. การศกึษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 4 
มาตรา 27 

2. ความหมาย     1. การกําหนดสาระหลักสูตรสถานศกึษาขั้นพ้ืนฐาน หมายถึง การจดัทํา
สาระของหลักสูตรสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน ใหเปนไปตามวัตถุประสงคใน
วรรคหนึ่ง 
ของหมวด 4 มาตรา 27 ใน พรบ. การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 คือ เพื่อ
ความ 
เปนไทย ความเปนพลเมืองทีด่ีของชาติ การดํารงชวีิต และการประกอบ
อาชีพ ตลอดจนเพื่อการศึกษาตอรวมถึงที่เกี่ยวกับสภาพปญหาในชุมชนและ
สังคม 
ภูมิปญญาทองถิ่น คุณลกัษณะอันพึงประสงค เพื่อเปนสมาชิกท่ีดีของ
ครอบครวั ชุมชน สังคม และประเทศชาต ิ
    2. หลักสูตรสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน หมายถึง การเรยีนรูทั้งมวล และ
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ประสบการณอ่ืน ๆ ท่ีสถานศึกษาจดัทําขึน้ในการพัฒนาผูเรียน 
3. หนวยวัด รอยละ 
4. สูตรการคํานวณ จํานวนสถานศึกษาที่มีการกําหนดสาระของหลักสูตรสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน X 100 

จํานวนสถานศึกษาทั้งหมด 
5. เกณฑการใหคะแนน ระดับคะแนน 

1   หมายถึง จาํนวนสถานศกึษาที่มีการกําหนดสาระของหลักสูตร รอยละ   
60 
2   หมายถึง จาํนวนสถานศกึษาที่มีการกําหนดสาระของหลักสูตร รอยละ   
70 
3   หมายถึง จาํนวนสถานศกึษาที่มีการกําหนดสาระของหลักสูตร รอยละ   
80 
4   หมายถึง จาํนวนสถานศกึษาที่มีการกําหนดสาระของหลักสูตร รอยละ   
90 
5   หมายถึง จาํนวนสถานศกึษาที่มีการกําหนดสาระของหลักสูตร รอยละ   
100 

 
ระดับคะแนนที่ไดเมื่อเทยีบตามเกณฑ…………………………….. 
 
 
1. ตัวช้ีวดัท่ี 2 รอยละของสถานศึกษาในสังกัดไดรับการประเมินคุณภาพภายนอกอยูใน

ระดับด ี
2. ความหมาย สถานศึกษาในสังกัดไดรับการประเมินคณุภาพภายนอก หมายถึง สถานศึกษา

ที่มีการจัดระบบการประกันคุณภาพภายในและผานการประเมินภายนอก 
จาก สมศ. ในดานผูเรยีน บคุลากรและการบริหารจดัการโดยผลการประเมิน 
อยูในระดับด ี

3. หนวยวัด รอยละ 
4. สูตรการคํานวณ                  จํานวนสถานศึกษาที่ผานการประเมินภายนอก X 100 

จํานวนสถานศึกษาทั้งหมด 
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5. เกณฑการให
คะแนน 

ระดับคะแนน 
1   หมายถึง จาํนวนสถานศกึษาทีผ่านการประเมินภายนอกอยูในระดบัดี รอย
ละ  20 
2   หมายถึง จาํนวนสถานศกึษาทีผ่านการประเมินภายนอกอยูในระดบัดี รอย
ละ  30 
3   หมายถึง จาํนวนสถานศกึษาทีผ่านการประเมินภายนอกอยูในระดบัดี รอย
ละ  40 
4   หมายถึง จาํนวนสถานศกึษาทีผ่านการประเมินภายนอกอยูในระดบัดี รอย
ละ  50 
5   หมายถึง จาํนวนสถานศกึษาทีผ่านการประเมินภายนอกอยูในระดบัดี รอย
ละ  60 

 

ระดับคะแนนที่ไดเมื่อเทยีบตามเกณฑ…………………………….. 
 
1. ตัวช้ีวดัท่ี 3  รอยละของผูเรียนท่ีผานเกณฑคุณลกัษณะอันพึงประสงคตามหลักสูตร

การศกึษาขั้นพ้ืนฐาน 
2. ความหมาย คุณลกัษณะอนัพึงประสงคของผูเรียน หมายถึง คุณลกัษณะ ทักษะ

ความสามารถของผูเรียนทีเ่ปนจุดเนน ท่ีสถานศึกษาจดักระบวนการเรยีนรู 
ใหเกิดกับผูเรยีน เมื่อจบหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ชวงชั้นที่ 4) 

3. หนวยวัด รอยละ 
4. สูตรการคํานวณ            จํานวนนักเรียนที่ผานเกณฑคุณลักษณะอันพึงประสงค X 100 

จํานวนนักเรยีนทั้งหมด 
5. เกณฑการใหคะแนน ระดับคะแนน 

1   หมายถึง จาํนวนนักเรยีนผานเกณฑคุณลักษณะ  รอยละ   74 
2   หมายถึง จาํนวนนักเรยีนผานเกณฑคุณลักษณะ  รอยละ   76 
3   หมายถึง จาํนวนนักเรยีนผานเกณฑคุณลักษณะ  รอยละ   78 
4   หมายถึง จาํนวนนักเรยีนผานเกณฑคุณลักษณะ  รอยละ   80 
5   หมายถึง จาํนวนนักเรยีนผานเกณฑคุณลักษณะ  รอยละ   82 
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ระดับคะแนนที่ไดเมื่อเทยีบตามเกณฑ…………………………….. 
1. ตัวช้ีวดัท่ี 4 รอยละของสถานศึกษาที่มรีะบบดูแลชวยเหลือนักเรยีน 
 - โรงเรยีนขยายโอกาส      - ระดับประถมศึกษา 
2. ความหมาย - ระบบการดแูลชวยเหลือนกัเรยีน หมายถึง การสงเสริม พัฒนา ปองกนั 

และแกไขปญหา เพื่อใหนักเรียนไดพัฒนาเต็มตามศักยภาพ มีคุณลกัษณะอัน
พึงประสงค มีภูมิคุมกันทางจิตใจที่เขมแขง็ คุณภาพชวีิตท่ีดี มีทักษะการ
ดํารงชวีิต 
และรอดพนจากวิกฤตทั้งปวง โดยสถานศกึษาดําเนนิการอยางมีข้ันตอน 
ชัดเจน มวีธิีการและเครื่องมอืที่มีมาตรฐาน คุณภาพ และมีหลักฐานการ
ทํางานที่ตรวจสอบได ซึ่งมีครูประจําชั้น ครูที่ปรึกษาเปนบุคคลหลักในการ
ดําเนินงานและบุคลากร 
ทุกฝายที่เกีย่วของทั้งในและนอกสถานศกึษามีสวนรวม 
- โรงเรยีนขยายโอกาส หมายถึง โรงเรียนระดับชั้นประถมศึกษาที่จัดใหมี 
การเรยีนการสอนถึงระดับชัน้มัธยมศึกษาตอนตน 

3. หนวยวัด รอยละ 
4. สูตรการคํานวณ สถานศึกษาทีม่ีระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีน X 100 

จํานวนสถานศึกษาทั้งหมด 
ระดับคะแนนในโรงเรยีนขยายโอกาส 
1   หมายถึง สถานศึกษามรีะบบดูแลชวยเหลือนักเรยีน รอยละ 55 
2   หมายถึง สถานศึกษามรีะบบดูแลชวยเหลือนักเรยีน รอยละ 60 
3   หมายถึง สถานศึกษามรีะบบดูแลชวยเหลือนักเรยีน รอยละ 65 
4   หมายถึง สถานศึกษามรีะบบดูแลชวยเหลือนักเรยีน รอยละ 70 
5   หมายถึง สถานศึกษามรีะบบดูแลชวยเหลือนักเรยีน รอยละ 75 
ระดับคะแนนที่ไดเมื่อเทยีบตามเกณฑ…………………………….. 

5. เกณฑการใหคะแนน 

ระดับคะแนนในระดบัประถมศึกษา 
1   หมายถึง สถานศึกษามรีะบบดูแลชวยเหลือนักเรยีน รอยละ 35 
2   หมายถึง สถานศึกษามรีะบบดูแลชวยเหลือนักเรยีน รอยละ 40 
3   หมายถึง สถานศึกษามรีะบบดูแลชวยเหลือนักเรยีน รอยละ 45 
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4   หมายถึง สถานศึกษามรีะบบดูแลชวยเหลือนักเรยีน รอยละ 50 
5   หมายถึง สถานศึกษามรีะบบดูแลชวยเหลือนักเรยีน รอยละ 55 

 

ระดับคะแนนที่ไดเมื่อเทยีบตามเกณฑ…………………………….. 
 
 
1. ตัวช้ีวดัท่ี 5 รอยละของสถานศึกษาในสังกัดท่ีจัดใหมีระบบการประกนัคุณภาพภายใน

สถานศึกษา ใหเปนไปตาม พรบ. การศกึษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 6  
มาตรา 48 

2. ความหมาย สถานศึกษาในสังกัดที่จดัใหมีระบบการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา 
หมายถึง หนวยงานในสังกัดและสถานศกึษาจัดใหมีระบบการประกัน
คุณภาพในสถานศึกษา และใหถือวาการประกันคณุภาพภายในเปนสวน
หนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่องโดยมี
การจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของ 
และเปดเผยตอสาธารณชน เพื่อนําไปสูการพัฒนาคณุภาพและมาตรฐาน
การศกึษา และเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก ตาม พรบ. การศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 6 มาตรา 48 โดยโรงเรียนทุกแหงจัดใหมีรายงาน
การประเมินตนเอง 

3. หนวยวัด รอยละ 
4. สูตรการคํานวณ จํานวนสถานศึกษาที่มรีะบบประกันคณุภาพภายใน X 100 

จํานวนสถานศึกษาทั้งหมด 
5. เกณฑการใหคะแนน ระดับคะแนน 

1   หมายถึง จาํนวนสถานศกึษา มรีะบบประกันคณุภาพภายใน รอยละ  60 
2   หมายถึง จาํนวนสถานศกึษา มรีะบบประกันคณุภาพภายใน รอยละ  70 
3   หมายถึง จาํนวนสถานศกึษา มรีะบบประกันคณุภาพภายใน รอยละ  80 
4   หมายถึง จาํนวนสถานศกึษา มรีะบบประกันคณุภาพภายใน รอยละ  90 
5   หมายถึง จาํนวนสถานศกึษา มรีะบบประกันคณุภาพภายใน รอยละ  100 

 
ระดับคะแนนที่ไดเมื่อเทยีบตามเกณฑ…………………………….. 
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1. ตัวช้ีวดัท่ี 6 รอยละของสถานศึกษาทีใ่ชกระบวนการพฒันาผูเรยีนโดยสงเสริมการใช 

ICT  
เพื่อการเรียนรู 

2. ความหมาย สถานศึกษาทีใ่ชกระบวนพฒันาผูเรยีนโดยสงเสริมการใช ICT เพ่ือการ
เรยีนรู หมายถงึ สถานศึกษา ที่ครูมีการจดัแผนจดัการเรยีนรู แบบบูรณาการ 
ICT  
กับสาระการเรยีนรู และ หรือมีคอมพิวเตอรใชเพื่อการเรยีนรูของผูเรียน 

3. หนวยวัด รอยละ 
4. สูตรการคํานวณ จํานวนสถานศึกษาที่สงเสริมการใช ICT เพื่อการเรยีนการสอน X 100 

จํานวนสถานศึกษาทั้งหมด 
5. เกณฑการใหคะแนน ระดับคะแนน 

1   หมายถึง สถานศึกษาที่สงเสริมการใช ICT เพ่ือการเรยีนรู รอยละ 84 
2   หมายถึง สถานศึกษาที่สงเสริมการใช ICT เพ่ือการเรยีนรู รอยละ 86 
3   หมายถึง สถานศึกษาที่สงเสริมการใช ICT เพ่ือการเรยีนรู รอยละ 88 
4   หมายถึง สถานศึกษาที่สงเสริมการใช ICT เพ่ือการเรยีนรู รอยละ 90 
5   หมายถึง สถานศึกษาที่สงเสริมการใช ICT เพ่ือการเรยีนรู รอยละ 92 

 
ระดับคะแนนที่ไดเมื่อเทยีบตามเกณฑ…………………………….. 
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1. ตัวช้ีวดัท่ี 7 รอยละของโรงเรยีนขนาดเลก็ที่ไดรับการพัฒนารปูแบบการบริหารจัดการ 
2. ความหมาย 1. โรงเรียนขนาดเลก็ หมายถงึ โรงเรียนที่มนีักเรียน จํานวน 120 คน ลงมา 

2. รูปแบบการบริหารจดัการ หมายถึง วธิีการบริหารจดัการในการจัดการศึกษา 
ของโรงเรยีนขนาดเล็กเพื่อใหมีประสิทธภิาพในการบริการการศึกษา 

3. หนวยวัด รอยละ 
4. สูตรการคํานวณ จํานวนโรงเรยีนขนาดเล็กทีไ่ดรับการพัฒนารูปแบบการบริหารจดัการ X 100 

จํานวนโรงเรยีนขนาดเล็กท้ังหมด 
5. เกณฑการให
คะแนน 

ระดับคะแนน 
1 หมายถึงโรงเรยีนขนาดเลก็ที่ไดรับการพฒันารูปแบบการบริหารจดัการรอย
ละ 82 
2 หมายถึงโรงเรยีนขนาดเลก็ที่ไดรับการพฒันารูปแบบการบริหารจดัการรอย
ละ 84 
3 หมายถึงโรงเรยีนขนาดเลก็ที่ไดรับการพฒันารูปแบบการบริหารจดัการรอย
ละ 86 
4 หมายถึงโรงเรยีนขนาดเลก็ที่ไดรับการพฒันารูปแบบการบริหารจดัการรอย
ละ 88 
5 หมายถึงโรงเรยีนขนาดเลก็ที่ไดรับการพฒันารูปแบบการบริหารจดัการรอย
ละ 90 

 
ระดับคะแนนที่ไดเมื่อเทยีบตามเกณฑ…………………………….. 
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1. ตัวช้ีวดัท่ี 8 รอยละของอัตราการออกกลางคันนักเรยีนลดลงในชัน้ประถมศึกษา  

และช้ันมธัยมศึกษาตอนตน 
2. ความหมาย อัตราการออกกลางคัน หมายถึง จํานวนประชากรวยัเรียนที่อยูในระดบัชั้น

ประถมศกึษา และชั้นมัธยมศึกษาตอนตน ตองออกจากระบบการศึกษา 
กอนท่ีจะจบหลักสูตรการศึกษาภาคบังคับ 

3. หนวยวัด รอยละ 
4. สูตรการคํานวณ จํานวนนักเรยีนที่ออกกลางคัน X 100 

จํานวนนักเรยีนท้ังหมด 
5. เกณฑการใหคะแนน ระดับคะแนน 

1 หมายถึง อัตราการออกกลางคัน ประถมศึกษา รอยละ 1.00  
                                           มัธยมศึกษาตอนตน รอยละ 1.50 
2 หมายถึง อัตราการออกกลางคัน ประถมศึกษา รอยละ 0.96  
                                           มัธยมศึกษาตอนตน รอยละ 1.40 
3 หมายถึง อัตราการออกกลางคัน ประถมศึกษา รอยละ 0.92  
                                           มัธยมศึกษาตอนตน  รอยละ 1.30 
4 หมายถึง อัตราการออกกลางคัน ประถมศึกษา รอยละ 0.88  
                                           มัธยมศึกษาตอนตน  รอยละ 1.20 
5 หมายถึง อัตราการออกกลางคัน ประถมศึกษา รอยละ 0.84  
                                           มัธยมศึกษาตอนตน  รอยละ 1.10 

 
ระดับคะแนนที่ไดเมื่อเทยีบตามเกณฑ…………………………….. 
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ภาคผนวก ข 

 
   1. รายนามคณะผูเชีย่วชาญ 

2. ผลการพิจาณาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับประเด็นหลกั 
   ของผูเชี่ยวชาญ 
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1. รายนามคณะผูเชีย่วชาญ 
 

คณะผูเชีย่วชาญที่พิจารณาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับประเดน็หลัก เพื่อหาความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือประเมินสมรรถนะ จํานวน 5 ทาน ดังนี้ 
 1. อาภรณ ภูวทิยพันธุ ผูเขียนหนังสือเกี่ยวกับสมรรถนะบุคคลและสมรรถนะองคการ 

2. ณรงควิทย แสนทอง ผูเขยีนหนังสือเกี่ยวกับสมรรถนะบุคคลและสมรรถนะองคการ 
3. พันธราวุธ ศรีแกว ศกึษานิเทศก 9 สํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษานราธิวาส เขต1 
4. สุกัญญา รศัมีธรรมโชตผิูเขียนหนังสือเกี่ยวกับสมรรถนะบุคคลและสมรรถนะองคการ 
5. อรทัย มลูคาํ ผูเชี่ยวชาญ 9 ดานการวิจัยและพฒันาคุณภาพการศึกษา สํานักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน 
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2. ผลการพิจาณาความสอดคลองระหวางขอคาํถามกับประเด็นหลกัของผูเชี่ยวชาญ 
  

ผลการพิจาณาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับประเดน็หลักของผูเชีย่วชาญในเครื่องมือ
ประเมินสมรรถนะ ฉบับที่ 1 และคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับประเดน็หลัก (IOC)  

 
คะแนนพิจารณาของผูเชีย่วชาญ  

กลุม/รายการสมรรถนะ 
สมรรถนะหลกั 

ผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา 

 
ลําดับที ่
รายการ 

พฤติกรรม 

คนที่ 
 1 

คนที่  
2 

คนที่ 
 3 

คนที่ 
 4 

คนที่ 
 5 

 
IOC = 

N
ΣR  

1. การปรับตวัและความยืดหยุน 1 
2 
3 
4 
5 

0 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
0 

+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
0 

+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
0 

+1 
+1 
+1 

.80 

.80 

.80 

.80 
1.0 

2. ทักษะในการสื่อสาร 1 
2 
3 
4 
5 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
0 
0 

-1 
+1 
+1 
+1 
0 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

.60 
1.0 
1.0 
.80 
.60 

3. การประสานสัมพันธ 1 
2 
3 
4 
5 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

 

+1 
+1 
+1 
-1 
+1 

+1 
+1 
-1 
+1 
+1 

0 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

.80 
1.0 
.60 
.60 
1.0 
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ผลการพิจาณาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับประเด็นหลกัของผูเชี่ยวชาญ (ตอ)  
 

ผลการพิจาณาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับประเดน็หลักของผูเชีย่วชาญในเครื่องมือ
ประเมินสมรรถนะ ฉบับที่ 1 และคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับประเดน็หลัก (IOC)  

 
คะแนนพิจารณาของผูเชีย่วชาญ  

กลุม/รายการสมรรถนะ 
สมรรถนะหลกั 

ผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา 

 
ลําดับที ่
รายการ 

พฤติกรรม 

คนที่ 
 1 

คนที่  
2 

คนที่ 
 3 

คนที่ 
 4 

คนที่ 
 5 

 
IOC = 

N
ΣR  

4. การบริหารการเปลีย่นแปลง 1 
2 
3 
4 
5 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
0 

+1 

1.0 
1.0 
1.0 
.80 
1.0 

5. การมจีิตมุงบริการ 1 
2 
3 
4 
5 

+1 
+1 
0 

+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

-1 
+1 
+1 
+1 
+1 

.60 
1.0 
.80 
1.0 
1.0 

6. การวางแผนกลยุทธ 1 
2 
3 
4 
5 

+1 
+1 
+1 
+1 
-1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
0 

+1 
+1 

1.0 
1.0 
.80 
1.0 
.60 

7. ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได 1 
2 
3 
4 
5 

+1 
+1 
+1 
-1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
0 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

1.0 
1.0 
1.0 
.60 
.80 
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ผลการพิจาณาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับประเด็นหลกัของผูเชี่ยวชาญ (ตอ)  
 

ผลการพิจาณาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับประเดน็หลักของผูเชีย่วชาญในเครื่องมือ
ประเมินสมรรถนะ ฉบับที่ 1 และคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับประเดน็หลัก (IOC)  

 
คะแนนพิจารณาของผูเชีย่วชาญ  

กลุม/รายการสมรรถนะ 
สมรรถนะหลกั 

ผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา 

 
ลําดับที ่
รายการ 

พฤติกรรม 

คนที่ 
 1 

คนที่  
2 

คนที่ 
 3 

คนที่ 
 4 

คนที่ 
 5 

 
IOC = 

N
ΣR  

8. การทํางานใหบรรลุผลสัมฤทธิ ์ 1 
2 
3 
4 
5 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
-1 
+1 

+1 
+1 
-1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

1.0 
1.0 
.60 
.60 
1.0 

9. การบริหารทรัพยากร 1 
2 
3 
4 
5 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
0 

+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

1.0 
1.0 
1.0 
.80 
1.0 

10. การตดัสินใจ 1 
2 
3 
4 
5 

0 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
-1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

.80 
1.0 
1.0 
.60 
1.0 

11. การคิดเชิงกลยุทธ 1 
2 
3 
4 
5 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
-1 
-1 
-1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

0 
+1 
+1 
+1 
+1 

.80 

.60 

.60 

.60 
1.0 
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ผลการพิจาณาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับประเด็นหลกัของผูเชี่ยวชาญ (ตอ)  
 

ผลการพิจาณาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับประเดน็หลักของผูเชีย่วชาญในเครื่องมือ
ประเมินสมรรถนะ ฉบับที่ 1 และคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับประเดน็หลัก (IOC)  

 

คะแนนพิจารณาของผูเชีย่วชาญ กลุม/รายการสมรรถนะ 

สมรรถนะหลกั 
ผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา 

ลําดับที ่
รายการ 

พฤติกรรม 
คนที่ 

 1 
คนที่  

2 
คนที่ 

 3 
คนที่ 

 4 
คนที่ 

 5 

IOC = 

N
ΣR  

12. ความเปนผูนํา 1 
2 
3 
4 
5 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
-1 
+1 
+1 

0 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

.80 
1.0 
.60 
1.0 
1.0 

สมรรถนะหลกั 
บุคลากรทางการศึกษา 

       

1. การมุงผลสัมฤทธิ ์ 1 
2 
3 
4 
5 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

0 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
-1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

.80 
1.0 
1.0 
.60 
1.0 

2. การบริการที่ดี 1 
2 
3 
4 
5 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
0 

+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

1.0 
1.0 
.80 
1.0 
1.0 

3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญ 
ในงานอาชีพ 

1 
2 
3 
4 
5 

0 
+1 
+1 
-1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

.80 
1.0 
1.0 
.60 
1.0 
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ผลการพิจาณาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับประเด็นหลกัของผูเชี่ยวชาญ (ตอ)  

 
ผลการพิจาณาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับประเดน็หลักของผูเชีย่วชาญในเครื่องมือ

ประเมินสมรรถนะ ฉบับที่ 1 และคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับประเดน็หลัก (IOC)  
 

คะแนนพิจารณาของผูเชีย่วชาญ  
กลุม/รายการสมรรถนะ 

สมรรถนะหลกั 
ของบุคลากรทางการศกึษา 

 
ลําดับที ่
รายการ 

พฤติกรรม 

คนที่ 
 1 

คนที่  
2 

คนที่ 
 3 

คนที่ 
 4 

คนที่ 
 5 

 
IOC = 

N
ΣR  

4. จรยิธรรม 1 
2 
3 
4 
5 

+1 
+1 
0 

+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
0 

+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

1.0 
.80 
.80 
1.0 
1.0 

5. ความรวมแรงรวมใจ 1 
2 
3 
4 
5 

+1 
-1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
0 

+1 
0 

0 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

.80 

.60 

.80 
1.0 
.80 

สมรรถนะเฉพาะในงาน 
ของบุคลากรทางการศกึษา 

       

1. ความรูในเทคนิคเฉพาะงาน 1 
2 
3 
4 
5 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
0 

+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
0 

1.0 
.80 
1.0 
1.0 
.80 

2. ความเขาใจในระบบและ
ขั้นตอนการทาํงาน 

1 
2 
3 
4 
5 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

-1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
0 

+1 

.60 
1.0 
1.0 
.80 
1.0 
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ผลการพิจาณาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับประเด็นหลกัของผูเชี่ยวชาญ (ตอ)  

 
ผลการพิจาณาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับประเดน็หลักของผูเชีย่วชาญในเครื่องมือ

ประเมินสมรรถนะ ฉบับที่ 1 และคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับประเดน็หลัก (IOC)  
 

คะแนนพิจารณาของผูเชีย่วชาญ ลําดับที ่
กลุม/รายการสมรรถนะ 
สมรรถนะเฉพาะในงาน 
ของบุคลากรทางการศกึษา 

 
ลําดับที ่
รายการ 

พฤติกรรม 

คนที่ 
 1 

คนที่  
2 

คนที่ 
 3 

คนที่ 
 4 

คนที่ 
 5 

 
IOC = 

N
ΣR  

3. การคิดอยางเปนระบบ 1 
2 
3 
4 
5 

-1 
+1 
0 

+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
-1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
0 

+1 
0 

+1 
+1 
+1 

.60 

.80 

.80 

.60 

.80 
4. การปรับปรงุกระบวนการ
ทํางาน 

1 
2 
3 
4 
5 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

-1 
+1 
0 

+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
-1 
+1 

.60 
1.0 
.80 
.60 
1.0 

5. ความรับผิดชอบในงาน 1 
2 
3 
4 
5 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

-1 
+1 
-1 
+1 
-1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
0 

+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

.60 

.80 

.60 
1.0 
.60 
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ผลการพิจาณาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับประเด็นหลกัของผูเชี่ยวชาญ (ตอ)  

 
ผลการพิจาณาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับประเดน็หลักของผูเชีย่วชาญในเครื่องมือ

ประเมินสมรรถนะ ฉบับที่ 1 และคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับประเดน็หลัก (IOC)  
 

คะแนนพิจารณาของผูเชีย่วชาญ  
กลุม/รายการสมรรถนะ 

สมรรถนะรวม 
กลุมงาน 

 
ลําดับที ่
รายการ 

พฤติกรรม 

คนที่ 
 1 

คนที่  
2 

คนที่ 
 3 

คนที่ 
 4 

คนที่ 
 5 

 
IOC = 

N
ΣR  

1. การวางแผนและการจัดการ 1 
2 
3 
4 
5 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
0 

+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
-1 
+1 

1.0 
1.0 
.80 
.60 
1.0 

2. การคิดเชิงวเิคราะห 1 
2 
3 
4 
5 

-1 
-1 
-1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
0 

.60 

.60 

.60 
1.0 
.80 

3. การแกปญหา 1 
2 
3 
4 
5 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
-1 
+1 

+1 
+1 
0 

+1 
+1 

1.0 
1.0 
.80 
.60 
1.0 

4. การประสานสัมพันธและการ
ทํางานเปนทีม 

1 
2 
3 
4 
5 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
0 

+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

1.0 
1.0 
1.0 
.80 
1.0 
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ผลการพิจาณาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับประเด็นหลกัของผูเชี่ยวชาญ (ตอ)  

 
ผลการพิจาณาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับประเดน็หลักของผูเชีย่วชาญในเครื่องมือ

ประเมินสมรรถนะ ฉบับที่ 1 และคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับประเดน็หลัก (IOC)  
 

คะแนนพิจารณาของผูเชีย่วชาญ  
กลุม/รายการสมรรถนะ 

สมรรถนะรวม 
กลุมงาน 

 
ลําดับที ่
รายการ 

พฤติกรรม 

คนที่ 
 1 

คนที่  
2 

คนที่ 
 3 

คนที่ 
 4 

คนที่ 
 5 

 
IOC = 

N
ΣR  

5. การบริหารจัดการฐานขอมูล 1 
2 
3 
4 
5 

-1 
-1 
+1 
+1 
-1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

.60 

.60 
1.0 
1.0 
.60 
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ภาคผนวก ค 

 
1. คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบและความโดงของขอมูล 
2. ผลการทดสอบการกระจายของขอมูล คาความเบ และความโดง โดยการทดสอบ ไค - สแควร 
3. แมทริกซสหสัมพันธของตัวแปร 
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1. คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบและความโดงของขอมูล 
(Univariate Summary Statistics for Continuous Variables) 

Variable Mean St. Dev. T-Value Skewness Kurtosis 
Y1 3.094 1.467 50.034 0.128 -1.488 
Y2 2.906 1.464 47.107 0.099 -1.430 
Y3 2.849 1.414 47.797 -0.042 -1.430 
Y4 3.165 1.570 47.830 -0.137 -1.506 
Y5 2.810 1.502 44.376 0.188 -1.423 
Y6 3.272 1.575 49.302 -0.252 -1.524 
Y7 3.131 1.413 52.580 -0.139 -1.260 
Y8 2.847 1.441 46.885 0.190 -1.303 
Y9 3.160 1.649 45.476 -0.159 -1.624 

Y10 3.007 1.550 46.037 0.023 -1.529 
Y11 3.827 1.155 243.651 -1.791 1.194 
X1 2.920 1.599 43.324 0.126 -1.530 
X2 2.501 1.482 40.034 0.253 -1.540 
X3 3.083 1.306 56.006 0.004 -1.081 
X4 2.606 1.474 41.955 0.524 -1.157 
X5 3.336 1.411 56.077 -0.400 -1.105 
X6 3.039 1.504 47.948 -0.004 -1.361 
X7 3.286 1.364 57.179 -0.210 -1.140 
X8 3.096 1.453 50.550 -0.031 -1.362 
X9 2.732 1.476 43.913 0.376 -1.194 

X10 3.160 1.452 51.620 -0.154 -1.289 
X11 2.851 1.535 44.079 0.145 -1.465 
X12 2.922 1.481 46.814 -0.056 -1.491 
X13 2.829 1.529 43.913 0.214 -1.466 
X14 2.988 1.162 61.002 -0.160 -0.990 
X15 3.036 1.373 52.462 -0.014 -1.211 
X16 3.020 1.406 50.962 -0.081 -1.323 
X17 2.950 1.423 49.181 0.103 -1.294 
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2. ผลการทดสอบการกระจายของขอมูล คาความเบ และความโดง โดยการทดสอบ ไค - สแควร 
(Test of Univariate Normality for Continuous Variables) 

Skewness Kurtosis Skewness and Kurtosis 
Variable Z-Score P-Value Z-Score P-Value Chi-Square P-Value 

Y1 1.445 0.148 71.467 0.000 5109.653 0.000 
Y2 1.193 0.233 90.940 0.000 8271.426 0.000 
Y3 -0.566 0.571 91.173 0.000 8312.825 0.000 
Y4 -1.510 0.131 68.596 0.000 4707.660 0.000 
Y5 1.849 0.064 97.270 0.000 9464.810 0.000 
Y6 -2.182 0.029 66.229 0.000 4391.014 0.000 
Y7 -1.528 0.126 -23.997 0.000 578.197 0.000 
Y8 1.865 0.062 -30.102 0.000 909.579 0.000 
Y9 -1.669 0.095 58.277 0.000 3399.021 0.000 
Y10 0.316 0.752 65.699 0.000 4316.473 0.000 
Y11 -4.540 0.000 3.979 0.000 36.439 0.000 
X1 1.425 0.154 65.530 0.000 4296.204 0.000 
X2 2.189 0.029 64.492 0.000 4164.035 0.000 
X3 0.051 0.960 -13.077 0.000 171.017 0.000 
X4 3.048 0.002 -16.322 0.000 275.693 0.000 
X5 -2.726 0.006 -13.962 0.000 202.367 0.000 
X6 -0.052 0.958 -49.934 0.000 2493.413 0.000 
X7 -1.977 0.048 -15.477 0.000 243.462 0.000 
X8 -0.434 0.664 -50.268 0.000 2527.042 0.000 
X9 2.652 0.008 -18.505 0.000 349.480 0.000 
X10 -1.638 0.101 -27.767 0.000 773.712 0.000 
X11 1.575 0.115 76.487 0.000 5852.766 0.000 
X12 -0.749 0.454 71.005 0.000 5042.289 0.000 
X13 1.998 0.046 76.244 0.000 5817.202 0.000 
X14 -1.677 0.094 -10.344 0.000 109.800 0.000 
X15 -0.203 0.839 -19.619 0.000 384.937 0.000 
X16 -1.020 0.308 -34.296 0.000 1177.236 0.000 
X17 1.230 0.219 -28.464 0.000 811.710 0.000 
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3. แมทรกิซสหสัมพันธของตวัแปรทีไ่ดจากการวิเคราะหโดยใชโปรแกรมพรลิีส  2.30 (Correlation Matrix) 
Variable Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 

Y1 1.000      
Y2 0.467 1.000     
Y3 0.213 0.263 1.000    
Y4 0.360 0.224 0.103 1.000   
Y5 0.211 0.222 0.100 0.249 1.000  
Y6 0.312 0.279 0.051 0.257 0.146 1.000 
Y7 0.246 0.322 0.265 0.119 0.186 0.348 
Y8 -0.022 -0.099 0.079 0.048 -0.041 0.114 
Y9 0.344 0.270 0.101 0.264 0.176 0.299 
Y10 0.332 0.330 0.164 0.299 0.105 0.320 
Y11 0.013 -0.003 -0.024 0.017 -0.009 0.038 
X1 0.558 0.359 0.167 0.306 0.213 0.366 
X2 0.253 0.324 0.142 0.291 0.085 0.253 
X3 0.295 0.295 0.246 0.069 0.072 0.290 
X4 0.420 0.380 0.176 0.376 0.176 0.246 
X5 0.065 0.106 -0.044 -0.086 -0.081 0.099 
X6 0.038 0.001 0.004 0.048 0.087 0.149 
X7 0.196 0.154 0.100 0.080 0.108 0.081 
X8 0.097 0.209 0.082 0.006 0.174 0.148 
X9 0.406 0.229 0.124 0.331 0.276 0.283 
X10 0.281 0.258 0.150 0.145 0.090 0.298 
X11 0.241 0.194 0.054 0.125 0.184 0.290 
X12 0.128 0.059 0.123 0.072 -0.008 0.122 
X13 0.274 0.201 0.154 0.200 0.213 0.187 
X14 0.251 0.173 0.227 0.149 0.198 0.181 
X15 -0.002 0.084 -0.038 -0.079 0.038 0.086 
X16 0.049 0.010 0.051 -0.004 -0.078 -0.043 
X17 0.043 -0.006 0.086 0.017 0.036 0.102 
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แมทริกซสหสัมพันธ (ตอ)  
Variable Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 X1 

Y7 1.000      
Y8 -0.086 1.000     
Y9 0.225 0.081 1.000    
Y10 0.368 0.019 0.381 1.000   
Y11 0.011 0.039 0.029 0.030 1.000  
X1 0.260 -0.015 0.287 0.251 0.016 1.000 
X2 0.218 -0.045 0.167 0.284 0.039 0.244 
X3 0.316 -0.142 0.175 0.165 -0.033 0.343 
X4 0.152 0.000 0.312 0.172 0.009 0.350 
X5 0.192 -0.072 -0.027 0.031 0.069 0.067 
X6 0.024 0.041 0.054 -0.016 -0.042 0.013 
X7 0.097 0.066 0.227 0.139 0.000 0.157 
X8 0.235 -0.006 0.189 0.112 -0.016 0.136 
X9 0.166 0.012 0.288 0.147 0.083 0.398 
X10 0.280 -0.046 0.117 0.242 -0.036 0.299 
X11 0.224 0.036 0.156 0.306 -0.025 0.247 
X12 0.002 0.003 0.142 0.070 0.038 0.133 
X13 0.193 -0.044 0.275 0.274 -0.003 0.332 
X14 0.323 0.016 0.198 0.226 0.049 0.293 
X15 0.046 -0.087 0.020 0.008 0.022 0.043 
X16 0.005 -0.025 -0.006 -0.005 -0.028 0.030 
X17 0.038 0.044 0.097 0.024 0.021 0.087 
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แมทริกซสหสัมพันธ (ตอ) 
Variable X2 X3 X4 X5 X6 X7 

X2 1.000      
X3 0.181 1.000     
X4 0.299 0.204 1.000    
X5 0.103 0.126 -0.194 1.000   
X6 0.028 0.048 0.008 0.065 1.000  
X7 0.046 0.153 0.153 -0.031 0.039 1.000 
X8 0.188 0.248 0.031 0.103 0.149 0.194 
X9 0.158 0.067 0.332 -0.019 0.147 0.203 

X10 0.283 0.363 0.182 0.178 0.154 0.157 
X11 0.182 0.222 0.154 0.091 0.079 0.173 
X12 0.157 0.130 0.069 -0.005 0.066 -0.011 
X13 0.202 0.242 0.236 -0.008 0.018 0.106 
X14 0.151 0.236 0.168 0.154 0.091 0.228 
X15 0.160 -0.042 -0.061 0.185 0.113 -0.001 
X16 -0.081 -0.088 0.016 -0.001 -0.053 0.031 
X17 -0.074 0.220 0.050 0.026 0.092 0.024 

 
แมทริกซสหสัมพันธ (ตอ) 

Variable X8 X9 X10 X11 X12 X13 
X8 1.000      
X9 0.182 1.000     
X10 0.290 0.231 1.000    
X11 0.276 0.187 0.369 1.000   
X12 -0.007 0.145 0.165 0.138 1.000  
X13 0.296 0.285 0.312 0.277 0.218 1.000 
X14 0.251 0.330 0.339 0.402 0.116 0.292 
X15 0.062 -0.008 0.121 0.037 -0.089 0.005 
X16 -0.049 0.048 0.013 -0.067 -0.075 -0.027 
X17 0.130 0.000 0.087 0.078 0.170 0.071 
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แมทริกซสหสัมพันธ (ตอ) 
Variable X14 X15 X16 X17 

X14 1.000    
X15 0.058 1.000   
X16 -0.040 0.108 1.000  
X17 0.077 -0.060 0.004 1.000 
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ภาคผนวก ง 
 

แมทริกซพารามิเตอร 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 179
 
 
            K1  K2 
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LX(17,2) LX(17,1)
LX(16,2) LX(16,1)
LX(15,2) LX(15,1)
LX(14,2) LX(14,1)
LX(13,2) LX(13,1)
LX(12,2) LX(12,1)
LX(11,2) LX(11,1)
LX(10,2) LX(10,1)

LX(9,2) LX(9,1)
LX(8,2) LX(8,1)
LX(7,2) LX(7,1)
LX(6,2) LX(6,1)
LX(5,2) LX(5,1)
LX(4,2) LX(4,1)
LX(3,2) LX(3,1)
LX(2,2) LX(2,1)
LX(1,2) LX(1,1)
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⎣

⎡

*    0
*    0
*    0
*    0
*    0
*    0
*    0
*    0
*    0
*    0
*    0
*    0
0    *
0    *
0    *
0    *
0    *

   

 
   E1 E2 E3 

LY  =  

⎥
⎥
⎥
⎥
⎥
⎥
⎥
⎥
⎥
⎥
⎥
⎥
⎥
⎥
⎥

⎦

⎤

⎢
⎢
⎢
⎢
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⎢
⎢
⎢
⎢
⎢
⎢
⎢
⎢
⎢
⎢

⎣

⎡

LY(11,3) LY(11,2) LY(11,1)
LY(10,3) LY(10,2) LY(10,1)

LY(9,3) LY(9,2) LY(9,1)
LY(8,3) LY(8,2) LY(8,1)
LY(7,3) LY(7,2) LY(7,1)
LY(6,3) LY(6,2) LY(6,1)
LY(5,3) LY(5,2) LY(5,1)
LY(4,3) LY(4,2) LY(4,1)
LY(3,3) LY(3,2) LY(3,1)
LY(2,3) LY(2,2) LY(2,1)
LY(1,3) LY(1,2) LY(1,1)

 =  
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⎣
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*   0   0
0   *   0
0   *   0
0   *   0
0   *   0
0   *   0
0   0   *
0   0   *
0   0   *
0   0   *
0   0   *

  

    
 
 

LX   =    = LX   = 
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TD = 

⎥
⎥
⎥
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⎥
⎥
⎥
⎥
⎥
⎥
⎥
⎥
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⎢
⎢
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⎢

⎣

⎡

,17)7,16)TD(1717,15)TD(1(17,14)TD(D(17,13)TDTD(17,12)T)TD(17,11)9)TD(17,107,8)TD(17,(17,7)TD(1TD(17,6)TD4)TD(17,5)7,3)TD(17,(17,2)TD(1TD(17,1)TD

,17)6,16)TD(1616,15)TD(1(16,14)TD(D(16,13)TDTD(16,12)T)TD(16,11)9)TD(16,106,8)TD(16,(16,7)TD(1TD(16,6)TD4)TD(16,5)6,3)TD(16,(16,2)TD(1TD(16,1)TD

,17)5,16)TD(1515,15)TD(1(15,14)TD(D(15,13)TDTD(15,12)T)TD(15,11)9)TD(15,105,8)TD(15,(15,7)TD(1TD(15,6)TD4)TD(15,5)5,3)TD(15,(15,2)TD(1TD(15,1)TD

,17)4,16)TD(1414,15)TD(1(14,14)TD(D(14,13)TDTD(14,12)T)TD(14,11)9)TD(14,104,8)TD(14,(14,7)TD(1TD(14,6)TD4)TD(14,5)4,3)TD(14,(14,2)TD(1TD(14,1)TD

,17)3,16)TD(1313,15)TD(1(13,14)TD(D(13,13)TDTD(13,12)T)TD(13,11)9)TD(13,103,8)TD(13,(13,7)TD(1TD(13,6)TD4)TD(13,5)3,3)TD(13,(13,2)TD(1TD(13,1)TD

,17)2,16)TD(1212,15)TD(1(12,14)TD(D(12,13)TDTD(12,12)T)TD(12,11)9)TD(12,102,8)TD(12,(12,7)TD(1TD(12,6)TD4)TD(12,5)2,3)TD(12,(12,2)TD(1TD(12,1)TD

,17)1,16)TD(1111,15)TD(1(11,14)TD(D(11,13)TDTD(11,12)T)TD(11,11)9)TD(11,101,8)TD(11,(11,7)TD(1TD(11,6)TD4)TD(11,5)1,3)TD(11,(11,2)TD(1TD(11,1)TD

,17)0,16)TD(1010,15)TD(1(10,14)TD(D(10,13)TDTD(10,12)T)TD(10,11)9)TD(10,100,8)TD(10,(10,7)TD(1TD(10,6)TD4)TD(10,5)0,3)TD(10,(10,2)TD(1TD(10,1)TD

D(9,17))TD(9,16)T14)TD(9,159,13)TD(9,D(9,12)TD()TD(9,11)T,9)TD(9,10D(9,8)TD(96)TD(9,7)T(9,5)TD(9,)TD(9,4)TD9,2)TD(9,3TD(9,1)TD(

D(8,17))TD(8,16)T14)TD(8,158,13)TD(8,D(8,12)TD()TD(8,11)T,9)TD(8,10D(8,8)TD(86)TD(8,7)T(8,5)TD(8,)TD(8,4)TD8,2)TD(8,3TD(8,1)TD(

D(7,17))TD(7,16)T14)TD(7,157,13)TD(7,D(7,12)TD()TD(7,11)T,9)TD(7,10D(7,8)TD(76)TD(7,7)T(7,5)TD(7,)TD(7,4)TD7,2)TD(7,3TD(7,1)TD(

D(6,17))TD(6,16)T14)TD(6,156,13)TD(6,D(6,12)TD()TD(6,11)T,9)TD(6,10D(6,8)TD(66)TD(6,7)T(6,5)TD(6,)TD(6,4)TD6,2)TD(6,3TD(6,1)TD(

D(5,17))TD(5,16)T14)TD(5,155,13)TD(5,D(5,12)TD()TD(5,11)T,9)TD(5,10D(5,8)TD(56)TD(5,7)T(5,5)TD(5,)TD(5,4)TD5,2)TD(5,3TD(5,1)TD(

D(4,17))TD(4,16)T14)TD(4,154,13)TD(4,D(4,12)TD()TD(4,11)T,9)TD(4,10D(4,8)TD(46)TD(4,7)T(4,5)TD(4,)TD(4,4)TD4,2)TD(4,3TD(4,1)TD(

D(3,17))TD(3,16)T14)TD(3,153,13)TD(3,D(3,12)TD()TD(3,11)T,9)TD(3,10D(3,8)TD(36)TD(3,7)T(3,5)TD(3,)TD(3,4)TD3,2)TD(3,3TD(3,1)TD(

D(2,17))TD(2,16)T14)TD(2,152,13)TD(2,D(2,12)TD()TD(2,11)T,9)TD(2,10D(2,8)TD(26)TD(2,7)T(2,5)TD(2,)TD(2,4)TD2,2)TD(2,3TD(2,1)TD(

D(1,17))TD(1,16)T14)TD(1,151,13)TD(1,D(1,12)TD()TD(1,11)T,9)TD(1,10D(1,8)TD(16)TD(1,7)T(1,5)TD(1,)TD(1,4)TD1,2)TD(1,3TD(1,1)TD(
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⎥
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⎢
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⎢
⎢
⎢
⎢
⎢
⎢
⎢
⎢
⎢
⎢

⎣

⎡

 *   0   0   0   0   0   0   0   0   0   0   0   0   0   0    0   0
 0   *   0   0   0   0   0   0   0   0   0   0   0   0   0    0   0
 0   0   *   0   0   0   0   0   0   0   0   0   0   0   0    0   0
 0   0   0   *   0   0   0   0   0   0   0   0   0   0   0    0   0
 0   0   0   0   *   0   0   0   0   0   0   0   0   0   0    0   0
 0   0   0   0   0   *   0   0   0   0   0   0   0   0   0    0   0
 0   0   0   0   0   0   *   0   0   0   0   0   0   0   0    0   0
 0   0   0   0   0   0   0   *   0   0   0   0   0   0   0    0   0
 0   0   0   0   0   0   0   0   *   0   0   0   0   0   0    0   0
 0   0   0   0   0   0   0   0   0   *   0   0   0   0   0    0   0
 0   0   0   0   0   0   0   0   0   0   *   0   0   0   0    0   0
 0   0   0   0   0   0   0   0   0   0   0   *   0   0   0    0   0
 0   0   0   0   0   0   0   0   0   0   0   0   *   0   0    0   0
 0   0   0   0   0   0   0   0   0   0   0   0   0   *   0    0   0
 0   0   0   0   0   0   0   0   0   0   0   0   0   0   *    0   0
      0   0   0   0   0   0   0   0   0   0   0   0   0   0   0    *  0

0   0   0   0   0   0   0   0   0   0   0   0   0   0   0   0   *
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TE(11,11) TDE11,10) TE(11,9) TE(11,8) TE(11,7) TE(11,6) TE(11,5) TE(11,4) TE(11,3) TE(11,2) TE(11,1)

TE(10,11) TE(10,10) TE(10,9) TE(10,8) TE(10,7) TE(10,6) TE(10,5) TE(10,4) TE(10,3) TE(10,2) TE(10,1)

TE(9,11) TE(9,10) TE(9,9) TE(9,8) TE(9,7) TE(9,6) TE(9,5) TE(9,4) TE(9,3) TE(9,2) TE(9,1)

TE(8,11) TE(8,10) TE(8,9) TE(8,8) TE(8,7) TE(8,6) TE(8,5) TE(8,4) TE(8,3) TE(8,2) TE(8,1)

TE(7,11) TE(7,10) TE(7,9) TE(7,8) TE(7,7) TE(7,6) TE(7,5) TE(7,4) TE(7,3) TE(7,2) TE(7,1)

TE(6,11) TE(6,10) TE(6,9) TE(6,8) TE(6,7) TE(6,6) TE(6,5) TE(6,4) TE(6,3) TE(6,2) TE(6,1)

TE(5,11) TE(5,10) TE(5,9) TE(5,8) TE(5,7) TE(5,6) TE(5,5) TE(5,4) TE(5,3) TE(5,2) TE(5,1)

TE(4,11) TE(4,10) TE(4,9) TE(4,8) TE(4,7) TE(4,6) TE(4,5) TE(4,4) TE(4,3) TE(4,2) TE(4,1)

TE(3,11) TE(3,10) TE(3,9) TE(3,8) TE(3,7) TE(3,6) TE(3,5) TE(3,4) TE(3,3) TE(3,2) TE(3,1)

TE(2,11) TE(2,10) TE(2,9) TE(2,8) TE(2,7) TE(2,6) TE(2,5) TE(2,4) TE(2,3) TE(2,2) TE(2,1)

TE(1,11) TE(1,10) TE(1,9) TE(1,8) TE(1,7) TE(1,6) TE(1,5) TE(1,4) TE(1,3) TE(1,2) TE(1,1)

 

 
 
 

TD = 
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ภาคผนวก จ 
 

1. คําสั่งประมาณคาพารามิเตอรตามแบบจําลองสมมุติฐานการวจิัยและการปรับแบบจําลอง 
2. รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของสมรรถนะบุคคลที่สงผลตอประสิทธิผล 
ของสํานักงาน   เขตพื้นที่การศึกษา ใน สามจังหวดัชายแดนภาคใต แสดงความคลาดเคลื่อน
และความสัมพันธระหวางความคลาดเคลื่อนในการวัด 

3. คาสถิติทดสอบความตรงของแบบจําลอง 
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1. คําสั่งประมาณคาพารามิเตอรตามแบบจําลองสมมุติฐานการวจิัยและการปรับแบบจําลอง 
 
A causal Relationship Model of Competency 
DA NI=28 NO=563 MA=CM 
LA 
Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 
X14 X15 X16 X17 
KM 
1.00 
0.467  1.000 
0.213  0.263  1.000 
0.360  0.224  0.103  1.000 
0.211  0.222  0.100  0.249  1.000 
0.312  0.279  0.051  0.257  0.146  1.000 
0.246  0.322  0.265  0.119  0.186  0.348  1.000 
-0.022 -0.099  0.079  0.048 -0.041  0.114 -0.066  1.000 
0.344  0.270  0.101  0.264  0.176  0.299  0.225  0.081  1.000 
0.332  0.330  0.164  0.299  0.105  0.320  0.368  0.019  0.381  1.000 
-0.067 -0.044 -0.033 -0.059 -0.032 -0.078 -0.042  0.026 -0.101  0.050  1.000 
0.558  0.359  0.167  0.306  0.213  0.366  0.260 -0.015  0.287  0.251 -0.089  1.000 
0.253  0.324  0.142  0.291  0.085  0.253  0.218 -0.045  0.167  0.284 -0.003  0.244  1.000 
0.295  0.295 -0.245  0.069  0.072  0.290  0.316 -0.142  0.175  0.165  0.006  0.343  0.181  
  1.000 
0.420  0.380  0.176  0.376  0.176  0.246  0.152  0.000  0.312  0.172 -0.072  0.350  0.299  
  0.204  1.000 
0.065  0.106 -0.044 -0.086 -0.081  0.099  0.192 -0.072 -0.027  0.031  0.030  0.067  0.103  
  0.126 -0.194  1.000 
0.038  0.001  0.004  0.048  0.087  0.149  0.024  0.041  0.054 -0.016  0.052  0.013  0.028  
  0.048  0.008  0.065  1.000 
0.196  0.154  0.100  0.080  0.108  0.081  0.097  0.066  0.227  0.139 -0.060  0.157  0.046  
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  0.153  0.153 -0.031  0.039  1.000 
0.097  0.209  0.082  0.006  0.174  0.148  0.235 -0.006  0.189  0.122  0.019  0.136  0.188  
  0.248  0.031  0.103  0.149  0.194  1.000 
0.406  0.229  0.124  0.331  0.276  0.283  0.166  0.012  0.288  0.147 -0.066  0.398  0.158  
  0.067  0.332 -0.019  0.147  0.203  0.182  1.000 
0.281  0.258  0.150  0.145  0.090  0.298  0.280 -0.046  0.117  0.242 -0.005  0.299  0.283  
  0.363  0.182  0.178  0.154  0.157  0.290  0.231  1.000 
0.241  0.194  0.054  0.125  0.184  0.290  0.224  0.036  0.156  0.306  0.052  0.247  0.182  
  0.222  0.154  0.091  0.079  0.173  0.276  0.182  0.369  1.000 
0.128  0.059  0.123  0.072 -0.008  0.122  0.002  0.003  0.142  0.070 -0.079  0.133  0.157  
  0.130  0.069 -0.005  0.066 -0.011 -0.007  0.145  0.165  0.138  1.000 
0.274  0.201  0.154  0.200  0.213  0.187  0.193 -0.044  0.275  0.274 -0.009  0.322  0.202  
  0.242  0.236 -0.008  0.018  0.106  0.296  0.285  0.312  0.277  0.218  1.000 
0.251  0.173  0.227  0.149  0.198  0.181  0.323  0.016  0.198  0.226 -0.007  0.293  0.151  
  0.236  0.168  0.154  0.091  0.228  0.251  0.330  0.339  0.402  0.116  0.292  1.000 
-0.002  0.084 -0.038 -0.079  0.038  0.086  0.046 -0.087  0.020  0.008  0.020  0.043  0.160  
 -0.042 -0.061  0.185  0.113 -0.001  0.062 -0.008  0.121  0.037 -0.089  0.005  0.058   
  1.000 
0.049  0.010  0.051 -0.004 -0.078 -0.043  0.005 -0.025 -0.006 -0.005  0.044  0.030 -0.081  
  0.088  0.016 -0.001 -0.053  0.031 -0.049  0.048  0.013 -0.067 -0.075 -0.027 -0.040   
  0.108  1.000 
0.043 -0.006  0.086  0.017  0.036  0.102  0.038  0.044  0.097  0.024 -0.021  0.087 -0.074  
  0.220  0.050  0.026  0.092  0.024  0.130  0.000  0.087  0.078  0.170  0.071  0.077  
 -0.060  0.004  1.000 
ME 
3.094 2.906 2.849 3.165 2.810 3.272 3.131 2.847 3.160 3.007 3.827 2.920 2.501 3.083 2.606  
3.336 3.039 3.286 3.096 2.732 3.160 2.851 2.922 2.829 2.988 3.036 3.020 2.950 
SD 
1.467 1.464 1.414 1.570 1.502 1.575 1.413 1.441 1.649 1.550 1.155 1.599 1.482 1.306 1.474  
1.411 1.504 1.364 1.453 1.476 1.452 1.535 1.481 1.529 1.162 1.373 1.406 1.423 
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MO NY=11 NX=17 NE=3 NK=2 LX=FU,FI LY=FU,FI GA=FU,FR BE=SD,FI PH=SY,FR C 
PS=SY,FR TD=FU,FI TE=FU,FI 
FR LX(1,1) LX(2,1) LX(3,1) LX(4,1) LX(5,1) LX(6,2) LX(7,2) LX(8,2) LX(9,2) LX(10,2) 
LX(11,2) LX(12,2) LX(13,2) LX(14,2) LX(15,2) LX(16,2) LX(17,2) C 
LY(1,1) LY(2,1) LY(3,1) LY(4,1) LY(5,1) LY(6,2) LY(7,2) LY(8,2) LY(9,2) LY(10,2) LY(11,3) C 
TD(1,1) TD(2,2) TD(3,3) TD(4,4) TD(5,5) TD(6,6) TD(7,7) TD(8,8) TD(9,9) TD(10,10) TD(11,11) C 
TD(12,12) TD(13,13) TD(14,14) TD(15,15) TD(16,16) TD(17,17) C 
TE(1,1) TE(2,2) TE(3,3) TE(4,4) TE(5,5) TE(6,6) TE(7,7) TE(8,8) TE(9,9) TE(10,10) TE(11,11) 
ST 1 LX(1,1)  
FR BE(2,1) BE(3,1) BE(3,2) 
FI GA(3,1) GA(3,2) 
FR LX(3,2) LX(4,2) LX(5,2) LX(6,1) LX(8,1) LY(9,3) LY(10,3) LY(8,3) C 
LX(16,1) 
FR TE(7,3) TE(6,3) TE(4,2) TE(7,4) TE(3,2) TE(5,4) TE(7,2) C 
TD(17,2) TD(9,3) TD(17,3) TD(9,4) TD(5,4) C 
TH(1,1) TH(3,3) TH(9,4) TH(9,1) TH(9,5) TH(8,6) TH(14,6) C 
TE(7,1) TE(4,3) TD(9,1) TD(8,1) TD(15,2) TD(16,3) TD(9,5) TD(13,5) TD(15,5) C 
TD(13,6) TD(15,6) TD(12,8) TD(11,9) TD(14,11) TD(13,12) TD(15,12) TD(17,12) TD(16,15) C 
TH(3,4) TH(5,7) TD(5,2) TD(7,2) TD(12,2) TD(16,2) TD(10,3) TD(13,4) TD(15,4) TD(7,5) 
TD(17,6) TD(8,7) C 
TD(9,7) TD(12,7) TD(9,8) TD(16,9) TD(17,9) TD(11,10) TD(15,10) TD(16,12) C 
TH(17,8) TD(10,2) TD(10,5) TD(14,2) TD(14,7) TD(15,3) TD(14,8) TD(14,15) C 
TE(6,2) TE(10,4) TE(10,5) TE(10,7) TE(11,8) TE(11,10) C 
TH(13,6) TH(4,10) TH(11,10) TH(5,2) TH(5,4) TH(8,4) TH(15,4) TH(8,5) TH(13,5) TH(1,6) C 
TH(12,7) TH(12,9) TH(6,10) TH(8,10) TH(9,10) C 
TD(3,1) TD(11,7) TD(17,15) TE(7,5) TE(7,6) TE(8,2) TE(8,3) C 
TH(8,1) TH(14,3) TH(2,4) TH(5,5) TH(11,5) TH(16,5) TH(7,6) TH(3,7) TH(3,8) C 
TH(14,9) TH(13,10) TD(8,4)  
FI LX(7,2) TD(15,14) C 
LY(8,3) LY(9,3) LY(10,3) TE(11,8) TE(7,1) TE(6,2) 
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FR TD(5,3) TD(10,9) TE(6,2) TE(10,9) C 
TH(14,7) TH(5,9) TH(7,9) TH(10,9) TH(2,2) TH(17,2) TH(12,3) TH(4,4) TH(7,4) C 
TH(6,5) TH(14,5) TH(6,6) TH(11,6) TH(4,7) TH(10,7) TH(11,9) TH(2,10) TH(3,10) C 
TD(4,2) TE(7,1) TH(5,3) TH(12,5) TH(4,6) TH(15,6) TH(3,9) TH(4,9) TH(9,11) TH(12,11) C 
LY(4,3) TH(10,1) TH(13,1) TH(15,2) TH(11,3) TH(13,3) TH(15,3) TH(17,3) TH(10,4) TH(3,5) 
TH(2,6) TH(2,7) TH(9,7) TH(13,8) TH(8,9) TH(9,9) TH(17,10) TH(16,11) 
FI LX(8,1) TD(14,8) TD(14,2) TD(3,1) TE(6,2) TE(7,1) 
FR LY(5,3) TH(10,6) TH(5,10) 
FI LX(5,1) TD(5,3) 
FR LX(12,1) TH(3,6) TH(7,5) TH(9,6) TE(9,1) TH(16,4) TE(10,2) TH(11,1) 
FI LX(12,1) LY(4,3) LY(5,3) 
FR TE(6,2) TE(7,1) TE(6,4) LX(7,2) LX(5,1) 
FI TE(10,2) TE(7,1) TE(6,4)  
FR LX(13,1) TD(12,5)  
FI TD(13,4) 
FR TD(16,10) TH(13,2) 
FI TE(9,1) 
FR TD(3,1) TD(11,6) TD(17,8) TH(16,6) TH(8,7) TH(11,7) TH(12,10) TE(9,3) TE(10,1) 
TE(11,9) TH(12,2) TH(17,9) TE(9,2) TH(10,11) TH(17,6) TE(11,4) TD(15,9) TH(1,5) TH(8,11) TH(5,1) 
FI TD(10,5) TE(11,9) TE(11,4) TE(9,1) TE(10,1) 
FR TH(6,4) TH(11,11) TH(1,7) TH(1,10) TH(1,11) TH(6,1) TH(10,3) TH(11,4) C 
TH(14,1) TH(14,2)TH(15,1) TH(16,3) TH(14,11) TH(4,1) TH(1,2) TH(2,3) TH(2,5) TH(7,11) TH(13,9) C 
TD(13,7) TD(14,8) TD(10,5) TD(5,3) TH(17,11) TD(14,6) TH(5,5) TH(5,6) TD(16,7) TH(7,1)  
FI TD(8,7) TD(9,7) TD(14,7) TD(11,7) 
FR TD(10,7) TH(7,4) TH(7,6) TD(7,6) TH(7,8) TH(15,8) TH(5,8) TH(11,8) TH(6,7) TH(2,8) 
TH(7,3) TH(6,8) TH(10,8) TE(8,1) TD(7,4) TD(6,1) TE(8,6) TH(1,8) C 
TE(8,7) TD(10,8) TH(16,2) TE(8,5) TE(9,8) TH(12,1) 
LE 
E1 E2 E3 
LK 
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K1 K2 
PATH DIAGRAM   
OU ME=UL TV SE RR RS FS EF MI ND=2 AD=OFF IT=5000 
 

2. รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของสมรรถนะบุคคลที่สงผลตอประสิทธิผลของสํานักงาน
เขตพื้นที่การศกึษา ในสามจงัหวัดชายแดนภาคใต แสดงความคลาดเคลื่อนและความสัมพันธ
ระหวางความคลาดเคลื่อนในการวดั 
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3. คาสถิติทดสอบความตรงของแบบจําลอง 
 

Goodness of Fit Statistics 
 

Degrees of Freedom = 116 
Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 7.25 (P = 1.00) 

Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 0.0 
90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 0.0) 

 
Minimum Fit Function Value = 0.12 

Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.0 
90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.0) 

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.0 
90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.0) 
P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 1.00 

 
Root Mean Square Residual (RMR) = 0.017 

Standardized RMR = 0.0085 
Goodness of Fit Index (GFI) = 1.00 

Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 1.00 
Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.29 

 
Summary Statistics for Standardized Residuals 

Smallest Standardized Residual =   -1.63 
Median Standardized Residual =    0.00 
Largest Standardized Residual =    1.85 
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ สกุล   นายเรชา  ชูสุวรรณ 
รหัสประจําตัวนักศึกษา 4718006 
วุฒิการศึกษา 
 

วุฒิ ชื่อสถาบัน ปท่ีสําเร็จการศึกษา 
ครุศาสตรบัณฑิต (ค.บ.)  
(การบริหารการศึกษา) 
ศึกษาศาสตรมหาบัณฑติ (ศษ.ม.) 
(การบริหารการศึกษา) 
 

สถาบันราชภัฏยะลา 
 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  
วิทยาเขตปตตานี  

2537 
 

2547 
 

 
ทุนการศึกษา (ที่ไดรับในระหวางการศึกษา) 
 ทุนสนับสนุนการทําวิทยานพินธจากบณัฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
 
ตําแหนงและสถานที่ทํางาน 
 ผูอํานวยการโรงเรียนบานปลกัปลา อําเภอตากใบ สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา นราธิวาส เขต 2  
 
การตีพิมพเผยแพรผลงาน 

เรชา ชูสุวรรณ,  ผองศรี วาณชิยศุภวงศ.  2550.  “รูปแบบความสัมพนัธเชงิสาเหต ุ
ของสมรรถนะบุคคลที่สงผลตอประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา  
ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต”.  วารสารสงขลานครินทร ฉบับสังคมศาสตร 
และมนษุยศาสตร (อยูระหวางดําเนินการ) 

 
  
 


