
 

 
บทท่ี  2 

 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
         เอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของกับ เร่ืองความสัมพันธระหวางการอบรมเลี้ยงดู การจดั
กระบวนการกลุมและการจัดการเกี่ยวกับการสอน กับพฤติกรรมความมรีะเบียบวินยัในหองเรียน
ของนักเรียนชัน้ประถมศึกษา ซ่ึงผูวิจัยไดศกึษาคนควา และนําเสนอตามลําดับดังตอไปนี้ 

ระเบียบวินัย 
        ความหมายของระเบียบวินัย 
        ประเภทของระเบียบวินยั 
        หลักการสําคัญของระเบียบวนิยัที่มีประสิทธิภาพ 
        ลักษณะของผูมีระเบียบวินัยในตนเอง 
        สาเหตุที่นกัเรียนขาดระเบียบวินยั 
        การสงเสริมปลูกฝงความมีระเบียบวินยั 
        ระเบียบวนิัยในหองเรยีน 
        ความสําคัญของการสรางระเบียบวินยัในหองเรยีน 
        การสรางระเบียบวินยัในหองเรียน 
        พฤติกรรมความมีระเบยีบวินยัในหองเรียน 

การอบรมเลี้ยงด ู
 ความหมายของการอบรมเลี้ยงด ู
 ความสําคัญของการอบรมเลี้ยงด ู
 รูปแบบการอบรมเลี้ยงด ู
 ประเภทของการอบรมเลี้ยงดู 

การจัดกระบวนการกลุม 
 ความหมายของกระบวนการกลุม 

หลักการของกระบวนการกลุม 
จุดมุงหมายของกระบวนการกลุม 
ทฤษฎีที่เกี่ยวกบักลุมสัมพันธ 
ขั้นตอนของกระบวนการกลุม 
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เทคนิควิธีการในการจดักระบวนการกลุม 
องคประกอบของการจัดกระบวนการกลุม 
บทบาทของผูนํากลุม 
บทบาทของสมาชิกในกลุม 
ประโยชนของการจัดกระบวนการกลุม 

การจัดการเกี่ยวกับการสอน 
ส่ิงที่สนับสนุนการจัดการเกีย่วกับการสอน 
ลักษณะการสอนที่ด ี
หลักในการปกครองชั้นเรียน 
หลักในการจัดการเกี่ยวกับการสอน 

     ความสัมพันธระหวางการอบรมเลี้ยงดู การจัดกระบวนการกลุม การจัดการเกีย่วกบั 
การสอน กับพฤติกรรมความมีระเบียบวินยัในหองเรยีนของนักเรียนประถมศึกษา 

  
ระเบียบวินยั 
 

1. ความหมายของระเบียบวินัย 
 

 จากการสํารวจความคิดเหน็ของครูโดยสมาคมการศึกษาแหงชาติของสหรัฐอเมริกา 
(National Education Association) ไดรายงานไววา ส่ิงทีท่าทายครูมากที่สุดและยังเปนการบีบคั้นครู
มากที่สุด คือ “การจัดการกับระเบียบวินยัของหองเรียน” (Managing Classroom Discipline)  
DiGiulio (2545 : 25-26) หรือจากการที่มีคาํวา ระเบยีบวนิัยหรือวินยัไปปรากฏอยูในคําขวัญวันเดก็
แหงชาติของไทยในหลายๆ ป ดังนี ้
 พ.ศ. 2504 “ขอใหเดก็ในสมัยปฏิวัติของขาพเจา จงเปนเดก็ที่อยูในระเบยีบวินยั”   
 พ.ศ. 2511 “ความเจริญและความมั่นคงของชาติไทยในอนาคต ขึ้นอยูกับเด็กที่มวีินยั 
เฉลียวฉลาดและรักชาติยิ่ง” 
 พ.ศ. 2519 “เดก็ที่ตองการเหน็อนาคตของชาติรุงเรืองจะตองทําตัวใหด ีมีวินัยเสียแตบัดนี”้ 
 พ.ศ. 2524 “มีวินัย ใจซื่อสัตย รูประหยัด เครงครัดคุณธรรม” 
 พ.ศ. 2526 “รูหนาที่ ขยนั ซ่ือสัตย ประหยดั มีวินยั และคุณธรรม” 
 พ.ศ. 2528 “สามัคคี มีวินัย ใฝคุณธรรม” 
 พ.ศ. 2530 “นยิมไทย มวีินยั ใชประหยัด ใจสัตยซ่ือ ถือคุณธรรม” 
 พ.ศ. 2531 “นยิมไทย มวีินยั ใชประหยัด ใจสัตยซ่ือ ถือคณุธรรม” 
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 พ.ศ. 2534 “รูหนาที่ มีวนิัย ใฝคุณธรรม นําชาติพัฒนา” 
 พ.ศ. 2535 “สามัคคี มีวินัย ใฝศึกษา จรรยางาม” 
 พ.ศ. 2539 “มีวินัย ใฝเรียนรู คูคุณธรรม นําประชาธิปไตย” 
 พ.ศ. 2541 “ขยัน ประหยดั ซ่ือสัตย มีวินัย” 
 พ.ศ. 2542 “ขยัน ประหยดั ซ่ือสัตย มีวินัย” 
 พ.ศ. 2543 “มีวินัย ใฝเรียนรู คูคุณธรรม นําประชาธิปไตย” เปนตน (สรวงธร นาวาผล, 2547 
: ออนไลน) 
 ยิ่งทําใหทราบอยางชัดเจนวา ระเบียบวินยั นั้นเปนสิ่งซึ่งมีความสําคัญยิ่ง โดยเฉพาะกับ 
นักเรียนหรือเยาวชน อันจะเปนกําลังอยางมากในการพฒันา เพื่อที่จะนําพาประเทศชาติไปสูความ 
รุงเรืองได 
 คําวา “ระเบียบวินัย” นั้นแมนปรากฏอยูในสิ่งตางๆ ทั้งที่เปนหนังสือ ตํารา เอกสารอื่นใด 
กระทั่งคําขวัญวันเดก็ที่ไดกลาวไวขางตน หากแตสวนนอยนักทีจ่ะลวงรูวา ความหมายของคําวา 
ระเบียบวินยัทีแ่ทนั้นวาอยางไร การศึกษาถงึความหมายของระเบียบวินยัจึงมีความจําเปน เพื่อให
สามารถทราบในเบื้องตนได อันจะนําไปสูการศึกษาในสวนอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับระเบยีบวินยัตอไป 
 พจนานกุรมฉบับราชบัณฑติยสถาน(2547 : ออนไลน,อางถึงใน วีระศักดิ์  ไชยเสน ,2548 : 
33) ไดแยกกลาว ถึงความหมายระหวางคาํวา ระเบยีบกบัวินัย ออกจากกัน กลาวคือ ระเบียบ 
หมายถึง ถูกลําดับ ถูกที่เปนแถว เปนแนว มีลักษณะเรียบรอย สวนคําวา วนิัย หมายถึง ระเบียบ
สําหรับกํากับความประพฤติใหเปนแบบแผนอันหนึ่งอนัเดียวกนั 
 ระเบียบวินยั คือ คุณสมบัติที่สําคัญในการดาํเนินชวีิต (พระบรมราโชวาทของ 
พระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหวั รัชกาลที่ 9, 2547 : ออนไลน,อางถึงใน วรีะศักดิ์  ไชยเสน, 2548 : 33) 
 ระเบียบวินยั หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการควบคุมอารมณ และพฤติกรรมของ
ตนเอง ใหเปนไปตามที่มุงหวัง โดยเกิดจากการสํานึก ซ่ึงตองไมกระทาํการใดๆ อันเปนผลทําใหเกดิ
ความยุงยากแกตนเองในอนาคต หากแตตองเปนสิ่งที่กอใหเกดิความเจริญรุงเรืองแกตนเองและผูอ่ืน
โดยไมขัดตอระเบียบของสังคมและไมขัดตอสิทธิของผูอ่ืน (อําพร  กาทอง, 2529 : 7) 
 ระเบียบวินยั หมายถึง ความมีวินัยในตนเอง สามารถควบคุมตนเองใหปฏิบัติตนตาม
ระเบียบขอตกลงของสังคมสวนรวมดวยความสมัครใจของผูปฏิบัติเอง เพื่อความสงบสุขในชีวิต
และความเปนระเบียบเรยีบรอยของสังคม (หัทยา  สารสิทธิ์, 2541 : 9) 
 ระเบียบวินยั หมายถึง การเคารพในขอตกลง การเชื่อฟงและปฏิบัติตามระเบียบแบบแผน
ขององคการ โดยตองมีขอตกลงที่ชัดเจนและมีความยุติธรรม มีการลงโทษอยางยตุิธรรมเสมอกัน 
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ซ่ึงปรากฏอยูในเว็บไซต http://www.ripb.ac.th/~intanin/eleam/EJUDKAN (2547 : ออนไลน,     
อางถึงใน ลัดดา  บุญทรง, 2548 : 35) 
 ระเบียบวินยั หมายถึง แบบแผน กฎเกณฑ ที่กําหนดไวเปนแนวปฏิบัต ิคนที่มีระเบียบวินัย
เปนคนที่สามารถควบคุมตนเองใหประพฤติปฏิบัติตนไดตามแบบแผนกฎเกณฑ และขอบังคับของ
สังคมนั้นได โดยอาจจะใชกฎเกณฑ ขอบังคับเปนเครื่องกําหนดใหทําตาม ซ่ึงเรียกวาระเบียบวินยั
ภายนอกหรืออาจจะปฏิบัติเพราะตระหนกัถึงความถูกตองเหมาะสมดงีามดวยตัวของตัวเองแมบาง 
อยางจะไมไดมีการกําหนดไวเปนกฎเกณฑขอบังคับก็ตาม ซ่ึงเรียกวามีระเบียบวินยัในตนเอง   
(สุพัตรา  เทียนอุดม, 2536 : 5) 
 ระเบียบวินยั หมายถึง การฝกฝนในลักษณะนิสัย รวมทั้งจิตนิสัย ใหมีทัง้ความถูกตองและ
สมบูรณ (Fortosis, 2004 : Online,อางถึงใน ลัดดา  บุญทรง, 2548 : 35) 
   นอกจากนี้ยังมีผูใหความหมายของคําวาระเบียบวินยั หากแตใชคําวา วินัย เพยีงคําเดียวใน
การใหความหมาย ดังนี ้
 วินัย หมายถึง การปฏิบัติตามระเบียบ แบบแผน ขอบังคับ ธรรมเนียม ประเพณีของสถาบัน 
ตลอดจนคําสั่งของครู อาจารยและผูมีอํานาจที่เกี่ยวของ (มาลินี  จุฑะรพ, 2539 : 281) 
 วินัย หมายถึง ระเบียบ กฎเกณฑ ขอบังคับ สําหรับควบคุมความประพฤติทางกายของคน
ในสังคมใหเรียบรอยดีงาม เปนแบบอยางอันหนึ่งอันเดยีวกัน จะไดอยูรวมกนัดวยความสุขความ
สบาย ไมกระทบซึ่งกันและกัน ใหหางไกลจากความชัว่ทั้งหลาย การอยูรวมกนัเปนหมูเหลา ถาขาด
ระเบียบวินยั ตางคนตางทําตามอําเภอใจ ความขัดแยงก็เกิดมีขึ้นได ความสงบสุข การงานที่ทําก็จะ
เสียผลซึ่งปรากฏอยูในเว็บไซต http://www1.freehostingguru.com (2547: ออนไลน, อางถึงใน     
ลัดดา  บุญทรง, 2548 : 36) 
 วินัย หมายถึง การอยูในระเบียบแบบแผน ขอปฏิบัติ ซ่ึงวินัยนั้นใชเฉพาะกับคนเทานั้น  
วินัย จึงเปนแบบของคน ถาทุกคนปรับตัวอยูในวินยัแลวถือวาเปนคนดทีั้งสิ้น ซ่ึงปรากฏอยูใน
เว็บไซต http://montri95.tripod.com/hbdisp/hbdisp1.htm. (2547 : ออนไลน) 
 วินัย หมายถึง การควบคุมตนเอง โดยมุงทีก่ารพัฒนาตนเอง เพื่อปรับตัวใหสอดคลองกับ
ความจําเปนและความตองการ ซ่ึงตองอาศัยการวางเงื่อนไขเพื่อทําใหพฤติกรรมนั้นมีความเปน
ระเบียบภายใตกระบวนการทางนิติธรรม ซ่ึงปรากฏอยูในเว็บไซต 
http://montri95.tripod.com/Displess/Vnpe.htm. (2547 : ออนไลน,อางถึงใน สุจิตตรา  แกวตะรัตน, 
2548 : 45) 
 วินัย หมายถึง ระเบียบหรือขอปฏิบัติตาง ๆ ที่เกิดขึ้นจากความสมัครใจของผูปฏิบัติ (หวน  
พินธพัน, 2528 : 95, อางถึงใน หัทยา  สารสิทธิ์, 2541 : 25) 
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 วินัย หมายถึง ระเบียบแบบแผน กฎเกณฑขอบังคับที่กําหนดขึ้นในสังคมหนึ่ง ๆ อันเปนที่
ยอมรับของสมาชิกในสังคม เพื่อใชเปนหลักหรือแนวทางในการปฏบิัติของบุคคลในสังคมใหเกดิ
ความสงบสุข (หัทยา  สารสทิธิ์, 2541 : 25) 
 วินัย หมายถึง การรูจักปองกนัตนเอง การกระทําตามขอบังคับตาง ๆ อันเกิดจากความสมัคร
ใจของผูปฏิบัติที่ไดมองเหน็คุณคาของการปฏิบตัิตามกฎ ขอบังคับวาเปนสิ่งที่ดํารงไวซ่ึงความสงบ
เรียบรอย นํามาซึ่งความสุขและความเสมอภาคแกสมาชิกทุกคน (พนัส  หันนาคินทร, 2524 : 248, 
อางถึงใน หัทยา  สารสิทธิ์, 2541 : 25) 
  วินัย หมายถึง ระเบียบขอบังคับตางๆ ที่สถานศึกษากําหนดขึ้น เพื่อใหนักเรียน นักศกึษา
ปฏิบัติตาม แมระเบียบบางประการจะมไิดกําหนดไวอยางเปนลายลักษณอักษร หากแตเปนความ 
คาดหวังของครูที่จะทําใหนกัเรียน นักศึกษา วางตวัหรือประพฤติตนทัง้ในสถานศึกษาหรือนอก 
สถานศึกษา ซ่ึงถานักเรียน นกัศึกษา ประพฤติตนผิดไปจากระเบยีบและความคาดหวงัของครูก็ถือ 
วาทําผิดวนิัยและครูอาจจะใชวิธีลงโทษที่แตกตางกนัตามความเหมาะสมกับความผิดนั้น  
(ภิญโญ  สาธร, 2523 : 402) 
 วินัย หมายถึง มาตรการที่สรางขึ้นเพื่อใหสมาชิกในสังคมตองปฏิบัติตามขอบังคบัและ
สังคมไดกําหนดไว มาตรการเชนนี้อาจจะเปนทั้งการสงเสริมใหกระทําความดี หรือใหปฏิบัติตาม
ขอบังคับ หรือเปนการลงโทษเพื่อใหหกัหามการกระทําที่ฝาฝนระเบียบขอบังคับ หรือการกระทําไม
ดีก็ได (พนัส  หันนาคินทร, 2529 : 292, อางถึงใน สุนันท  พรมดี,2540 : 43) 

 วินัย หมายถึง การเชื่อฟงครูบาอาจารย ตลอดจนประกาศและคําสั่งของโรงเรียน การกระทํา
ตามระเบียบวนิัยที่กําหนดไว ปฏิบัติตามสิ่งที่สมควรจะกระทํา ถึงแมวาจะไมกําหนดไวเปนระเบียบ
หรือกฎเกณฑก็ตาม เชน ไมมีกฎหามใสหมวกในหองเรยีน แตผูมวีินยัยอมไมกระทําเชนนั้น        
(ปน  มาลากุล,2506 : 60,อางถึงใน ชูชีพ ออนโคกสูง, 2522 :130) 
  จากความหมายซึ่งมีผูกลาวไวขางตน พอจะกลาวสรุปไดวา ระเบยีบวนิยั หมายถึง ความ 
สามารถของบุคคลในการควบคุมอารมณและพฤติกรรมของตนเอง ใหอยูในแบบแผนตามที่มุงหวงั 
เพื่อใหสามารถอยูรวมกันไดดวยความสงบสุข อันเปนคุณสมบัติที่สําคัญในการดําเนนิชีวิต 
 
2. ประเภทของระเบียบวินัย 
 

 หนวยศึกษานิเทศก กรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2529 : 2-63) ไดจดัจําแนก
ระเบียบวินยัออกเปน 3 ประเภท ดังปรากฏในเอกสารคําสอน ชุดการปลูกฝงและเสริมสรางคานิยม
พื้นฐานการมีระเบียบวินยัและเคารพกฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบแบบแผน และขนบธรรมเนียม
ประเพณีอันดงีาม ดังนี ้
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 1.  การมีระเบยีบวินยัในการศึกษาเลาเรียน หมายถึง การที่นักเรียนสามารถควบคุมตนเอง 
ใหประพฤติปฏิบัติอยางมีระเบียบแบบแผน มีเหตุผลและเปาหมายในการเพิ่มพูนความรู เพื่อ 
พัฒนาตนเอง โดยการจดัตารางเวลาไวสําหรับศึกษาเลาเรียนและการควบคุมตนเองใหปฏิบัติตาม
ตารางดังกลาวได มีความตั้งใจเลาเรียนอยางสม่ําเสมอในทุกๆ วิชา มีการเตรียมตัวอานบทเรียนมา
กอนที่จะถึงเวลาเรียนและทบทวนบทเรยีนทุกครั้งภายหลังจากการเรยีน เขาเรยีนตรงเวลา ไมลอก
คําตอบจากเพือ่น อีกทั้งตองไมเปดโอกาสหรือยินยอมใหเพื่อนลอกคําตอบในเวลาสอบ มีการเตรียม
อุปกรณการเรยีนอยางครบถวนและพรอมสําหรับการใชอยูตลอดเวลา  
 2.  การมีระเบยีบวินยัในที่อยูอาศัย หมายถงึ การที่นักเรยีนสามารถควบคุมตนเอง โดยการ
ประพฤติปฏิบัติอยางสม่ําเสมอในการรักษาความสะอาด ความเปนระเบียบของบานเรือนที่อยูอาศัย 
มีการจัดตกแตงที่อยูอาศัยใหนาอยู ไมรับประทานอาหารในหองนอน จดัแบงเนื้อทีภ่ายในบานให
เปนสัดสวนเหมาะสมตอการทํากิจกรรมตางๆ อีกทั้งตองไมคุย หวัเราะ จัดงานสังสรรค ตลอดทั้ง
การเปดโทรทัศนเสียงดังรบกวนผูอ่ืน  
 3.  การมีระเบยีบวินยัในสังคม หมายถึง การที่นักเรียนสามารถประพฤติปฏิบัติอยางมี
ระเบียบแบบแผน ยึดมั่นในขนบธรรมเนียมประเพณีทีด่ีงาม เคารพปฏิบัติตามกฎหมายหรือขอ 
บังคับของสังคม รูจักใชสิทธิและหนาที่ ละเวนการใชอภิสิทธิ์โดยรับบริการและใหบริการที่เปนไป
ตามลําดับกอนหลัง อีกทั้งมมีารยาทในการใชถนน การขับขี่ยานพาหนะ โดยการปฏิบัติตาม         
กฎจราจร และมีการแจงตอเจาหนาที่เมื่อรูเห็นการกระทําผิดระเบียบวินยัและกฎหมาย 
 สุชา และสุรางค  จันทเอม (2518 : 154) ไดจําแนกระเบยีบวินัยออกเปน 2 ประเภท นั่นคือ 
ระเบียบวินยัในตนเอง หมายถึง กระบวนการหรือวิธีการ เพื่อใชในการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง 
โดยตนเองเปนผูแนะนําตนเองใหปฏิบัติตามแนวทางที่คดิแลววาเปนทางเลือกที่ดี และระเบยีบวนิัย
ในหมูคณะ หมายถึง การใชระเบียบขอบังคับเปนเครื่องมือในการรักษาความเปนระเบียบเรียบรอย 
โดยมุงถึงความสําเร็จอันดีในการปฏิบัติงานใดๆ  
 ชาญชัย  อินทรประวัติ ,พนัส  หันนาคินทร และมาลินี  จุฑะรพ (2521, 2524 ,2539) ได
กลาวถึงประเภทของระเบยีบวินัยไววา ประเภทของระเบียบวินยันกัเรยีนนัน้ มีดวยกนั 3 ประเภท
ใหญๆ ดังนี ้
 1.  ประเภทเฉยีบขาด ซ่ึงมีลักษณะคลายระเบียบวินยัของทหาร ขอหามหรือขอบังคับตางๆ 
กําหนดขึ้นจากครูอาจารย โดยเชื่อวาเปนความประพฤตมิาตรฐานที่นกัเรียนตองประพฤติปฏิบัติตาม 
จะไดนิสัยดแีละประพฤติดตีิดตัวไปในภายหนา นักเรยีนจะเห็นดวยหรือไมมิใชส่ิงสําคัญหากฝาฝน
จะมีโทษ โดยโรงเรียนจะวางระเบียบกฎเกณฑไวอยางเครงครัด บังคับใหนกัเรียนอยูในกรอบที่
โรงเรียนหรือครูกําหนด 
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 2.  ประเภททีส่อดคลองกับความรูสึกของนักเรียน ระเบยีบวินยัประเภทนี้ กําหนดขึน้ตาม
ความรูสึกและความสนใจของนักเรียน โดยครูอาจารยมีความเชื่อวา ถานักเรียนมีการประพฤติไป
ตามความรูสึกและสนใจของตนเองแลวปญหาจะไมเกดิ นัน่คือ จะไดรับความรวมมือในการปฏิบัติ
จากนักเรียนอยางสูง ซ่ึงการคนหาความรูสึกและความสนใจของนักเรียนมาประกอบการกําหนด
ระเบียบวินยันกัเรียนจึงเปนเรื่องที่สําคัญ แมจะไมนําเอาความรูสึกทั้งหมดของนักเรียนมากําหนด ก็
ตาม การที่ครูอาจารยมีการเปดโอกาสใหนักเรียนไดรวมในการกําหนดระเบียบวินยันักเรียน ซ่ึงตัว
ของนักเรียนเองตองปฏิบัติตาม เชื่อวาจะสามารถแกปญหาบางประการได 
 3.  ประเภททีส่อดคลองกับความตองการของนักเรียน ระเบียบวินยัประเภทนี้เกดิจากความ
รับผิดชอบของนักเรียนและดวยเกยีรติของนักเรียนเอง ซ่ึงครูอาจารยมีความเชื่อวา ระเบียบวินยัจะมี
คุณคาถานักเรยีนไดกําหนดความประพฤติที่ตนเองเชื่อวา เมื่อกระทําแลวจะชวยใหตนเองเปนคนดี 
มีความรูสึกเปนเกียรตแิละรับผิดชอบในการประพฤติปฏิบัติของตนเองสูง วิธีนี้เปนวิธีการรักษา
วินัยทีด่ีที่สุด กลาวคือโรงเรียนดําเนินการปกครองโดยใหนักเรยีนฝกฝนตนเองใหใชความคิด
รวมกัน แบงหนาที่ความรับผิดชอบของแตละคน 
 สวนกรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2544 : 100) ไดกลาวถึงประเภทของระเบยีบวินัย
ไวในเอกสารเสริมความรูสําหรับครู กลุมสรางเสริมลักษณะนิสัยจริยศกึษา ดังนี ้
 1.  ระเบียบวินยัภายนอก ไดแก 
  1.1  การรักษาระเบียบวินยัในการบริโภค เชน การรับประทานอาหารใหถูกหลักอนามัย
และสุขวิทยา รับประทานอาหารเปนเวลา มีมารยาทเรียบรอยในการรบัประทานอาหาร 
  1.2  การรักษาระเบียบวินยัในการอุปโภค เชน การรักษารางกาย เสื้อผา ที่อยูอาศัยและ
เครื่องใชใหสะอาด เปนระเบียบเรียบรอย 
  1.3  การรักษาระเบียบวินยัตอสถานที่ เชน การรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบ
เรียบรอยทั้งในสํานักงาน วดัวาอาราม สถานที่ราชการ และสาธารณะสถานตางๆ โดยการประพฤติ
ปฏิบัติตามกฎและขอบังคับของสถานที่นั้นๆ  
  1.4  การรักษาระเบียบวินยัในการปกครอง เชน การสรางวินัยเพื่อถือเปนหลักปฏิบัติ  
เอาใจใสกวดขนั โดยปรับปรงุระเบียบตางๆ ใหมีมาตรฐานและถือปฏิบัติใหเปนแบบอยาง 
 2.  ระเบียบวินยัภายใน ไดแก 
  2.1  ระเบียบทวงที เชน การจัดทาทางทวงทีใหมีความเหมาะสมทั้งแกฐานะและภูมิรู
ของตนเอง ไมดูหมิ่นผูอ่ืนและไมทะนงตน 
  2.2  ระเบียบกริิยา เชน การควบคุมอาการของรางกายที่เคลื่อนไหวใหปรากฏแกคน 
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ทั่วไป โดยควบคุมและปรับปรุงกิริยาใหงดงาม มีความเปนระเบียบ มกีิริยาดี สุภาพ ออนโยน มีการ
ประพฤติปฏิบัติไดถูกตองตามกาลเทศะ 
  2.3  ระเบียบวาจา เชน การพดูสมานไมตรี พูดไพเราะ พดูดีมีประโยชน ไมพูดคําซึ่ง 
เปนเท็จ สอเสยีด คําหยาบ และไมพูดจาเพอเจอ 
  2.4  ระเบียบใจ เชน การรูจกัที่จะควบคุมอารมณและจติใจใหอยูในกรอบที่ดีงาม 

Lane (ชูชีพ ออนโคกสูง,2522 : 132) กลาวถึงวินยัในชัน้เรียนวามี 5 ลักษณะ คือ  
1. อัตตาธิปไตย เปนลักษณะทคีรูเปนผูออกคําสั่ง คอยบังคับดูแลใหเด็กปฏิบัติไปตามที่ครู

เห็นวาด ี
2. การมอบหมายอํานาจ การควบคุมดูแลใหการปฏิบัติเปนไปตามวินยัอยูที่นักเรียนกลุม

หนึ่งซึ่งไดรับการมอบหมายจากครู 
3. ความรวมมือ เปนการรวมมอืระหวางโรงเรียนกับนกัเรียน เพื่อใหการปฏิบัติตามวินยั

เปนไปดวยความเรียบรอย 
4. ความมีอิสระในการควบคุมตนเอง การปฏิบัติตามระเบียบวินัยของเด็กเปนไปโดย

อัตโนมัติ ใสลักษณะของการมีวินัยในตนเอง 
5. ประชาธิปไตย ซ่ึงมีหลัก 4 ประการ คือ 

1. มีความเคารพซึ่งกันและกัน เคารพและรับฟงความคิดเหน็ของผูอ่ืน 
2. มีการแบงสรร รวมงานและประสานงานกนั 
3. เชื่อในวธีิการแหงปญญา ใชปญญาในการตัดสินสิ่งตาง ๆ 
4. มีความคิดและใชปญญาอยางอิสระไมอยูภายใตอํานาจหรอือิทธิพลของส่ิงใด 

 จากการกลาวถึงประเภทของระเบียบวินยัขางตน พอประมวลไดวา ระเบียบวนิัยนั้นจะ
สามารถจัดจําแนกออกเปน 2 ประเภทใหญ ๆ ดวยกนั ประกอบดวย ระเบียบวินยัทีเ่กิดขึ้นภายใน 
ซ่ึงเปนกระบวนการหรือวิธีการที่ใชในการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง โดยการประพฤติปฏิบตัิ 
อยางมีระเบยีบแบบแผน มีเหตุผลและเปาหมายในการเพิ่มพูนความรู เพื่อพัฒนาตนเอง ซ่ึงเมื่อ
เกิดขึ้นแลวกไ็มจําเปนตองอาศัยอิทธิพลจากปจจยัภายนอกอีก เชน การจัดตารางเวลาไวสําหรับ
ศึกษาเลาเรียนและการควบคมุตนเองใหปฏิบัติตามตารางดังกลาว มีความตั้งใจเลาเรียนอยาง
สม่ําเสมอในทุกๆ วิชา มีการเตรียมตัวอานบทเรียนมากอนที่จะถึงเวลาเรียนและทบทวนบทเรยีน 
ทุกครั้งภายหลังจากการเรยีน หรือการประพฤติปฏิบัติอยางสม่ําเสมอในการรักษาความสะอาด 
ความเปนระเบียบของบานเรือนที่อยูอาศัย หรือสามารถประพฤติปฏิบัติอยางมีระเบยีบแบบแผน   
ยึดมั่นในขนบธรรมเนียมประเพณีที่ดีงาม เคารพปฏิบัติตามกฎหมายหรือขอบังคับของสังคม รูจักใช
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สิทธิและหนาที่ ซ่ึงตองเกิดขึ้นโดยไมมีสภาพของการบงัคับเพื่อใหจํายอมในการประพฤติหรือการ
ปฏิบัตินั้น จึงจะถือวาเปนระเบียบวินยัที่เกิดขึ้นภายใน  
 สวนระเบยีบวนิัยประเภททีส่อง คือ ระเบียบวินยัที่เกิดขึน้จากการไดรับอิทธิพลจากปจจัย
ภายนอก หรือปจจัยภายนอกมีสวนทําใหเกดิการประพฤตปิฏิบัติขึ้น อาจโดยหมูคณะ ชุมชน หรือ
กระทั่งสังคม เชน การอดทนตั้งใจฟงครูสอนโดยไมกอกวนหองเรียนเพราะกลัวถูกตาํหนิจากครู 
การเขาแถวซื้ออาหารอยางเปนระเบียบเรียบรอยเพราะกลัวการลงโทษ การสงการบานตรงตามเวลา
เพราะกลวัโดนลดคะแนน  เปนตน ซ่ึงระเบียบวินยัประเภทนี้ ถือไดวาเปนระเบียบวินยัซ่ึงไม
สามารถเกิดขึ้นอยางถาวรได หากสภาพของการบังคับหรืออิทธิพลจากปจจยัภายนอกลดนอยลง
โอกาสที่พฤติกรรมของความไมมีระเบียบวินัยจะเกิดขึน้ยอมมีความเปนไปได (ลัดดา  บุญทรง, 
2548 : 38 ; วีรศักดิ์  ไชยเสน,2548 : 36 ; สุจิตตรา  แกวตะรัตน,2548 : 48) 
 
3. หลักการสําคัญของระเบียบวินัยท่ีมีประสิทธิภาพ 
 

 Charles (2543 : 193-194) ไดกลาวถึง หลักการสําคัญของระเบียบวินยัที่มีประสิทธิภาพของ 
Curwin and Mendler ดังนี้ 
 1.  การดูแล จดัการกับพฤตกิรรมของนักเรียนเปนสวนที่มีความสําคัญสวนหนึ่งของการ
สอน ซ่ึงครูไมตองการจัดการกับพฤติกรรมที่เปนปญหา แตในฐานะทีท่ํางานในวิชาชีพช้ันสูงก็ตอง
สามารถที่จะชวยผูมาขอรับบริการโดยหนาที่ นั่นคือ นักเรียน ดังนัน้ครูควรจะมองวาเมื่อพฤติกรรม
ที่ไมพึงประสงคของนักเรยีนเกิดขึ้นใหถือวาเปนโอกาสทางวิชาชีพที่จะสอนหรือปรับปรุง
พฤติกรรมนั้นๆ ใหดีขึ้น ใหนักเรียนมีความรับผิดชอบมากขึ้น ซ่ึงครูควรทุมเทในการสอน
พฤติกรรมที่ดีใหมากเทากับสอนเนื้อหาวิชา  
 2.  การแกปญหาเฉพาะหนามักจะกลายเปนความเสียหายในระยะยาว เทคนิคทางดาน
ระเบียบวินยัทีค่รูสวนมากใช เปนการแกปญหาเฉพาะหนา เพื่อยับยั้งพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคให
หยุดเพื่อที่จะทําการสอนตอไปได แตอยางไรกต็ามเทคนิคเหลานั้น เชน การจดชื่อลงกระดาน การดุ
ดาวากลาว การพูดจาถากถาง หรือแมกระทั่งการกักตวั มักจะสรางความเสียหายในระยะยาวได
เพราะวาเปนการทําลายความรูสึกเกี่ยวกับตนเองของนักเรียน สงผลใหนักเรียนลดความอยากที่จะ
เรียนลงและเพิม่ความดื้อดึงใหมีมากขึ้น 
 3.  ใหปฏิบัติตอนักเรียนดวยการใหเกียรตแิละศักดิ์ศรี ซ่ึงเกียรติศักดิ์ศรีเปนความตองการ
ขั้นพื้นฐานของชีวิตที่สมบูรณ โดยที่ความสําคัญของศักดิ์ศรีนั้นจะมองขามไปไมได การปฏิบัติตอ 
นักเรียนดวยเกยีรติและศกัดิ์ศรีถือเปนการเคารพในความเปนปจเจกบุคคล คํานึงถึงความตองการ 
และเขาใจในความคิดของเขา ระเบียบวินยัที่มีประสิทธิภาพจึงตองไมทาํลายเกียรตแิละศักดิ์ศรี แต
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ตองสรางความหวังใหเขา โดยที่ครูตองตั้งคําถามเพื่อถามตนเองในการดําเนินการกบันักเรียนที่มี
พฤติกรรมไมเหมาะสมวา “ส่ิงที่ฉันทําไปนี้กระทบกระเทือนตอเกียรตแิละศักดิ์ศรีของฉันอยางไร 
ถาฉันเปนนักเรียนแลวครูทํากับฉันอยางนี”้ 
 4.  ระเบียบวินยัที่ดีตองไมขดัขวางแรงจูงใจของนักเรียน เทคนิคในการพัฒนาหรือ
แกปญหาพฤตกิรรมใดๆ จะทําใหนกัเรียนพายแพตัวเองถาเปนการบั่นทอนแรงจูงใจของนักเรียนใน
การเรียน นกัเรียนที่มีแรงจูงใจในการเรียนจะกอปญหาทางดานพฤติกรรมคอนขางนอย แตนกัเรียน
ที่มีพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมโดยทั่วไปมักจะขาดแรงจูงใจ ซ่ึงตองการเหตุผลและกําลังใจในการ
เรียนอยางยิ่ง โดยแนะนําวา เมื่อครูจะดําเนนิการกับนกัเรยีนที่มีปญหาทางดานพฤตกิรรมก็ใหตั้ง
คําถามวา “วิธีการที่จะใชนี้ชวยใหนกัเรียนเกิดแรงจูงใจอะไรบาง” 
 5.  ความรับผิดชอบสําคัญกวาการเชื่อฟง ซ่ึงครูจะตองแยกแยะความแตกตางระหวางความ
รับผิดชอบกับการเชื่อฟงใหได เนื่องเพราะการเชื่อฟง หมายถึง การทําตามคําสั่งคําแนะนํา หรือทํา
ตามที่บอก สวนความรับผิดชอบ หมายถึง การตัดสินใจในสิ่งที่ดีที่สุด ซ่ึงการเชื่อฟงมีความจําเปน
ในเรื่องสุขภาพ ความปลอดภัย แตเมื่อประยุกตใชกับพฤติกรรมที่ไมพงึประสงคซ่ึงสวนมากจะเปน
การแกปญหาเฉพาะหนาซึ่งนักเรียนมักจะตอตาน ดังนั้นความรับผิดชอบจะเจริญงอกงามอยางชาๆ 
ไดเมื่อนกัเรียนมีโอกาสที่จะพิจารณาขอเท็จจริงประกอบในการตัดสนิใจ ครูจึงควรใหโอกาสกับ 
นักเรียนในลักษณะนี้อยางนี้เปนประจํา   
 จากหลักการสําคัญของระเบียบวินยัที่มีประสิทธิภาพของ Curwin and Mendler สามารถ
สรุปไดวา การจัดการกับพฤติกรรมของนักเรียนนั้นเปนสวนที่มีความสําคัญสวนหนึง่ของการสอน 
การแกปญหาพฤติกรรมของนักเรียนจะตองคํานึงถึงผลที่จะเกดิขึ้นในระยะยาว ตองปฏิบัติตอ      
นักเรยีนดวยการใหเกยีรติและศักดิ์ศรี การมีระเบียบวินยัที่ดีตองไมขัดขวางแรงจูงใจของนักเรียน 
และตองสรางความรับผิดชอบใหเกดิขึ้นแกนักเรยีนใหได 
 
4. ลักษณะของผูมีระเบียบวนิัยในตนเอง 
 

 สุโท  เจริญสุข (2516 : 288) ไดกลาวสรุปถึงลักษณะเดนของผูที่มีระเบียบวินยัในตนเอง ไว
ดังนี ้
 1.  เปนผูที่มีความสามารถนึกคิดดี กระทําออกมาดี ประณีตเรียบรอย 
 2.  ไมเปนคนที่เห็นแกตวัแกได รูจกัสิทธิและหนาที่ของตนเอง 
 3.  มีความจริงใจ ซ่ือสัตย ตรงไปตรงมาในการพูดและการกระทํา 
 4.  มีความรักและเมตตาสงสารตอเพื่อนมนษุยและสัตวดวยกัน 
 5.  มีความรับผิดชอบสูง ไมปลอยปละละเลยในกจิการงานของตนและของสวนรวม 
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 6.  มีความเคารพและเชื่อฟงในเหตุผล ไมเอารัดเอาเปรียบผูอ่ืน 
 สุภาพร  จันทรศิริโยธิน (2526 : 6) และวิไลพร  จันทรศิริ (2530 : 12-13) ไดกลาวสรุปถึง
ลักษณะของผูที่มีระเบียบวินยัในตนเอง คือ เปนผูที่มีความซื่อสัตยสุจริต มีความรับผิดชอบ เคารพ 
ในสิทธิของผูอ่ืน มีระเบียบและปฏิบัติตามกฎเกณฑของสังคม มีลักษณะมุงอนาคต มีความเปนผูนาํ
มีความตรงตอเวลา รูจักกาลเทศะ มีความเชือ่มั่นในตนเอง เชื่ออํานาจภายในตนเอง มีความอดทน
ขยันหมัน่เพยีร รูจักเสียสละและมีความเหน็อกเหน็ใจผูอ่ืน และยอมรับการกระทําของตน 
 โสภา  แกนเพช็ร (2530 : 10-11) ไดกลาวสรุปถึงลักษณะของผูที่มีระเบียบวินยัในตนเองคือ
เปนผูที่มีความเชื่ออํานาจภายในตนเอง มีความเปนผูนําและผูตามที่ดี มีความรับผิดชอบ ตรงตอเวลา
เคารพตอระเบยีบกฎเกณฑทัง้ตอหนาและลับหลังผูอ่ืน มีความซื่อสัตยสุจริต รูหนาที่และกระทําตาม
หนาที่เปนอยางดี รูจักเสียสละ มีความอดทน มีความตั้งใจเพียรพยายาม และยอมรับผลการกระทํา
ของตน 
 พรรณทิพย  พืน้ทอง (2534 : 7) ไดกลาวสรุปถึงลักษณะของผูที่มีระเบียบวินัยในตนเอง คือ 
เปนผูที่มีความเคารพในสิทธิของผูอ่ืน มีระเบียบและปฏิบตัิตามกฎเกณฑของสังคม มีความตรงตอ
เวลา และยอมรับการกระทําของตน 
 ศศิธร  ดีเหมาะ (2539 : 7-8) ไดกลาวสรุปถึงลักษณะของผูที่มีระเบียบวินัยในตนเอง คือ 
เปนผูที่มีความเชื่อมั่นในตนเอง มีความเปนผูนําและผูตามที่ดี มีความรับผิดชอบ มีความตรงตอเวลา 
เคารพตอกฎระเบียบของสังคมทั้งตอหนาและลับหลัง มคีวามซื่อสัตยสุจริต มีความเสียสละ มีความ
อดทน ขยันหมั่นเพียร และยอมรับผลการกระทําของตน   
 สุพัตรา เทียนอุดม (2536 : 44-46) ไดกลาวถึงลักษณะของผูที่มีระเบียบวินัยในตนเอง
จําแนกออกไดเปน 4  พฤติกรรมหลักและพฤติกรรมยอย ดังนี ้

1. การตั้งใจทํางาน ประกอบดวย การทํางานทีไ่ดรับมอบหมายทันทีโดยไมผลัดวัน 
ประกันพรุง พยายามทํางานจนเสร็จโดยไมเลนไมคุย อดทนทํางานจนเสร็จโดยไมเลิกทํากลางคัน 
ทํางานตามหนาที่ของตนที่ตองรับผิดชอบโดยไมตองเตอืน จดจํางานที่ตนตองทําไดอยางแมนยํา
และติดตามสอบถามถึงงานที่ตนเองไดรับมอบหมายในวันที่ขาดเรยีน เตรียมอุปกรณในการทํางาน
ใหพรอม ตรวจทานการบานหรืองานที่ทําเสร็จ แลวหาขอบกพรอง และเขียนหนังสือหรือจดงาน
หรือทําแบบฝกหัดอยางเปนระเบียบเรยีบรอย 
 2.  การเคารพสิทธิของตนเองและผูอ่ืน ประกอบดวย การเขาแถวตามลําดับกอนหลังในการ
ทํากิจกรรมตางๆ ไมแยงที่นัง่หรือส่ิงของของผูอ่ืน โดยเมือ่ตองการยืมสิ่งของของผูอ่ืนจะตอง ขอ
อนุญาตกอน และไมพดูสอดแทรกขึ้นกลางคันขณะที่ผูอ่ืนกําลังพูดอยู 



 20

 3.  การตรงตอเวลา ประกอบดวย การทํากิจวัตรประจําวันสวนตัวเปนเวลา มาโรงเรียนและ
กลับบานตรงเวลา เขาแถวทาํกิจกรรมหนาเสาธงและหนาหองเรียนตรงเวลา และสงงานหรือ        
การบานตรงเวลา 
 4.  การปฏิบัติตนตามระเบยีบของสังคม ประกอบดวย การแตงตัวถูกระเบียบขอบังคบัของ
โรงเรียน มาโรงเรียนทุกวัน ทํางานหรือทํากิจกรรมตรงกบัวิชาที่ครูกําลังสอน ไมนําของกินเขามา
รับประทานในหองเรียน หองสมุด หองประชุม หรือหองนอน ทิ้งขยะลงในที่เก็บขยะ ไมขีดเขยีน
บนฝาผนังอาคารเรียน หองเรยีน โตะนักเรยีน จัดเก็บสิ่งของหรืออุปกรณใหเปนทีห่ลังจากใชงาน
เสร็จ รักษาความสะอาดของสมุด หนังสือ โดยไมฉีกหรือขีดเขียนเลน ไมวาจะเลนเกมใดๆ จะเลน
ตามกฏิกา ไมลองหรือเสพสิ่งเสพติด เชน ทินเนอร บุหร่ี ไมขโมยเงิน ส่ิงของของผูอ่ืน ไมเลนการ
พนัน เชน ไพ ปนแปะ ปฏิบตัิตามกฎจราจร รับประทานอาหารที่มีคุณคา รักษารางกายและเสื้อผา
ใหสะอาดเรียบรอยอยูเสมอ และพูดจาสุภาพเรียบรอย 
 วิวาหวนั  มูลสถาน (2523 : 33) ไดสรุปลักษณะของบุคคลที่มีระเบียบวนิัยในตนเองไววา
ควรมีลักษณะ ดังนี้ คือ มีความรับผิดชอบ เชื่อมั่นในตนเอง มีความรูจกัผิดชอบ ไมกงัวลใจ มีความ
ตั้งใจจริง มีลักษณะความเปนผูนํา มีความซื่อสัตย จริงใจ มีเหตุผล กลาคิด กลาพูด กลาทํา เคารพใน
สิทธิของผูอ่ืน ทําตามกฎเกณฑของสังคม มีความอดทน มคีวามเชื่ออํานาจภายในตน และมีลักษณะ
มุงอนาคต 
 จากลักษณะของผูที่มีระเบียบวินัยในตนเองขางตน ซ่ึงมีความแตกตางกันไปตามแตทัศนะ
ของผูรูแตละทาน หากแตพอที่จะสรุปความสอดคลองโดยสวนใหญของผูที่กลาวถึงแตละคนไดวา 
ผูที่มีระเบียบวนิัยในตนเองจะตองประกอบดวยลักษณะดังนี้ นั่นคือ มคีวามซื่อสัตยสุจริต มีความ  
รับผิดชอบ มีความเสียสละ มคีวามอดทน ตรงตอเวลา เคารพในสิทธิของผูอ่ืน มีความเคารพตอ
ระเบียบกฎเกณฑ รูจักบทบาทหนาที่และทําตามบทบาทหนาที่ที่ไดรับอยางดี รวมทั้งเปนผูที่มีความ
เชื่อมั่นในตนเองและตองเปนผูที่ยอมรับในการกระทําของตนเองดวย 
 
5. สาเหตท่ีุนักเรียนขาดระเบยีบวินัย 
 

 การที่นักเรยีนขาดระเบียบวนิัยหรือมีพฤตกิรรมที่ไมเหมาะสม อาจมีสาเหตุที่เกีย่วเนือ่งกัน
หลายประการ ดังที่ สมพร  สุทัศนีย (2541, อางถึงใน อุทุมพร  พรายอนิทร, 2542 : 23-25) ไดทําการ
วิเคราะหสถานการณในโรงเรียนที่ทําใหเกดิพฤติกรรมที่เปนปญหา โดยไดระบุถึงสาเหตุที่นกัเรียน
ขาดระเบียบวนิัยหรือมีพฤตกิรรมที่ไมเหมาะสมวา มีสาเหตุมาจากตวันกัเรียนซึ่งเปนคนที่มีปญหา 
จากตัวครู จากรูปแบบการปกครองในหองเรียนหรือในโรงเรียน และจากกฎและระเบียบตาง ๆ ของ
หองเรียนซึ่งสวนใหญผูบริหารหรือครูเปนผูกําหนด โดยนักเรียนไมไดมีสวนรวมในการรับรู  
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 วลัย  อารุณี (2528 : 35) ไดกลาวถึงสาเหตุของการที่นักเรียนขาดระเบยีบวินยัวาสามารถ
แยกไดเปน 3 ดาน คือ ดานแรก คือดานที่เกี่ยวกับสภาพการณในโรงเรียน ไดแก เปนชั่วโมงสุดทาย
ของการเรียน เปนชั่วโมงกอนพักกลางวัน เปนชั่วโมงเรยีนสุดทายในวนัศุกร วนักอนที่จะมีงาน    
ร่ืนเริง วันกอนที่จะมกีิจกรรมพิเศษ วนักอนที่จะเปนวนัหยดุ อยูในชวงของการเปดเรียนใหม หรือ
เกิดจากสภาพอากาศในหองเรียน ดานที่สองดานที่เกีย่วกับตัวครู เกดิจากการที่ครูขาดความสุภาพ มี
อารมณไมแนนอน การที่ครูมีนักเรียนคนโปรด การนินทานักเรียนในทีส่าธารณะ การที่ครูไม
สามารถอธิบายใหนักเรยีนเขาใจได การใชเทคนิคการสอนที่ซํ้าๆ การขาดความเขาใจถึงความแตก 
ตางระหวางบคุคล และการสั่งการบานโดยไมมีเปาหมายที่แนนอน สวนในดานที่สามเกี่ยวกับตวั
นักเรียน ไดแก การที่นักเรียนใชสภาพการณตางๆ ที่เกิดขึ้นในหองเรียน เปนประโยชนตอตนเอง 
โดยมีเหตุผลทีแ่ทจริง คือ ไมชอบโรงเรียนหรือครู  
 มาลินี  จุฑะรพ (2539 : 287-288)ไดกลาวถึง สาเหตุที่มาจากตัวนักเรยีนซึ่งเปนคนทีม่ีปญหา
วา อาจมาจากสภาพทางรางกายของนกัเรยีนที่ไมสมบูรณ เชน นักเรียนคนใดที่สุขภาพไมดี ก็อาจนั่ง
หลับในหองเรียนและมีอารมณไมคงที่ หรืออาจมาจากสภาพสวนตวั เชน ชอบทําอะไรตามใจตัวเอง 
ชอบเลียนแบบความประพฤติที่ไมดีของผูอ่ืน หรืออาจมาจากสภาพทางจิตใจ เชน เปนนักเรยีนทีอ่ยู
ในครอบครัวที่พอแมหยารางหรือทะเลาะกันเปนประจําทําใหนกัเรียนมีสุขภาพจิตที่ ไมปกติจึงชอบ
ที่จะแสดงพฤติกรรมที่กาวราวอยูเสมอ 
 สวนสาเหตุทีม่าจากตัวครูซ่ึงครูทําหนาทีส่ั่งสอนอบรมและขัดเกลานสัิยของนักเรียนใน
สภาพแวดลอมของหองเรียน ครูยอมมีอํานาจสิทธิ์ขาดในการควบคุมหองเรียน แตบางครั้งจะสังเกต
ไดวาครูคนหนึ่งเขาสอนนักเรียนจะไมซุกซน แตครูอีกคนหนึ่งเขาสอนนักเรยีนจะไมสนใจฟงและมี
พฤติกรรมแปลกๆ ครูสวนใหญคิดวานกัเรยีนมีความประพฤติไมดีเนื่องเพราะมีสาเหตจุากนักเรียน
และจากทางบานของนักเรียนเอง หากแตครูไมเคยคิดวาสาเหตุอาจมาจากตัวของครูเอง เชน สอนไม
ดี ไมเตรียมการสอน พูดจาไมชัดเจน ทําใหนักเรยีนไมรูเร่ือง ไมสนใจเรียน ซุกซน หยอกลอ หรือ
เกิดจากความไมยุติธรรมของครู เชน ครูผูชายรักนกัเรียนผูหญิง ครูผูหญิงรักนักเรียนผูชาย จึงทําให
นักเรียนมีอาการกระดางกระเดื่อง ดื้อดึงและกาวราว หรือเกิดจากการแตงกายที่ไมเหมาะสมของครู 
เชน นุงกระโปรงสั้นจนเกนิไป ใสเสื้อบางจนทําใหนักเรียนไมสนใจการสอนแตมาสนใจการแตง
กายของครูแทน หรือเกดิจากการที่ครูไมใหความสนใจในการสอน โดยมีการละทิ้งหองเรียนเพื่อไป
จับกลุมคุยกนั มาโรงเรียนสาย กลับกอนเวลา ซ่ึงเปนสาเหตุใหนักเรยีนขาดศรัทธาและไมเชื่อฟง  
 การที่ครูไมยอมรับพฤติกรรมบางอยางของนักเรียนซึ่งติดตัวมาจากบาน เชน ภาษาที่
นักเรียนพูดหรือการกระทําบางอยางที่นักเรียนเคยกระทาํมาจากที่บาน เมื่อนักเรียนมากระทําที ่
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โรงเรียนแลวครูแสดงอาการไมยอมรับ เมือ่เปนเชนนีน้ักเรียนจะรูสึกคบัของใจ ทําใหกลายเปนคนที่
กาวราวและกอกวนชัน้เรียนได  
 การที่ครูไมสนใจและไมใหความสําคัญแกนักเรยีนยอมเกิดปญหาพฤติกรรมตามมา เนื่อง
ดวยธรรมชาตขิองมนุษยตองการใหคนอืน่เห็นคุณคา หากไมเปนไปเชนนั้นกจ็ะเกิดการเรียกรอง
ความสนใจ เชน ดวยการพดูคุยเสียงดัง พดูโพลงออกมาโดยไมไดรับอนุญาต ซุกซนจนเกนิเหตุ  
 นอกจากนี้สาเหตุจากการปกครองหองเรียนก็มีสวนทําใหนักเรยีนขาดระเบียบวินยัมคีวาม
ประพฤติไมเหมาะสม ดังนี ้
 การปกครองแบบเผด็จการ เนื่องจากครูเปนคนที่เอาแตใจตัวเอง ชอบใชอํานาจจนเกนิเหตุ 
เชน การลอเลียนครู แทนทีค่รูจะปฏิบัติไปตามเหตุผล แตครูกลับใชอํานาจโดยการผลักนักเรียนไป
กระแทกกับผนังหองเรียน ดาวา ขูกรรโชกวาจะไลออกจากโรงเรยีน โดยครูไมเคยสบืหาสาเหตุหรือ
ตั้งปญหาเพื่อถามตัวเองวา เพราะเหตใุดนกัเรียนจึงทําเชนนั้น การใชอํานาจจนเกินเหตุจะทําให 
นักเรียนมีความโกรธแคน เก็บกด ไมยอมรับผิดและมักจะแสดงออกดวยการแกแคนครูในภายหลัง
เชน ทุบกระจกหองเรียนในวันหยุด ร้ือคนโตะครู หรือกระทําการอยางอื่นเพื่อเปนการแกแคน 
 การปกครองที่เขมงวดกวดขนัเกินไป เชน กําหนดใหทํากจิกรรมตางๆ โดยไมคํานึงถึง
ความตองการและความสนใจ ทําใหนักเรยีนเกิดความคับของใจ เกดิความไมมั่นใจ จนเปนสาเหตุ
ให  นกัเรียนมปีฏิกิริยากาวราวในสถานการณที่เขาทนไมได 
 การปกครองตามสบาย โดยนักเรียนจะเรียนหรือไมเรียนก็ได เวลาสอนนักเรียนจะฟง
หรือไมฟงก็ได ไมมีการดุ การวากลาวตกัเตือน ไมมีการดําเนินการหากนักเรยีนทําผิดระเบียบวินยั
หรือมพีฤติกรรมที่ไมเหมาะสม โดยครูจะสอนเพียงอยางเดียวโดยไมไดคํานึงถึงเรื่องอื่นๆ ที่
เกี่ยวของ การปกครองเชนนีจ้ะทําใหนกัเรยีนขาดความเปนระเบียบ ซุกซน เยาแหยเพื่อนนักเรียน
ดวยกันจนเกิดความวุนวายภายในหองเรียน 
 สวนสาเหตุอีกประการ คือ กฎและระเบยีบตางๆ ของหองเรียนซึ่งสวนใหญผูบริหารหรือ
ครูเปนผูกําหนด โดยนกัเรียนไมไดมีสวนรวมในการรับรูก็อาจนํามาซึ่งการขาดระเบยีบวนิัยหรือม ี
พฤติกรรมที่ไมเหมาะสมได ดังนี ้
 กฎและระเบียบที่ขัดกับพัฒนาการของเดก็ เชน หามพูดคุยในหองเรียน หามลุกจากที่นั่ง ซ่ึง
เปนการขัดกับธรรมชาติและพัฒนาการของนักเรียน โดยเฉพาะวัย 6-12 ขวบ และหากวากฎนัน้ขัด
กับกระบวนการเรียนการสอนดวยแลวที่มุงใหนกัเรียนเปนผูแสดงบทบาทมากขึ้น ทาํกิจกรรมตาง ๆ 
ดวยตัวเองมากขึ้น ก็ยิ่งทําใหนักเรียนขาดระเบยีบวินยัหรือมีพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมไดมากขึ้นดวย 
หรือกฎและระเบียบทีเ่ขมงวดเกินไป โดยไมยืดหยุน ไมคํานึงถึงเหตุผล กฎและระเบยีบเชนนี้ มกัจะ
มีสวนทําใหสัมพันธภาพระหวางครูกับนกัเรียนไมดี ซ่ึงกฎระเบยีบประเภทนี้มักไดรับการฝาฝนจาก
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นักเรียนอยูเปนประจํา สุดทาย คือ กฎและระเบียบที่ไมคงเสนคงวา ทําใหนกัเรียนเกดิความสงสัย 
ไมมั่นใจและวติกกังวล เพราะการกระทําอยางเดยีวกันในบางครั้งถูกแตบางครั้งก็ผิด (สมพร 
สุทัศนีย, 2541, อางถึงใน อุทุมพร  พรายอนิทร, 2542 : 23-25) 
 โดยสรุปแลว การที่นักเรยีนขาดระเบียบวนิัยหรือมีพฤตกิรรมที่ไมเหมาะสมนั้น มีสาเหตุ
ดวยกนัหลายประการ คือ สาเหตุที่เกดิจากตัวของนักเรยีนเอง สาเหตุทีเ่กิดจากตัวของครูผูสอน 
สาเหตุที่เกิดจากรูปแบบการปกครองในหองเรียนหรือในโรงเรียน และสาเหตุจากกฎและระเบยีบ
ตางๆ ของหองเรียนซึ่งสวนใหญผูบริหารหรือครูเปนผูกาํหนด โดยนกัเรียนไมไดมีสวนรวมในการ
รับรู ไมไดครอบคลุมพฤติกรรมของนักเรียนที่เกดิขึ้นในหองเรียน ไมมีความเปนไปไดในการใช
งาน ไมมีความเปนธรรม และที่สําคัญ คือ ไมสามารถนํามาใชไดจริง เนื่องเพราะไมไดคํานึงถึง
ปจจัยดานจิตวทิยาการศึกษา อายุและวุฒิภาวะของนกัเรียน ซ่ึงตองอยูบนพื้นฐานของความจําเปนที่
สามารถอธิบายแกนักเรยีนไดถึงความเหมาะสมกับสภาพแวดลอมของหองเรียนและสภาพ
บรรยากาศตางๆ 
 
6. การสงเสริมปลูกฝงความมีระเบียบวินัย 
  

 การฝกความมรีะเบียบวินยั จะชวยใหนักเรียนรูจักใชชีวติอยูในสังคมไดอยางมีความสขุ ผูที่
มีสวนเกีย่วของกับเด็ก ควรจะตองมีหลักเกณฑในการฝกและสรางความมีระเบียบวินยัใหเกิดขึน้กับ
เด็ก โดยการทีท่ั้งพอแมผูปกครองและครูจะตองกระทําตวัใหเปนแบบอยางที่ดีแกเดก็ ไมเครงครัด
หรือยึดตดิกับระเบียบมากจนเกินไป และที่สําคัญทั้งครูและพอแมจะตองรูวิธีการตอบสนองความ
ตองการดานตาง ๆ ของเด็กจงึจะทําใหการสงเสริมระเบียบวินัยจึงจะไดผลดี ซ่ึงแนวทางในการ    
สงเสริมหรือปลูกฝงความมีระเบียบวินยัไดมีผูเสนอแนะไวหลายทานดวยกัน ดังนี ้
 ชําเลือง  วุฒิจนัทร (2524 : 57, อางถึงใน หทัยา  สารสิทธิ์, 2541 : 32) ไดเสนอแนวทางใน
การสงเสริมหรือปลูกฝงความมีระเบียบวินยัไว ดังนี้ คือ  

1) สอนใหมีความละอายตอการกระทําชั่วและเกรงกลวัตอความชั่ว  
2) ใหมีความอดทนและความสงบเสงี่ยม  
3) ยึดมั่นในขอหาม 5 ประการ และขอที่ควรประพฤติ 5 ประการ (เบญจศีล-เบญจธรรม)  
4) มีคุณสมบัติของคนดีหรือของผูดี  
5) มีคุณธรรมประจําใจอันประเสริฐ (อริยทรัพย 7)  
6) มีจรรยาบรรณของวิชาชีพตางๆ  
7) มีการรักษาความสะอาด 
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 ทวี  กอแกวและคณะ (2501 : 567-570, อางถึงใน ชูชีพ ออนโคกสูง,2522 : 132) ไดเสนอ
หลักการสรางวินัยทีด่ีไววา  

1. ควรสรางใหสอดคลองกับพัฒนาการของเด็ก โดยตองพจิารณาถึงความตองการของเด็ก
และวุฒภิาวะของเด็กดวย 

2. เปนวินยัที่เด็กสามารถปฏิบัติตามได และเปนประโยชนทั้งตอตัวเดก็เองและคนอื่น      
3. ใชวิธีการใหรางวัลและชมเชยในการสรางวินัย จะไดผลดีกวาการตาํหนิหรือลงโทษ 
4. ครูอยาใชอารมณโกรธในการสรางวินัย ควรปฏิบัติไปดวยความสุขุมเยือกเย็น คําพูด

หรือการกระทาํควรเปนไปดวยความนิ่มนวล 
5. ครูควรยอมรับนับถือและใหความไววางใจเด็ก เพื่อใหเดก็ไดใชความคดิพินิจพิจารณา

วินัยตาง ๆ ที่เขาตองปฏิบัติตาม 
6. ครูตองเปนกันเองกับเดก็ ใหความเอาใจใส ใหความรกัความอบอุนแกเด็ก 
7. ครูควรทําหนาที่เปนผูนําเดก็เกี่ยวกับการปฏบิัติตามวินยัตาง ๆ  
8. ครูตองศึกษาเด็กแตละคนอยางละเอียดเพือ่ความเขาใจในเด็กเหลานั้นอันเปนแนวทางที่

จะชวยใหการปลูกฝงวินัยในเด็กเปนผลดยีิ่งขึ้น 
9. ครูตองกระตือรือรนในการมวีินัยและปฏิบตัิตามวินยั ซ่ึงจะชวยกระตุนใหนกัเรียนยึดถือ

เปนแบบอยาง 
10. ครูตองมีความเชื่อมั่นในตนเอง เพื่อเด็กจะไดเกดิความศรัทธาในการที่จะประพฤติ

ปฏิบัติตามวินยัที่ครูปลูกฝง 
สวนกระทรวงศึกษาธิการ (2547 : ออนไลน) ไดเสนอแนะมาตรการและกิจกรรมตาง ๆ ให

สถานศึกษาดําเนินการ เพื่อเสริมสรางอุดมการณ เรงรัดดาํเนินการปลูกฝงและเสริมสรางคุณธรรม
คานิยมที่มีความสําคัญยิ่งตอเยาวชนและชาติบานเมืองอยางนอย 3 ประการ คือ ความมีระเบียบวินยั 
การประหยัดและออม และความรักชาติที่ถูกทาง เปนตน ซ่ึงจะเหน็ไดวา ความมีระเบยีบวินยั กเ็ปน
หนึ่งในสามประการที่จะตองเรงสงเสริม ปลูกฝงและเสริมสราง โดยมีจุดประสงคเพือ่ใหเยาวชนได
ตระหนกัถึงเหตุผล ที่มาและคุณคาคุณประโยชนของกฎระเบียบที่มีตอบุคคลและสวนรวม เพื่อให
เยาวชนไดตระหนกัในคุณคาคุณประโยชนของการประพฤติปฏิบัติตามกฎระเบยีบ และเพื่อฝกให
เยาวชนประพฤติปฏิบัติตามกฎระเบยีบ จนเกิดเปนคุณลักษณะประจาํตัวที่จะควบคมุตนเองให
ประพฤติปฏิบัติตามกฎและระเบียบนั้น โดยไดเสนอแนะแนวทางใน 3 ประการ ดังนี ้

1.  จัดการเรียนการสอนและกิจกรรมการศึกษาใหนักเรียนรู เขาใจและตระหนักในเหตุผล 
ที่มา คุณคาคุณประโยชนของกฎระเบียบ ที่มีตอบุคคล สังคมสวนรวม และคุณคาคณุประโยชนของ
การประพฤตปิฏิบัติตามกฎระเบียบ 
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2.  ฝกใหนกัเรยีนประพฤติปฏิบัติตามกฎระเบียบตางๆ จากหนวยงานทีง่ายหรือทั่วไปสูที่
ยากละเอยีดออนมากขึ้น จนเกิดความเคยชนิเปนอุปนิสัยหรือคุณลักษณะประจําที่จะควบคุมตนเอง
ใหประพฤติปฏิบัติตามกฎระเบียบไดดวยตนเอง เปนตนวา การแตงกาย ระเบยีบแถว การแสดง
ความเคารพครูอาจารย การตรงตอเวลา การปฏิบัติตามคําสอน คําสั่งครูอาจารย การปฏิบัติตาม   
หนาที่ความรบัผิดชอบตามที่ไดรับมอบหมาย การกําหนดตารางการปฏิบัติงานหรือกิจกรรม
ประจําวนั การรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบในหองเรียนและบริเวณโรงเรียน การทิ้งขยะ
เปนที่และการชวยกันเก็บขยะในบริเวณโรงเรียนการปฏบิัติตามกฎจราจร การรักษามรรยาทใน
หองสมุดและหองประชุม  

3.  จัดใหมีการชมเชย ยกยอง สรรเสริญนักเรียนเปนรายบคุคลหรือกลุมที่เปนผูประพฤติ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบไดเปนอยางดี การฝกนักเรยีนใหประพฤติปฏิบัติตามกฎระเบยีบจนเกดิเปน
อุปนิสัย ซ่ึงสามารถควบคุมความประพฤติของตนเองไดดวยตนเองจะตองอาศัยการฝกอยางตอเนื่อง
ในระยะเวลาทีย่าวนานโดยอาศัยรูปแบบ วธีิการ หรือกระบวนการตางๆ เขามาปรับใชใหมีความ
เหมาะสมกับปจจัยทีแ่วดลอมหรือเกี่ยวของอยูอยางสมดุล ดังนั้น ผูปกครอง ผูบริหาร และครู
อาจารยทุกคนจะตองรวมมือกันฝกฝนนกัเรียนดวยความเอาใจใส ดวยความรัก และความปรารถนา
ดีตลอดเวลาผลที่ดีจึงจะเกิดขึ้นได 
 
7. ระเบียบวินัยในชัน้เรียน 
 

 ตามที่ไดสรุปไปแลวถึงความหมายของระเบียบวนิัย ซ่ึงหมายถึง ความสามารถของบุคคล
ในการควบคุมอารมณและพฤติกรรมของตนเอง ใหเปนแบบแผนอันหนึ่งอันเดยีวกันตามที่มุงหวัง 
เพื่อใหสามารถอยูรวมกันไดดวยความสงบสุข อันเปนคุณสมบัติที่สําคัญในการดําเนนิชีวิต แตใน
สวนของระเบยีบวินยัในหองเรียนนัน้ ไดมีผูใหความหมายไว ดังนี ้
 ระเบียบวินยัในหองเรียน หมายถึง ระเบยีบแบบแผนหรือขอบังคับตางๆ ที่กําหนดขึ้เพื่อให
นักเรียนในหองเรียนมีพฤติกรรมเปนไปตามความตองการ โดยไมเปนอปุสรรคหรือขัดขวางตอการ
เรียนการสอน ทําใหการเรยีนการสอนดําเนินไปอยางเรียบรอย (ศราวธุ  วงศทอง, 2536 : 19) 
 ระเบียบวินยัในหองเรียน หมายถึง สภาพการณตางๆ ที่เกิดขึ้นในหองเรียน ซ่ึงสามารถเอื้อ
ประโยชนใหครูดําเนินบทเรียน โดยปราศจากสิ่งรบกวนอันเปนพฤตกิรรมที่เบี่ยงเบนของนักเรียน 
Dunhill (1964 : 1, อางถึงใน วีระศักดิ์  ไชยเสน, 2548 : 49) 
 จากความหมาย ดังที่มีผูกลาวไวขางตน อาจพอสรุปไดวา ระเบียบวินยัในหองเรียนนัน้ 
หมายถึง ส่ิงที่ไดกําหนดขึ้นภายในหองเรียน โดยมุงหวังใหนกัเรียนสามารถควบคุมอารมณและ
พฤติกรรมของตนเองใหเปนแบบแผนอนัหนึ่งอันเดียวกนั สามารถอยูรวมกันดวยความสงบสุข   
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เอื้อประโยชนใหครูสามารถดําเนินบทเรยีนไดโดยปราศจากสิ่งรบกวน อันเปนคุณสมบัติที่สําคัญใน
การดําเนินกิจกรรมตางๆ ของหองเรียน 
 
8. ความสําคัญของการสรางระเบียบวินัยในชั้นเรียน 
 

อาภรณ  ใจเทีย่ง (2537 : 239-240) กลาววา การสรางระเบียบวินยัในหองเรียน มี
ความสําคัญที่กอใหเกิดผลดทีั้งตอตัวนักเรียนเอง ตอครูผูสอน และตอโรงเรียน ดังนี ้

1.  ผลดีตอตัวนักเรียน 
1.1  ทําใหนกัเรียนเปนผูมีความประพฤติดี มีลักษณะนิสัยที่ดี มีระเบียบวินัย เคารพตอ

กฎเกณฑกตกิา ปฏิบัติตนตามระเบียบวินยัของโรงเรียน สงผลทําใหเติบโตเปนผูใหญที่มีวินัยใน 
ตนเองตอไปในอนาคต 

1.2 ทําใหนกัเรียนประสบความสําเร็จในการเรียนและการทาํงานตาง ๆ ผูที่มีระเบียบ 
วินัยในตนเอง ยอมบังคับใหปฏิบัติตามหนาที่ได ทําใหเปนคนที่มีความรับผิดชอบ 

1.3  ทําใหเปนผูที่สังคมยอมรับ ผูที่มีวินัยในตนเองยอมเปนที่ยอมรับของบุคคลตาง ๆ 
ไมวาจะเปนผูปกครอง ครู เพื่อนๆ ถานักเรียนสวนใหญมีวินัยในตนเอง ทุกคนจะยอมรับซึ่งกัน  
และกัน การปกครองชั้นเรียนก็ไมมีปญหา 

2.  ผลดีตอผูสอน 
     2.1  ทําใหกิจกรรมการเรยีนการสอนดําเนินไปดวยความราบรื่น สรางเสริมใหเกดิ 

บรรยากาศการเรียนรูไดดี ถานักเรียนมีระเบียบวินยัดี ครูจะไมเสยีเวลาตักเตือนนกัเรยีนที่ไมม ี
ระเบียบวินยั การเรียนการสอนก็จะดําเนินไปอยางราบรื่น ทําใหครูสามารถทําการสอนไดบรรลุผล
ตามแผนที่วางไว 

    2.2  เปนการประหยดัเวลาการทํางานของครู ซ่ึงในสภาพความเปนจริงครูมีหนาที ่     
มากกวาสอน ครูมีภารกิจที่จะตองปฏิบัติหลายดาน เชน ดานวิชาการ ดานการปกครอง ดานธุรการ
ดานการแนะแนว ถานักเรียนไมมีปญหาเรื่องระเบียบวินยั ครูก็จะไมเสยีเวลากับเรื่องนี้ ทําใหครูมี
เวลาไปปฏิบัตงิานดานอื่นไดมากเพิ่มขึ้น 

3.  ผลดีตอโรงเรียน 
       3.1  เปนการลดภาระงานของฝายปกครองลง ทําใหครูที่มีหนาที่ดูแลดานระเบียบวินัย

ของนักเรียน ไมหนักใจในการทํางาน เพราะนักเรยีนมีระเบียบวินยั จึงไมประพฤติผิดระเบียบของ
โรงเรียน ทําใหฝายปกครองมีเวลาในการพัฒนานักเรียนในดานอื่นมากเพิ่มขึ้น 
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         3.2  ทําใหโรงเรียนเปนที่ยอมรับของชุมชน สังคม โรงเรียนใดทีน่ักเรียนอยูในระเบียบ
วินัย มีความประพฤติดี ผูปกครองจะนิยมสงลูกหลานเขาเรียน เปนที่ปรากฏชัดวา นกัเรียนที่มีความ
ประพฤติดี มีวนิัยในตนเอง จะตั้งใจเรียน มผีลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกวานักเรียนทีไ่มมีวินัย 
 จะเห็นไดวา การสรางระเบียบวินัยในหองเรียน เปนพื้นฐานของการปลกูฝงและสราง
ระเบียบวินยัใหเกิดขึน้แกนกัเรียน และเมือ่นักเรียนมีระเบียบวนิัย ก็ยอมจะกอใหเกดิผลดีตอตัว    
นักเรียนเอง คอื ประสบผลสําเร็จทั้งในการเรียนและการทํางานทําใหเปนที่ยอมรับของสังคม ผลดี
ตอครู คือ เปนการประหยัดเวลาทั้งในดานของการจัดการเรียนการสอน และการปฏบิัติภารกิจอืน่
ของครู โดยไมตองเสียเวลาอยูกับการตกัเตือนนักเรยีนที่ไมมีระเบียบวินัย ผลดีตอโรงเรียน คือ    
โรงเรียนจะเปนที่ยอมรับของผูปกครอง ชุมชน สังคม และเปนการลดภาระงานของฝายปกครอง   
ดังนั้นครูผูสอนจึงควรที่จะฝกและสรางระเบียบวินยัใหเกดิขึ้นแกนักเรยีน 
 
9. การสรางระเบียบวินัยในชัน้เรียน 

 

ครูเปนผูที่มีบทบาทสําคัญมากในการสรางและปลูกฝงระเบียบวินยัใหกับนักเรยีน ครูไม
เพียงแตเปนผูสอนใหนกัเรียนปฏิบัติตามกฎกติกาเทานัน้ แตครูจะตองทําตัวเปนแบบอยางในการ
ปฏิบัติตามกฎนั้นๆ ดวย ระเบียบวินยัเปนสิ่งจําเปนสําหรับเด็กทุกคน ไมวาเดก็หรือผูใหญ การ
ทํางานในทีใ่ดหากขาดซึ่งระเบียบวนิัยยอมจะทําใหผลงานที่ออกมานั้นไมไดผลดเีทาที่ควร  
 การสรางระเบียบวินยัในหองเรียน ครูควรจัดในลักษณะดังนี้ (สุพิน  บุญชูวงศ, 2534 :  
168 – 169) 
 1.  สงเสริมทางดานระเบยีบวินัยใหเกิดขึน้กับนักเรยีน หากครูไดใหความสําคัญและมีความ
รับผิดชอบในการจัดการเรยีนการสอน เพือ่สรางเสริมความมีระเบยีบวินัยอยางจริงจัง โดยเริ่มแตใน
หองเรียน ขอปฏิบัติตนของนักเรียนภายในหอง การรักษากฎเกณฑตลอดจนการมีวนิัยในตนเองใน
เร่ืองความรับผิดชอบ 
 2.  นักเรียนควรมีสวนรวมในการสรางระเบียบ กฎเกณฑในเรื่องตางๆ ครูควรใหนกัเรียน
เขาใจถึงเหตุผลที่ตองมีกฎเกณฑขึ้นใช และตองมีวิธีแนะนําใหเด็กยอมรับและยินยอมตามขอตกลง
ในกฎเกณฑดวยความเขาใจและเต็มใจที่จะนําไปปฏิบัตติาม 
 3.  ถามีความเชื่อวากฎระเบยีบเปนสิ่งสําคัญและเปนสวนหนึ่งในการดําเนินชวีิตของคนเรา
แลว กฎระเบียบตางๆ ก็เปนสิ่งจําเปนสําหรับการเรียนการสอนในโรงเรียนดวยเหมือนกัน เพราะ
เด็กจะไดเขาใจวาครูมุงหวังอะไรในเรื่องระเบียบวินยัที่เด็กควรประพฤติปฏิบัติ 
 4.  ในการปกครองชั้นเรียนเพื่อที่จะใหนกัเรียนปฏิบัติตนอยูในระเบียบวินัยทีด่ีนัน้จําเปน
อยางยิ่งที่ครูผูสอน หรือโรงเรียนจะตองออกระเบียบขอบังคับ หรือขอปฏิบัติมาใชกับนักเรียนควร
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ใหนกัเรียนมีความรูสึกวาไมไดถูกบังคับ ใหนักเรยีนไดเขาใจเหตุผล และเห็นดีเหน็งามจากการ
ปฏิบัตินั้น 
 5.  ในการจดักจิกรรมเพื่อปลูกฝงและสรางเสริมความมีระเบียบวนิัยใหกบัเด็กนัน้จะตอง
คํานึงถึงวัยแตละวัยดวย ซ่ึงจะมีผลตอการปลูกฝงเปนอยางมาก 
 6.  ครูควรไดถือโอกาสปลูกฝงคานิยมใหกบันักเรียนในขณะดําเนินการสอน โดยแทรกลง
ไปในบทเรยีน เชน คานิยมเรื่องความมีวินยั ควรปลูกฝงใหนักเรยีนเปนผูมีวินัยในตนเอง มีระเบียบ 
รูจักบังคับและหักหามใจตนเอง โดยการสรางสถานการณที่จะปลูกฝงความมีระเบยีบวินัยใหเกิด
ขึ้นกับนักเรียนที่ตนสอน 
 จากการสรางระเบียบวินยัในหองเรียนในลกัษณะดังกลาว เหน็ไดวา การสรางระเบียบวินัย
เปนเรื่องสําคัญ ซ่ึงครูจะตองสอนใหนกัเรยีนรูจักควบคมุตัวเองใหอยูในระเบยีบวนิยั การสราง
ระเบียบวินยัควรเริ่มสรางตั้งแตในหองเรียน โดยใหนกัเรียนมีสวนรวมสรางอยางมีเหตุผลโดยใช
หลักประชาธปิไตย อาภรณ  ใจเที่ยง (2537 : 239-240) ไดกลาวถึง การสรางระเบียบวินัยในชัน้เรียน
วามีความมุงหมาย 2 ประการ ดังนี้ คือ 

1. เสริมสรางบรรยากาศการเรยีนการสอนที่เอื้ออํานวยตอการเรียนรูของนักเรียนทั้งชั้น 
2. เตรียมนักเรียนใหสามารถรับผิดชอบและควบคุมดูแลตนเองไดในอนาคต 
การสรางระเบียบวินยัจะตองอาศัยเวลา อาศัยความใจเย็น และเมตตาธรรมของครู ตลอดจน

ตองมีการดําเนินการที่เหมาะสม ซ่ึงแนวทางการสรางระเบียบวนิัยแกผูเรียน มีดังนี(้อาภรณ ใจเทีย่ง, 
2537 : 240-241) 

1. สรางแนวทางปฏิบัติ ขั้นแรกของการสรางวินัยในตนเอง คือใหผูเรียนรูจักพฤติกรรม  
ที่ดี ความสนใจตั้งใจของครทูี่จะใหผูเรียนไดสังเกต แยกแยะพฤติกรรมที่เหมาะที่ควรเปนแนวทาง
นําไปสูการพฒันามาตรฐานความประพฤติของผูเรียน วธีิการใหผูเรียนไดสรางแนวทางปฏิบัติตั้งแต
เร่ิมตนเทอมใหม เปนวิธีที่ประสบความสําเร็จมากวิธีหนึง่ แตครูตองทําหนาที่หนักในการดูแลชวย 
เหลือใหคําแนะนํา เพื่อมใิหกฎเกณฑนัน้เปนการบังคับ หรือเนนรายละเอียดมากเกินไปบางครั้งครู
อาจจะแนะนําใหมีการพจิารณาทบทวนกฎขอบังคับหลังจากทดลองไปสักสองถึงสามสัปดาห 

2. ชวยใหผูเรียนปรับปรุงตนเอง บอยครั้งที่มาตรฐานของนกัเรียนมไิดเปนไปตามความ 
คาดหวังของครู บางครั้งเด็กอาศัยอยูในบานหรือในถ่ินทีเ่ด็กมองไมเหน็คุณคาของ กฎเกณฑซ่ึงใช
อยูภายในโรงเรียน เมื่อครูไดพบกรณีเชนนี ้ถาครูใชวิธีบังคับหรือวิพากษวิจารณการประพฤติปฏิบัติ
ของทางบาน จะสงผลในทางตรงกันขาม ครูจะตองใชความมีเหตุผลประกอบการแนะนําแนวทาง
แกผูเรียนอยางมาก ไมใชใชอํานาจ อาจใชวิธีใหตวัอยางใหคนอื่นๆ ทีม่ีความสุขในการปฏิบัติตาม
แนวทางทีต่ั้งไว หรือใหผูเรียนไดรับความรูสึกของเพื่อน ของครูที่มีตอการประพฤตปิฏิบัติที่
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เหมาะสม ในแนวทางเชนนีค้รูจะชวยใหผูเรียนมองเห็นมาตรฐานความเปนอยูที่ดกีวา และทําใหเกดิ
การปรับปรุงตนเอง 

3. ใชกฎเกณฑเพือ่เปนแนวทางนําไปสูวินยัในตนเอง เมื่อมคีนทําผิดกฎกระบวนการ 
พิจารณารวมกนัระหวางครูและผูเรียน เปนโอกาสที่จะชวยสอนพื้นฐานทางวินยัในตนเอง ครูควร
ใหผูเรียนพิจารณาวา ความประพฤติใดทีไ่มดีและทําไมจึงถือวาผิด และควรกระทําอยางใด เพื่อการ
แกไข บางครั้งครูอาจใหนกัเรียนเปนผูดแูลรักษากฎระเบยีบของหองเรยีน แตผูเรียนจะตองมีความ
พรอมเพียงพอกอน เพราะการโยนความรับผิดชอบมากเกนิไปใหแกผูเรียนที่เร่ิมฝกกระบวนการ
ประชาธิปไตยอาจทําใหโปรแกรมลมเหลวได 
 จึงอาจกลาวไดวา แนวทางการสรางระเบียบวินยัใหแกผูเรียนนั้น จะตองใหผูเรียนไดเหน็ 
ตัวอยางทีด่ี ซ่ึงจะทําใหไดแนวทางการประพฤติปฏิบัติ ตองใชเทคนิควธีิที่จูงใจใหปฏิบัติไมหักหาญ
น้ําใจและใชกฎระเบียบที่ผูเรียนยอมรับรวมกันปฏิบัติดวยความเต็มใจ ตลอดจนใชหลักการปกครอง
ช้ันเรียนอยางยุติธรรมตามหลักประชาธิปไตย แนวทางเชนนี้จะชวยใหผูเรียนรูจักสรางระเบียบวินยั
ในตนเองไดดวยความเต็มใจ 
 
10. พฤติกรรมความมีระเบียบวินัยในหองเรียน 
 

 โดยเมื่อมีการกลาวถึง ระเบยีบวินยัในหองเรียน กจ็ําเปนตองมีการกลาวถึงพฤติกรรม   
ความมีระเบยีบวินัยในหองเรียนควบคูไปดวย เพราะวินยัในหองเรียนจะเกดิขึ้นไดมากนอยเพียงใด 
ยอมตองอาศัยการกําหนดขอบเขตพฤติกรรมความมีระเบยีบวินยัในหองเรียนของนักเรียนเปนปจจัย
ในการกําหนดเพียงนัน้ ซ่ึง ศราวุธ  วงศทอง (2536 : 5) ไดกลาวถึง ขอบเขตของพฤติกรรมความมี
ระเบียบวินยัในหองเรียนของนักเรียน โดยสามารถที่จะจําแนกออกเปน 2 พฤติกรรมหลัก ดังนี ้
 1.  พฤติกรรมความมีระเบยีบวินัยในหองเรียนของนักเรยีนขณะที่ครูสอน ไดแก การไม
แหยเพื่อน ไมสงเสียงดัง ไมนําสิ่งของมาเลน ไมลุกเดินจากที่ ไมเลนกบัเพื่อน ไมพดูสอดแทรกครู 
 2.  พฤติกรรมความมีระเบยีบวินัยในหองเรียนของนักเรยีนขณะที่ครูใหงานทํา ไดแก การ
ทํางานที่ครูมอบหมาย ไมลุกเดินจากที่ ไมเลนกับเพื่อน และไมคุยกนั   
 สวน Evertson (2540 : 19-29) ไดกลาวเอาไวถึงกระบวนการของหองเรียนระดับ       
ประถมศึกษา ซ่ึงกระบวนการของหองเรียนดังกลาวนั้น หมายถึง แนวทางที่จะทําใหแตละงาน     
กิจกรรม ส่ิงที่ตองทําหรือที่ตองปฏิบัติเปนประจําภายในหองเรียน สามารถดําเนินไปอยางมีลําดบั
ขั้นตอนที่ชัดเจน เพื่อใหสามารถปองกันพฤติกรรมหรือจัดการกับพฤติกรรมที่เปนปญหาของ      
นักเรียนและดาํเนินกจิกรรมตางๆ ภายในหองเรียนดวยความราบรื่น  
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 ดังนั้น จึงสามารถนํากระบวนการของหองเรียนในบางกระบวนการทีม่ีความเกีย่วเนือ่งกับ
พฤติกรรมความมีระเบียบวินยัในหองเรียนของนักเรียน มากําหนดเปนขอบเขตของพฤติกรรม 
ความมีระเบยีบวินัยในหองเรียนของนักเรยีนได เนื่องเพราะกระบวนการของหองเรียนดังกลาว  
บางกระบวนการมีความครอบคลุมในแตละงาน กจิกรรม ส่ิงที่ตองทําหรือที่ตองปฏิบัติเปนประจํา
ภายในหองเรียนอยางครบถวนและสมบูรณอยูแลว ดังนี้  
 1.  พฤติกรรมความมีระเบยีบวินัยของนกัเรียนในการเริม่ตนแตละวัน 
 2.   พฤติกรรมความมีระเบยีบวินัยของนักเรียนกอนเร่ิมตนบทเรียน 
 3.  พฤติกรรมความมีระเบยีบวินัยของนักเรียนในการแจกอุปกรณหรือเอกสารการเรียน 
 4.  พฤติกรรมความมีระเบยีบวินัยของนักเรียนขณะครูกาํลังสอน 
 5.  พฤติกรรมความมีระเบยีบวินัยของนักเรียนขณะนั่งทาํงานรายบุคคล 
 6.  พฤติกรรมความมีระเบยีบวินัยของนักเรียนขณะอยูในกลุมยอย 
 7.  พฤติกรรมความมีระเบยีบวินัยของนักเรียนขณะอยูนอกกลุมยอย  
 8.  พฤติกรรมความมีระเบยีบวินัยของนักเรียนในขณะทีค่รูถูกรบกวนขณะครูกําลังสอน  
 9.  พฤติกรรมความมีระเบยีบวินัยของนักเรียนขณะการทํางานของนักเรียนเสร็จสมบูรณ  
  จากขอบเขตของพฤติกรรมความมีระเบยีบวินัยในหองเรียนของนักเรยีนตามที่กลาวมาแลว
ขางตน พอที่จะประมวลโดยองครวมเพื่อใหเกิดความสอดคลองและครอบคลุมในแตละประเด็นที่
เปนพฤติกรรมหลัก โดยอิงอยูบนพืน้ฐานทางธรรมชาติในบทบาทของทั้งครูและนักเรียนที่สามารถ
เกิดขึ้นไดในหองเรียน พฤตกิรรมความมีระเบียบวินยัในหองเรียนของนักเรียน จึงมีขอบเขตของ
พฤติกรรมใน 3 ลักษณะ ดังนี้ (ลัดดา  บุญทรง,2548 : 53 ; วีรศักดิ์  ไชยเสน, 2548: 50; สุจิตตรา    
แกวตะรัตน, 2548 : 62) 
 พฤติกรรมความมีระเบียบวินยัของนักเรยีนในการเตรยีมความพรอม  ประกอบดวย 
 1.  พฤติกรรมความมีระเบยีบวินัยของนักเรียนในการเริม่ตนแตละวัน 
 2.  พฤติกรรมความมีระเบยีบวินัยของนักเรียนในการแจกอุปกรณหรือเอกสารการเรียน 
 3.  พฤติกรรมความมีระเบยีบวินัยของนักเรียนกอนเร่ิมตนบทเรียน  
 พฤติกรรมความมีระเบียบวินยัของนักเรยีนในการเรยีนการสอน ประกอบดวย 
 1.  พฤติกรรมความมีระเบยีบวินัยของนักเรียนขณะครูกาํลังสอน 
  2.  พฤติกรรมความมีระเบยีบวินัยของนักเรียนเมื่อครูถูกรบกวนขณะทีค่รูกําลังสอน 
 พฤติกรรมความมีระเบียบวินยัของนักเรยีนในการทํางาน ประกอบดวย  
 1.  พฤติกรรมความมีระเบยีบวินัยของนักเรียนขณะนั่งทาํงานรายบุคคล 
 2.  พฤติกรรมความมีระเบยีบวินัยของนักเรียนขณะอยูในกลุมยอย  
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 3.  พฤติกรรมความมีระเบยีบวินัยของนักเรียนขณะอยูนอกกลุมยอย 
4.  พฤติกรรมความมีระเบยีบวินัยของนักเรียนเมื่อการทาํงานของนักเรยีนเสร็จสมบูรณ 

 
การอบรมเลี้ยงด ู
 

การที่จะใหการอบรมเลี้ยงดูเด็กใหเหมาะสมนั้น พอแมและผูปกครองจําเปนจะตอง
ประพฤติปฏิบัติใหสอดคลองกับพัฒนาการของเด็กในแตละวัยและแตละสถานการณแวดลอม     
พอแมและผูปกครองควรตระหนกัวาเปาหมายในการเลี้ยงดูเด็ก คือการพัฒนาใหเดก็สามารถพึ่ง   
ตนเองไดทั้งในดานอารมณ ความคิด และการกระทํา สามารถปรับตัวอยูในสังคมไดอยางมีความสุข
และทําใหผูอ่ืนมีความสุขดวย นอกจากนีพ้อแมและผูปกครองควรสรางความเชื่อมัน่ในตนเองของ
เด็กใหเพิ่มมากขึ้น ทําใหเดก็มีความสามารถในการควบคุมตนเอง มีความรับผิดชอบและสามารถ
แสดงความคิดเห็นที่เปนประโยชนตอสังคม ซ่ึงจะชวยใหการพัฒนาประเทศชาติและชวยใหการ
พัฒนาประเทศสามารถกระทําไดอยางรวดเร็ว 

 
1. ความหมายของการอบรมเลี้ยงด ู
 

คําวา การอบรมเลี้ยงดู (Child care) มีนักจติวิทยา นักการศึกษา และผูรูหลายทานไดให
ความหมายของการอบรมเลี้ยงดูไวหลายความหมายดวยกัน ดังนี ้

กรรณิการ  วจิติรสุคนธ และ ดารณี  สายะวนั (2529 : 22, อางถึงใน ทะนงค  สุขเกษม, 2544 
:11)  ไดใหความหมายของการอบรมเลี้ยงดูไววา การอบรมเลี้ยงดู คือ กระบวนการสอนที่มุงใหเด็ก
ประพฤติในสิง่ที่ควรประพฤติเปนพฤติกรรมที่พึงปรารถนาและหลีกเลี่ยงการประพฤติใน         
พฤตกิรรมที่ไมพึงปรารถนา โดยมีจุดมุงหมายใหเด็กไดเจริญเติบโตขึ้นเปนผูใหญที่สามารถจะ  
ควบคุมตนเองได มีความรับผิดชอบและมรีะเบียบวินยัในตนเอง 

ดวงเดือน  พันธุมนาวิน (2526 : 22, อางถึงใน เชิดภัก  ศิริสุข,2543: 33) ไดใหความหมาย
ของการอบรมเลี้ยงดูไววา เปนการปฏิบัติของผูปกครองตอเด็กในดานการลงโทษเด็ก การใหรางวัล
เด็ก การเปนตวัอยางแกเด็ก การควบคุมเดก็ 

ดวงเดือน  พันธุมนาวิน และเพ็ญแข  ประจนปจจนกึ (2520: 24, อางถึงใน สุนันท  พรมดี, 
2540 : 16) กลาวถึงการอบรมเลี้ยงดูวา การอบรมเลี้ยงดู คือ การที่บิดามารดา หรือผูดูแลเด็กปฏิบตัิ
ตอเด็กและเรียกรองใหเด็กปฏิบัติตอตนเองและผูอ่ืนในทาํนองตาง ๆ แทน การอบรมเลี้ยงดู ก็คือ 
การที่ผูเล้ียงดกูับเด็กมกีารตดิตอเกี่ยวของกัน อันเปนทางใหผูเล้ียงสามารถใหรางวลัหรือลงโทษ 
การกระทําตาง ๆ ทําใหเดก็ไดเลียนแบบผูเล้ียงดูดวย 
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ดวงเดือน  ศาสตราภัทร (2522 : 18-22, อางถึงใน สุนันท  พรมดี, 2540 : 16) ไดกลาวถึง   
การอบรมเลี้ยงดูไวดังนี้ คือ บุคลิกภาพและพัฒนาการของมนุษยขึ้นอยูกับการอบรมเลี้ยงดูตั้งแต   
วัยเด็ก เด็กที่ไดรับการอบรมเลี้ยงดูดวยความรักความอบอุนจะมีความเชื่อมั่นในตนเองสูง สามารถ
ปรับตัวและสรางความสัมพันธกับคนอื่นๆ ได สวนเด็กทีข่าดความรักความอบอุนจากพอแมจะรูสึก
วาตนเองถูกทอดทิ้ง มีลักษณะกาวราว ปรับตัวในสังคมไมได 

เชิดภกั  ศิริสุข (2543 : 33) กลาววา การอบรมเลี้ยงดู คือ การปฏิบัติของพอแมหรือ
ผูปกครอง ในการเลี้ยงดูเอาใจใสและสงเสริมใหบุตรมีพฒันาการดานรางกาย อารมณ สังคม และ 
สติปญญา 

ณรงคศักดิ์  ตะละภัฎ และคณะ (2529 : 37, อางถึงใน เชดิภัก  ศิริสุข , 2543 : 33) กลาววา 
การอบรมเลี้ยงดูไมไดหมายถึง การใหนมปอนขาว อาบน้ํา ทําใหลูกเจริญเติบโตขึ้นเพียงอยางเดียว 
แตยังหมายรวมถึงพฤติกรรมของมนุษย สัมผัสทั้งหลายที่ปฏิบัติตอลูกตั้งแตแรกเกิดตลอดชวงเวลา
อันยาวนาน 

สุนันท  พรมด ี(2540 : 23) ไดกลาวถึงความหมายของการอบรมเลี้ยงดูไววา การอบรม   
เล้ียงดู หมายถึง การที่พอแม ผูปกครองปฏิบัติตอลูกดวยวิธีการตางๆ เพื่อตอบสนองความตองการ
ของลูกในดานตางๆ และจะสงผลตอพฤติกรรมดานตางๆ ดวย 

นันทนา  แทนธานี (2534 : 27-28, อางถึงใน สุนันท  พรมดี, 2540 : 16) ใหความหมายวา
ของการอบรมเลี้ยงดูไววา การอบรมเลี้ยงดู หมายถึง การที่ผูปกครองปฏิบัติตอเด็กเพือ่สนอง    
ความตองการที่จําเปนของเด็กทั้งทางดานรางกายและจติใจ เพื่อใหเดก็มีสุขภาพกายและสุขภาพจติ 
ที่ดีและนอกจากนั้นยังมีการใหคําแนะนําสัง่สอนอบรมเพื่อใหเด็กมีพฤติกรรมที่เหมาะสม 

วิเชียร  ทองนชุ (2521 : 211, อางถึงใน เชิดภัก  ศิริสุข , 2543 : 33) กลาววา การอบรมเลี้ยงดู
คือการปลูกฝงลักษณะทางบคุลิกภาพใหแกเด็ก พอแมเปนผูฝกอบรมใหเด็กไดแสดงความคิด
พฤติกรรมตาง ๆ ทั้งในดานความสามารถ ความรู ทักษะ ความสนใจ ทัศนคติ อุปนิสัย อารมณ และ  
วัฒนธรรม 
 จากการศึกษาเอกสารดังกลาวขางตนพอจะประมวลไดวา การอบรมเลี้ยงดู คือ การปฏิบัติ
ตนของผูปกครองในการที่จะเลี้ยงดูลูกและใหการสอนการอบรมใหปฏิบตัิตนเปนคนดี ใหมี
พัฒนาการในดานรางกาย อารมณ สังคมและสติปญญาและเพื่อใหเด็กมีพฤติกรรมที่เหมาะสมและ
สามารถที่จะควบคุมตนเองได 
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2. ความสําคัญของการอบรมเลี้ยงด ู
 

ผูรูหลายทานไดกลาวถึงความสําคัญของการอบรมเลี้ยงดู ไวในหลากหลายรูปแบบ ดังนี ้
ฉวีวรรณ  กินาวงศ (2533 : 40-42 , อางถึงใน  สุนันท  พรมดี, 2540 : 16) กลาววา การที่เด็ก

มีความมั่นใจและมั่นคงทางอารมณเพียงใดนั้นขึ้นอยูกับการอบรมเลี้ยงดูเปนสําคัญ เพราะเดก็ที่
ไดรับการอบรมเลี้ยงดูอยางอสิระจะมีความเชื่อมั่นในตนเองมากกวาเด็กที่ถูกเขมงวดตลอดเวลา 
โดยเฉพาะเวลาที่เด็กเขาสูโรงเรียนเปนครั้งแรก เดก็จะตองปรับตัวเปนอยางมาก 

สุชา  จันทนเอม และสุรางค  จันทนเอม (2520 : 120 ) กลาววา “พอแมหรือผูใหการเลี้ยงดู
จะเปนผูมีอิทธพิลตอรูปแบบของพฤติกรรมเด็กจนถึงวัยรุนเพราะเปนสิ่งแวดลอมแรกและใกลชิด  
ที่สุด” ครอบครัวที่ทําหนาทีใ่หการอบรมเลี้ยงดูที่ดีหรือไมดีนั้นจะเปนผูใหรูปแบบและมีผลตอเดก็
เปนอยางมาก  

ฉลอง  ภิรมยรัตน (2521 : 211) กลาววา “วัยรุนดีหรือช่ัว ในอนาคตจะอยูในชวงนี้โดยมี  
พอแมใหการเลี้ยงดู ถาใหการอบรมเลี้ยงดูที่ดีถูกตอง ก็จะรอดพนระยะอันตรายไปได แตถาใหการ 
อบรมเลี้ยงดูทีผิ่ดหรือไมมีเวลาเอาใจใสลูกหรืออบรมผิด ๆ ก็จะทําใหเดก็มีพฤติกรรมที่ไมด”ี 

อารี  รังสินันท (2527 : 167,อางถึงใน สุนันท  พรมดี, 2540 : 24) ไดกลาววา บดิามารดา คือ
ผูมีบทบาทสําคัญที่สุดในการสงเสริมพัฒนาการทั้ง 4 ดานของเด็ก ซ่ึงไดแก ดานรางกาย ดาน
อารมณ ดานสงัคมและดานสติปญญา  การที่เด็กเจริญเตบิโตเปนเด็กทีแ่ข็งแรง มีสุขภาพอนามยัดี มี
การปรับตัวกบัเพื่อนฝูงไดด ีและมีความคดิสรางสรรคเปนผลมาจากการอบรมเลี้ยงดูของบิดามารดา 

สุรางค  โควตระกูล (2541 : 60-61) กลาววา เด็กวัยกอนเรียนเปนระยะวิกฤติของการ
พัฒนาการทางอารมณ การสงเสริมและชวยใหเด็กมีความสุข มีความเบิกบาน จะเปนรากฐานสําคญั
ของการปรับตัว หรือการสรางความสัมพันธกับผูอ่ืน ซ่ึงเปนผลมาจากการอบรมเลี้ยงดูทางบานทาง
ครอบครัวที่ใหความรัก ความอบอุน จะทาํใหเดก็กลาหาญที่จะมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนอยางมั่นใจ 

วราภรณ  รักวจิัย (2533, อางถึงใน สุคนธ  เจียรกลาง,2535 : 9) ไดกลาวถึง ความสําคัญของ
การอบรมเลี้ยงดูไววา พอแมทุกคนปรารถนาที่จะใหลูกเปนพลเมืองที่ดีของชาติ มีความเจริญ 
กาวหนา มีความสุข ประสบผลสําเร็จและมีชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมใหดีขึ้นตามลําดับ โดยให
มีคุณภาพมีประสิทธิภาพในดานตางๆ เพื่อความอยูรอดในสังคมพอแมมีบทบาทและหนาที่ที่สําคัญ 
เพราะฉะนั้นพอแมจึงควรรูจกัวิธีการอบรมเลี้ยงดูที่จะทําใหเด็กมีความสามารถพัฒนา 
พฤติกรรมการแสดงออกในแนวทีพ่ึงประสงค   

รุจิระ  สุภรณไพบูลย (2531,อางถึงใน สุคนธ  เจียรกลาง, 2535 : 9) กลาวไววา เด็กมคีวาม
แตกตางกนั เนือ่งจากการอบรมเลี้ยงดูที่แตกตางกัน โดยเฉพาะในวยัเดก็บุคลิกภาพอปุนิสัยตาง ๆ จะ
ถูกกําหนดและวางรากฐานไว และจะตดิตวัตอไปจนตลอดชีวิต ดังนั้นการอบรมเลี้ยงดูจึงมี
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ความสําคัญมาก บทบาทของพอแมที่มีตอลูก กลาวคือการใหความรกัความอบอุน การเอาใจใส
ตั้งแตแรกเกิดจะชวยใหเดก็เติบโตทางกาย จิตใจ อารมณสังคมไดอยางดีที่สุดและจดัประสบการณ
ส่ิงแวดลอมทีด่ีจะชวยพัฒนาการทางดานสติปญญา และเปนการเตรียมความพรอมเพื่อใหเด็กได
เรียนรู    ประสบการณใหมๆ  และสามารถอยูในสังคมไดอยางมีความสุข (เมธินินทร  ภิญูชน
,2531,อางถึงใน สุคนธ  เจียรกลาง,2535 : 9) 

จากการศึกษาเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับความสําคัญของการอบรมเลี้ยงดูพอจะสรุปไดวา
การอบรมเลี้ยงดูจะมีอิทธิพลตอพัฒนาการดานตางๆ ของเด็ก ทั้งทางดานรางกาย สติปญญา อารมณ 
และสังคม ทั้งนี้พอแมเปนผูที่มีหนาที่และบทบาทที่สําคัญในการอบรมเลี้ยงดูเดก็ ซ่ึงการอบรม  
เล้ียงดูแตละแบบนั้นก็จะสงผลตอพฤติกรรมของเด็กใหเปนไปในทางทีดีหรือไมดใีนอนาคตได 
กระบวนการในการอบรมเลี้ยงดูเปนสิ่งที่มคีวามสําคัญในอันที่จะกําหนดบุคลิกภาพของเด็กให
เปนไปในแบบตางๆ พอแมนับวาเปนบุคคลแรกและเปนบุคคลสําคัญที่จะชวยใหเดก็มี พัฒนาการ
และบุคลิกภาพอยางเหมาะสม เนื่องจากพอแมเปนผูอยูใกลชิดเด็กตัง้แตแรกเกิด หากวาเด็กไดรับ
ความรักความอบอุนตั้งแรก เมื่อเด็กโตขึ้นเด็กก็จะเปนผูที่มีพฤติกรรมที่พึงประสงค 

 
3. รูปแบบของการอบรมเลี้ยงด ู
 

การอบรมเลี้ยงดูเด็กเปนทั้งศาสตรและศิลป พอแมผูปกครองจะตองมคีวามรูความเขาใจใน
การเลี้ยงดูเด็กอยางเพยีงพอจึงจะสามารถอบรมเลี้ยงดูเดก็ไดดีตามความประสงคที่ตองการ การให
การอบรมดูแลและเลี้ยงดูมนษุยนัน้เปนสิ่งที่ทําไดยาก ทัง้นี้เพราะมนุษยมีพัฒนาการทางสมองสูง มี
ความสามารถในการคิด การตัดสินใจและการเลือกสรร หากพอแมหรือผูปกครองใชวิธีการอบรม
เล้ียงดูที่ไมเหมาะสมหรือการใชการอบรมเลี้ยงดูแบบไมมีการปรับหรือการยืดหยุนทฤษฎแีลวจะทํา
ใหการเลีย้งดูไมประสบผลสําเร็จ รูปแบบการอบรมเลี้ยงดูบุตรของแตละครอบครัวจะแตกตางกัน
ไปตามลักษณะนิสัย ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความรูความเขาใจ ความเชื่อ
คานิยมสภาพแวดลอม และความเอื้ออํานวยในดานตางๆ ดังที่ ทิศนา  แขมมณี และคณะ (2535, 
อางถึงใน สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ , 2540 32-33) ไดประมวลลักษณะการอบรม
เล้ียงดูเดก็ตามวิถีชีวิตไทย ไดเปน 10 แบบ ดังนี ้

1) การใหอิสระเชิงควบคุม เปนการอบรมเลี้ยงดูที่ผูใหญใหอิสระแกเด็กในการตัดสินใจ
เร่ืองราวตาง ๆ เกี่ยวกับตนเองใหเดก็ชวยตนเอง แตผูใหญจะควบคุมดแูลอยูหาง ๆ 

2) การควบคุมเชงิละเลย เปนการอบรมเลี้ยงดูที่ผูใหญคอยควบคุมดูแลใหอยูในสายตาของ
ผูใหญ แตไมควบคุมตลอดกระบวนการ การควบคุมไมคงเสนคงวาขึ้นอยูกับอารมณของผูใหญ 
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3) การยอมรับแบบไมแสดงออก ผูใหญใหการยอมรับเด็กโดยไมแสดงออกอยางชัดเจน
ทางพฤติกรรม ผูใหญจะแสดงการยอมรับโดยการกอดจูบเมื่อเด็กยังเล็ก แตจะเหินหางเมื่อโตขึ้น 
การเฉยหรือนิง่ของผูใหญถือวาเปนการแสดงการยอมรบัเด็ก แตถาไมพอใจผูใหญจะวากลาว
ตักเตือน 

4) การเปนแบบอยาง เดก็เรียนรูจากการเลียนแบบพฤติกรรมผูใหญ ซ่ึงมีทั้งพฤติกรรม
ทางบวก และพฤติกรรมทางลบ 

5) การใหเด็กสัมพันธกับสภาพแวดลอมและรวมสถานการณ แลวเกิดการเรียนรูตาม 
ธรรมชาติ คือใหเด็กไดเรียนรูจากสัมผัส และสัมพันธกับสภาพแวดลอมที่เปนบุคคล วตัถุและ 
ธรรมชาติรอบตัว 

6) การใชพฤติกรรมทางวาจาอยางมากและแสดงเหตุผลนอย 
7) การใชอํานาจในการอบรมเลี้ยงดู ทั้งอํานาจทางวาจาและทาทาง 
8) การไมคงเสนคงวา การแสดงพฤติกรรมของผูใหญ ขึ้นอยูกับอารมณของผูใหญ 
9) การมีผูเล้ียงดูเด็กหลายคน 
10) พอแม สนองความตองการของเด็กเปลี่ยนแปลงไปตามวยั วุฒภิาวะ และเพศของเดก็ 
วราภรณ  รักวจิัย (2533,อางถึงใน สุคนธ เจียรกลาง ,2535 :11-12) ไดแบงวิธีการอบรม 

เล้ียงดูไว 4 วิธี ดังนี ้
1) การอบรมเลี้ยงดูแบบใหความรักความอบอุน แบบประชาธิปไตย เปนการอบรมเลี้ยงดู 

โดยใชคาถา 3 บท ไดแก ความรัก ความเขาใจ ความเอาใจใส ในการเลี้ยงดูเด็กตองใชเหตุผลกับเด็ก 
ใหเดก็รูสึกวาตนไดรับการปฏิบัติอยางยตุธิรรม พอแมตองใหความสําคัญกับลูก โดยถือวาลูกคือ
สวนที่มีความสําคัญตอครอบครัว พอแมใหส่ิงที่ลูกตองการจริง ๆ จัดประสบการณตางๆ ใหตรงกบั
พัฒนาการของลูก ตามความเหมาะสมกับความสามารถทางรางกาย อารมณ สังคม และทักษะของ
ลูก โดยไมบังคับใหลูกทําในสิ่งที่ลูกไมอยากทําหรือไมสามารถทําได ใหการยอมรับและยกยอง 
โดยสรางความเชื่อมั่นในตนเองใหลูก ใหอิสระลูกในการกระทํากจิกรรมตาง ๆ เอาใจใสและ
ชวยเหลือแนะนําลูกตามความเหมาะสม ยอมรับความสามารถและใหสิทธิลูกในการตดัสินใจ หรือ
แกปญหาดวยตนเอง พอแมตองใหกําลังใจ ใหคําปรึกษา ใหความมัน่คง และความรูสึกปลอดภัย  
ตลอดจนชี้แนะแนวทางการดํารงชีวิตแตละวยัแกลูก เพื่อลูกจะไดเกดิการเรียนรูที่จะอยูอยางมี
ความสุข 

2) การอบรมเลี้ยงดูแบบคาดหวังเอากับเด็ก เปนการอบรมเลี้ยงดูที่พอแมเรียกรองเอาจาก
ลูก โดยพอแมมีความตองการเคี่ยวเข็ญใหทําตามที่พอแมตองการหรือคาดหวังไว พอแมจะกําหนด
วิถีชีวิตใหกับลูก ลูกตองทําตามจุดประสงคของพอแม ลูกมีหนาทีจ่ะตองทําตามทุกอยางแมไมชอบ 
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3) การอบรมเลี้ยงดูแบบปลอยปละละเลย เปนการอบรมเลี้ยงดูที่พอแมไมสนใจที่จะอบรม
ส่ังสอนลูก ปลอยใหลูกทําอะไรตามอําเภอใจ ไมมีใครคอยชี้แนะแนวทางที่ถูกตองเหมาะสมไม
สนใจความเปนอยู ไมดแูลยามเจ็บปวย ใหความรักแบบลําเอียง หรือดดุาลงโทษรุนแรงเกินเหตุ 
บางครั้งก็ปลอยหนาทีเ่ล้ียงดูเด็กใหคนอื่นเลี้ยงดูตามมีตามเกิดซึ่งอาจจะเปนเพราะฐานะทาง
เศรษฐกิจของครอบครัว หรือเปนลูกที่เกดิมาโดยพอแมไมตั้งใจใหเกดิหรือเปนครอบครัวที่แตกแยก 

4) การอบรมเลี้ยงดูแบบรักถนอมมากเกินไป เปนการอบรมเลี้ยงดูที่พอแมตามปกปอง ดูแล
ลูกมากเกินไป ไมใหลูกไดรับความลําบากหรืออันตรายคอยใหความชวยเหลือลูกทุกอยาง จนลูกไม
รูจักวิธีชวยเหลือตนเอง ไมรูจักการแกปญหาดวยตนเอง 
 รุจิระ  สุภรณไพบูลย (2531, อางถึงใน สุคนธ เจียรกลาง, 2535 : 13-14) ไดแบงวิธีการ 
อบรมเลี้ยงดูออกเปน 4 ประเภทคือ  

1) การอบรมเลี้ยงดูแบบไมยอมรับ บางครอบครัวที่ยังไมพรอมที่จะมีลูก จึงไมตองการลูก 
พฤติกรรมที่แสดงใหเห็นถึงความไมตองการของพอแมคือ คลอดลูกแลวทิ้งไวที่โรงพยาบาล ทิ้งลูก
ใหอดอยาก กงัขังในหอง พอแมบางคูจะทิง้ลูกไวกับผูเล้ียงนานๆ โดยไมหวงหรือไมสนใจบางราย
นําลูกไปโรงเรียนประจํา หรือฝากเลี้ยงกบัสถานเลี้ยงเดก็ เปนตน ทําใหเด็กทีไ่ดรับการเลี้ยงดูแบบนี้ 
จะเปนเด็กที่มลัีกษณะเก็บกด ยอมรับสภาพนั้น เงยีบขรึม ขี้อายและหนีสังคม หรือกาวราวในสังคม 
มีความกระตือรือรนสูง ขี้อิจฉาคนอื่น ในบางครั้งจะมีพฤติกรรมที่ตอตานพอแม บางครั้งจะเปลี่ยน
ช่ือตนเองเสียใหม ไมยอมรับชื่อที่พอแมตั้งให 

2) ลักษณะการอบรมเลี้ยงดูแบบรักมากเกนิไป พอแมที่เล้ียงดูลูกแบบรักลูกมากเกินไปหรือ
ปกปองคุมครองเกินไป พบวา มีลักษณะพืน้ฐานของการเลี้ยงดูเปน 2 ลักษณะดวยกัน คือ  

  2.1 เห็นลูกเปนเด็กตลอดเวลา แมวาลูกจะโตแลวก็ตาม 
 2.2 ปองกันและขัดขวางวุฒภิาวะทางสังคม เชน แนะนําสัง่สอนอยูตลอดเวลา เตรียม 

บทเรียนและแบบฝกหัดให เลือกวิชาเรียนให ตอสูอุปสรรคใหทุกอยาง ไมยอมใหลูกเขาใกลส่ิงที่
เปนอันตราย ไมยอมใหไปไหนคนเดียว เลือกเพื่อนใหคบ เดก็ที่ไดรับการเลี้ยงดูแบบนี้จะมีลักษณะ
ที่สมาคมกับเพื่อนไมได ขี้อาย ไมเปนตวัของตัวเอง ไมมคีวามสุข บางคนจะมีอาการทางจิต ทาง
การแพทยเรียกวา ติดแม มภีาวะไมสมบูรณ มีอาการตาง ๆ เชน ปวดศรีษะ ระบบยอยอาหารไมดี มี
อาการโรคประสาท เด็กจะหาประสบการณทางสังคมจากหนังสือ และในที่สุดจะแสดงอาการ
ตอตาน เชน ดืม่สุราหรือเที่ยวเตรในทางไมดี 

3) ลักษณะของการอบรมเลี้ยงดูแบบควบคุมเกินไป พอแมจะตั้งขอกําหนด วางกฎเกณฑ
ตาง ๆ ใหลูกทาํ เพื่อใหประสบความสําเร็จในชวีิตอยางที่พอแมตองการ ซ่ึงบางครั้งความหวัง
เหลานั้นเกินความสามารถที่เด็กจะทําได เด็กที่ไดรับการอบรมเลี้ยงดูแบบนี้ ถาเด็กมคีวามสามารถ
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ใกลเคียงกับความมุงหวัง ของพอแมเดก็จะเปนบุคคลทีม่ีแรงขับสูงและมักประสบความสําเร็จใน
ชีวิต แตมพีฤติกรรมที่แสดงออกมา มักจะเปนบุคคลที่มีแรงขับสูงและมักจะประสบความสําเร็จใน
ชีวิต มีความกงัวลเครงเครียด สวนเด็กที่มคีวามสามารถต่ํากวาความมุงหวังของพอแม จะแสดง
ปฏิกิริยาโดยการหนีสถานการณนั้น ๆ บางครั้งจะพูดปดเพื่อใหพอแมพอใจ จุดเดนของพฤติกรรม
ของเด็กที่ไดรับการอบรมเลี้ยงดูแบบนี้คือ มีอาการกังวลใจ รูสึกเปนปมดอย บางครั้งจะหนัเขาพึ่ง
ศาสนา บางครั้งมีอาการโรคประสาท เชน ตอตานการกระทําของพอแม และเปนคนกลัวงาย เปนตน 

4) ลักษณะการอบรมเลี้ยงดูแบบปลอย เด็กทีไ่มเปนระเบยีบ เปนผลของการเลี้ยงดูแบบ
ปลอยหรือเปนเพราะพอแมใหอิสระมากเกินไป โดยท่ัวไปแมที่เล้ียงลูกประเภทนี้มกัจะบนในเรื่อง
ตาง ๆ เชน ตองอานหนังสือใหลูกฟงขณะทีลู่กกินขาว หรือตองแตงตัวให มิฉะนัน้จะไปโรงเรียน
สาย เด็กที่ไดรับการอบรมเลี้ยงดูแบบปลอยจะมพีฤติกรรมที่ยึดตนเปนใหญไมมีระเบยีบ กาวราว มี
พฤติกรรมตอตานเกรี้ยวกราด 
 เมธินินทร  ภญิูชน (2530, อางถึงใน สุคนธ  เจียรกลาง,2535 : 15-16) กลาววา เด็กจะเปน
อยางไร มีบุคลิกภาพและนสัิยอยางไรขึ้นอยูกบัวิธีการอบรมเลี้ยงดูของพอแม ซ่ึงการอบรมเลี้ยงดู
ของพอแมแบงได 3 วิธี ดังนี ้

1. บรรยากาศที่เขมงวดกวดขนัในครอบครัว ลักษณะนี้พอแมจะตองเปนใหญ ลูกจะตอง
เชื่อฟงพอแมทุกอยาง ไมมสิีทธิ์แสดงความคิดเห็นใด ๆทั้งสิ้น เด็กทีถู่กเลี้ยงในลักษณะนี้ จะขาด
ความคิดริเร่ิม เก็บตัว ไมแสดงออกเพราะกลัวความผิด ขาดความอบอุนขาดความเชือ่มั่นในตนเอง 

2. บรรยากาศที่เปลี่ยนแปลงตามอารมณ พฤติกรรมของพอแมนั้นไมแนนอน ถาพอใจก็จะ
โอจนเกินเหตุ ในขณะที่พอแมอารมณดี ลูกทําผิดก็จะไมถูกลงโทษไมวาความผิดนั้นจะรุนแรง
เพียงใดก็ตาม แตถาพอแมอารมณไมดีลูกกจ็ะถูกลงโทษในบางครั้งการกระทํานั้นไมมีความผิด เดก็
ที่อยูในครอบครัวลักษณะนีจ้ะเปนคนไมกลาคิดไมกลาตัดสินใจ ไมเชือ่ฟง ขาดความรักความอบอุน 
อารมณไมมั่นคง 

3. บรรยากาศที่มเีหตุผล พอแมมีทาทียอมรับความคิดเหน็ และการกระทาํของลูกอยาง
สมเหตุสมผล เปดโอกาสใหเด็กไดแสดงออกอยางเต็มที่ มีสวนรวมกับกิจกรรมในบาน ไดรับความ   
อบอุนอยางเหมาะสม ลักษณะบรรยากาศแบบนี้จะทําใหเด็กมีความคดิริเร่ิมสรางสรรครูจักการ     
แกปญหา มีความรับผิดชอบ เชื่อมั่นในตนเองและมีลักษณะพึ่งตนเองได 

Faw. T. and  Belkin (ดุษฎี โยเหลา,2535,อางถึงในสํานักงานคณะ กรรมการการศึกษา  
แหงชาต,ิ 2540 : 33) กลาวถึงการอบรมเลี้ยงดูของพอแมวาแบงออกเปน 4 แบบคือ  

1) การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย (Democratic Pattern of Parenting) ซ่ึงเปนการ 
อบรมเลี้ยงดูทีพ่อแมใหความอบอุนและเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นกับเด็ก การอบรมเลี้ยงดู
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แบบนี้คลายกบัการใชอํานาจอยางมีเหตุผล เด็กที่ไดรับการอบรมแบบนี้จะคลองแคลว เปนอิสระ
และมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 

2) การอบรมเลี้ยงดูแบบใหความอบอุน แตควบคุมอยางเขมงวด (Warmth but Restrictive 
Pattern of Parenting) การอบรมเลี้ยงดูแบบนี้พอแมใหความรักความอบอุนแกลูกแตมีการควบคุมสูง 
เด็กจากครอบครัวที่มีการอบรมเลี้ยงดูแบบนี้จะชวยตวัเองไดนอยมีความคิดริเร่ิมสรางสรรคต่ํากวา
เด็กอื่น 

3) การอบรมเลี้ยงดูแบบปฏิเสธและควบคุม (Rejecting and Controlling Pattern of 
Parenting) การอบรมเลี้ยงดแูบบนี้พอแมใหความรักความอบอุนนอยแตควบคุมสูง เด็กจะมีลักษณะ
ขาดความเชื่อมั่น ลงโทษตนเอง และหนหีางจากสังคม จิตใจไมมัน่คง 

4) การอบรมเลี้ยงดูแบบปฏิเสธและปลอยตามใจ (Rejecting and Autonomous Pattern of 
Parenting) พอแมใหความรักความอบอุนนอย และไมสนใจที่จะควบคมุหรืออบรมแนะนําเด็ก 
ลักษณะของเดก็จากครอบครัวแบบนีจ้ะควบคุมตัวเองไดนอย มีความกาวราว 

กวินทร  ธรรมนุต (2522 : 27-30 , อางถึงในสุนันท  พรมดี, 2540 :28-29) ไดแบงการอบรม
เล้ียงดูออกเปน 3 ลักษณะ คอื  

1. การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย เปนการอบรมเลี้ยงดูที่พอแมรวมกันรับผิดชอบ
เปนอันหนึ่งอนัเดียวกนั การตัดสินใจใด ๆ ภายในครอบครัวเกิดขึน้จากการเห็นชอบของสมาชิก 
ทุกคนในครอบครัว โดยถือเอาความสุขของสวนรวมเปนใหญ ลูกมีโอกาสใชความสามารถอยาง
เต็มที่ และรับผิดชอบตอกิจกรรมตาง ๆ ของครอบครัว มีโอกาสหัดคดิริเร่ิมและตัดสินใจ จากสิ่งเล็ก
ไปสูงานใหญ พอแมสนองความตองการพืน้ฐานของลูก ใหความรกั ความเอาใจใสและใหโอกาสที่
จะคบหาสมาคมกับเพื่อน เมื่อมีปญหาเกดิขึ้น ทุกคนมสีวนออกเสียงและใหความเห็น ถาเกิดการ  
ขัดแยงกันขึ้นก็เปดโอกาสใหทุกคนไดใชเหตุผลในการโตแยงกนั 

2. การอบรมเลี้ยงดูแบบเขมงวด ครอบครัวนีส้วนใหญพอจะเปนหัวหนาครอบครัว เปน 
ผูหาเลี้ยงครอบครัว มีอํานาจเด็ดขาดในครอบครัว ตั้งกฎเกณฑใหลูกปฏิบัติตามสทิธิที่จะจัดการกบั
สมาชิกในครอบครัวตามที่ตนเองปรารถนา การตัดสินใจใด ๆ ของครอบครัวลูกไมมีสิทธิออกเสียง
ดวย ความตองการของลูกไมไดรับการตอบสนองเสมอไป พอแมไมแสดงความรักใครตอลูก ลูก
ไมไดรับอนุญาตใหออกไปไหนไกลบาน ผลการอบรมเลี้ยงดูแบบนี้ลูกมักขาดความสมัพันธอยาง   
ใกลชิดกับพอแม ทําใหขาดความคิดริเร่ิมสรางสรรคขาดความเชื่อมั่นในตนเอง ขี้อาย ไมเปนตวัของ
ตัวเอง ขาดความอบอุนมั่นคงปลอดภัย ไมสามารถตัดสินใจดวยตัวเองในบางเรื่อง เพราะไมเคย
ไดรับการตัดสนิใจดวยตนเองมากอน 
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3. การอบรมเลี้ยงดูแบบปลอยปละละเลย การอบรมเลี้ยงดูลักษณะนี้ พอแมมีความ
คิดเห็นในการอบรมเลี้ยงดูไปคนละทางตามความเหน็ชอบของตน พอแมไมไวใจซึ่งกนัและกนั 
และไมสนใจลูกเทาที่ควร พอแมมักจะเชือ่วาเด็กจะดีกด็ีเอง จะชัว่ก็ช่ัวเอง ทําใหไมคอยสนใจ
รับผิดชอบในการอบรมสั่งสอนลูกเกีย่วกับความประพฤติ เมื่อเกิดปญหาเฉพาะหนาขึ้นกับลูกพอแม
ก็ไมใหการชวยเหลือแนะนํา พอแมมักจะใชอํานาจรุนแรงกับลูก ทําโทษโดยใชอารมณปราศจาก
เหตุผลเด็กที่เกดิมาในบรรยากาศเชนนีจ้ะรูสึกขาดความอบอุนจากพอแม มองโลกในแงราย          
ไมไววางใจผูอ่ืน ไมมีโอกาสไดเรียนรูหรือฝกฝนใหมีคณุธรรม ขาดความมีระเบยีบวินัยและความ
ซ่ือสัตย มีการเรียนรูกฎเกณฑจากผูใหญมากขึ้น เดก็จะยดึตนเองเปนจดุศูนยกลาง ดือ้ดึงและชาง
ปฏิเสธ 

ดวงกมล  เวชบรรยงรัตน (2530: 552 – 533) ไดกลาววา วธีิการอบรมเลี้ยงดูเดก็เปน
สภาพแวดลอมของครอบครัวอีกประการหนึ่งที่มีความสําคัญในการอบรมเลี้ยงดูเดก็ เพราะการ
อบรม เล้ียงดูจะเปนไปไดตามเปาหมายหรอืไมเพียงใดนัน้ ยอมขึ้นอยูกบัความพรอมและการ
ยอมรับจากเดก็ ความเหมาะสมของวิธีการอบรมเลี้ยงดูเดก็ที่จะนํามาใชกับเด็กแตละคนยอมแตกตาง
กันไปตามสภาพและความพรอมทางกายและจิตใจของเด็ก บางครั้งพอแมผูปกครองอาจตอง
ปรับปรุงรูปแบบและวิธีการเลี้ยงดูหลาย ๆ วิธีมาใชใหเกดิประโยชนในการเลี้ยงดเูดก็ดวยและได
กลาววา วิธีการอบรมเลี้ยงดูเด็กโดยทัว่ ๆ ไป กําหนดไวกวาง ๆ 3 วิธี คือ 

1.  การอบรมเลี้ยงดูแบบปกปอง เปนการอบรมเลี้ยงดูที่พอแม ผูปกครองใหความดแูลเอาใจ
ใสเด็กมากเปนพิเศษที่คนทัว่ไปมักเรยีกวา “ไขในหนิ” พอแมจะคอยปกปองไมใหเด็กไดรับความ
กระทบกระเทอืนทั้งทางรางกายและจิตใจ เด็กที่เคยไดรับการอบรมเลี้ยงดูแบบนี้มกัจะขาดความ
พรอมที่จะตอสูดวยตนเอง ชอบที่จะพึ่งพาคนอื่นอยูเสมอ  ไมเปนตัวของตัวเอง เดก็เหลานี้จะเปน
เด็ก “หัวออน” สอนงายอบรมงาย เชื่อฟงผูใหญ ไมดื้อดึง เด็กประเภทนีม้ักจะปรับตวักับผูใหญไดด ี
แตกับเพื่อนรุนเดียวกนัมักจะเปนที่รําคาญเพราะเพื่อน ๆ ไมอยากทีจ่ะเปนภาระดูแลเด็กประเภทนี้ 
ดังนั้นเด็กที่ไดรับการอบรมเลี้ยงดูแบบนีจ้งึมักรูสึกโดดเดี่ยว มเีพื่อนนอย เก็บตวั มีความหวาดกลวั
ตอสภาพแวดลอมงาย 

2.  การอบรมเลี้ยงดูแบบเขมงวด  การอบรมเลี้ยงดูแบบเขมงวดมีความแตกตางจากการ 
อบรมแบบปกปองในดานตรงกันขาม กลาวคือ พอแมจะมีความเขมงวดกวดขันกับภารกิจใน
ชีวิตประจําวัน ตลอดจนความคิด ความเชื่อ และการกระทําตาง ๆ ของเด็กเปนอยางมากจนกระทั่ง
ทําใหเดก็หวาดกลัว ไมกลาและไมแนใจในการตัดสินใจที่กระทําสิ่งตาง ๆ ลักษณะของพฤติกรรม
ของเด็กที่ไดรับการอบรมแบบนี้ อาจแสดงออกไดสองลักษณะ คือ มีความหวาดกลวั ไมกลา
ตัดสินใจ และอีกประการหนึ่ง คือ กลาตัดสินใจอยางบาบิ่น ลักษณะพฤติกรรมทั้งสองประการที่
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เกิดขึ้นนีจ้ะมีผลอยางมากตอพฤติกรรมของเด็กที่จะเติบโตเปนผูใหญตอไปในอนาคต เด็กที่ไดรับ
การอบรมแบบ   เขมงวดนี้ จะเปนเด็กทีเ่ครงครัดปฏิบัติตามระเบียบวนิัยเพราะไมกลาตัดสินใจ
กระทําดวยตนเองแตบางครั้งเมื่อถึงคราวที่จะตองตัดสินสินใจในเรื่องที่ไมมีระเบียบใดๆ รองรับก็
จะทําไมได สวนพวกที่ตดัสินใจอยางบาบิน่ก็จะไมสนใจระเบียบวินยั พึงละเลยโดยจะใชตนเองเปน
หลักทําตามทีต่นเองชอบ 

3.  การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย เปนการอบรมที่ใหอิสระในการกระทําแกเด็ก เด็ก
จะไดมีความคดิความอานตดัสินใจดวยตนเอง  ซ่ึงเปนประโยชนอยางยิง่ในการดํารงชีวิตในสังคม
ปจจุบัน แตอยางไรก็ตาม การฝกประชาธิปไตยใหแกเดก็ตองพึงระลึกถึงการสรางความเขาใจใน
เร่ืองของประชาธิปไตยใหเด็กเขาใจอยางแทจริง เชนการที่จะใหเดก็รูวาตนมีสิทธิที่จะทําอะไร ๆ ก็
ได ก็ตองใหเดก็เรียนรูดวยวา การมีสิทธิเชนนั้นเขาจะตองมีหนาที่พึงปฏิบัติอยางไรบางเพื่อใหมาซึง่
สิทธินั้น ๆ โดยทั่วไปแลว การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตยมักจะทํากันอยางไมถูกตองคือ แทนที่
จะทําความเขาใจกับเด็ก ทําขอตกลงกันไวกอนใหเดก็ยอมรับกอนกลับปลอยใหเด็กทาํอะไรตามใจ
ชอบ จนในทีสุ่ดเด็กกจ็ะเปนคนเอาแตใจตนเองจะเอาอะไรตองใหไดอยางใจถาไมไดก็จะประทวง
แสดงความไมพอใจ ซ่ึงถาพอแมวากลาวเดก็ก็จะอางวาพอแมไมใหอิสระ ไมมีประชาธิปไตย แสดง
ใหเห็นวาเด็กยงัไมเขาใจในเรื่องประชาธิปไตยดพีอ   
 สมพร  สุทัศนีย (2541 : 88) ไดแบงลักษณะการอบรมเลี้ยงดูเดก็ไว 6 แบบ ดังนี ้

1. การอบรมเลี้ยงดูที่เขมงวดกวดขันเกินไป เด็กจะกลายเปนคนที่ไมกลา เพราะเมื่อเด็กทํา
อะไรพอแมมกัจะเหน็วาผิดแบบแผน ระเบียบกฎเกณฑไปเสียหมด มกัจะเปนครอบครัวสมัยเกาที่
ยึดติดกับประเพณีโบราณ เดก็จะกลายเปนคนที่เงียบเรยีบรอย เมื่อมาอยูโรงเรียนจะกลายเปนคนที่
ใจนอย หงุดหงิด ทนคนอื่นไมได ในที่สุดจะกลายเปนเดก็ที่ชอบอยูคนเดียวเงียบๆ และหนีสังคม 

2. การอบรมเลี้ยงดูแบบตามสบาย เดก็จะทําอะไรก็ได พอแมไมดุไมวาจะผิดหรือถูก เด็ก
จะกลายเปนคนไมมีระเบยีบ ซุกซนจนเกนิเหตุ ไมรูจกัเกรงใจผูอ่ืน ผลที่สุดเขากับเพือ่นไมได 

3. การอบรมเลี้ยงดูแบบไมคงเสนคงวา จากการกระทําอยางเดียวกันของเด็ก บางครั้งเดก็
จะไดรับการดุ ตําหนิ บางครัง้พอแมก็เฉยๆ บางครั้งก็ไดรับคําชมเชย ทําใหเดก็เกดิความไมมั่นใจ 
ไมแนใจ ขลาดกลัวและวิตกกังวล ในที่สุดจะกลายเปนคนเงียบขรึม แยกตัวและหนีสังคมไดเชนกนั 

4. การอบรมเลี้ยงดูแบบเยาะเยยถากถางเมื่อเด็กทําผิด ทําใหเด็กไมมีความมั่นใจคับแคน
และเก็บกดความรูสึกเอาไว เมื่อมีโอกาสจะแสดงออกในลักษณะกาวราวรุนแรงและเจาอารมณ 
เพื่อที่จะระบายความคับแคนนั้น ๆ  

5. การอบรมเลี้ยงดูแบบใชอํานาจเฆี่ยนตีและดุดา มกัจะเกดิจากพอแมทีม่ีฐานะไมดี
การศึกษาต่ํา เมื่อมีอารมณโกรธแคนตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งจะหาทางระบายกับลูก ๆ ทําใหเด็กโกรธแคน
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และเก็บกดความรูสึกเอาไว เมื่อมาอยูที่โรงเรียนจะมีกิริยากาวราวชอบแกลง และแหยเพื่อน เพื่อ
ชดเชยการกระทําของพอแมที่เคยโหดรายกับตน 

6. การอบรมเลี้ยงดูแบบปลอยปละละเลย พอแมมักไมใหความสนใจเพราะรักงานมากกวา
จึงไมมีเวลาใหลูก ๆ เหตุนี้จึงทําใหเดก็กลายเปนคนขี้อาย ไมกลาพูดกับคนอื่น เพราะไมเคยปฏิบัติ
ตนเชนนัน้กับพอแม มักจะทาํสิ่งตางๆ เพื่อเรียกรองความสนใจตลอดเวลา 
 เชิดภกั  ศิริสุข (2543 : 6) ไดแบงการอบรมเลี้ยงดูออกเปน 3 รูปแบบ ดงันี้ 

1. แบบประชาธปิไตย คือ  การอบรมเลี้ยงดูแบบยอมรับเดก็ สนิทสนมและเลนกับเดก็ ให
เหตุผลตามหลักวิทยาศาสตร ฝกใหเด็กรูจกัหนาที่รับผิดชอบ ฝกใหมีความเชื่อมั่นในตนเอง ให
ความรักและฝกใหพึ่งตนเอง 

2. แบบเขมงวดกวดขัน คือ การอบรมเลี้ยงดูแบบใชอํานาจบังคับลงโทษ เผด็จการและ
คาดหวังเอาจากเด็ก 

3. แบบปลอยปละละเลย คือ การอบรมเลี้ยงดูแบบทอดทิ้งไมเอาใจใสหรือสนองความ 
ตองการของเดก็ 
 สวนปรียา  เกตุทัต (2527: 262-264) ไดจําแนกลักษณะการอบรมเลี้ยงดูของพอแม ออกเปน 
4 ประเภทดังนี้  

1. การอบรมเลี้ยงดูแบบอัตตาธิปไตย เปนการอบรมเลี้ยงดูที่พอแมเปนใหญ และเขมงวด
กวดขนัมาก พอแมควบคุมอยางใกลชิด เดก็ไมมีโอกาสไดเปนอสิระหรอืเปนตัวของตวัเอง ไมมี
โอกาสตัดสินใจดวยตวัเอง พอแมจะออกคําสั่งใหปฏิบัติตาม จนกระทั่งเด็กเกิดความรูสึกวาตนเอง
ไมมีอิสระ ตองตกอยูภายใตกฎขอบังคับและระเบียบวินยัตาง ๆ เด็กจะเกิดภาวะอึดอดัใจ เพราะไมมี
อิสระที่จะกระทําสิ่งที่เขาตองการ พอแมมกัจะใชการลงโทษในการปรบัพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค
เด็กที่ไดรับการอบรมเลี้ยงดูแบบนี้มักจะมรีะเบียบวินยัและสุภาพเรียบรอย มักจะทําสิ่งตางๆ ดวย
ความระมัดระวัง ขี้อาย มีสตมิากเกินไป และมักไวตอความรูสึก ในขณะเดยีวกันเด็กจะมีลักษณะที่
ไมพึงปรารถนา ไดแก เก็บตวั ใจนอย ชอบพึ่งพาผูอ่ืน มีความมั่นคงทางอารมณนอย ไมสามารถ
สรางความสัมพันธอันดีกับผูอ่ืน เปนที่วางายและเปนผูตามในบาน แตมกัไมยอมตามเมื่ออยูสังคม
ภายนอก ชอบหาเรื่องทะเลาะเบาะแวง หงดุหงิด บางครัง้กาวราว ตื่นกลัว ชอบตอตานสังคม เมื่อโต
ขึ้นจะรูสึกวาผูอ่ืนเอาเปรียบเขา จากการวจิยัของ Baumrind พบวา การอบรมเลี้ยงดูเดก็หญิงจะมี
ความเปนอิสระมีพฤติกรรมที่มีจุดมุงหมาย และเด็กชายจะมีความรับผิดชอบตอสังคมสูง เด็กจะเปน
อิสระเมื่อพอแมไมอยู มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง แตมีพฤติกรรมแบบไมเขากบัคนอื่นงาย และไมคอย
ใหความรวมมอื 
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2. การอบรมเลี้ยงดูแบบปลอยปละละเลยหรอืทอดทิ้ง  เปนแบบตรงกันขามกับประเภท
แรกโดยสิ้นเชงิ พอแมประเภทนี้ไมสนใจที่จะอบรมสั่งสอนเด็ก ปลอยใหเด็กมีอิสระมากเกินไป 
ยอมใหเด็กทําตามใจ ไมคอยชี้แนวทางที่ถูกตองให ทําใหเปนเด็กที่ขาดเหตุผล ไมเชือ่ฟงใครและมกั
มีอารมณฉุนเฉียว โกรธงาย กาวราว เด็กประเภทนี้มักมาจากพอแมหาเชากินค่ํา หรือครอบครัวที่มี
ลูกมากจนไมมีเวลาดูแลไดทั่วถึง เด็กประเภทนี้จะมีอาการเซื่องซึม ไมสามารถปรับตัวได ดื้อร้ัน
กระวนกระวายใจอยูเสมอ ชอบกาวราว ระรานผูอ่ืน มีเจตคติที่ไมดีตอพอแม บางครั้งถึงกับเกลียด
พอแม ซ่ึงสวนใหญเดก็กลุมนี้มักจะมีความผิดปกติทางจิตคอนขางสูง 

3. การอบรมเลี้ยงดูแบบทะนุถนอมหรือรักมากเกินไป ไดแกวิธีที่พอแมผูเล้ียงคอยเอาใจใส
ปกปองคุมครองชวยเหลือเดก็มากเกนิไป เด็กไมเคยไดรับความลําบากไมมีโอกาสเรียนรูการพึ่งพา 
ตนเอง เมื่อโตขึ้นเด็กไมสามารถชวยตนเองได เอาแตใจตนเอง ไมเคยมีใครขัดใจได ไมมีความคิด   
ริเร่ิมสรางสรรค เนื่องจากคิดพึ่งจากผูอ่ืนตลอดเวลา ไมรูจักแกปญหาดวยตนเอง ลักษณะของเด็ก
ประเภทนี้ จะขาดความเชื่อมั่นในตนเอง ไมสามารถเขากับเพื่อนได เห็นแกตัว เพราะเคยเปนแตผูรับ
เทานั้น พบมากในเมืองไทย สวนในประเทศตะวนัตกนยิมนั้นเลี้ยงลูกใหพึ่งตนเองมากกวา 

4. การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย  เปนลักษณะของการอบรมสั่งสอนดวยเหตุผล ให
โอกาสเด็กไดแสดงความคิดเห็น ตัดสินใจ มีสวนรับรู รับผิดชอบตอกิจกรรมของครอบครัวสามารถ
แสดงความสามารถของตนเองไดเต็มที่ พอแมคอยแนะนําแนวทางที่ถูกตองดวยเหตผุล เด็กเหลานี้
จะมีความคดิริเร่ิมสรางสรรค มีความรับผิดชอบ และมีความเชื่อมั่นในตวัเอง มีคุณลักษณะของการ
เปนผูนําที่ดีและพึ่งตนเองได เด็กที่ไดรับการอบรมแบบนี้จะเปนเด็กที่มสีามารถปรับตัวไดดีและ
รวดเร็ว กลาแสดงความคิดเห็น ใหความรวมมือกับผูอ่ืนไดดี มีความมัน่คงทางอารมณและมี
ความรูสึกนับถือตนเอง และมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง และมักจะเปนเดก็ที่ประสบความสําเร็จในการ
กระทํากจิการตาง ๆ ไดดี มสัีมพันธภาพกบับุคคลอื่นไดดี 

ดวงเดือน  พันธุมนาวิน (2524 : 4-16, อางถึงใน สุนันท  พรมดี,2540 : 27) ไดกลาวถึง
วิธีการอบรมเลี้ยงดูไว 5 แบบ คือ  

1) วิธีการอบรมเลี้ยงดูแบบรักสนับสนุน หมายถึง การที่บิดามารดารายงานวาในการปฏบิัติ
ที่มีตอบุตร ตนไดแสดงความรักใคร เอาใจใส สนใจทกุขสุขของบุตรของตนมากนอยเพียงใด นอก 
จากนั้นยังเกี่ยวของกับความสนิทสนม การสนับสนุนชวยเหลือและการใหความสําคญักับบุตร 

2) วิธีการอบรมเลี้ยงดูแบบใชเหตุผล หมายถงึ การที่บิดามารดาไดอธิบายเหตุผลใหแกบตุร
ในขณะที่มีการสงเสริม หรือขัดขวางการกระทําของบุตรหรือลงโทษบุตร นอกจากนัน้บิดามารดาที่
ใชวิธีการนีย้ังใหรางวัลและลงโทษบุตรอยางเหมาะสมกับการกระทําของบุตรมากกวาจะปฏิบัติตาม
อารมณของตนเอง 
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3) วิธีการอบรมเลี้ยงดูแบบลงโทษทางจิตมากกวาทางกาย หมายถึง การลงโทษที่บิดา
มารดาปฏิบัติตอเด็กโดยการดุดา การริบวตัถุส่ิงของ การงดแสดงความรักใคร เมตตา และการตัด
สิทธิตาง ๆ มากกวาจะลงโทษโดยการเฆี่ยนตี 

4) วิธีการอบรมเลี้ยงดูแบบควบคุม หมายถึง การออกคําสั่งใหเดก็ทําตาม แลวผูใหญคอย
ตรวจตราใกลชิดวา เด็กคอยทําตามหรือไม ถาเด็กไมทําตามก็จะลงโทษเด็กดวย สวนการควบคุม
นอย หมายถึง การปลอยใหเด็กรูจักตดัสินใจเองวาควรทาํ หรือไมทําสิ่งใด และเปดโอกาสใหเดก็
เปนตัวของตวัเองบอยครั้ง โดยไมเขาไปยุงกับเด็กมากนกั ผูใหญมักสับสนเกี่ยวกับการควบคุมเด็ก 
และการทําตนใกลชิดเดก็ 2 วิธีตางกัน ระหวางวิธีการอบรมเลี้ยงดูแบบลงโทษทางจิตมากกวาทาง
กาย กับวิธีการอบรมเลี้ยงดูแบบควบคุม 

5) การอบรมเลี้ยงดูแบบใหพึ่งตนเอง หมายถึง การเปดโอกาสใหเดก็ไดทาํกิจกรรมตาง ๆ 
ในชีวิตประจําวันดวยตนเอง ภายใตการแนะนําและการฝกฝนจากบดิามารดา หรือผูเล้ียงดูอ่ืน ๆ ซ่ึง
จะทําใหเดก็ชวยตวัเองไดเร็ว และไมตองพึ่งพาผูอ่ืนมากและนานจนเกินไป 

การอบรมเลี้ยงดูเด็กเปนองคประกอบที่มคีวามสําคัญยิ่งตอการที่จะพฒันาการทางดาน
บุคลิกภาพ รวมทั้งการพัฒนาทางดานคุณธรรมจริยธรรมของเด็ก ซ่ึงการอบรมเลี้ยงดูเปนการอบรม
ใหเดก็มพีฤติกรรมตามที่สังคมและพอแมคาดหวังไวกับเด็ก เดก็จะมีพฤติกรรมอยางไรนั้น ขึ้นอยู
ที่วาพอแมและผูปกครองเลี้ยงดูเดก็ดวยวธีิการหรือลักษณะอยางไรพฤติกรรมและบคุลิกภาพตางๆ 
ของเด็กจะเปลีย่นไปตามรูปแบบและวิธีการอบรมเลี้ยงดูของพอแม ทั้งนี้วิธีการอบรมเลี้ยงดูที่ดีนัน้
ขึ้นอยูกับการวเิคราะหพจิารณาเลือกวิธีการที่เหมาะสมของพอแมที่จะใชกับลูกของตน แตขอพึง
ระลึกที่สําคัญสาํหรับพอแมก็คือ การใชวิธีการใดๆ ก็ตามควรกระทําใหสม่ําเสมอและตอเนื่อง ความ
ไมแนนอนในอารมณของพอแมและความไมแนนอนในการใชวิธีการอบรมเลี้ยงดูจะเปนผลราย
อยางยิ่งในการอบรมเลี้ยงดูเดก็ เพราะจะทําใหเดก็เกดิความสับสน ไมแนใจ ทําใหเด็กปฏิบัติตาม  
ไมถูก ถาพอแมมีทาทีในการเลี้ยงดูเดก็อยางเครงครัด ควบคุมบังคับ เรียกรองเอาแตใจนั้น เดก็จะ
เจริญเติบโตขึ้นเปนผูที่มีบุคลิกภาพออนแอ ประสาทออน ไมมีความมัน่ใจ ขาดความเขาใจและ
ยอมรับผูอ่ืน จะเปนคนที่ตดัสินใจเองไมเปน หรือไมกด็ื้อดึงไมฟงใครเลย และมีบุคลิกภาพกระดาง
กอกวนผูอ่ืน 

ดังนั้นจึงเห็นไดวารูปแบบและวิธีการอบรมเลี้ยงดูของพอแมที่แตกตางกันยอมมีผลตอ  
พฤติกรรมของเด็กเปนอยางยิ่ง และวิธีการอบรมที่แตกตางกันนี้ สงผลใหเดก็มีพฤติกรรมและ
ลักษณะจิตใจที่แตกตางกนั เชน การเลี้ยงดเูด็กที่ผูเล้ียงดใูชเหตุผล การตัดสินใจใดๆ เกดิจากความ
เห็นชอบของสมาชิก ฟงเสียงสวนใหญของสมาชิกเปนการฝกใหเด็กรูจักคิดตั้งแตเร่ืองใกลตัว เดก็ที่
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เติบโตมาในครอบครัวที่มีการเลี้ยงดูเชนนีจ้ะเปนเด็กที่มีความเชื่อมั่นในตนเอง กลาคิด กลาแสดง 
ออก รูจักตัดสนิใจ 
 สําหรับการวิจยัในประเทศไทย มีผูวิจัยเกีย่วกับการอบรมเลี้ยงดูไวหลายทาน เชน  
 พัฒนานุสรณ  สถาพรวงศ (2523 :24 ,อางถึงใน เชิดภัก  ศริิสุข ,2543 : 39) พบวา ผลการ
เล้ียงดูเดก็โดยใชวิธีประชาธปิไตยกลาวคือ ใหความรกั ความสนใจและเห็นความสําคัญของเด็ก จะ
ทําใหเดก็รูจักรับผิดชอบ มีความเชื่อมั่นในตนเองและสามารถเผชิญชีวิตดวยความมั่นใจ สวนการ
เล้ียงดูโดยวิธีอัตตาธิปไตย ทาํใหเดก็ขาดความใกลชิดกับพอแม และขาดความอบอุนมั่นคงปลอดภยั 
รูสึกวากฎเปนสิ่งที่ตองทําตามอยางเครงครัด ขาดความคดิริเร่ิม ขาดความเชื่อมั่นในตนเอง ทั้งนี้
เพราะเดก็ไมเคยไดรับอนุญาตใหตัดสินใจแกปญหาเอง 
 ชูศรี  หลักเพชร (2517 : 58 , อางถึงใน เชิดภัก  ศิริสุข , 2543 : 39) พบวา เด็กที่ไดรับการ 
อบรมเลี้ยงดูแบบเขมงวดกวดขันกับแบบประชาธิปไตย มีความคิดเหน็กับคุณธรรมดานตางๆ
คลายคลึงกัน เด็กที่ไดรับการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย มีความเชือ่มั่นในตนเองสูงกวาเดก็ที่
ไดรับการอบรมเลี้ยงดูแบบเขมงวดกวดขนั 
 ดวงเดือน พันธุมนาวิน และเพ็ญแข ประจนปจจนกึ (2520, อางถึงใน สุคนธ  เจียรกลาง, 
2535 : 37-38) ไดทําการวจิัยเกี่ยวกับเด็กไทย โดยศกึษารวมกับลักษณะของการอบรมเลี้ยงดูดวย   
ผลการศึกษาพบวา การอบรมเลี้ยงดูแบบใหความรักและใชเหตุผล มีความสัมพันธกบัระดับ
จริยธรรมอยางเชื่อมั่นได สวนการอบรมเลี้ยงดูแบบควบคุมและแบบลงโทษทางกายหรือทางจิตนัน้
ไมมีความสัมพันธกับระดับจริยธรรมมากนัก ผูถูกเลี้ยงดแูบบรักมากและใชเหตุผลมากมีจริยธรรม
สูงกวากลุมอืน่ๆ สวนผูที่ถูกเลี้ยงดแูบบลงโทษทางจิต และแบบควบคุมนอยนั้นปรากฏวา มี
จริยธรรมแตกตางจากผูที่ถูกเลี้ยงดูแบบลงโทษทางกายและแบบควบคุมมาก และพบวาวิธีการอบรม
เล้ียงดูแบบตาง ๆ นี้จะมีมากนอยแตกตางกนั ในครอบครัวที่มีฐานะทางเศรษฐกิจทีแ่ตกตางกัน 
กลาวคือ ในครอบครัวที่มีระดับเศรษฐกิจและสังคมแบบใชเหตุผลมาก แบบลงโทษทางจิตมากกวา
ทางกาย และแบบควบคุมนอยกวานักเรียนที่มาจากครอบครัวที่มีระดับฐานะทางเศรษฐกิจต่ํา 

จากเอกสารดังกลาวมาแลวจะเหน็วาวิธีการอบรมเลี้ยงดูเด็กนั้นก็มีดวยกันหลากหลาย
รูปแบบ และแตละรูปแบบกจ็ะสงผลตอพฤติกรรม บุคลิกภาพของเด็กที่แตกตางกนั ดังนั้นในการที่
จะเลือกใชวิธีการอบรมเลี้ยงดูแบบใดนั้น พอแมและผูปกครองควรจะมีความรู ความเขาใจที่ถูกตอง
เกี่ยวกับการอบรมเลี้ยงดูเดก็ เพื่อที่จะไดทําใหสามารถเลือกใชวิธีการอบรมเลี้ยงดูเดก็ที่ถูกตองทําให
เด็กมีพัฒนาการทางพฤติกรรมที่เหมาะสม และแสดงออกในพฤตกิรรมที่พึงประสงค สวนเด็กที่
เติบโตมาในสภาพแวดลอมของการอบรมเลี้ยงดูแบบเผด็จการ ผูใหญในครอบครัวมีอํานาจและสทิธิ
เด็ดขาด เด็กไมมีสิทธิในการแสดงความคดิเห็น ทําใหเดก็ขาดความ มัน่ใจในตนเอง ขาดความ ริเร่ิม 
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สําหรับเด็กที่ถูกเลี้ยงในครอบครัวที่ไมมีความคงเสนคงวา ขึ้นอยูกับอารมณของผูใหญ ซ่ึงมีมากใน
ครอบครัวไทย เมื่ออารมณดกี็แสดงความรกั อารมณเสียก็ดุดาหรือลงโทษเด็ก เด็กจะรูสึกขาดความ
อบอุน ไมไววางใจผูอ่ืน ไมเชื่อวามีความยตุิธรรม 

ดวยเหตนุี ้Hoffman (1970, อางถึงใน สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต,ิ 2540 : 
35) จึงเชื่อวา อิทธิพลของครอบครัวที่แผมายงัเดก็นั้น สวนมากจะผานวิธีการอบรมเลี้ยงดูที่เดก็
ไดรับวิธีการเลี้ยงดูที่แตกตางกันจะสงผลตอพัฒนาการดานตางๆ ของเด็กดวย สวนฐานะทาง
ครอบครัวอาจมีอิทธิพลตอการเลือกใชวิธีการอบรมเลี้ยงดูของผูปกครอง 
 
กระบวนการกลุม 
 

1. ความหมายของกระบวนการกลุม 
 

นักการศึกษาและนักจิตวิทยาหลายทานไดใหความหมายของคําวา กระบวนการกลุม ไว
แตกตางกนั ดงันี้ 

ทิศนา  แขมมณี (2522 : 22) ใหความหมายของกระบวนการกลุมวา เปนวิทยาการที่วาดวย
ความสัมพันธของคนและกระบวนการทํางานที่มีประสิทธิภาพ ซ่ึงครอบคลุมถึงองคประกอบที่
สําคัญตางๆ เกี่ยวกับพฤติกรรมมนุษย การแกปญหา การตัดสินใจ  

ทองเรียน  อมรัชกุล (2520, อางถึงใน วงศจันทร  จาเหลา, 2544 : 23) กลาวถึงความหมาย
ของกระบวนการกลุมวา เปนแรงปฏิสัมพันธภายในกลุม ซ่ึงแรงตาง ๆ เหลานี้จะรวมตัวกันและ
ดําเนินการเพื่อใหบรรลุความมุงหมายของกลุม  

วินิจ  เกตุขํา และคมเพชร  ฉัตรศุภกุล (2522 : 14) ไดใหความหมายของกระบวนการกลุม
ไววา หมายถึง ที่รวมแหงประสบการณของบุคคลหลาย ๆ ฝายที่มาพบปะสังสรรคกันดวยความรูสึก
ที่พึงพอใจในความสัมพันธซ่ึงกันและกัน เรียกวา เกดิการปฏิสัมพันธ ซ่ึงเปนวิธีที่แกปญหาได 
เพราะทําใหบคุคลสามารถแลกเปลี่ยนความรูประสบการณระหวางกนัทําใหเกดิแรงจูงใจขึ้น และยงั
มีความเอื้อเฟอตอกัน 

ฉลอง  ภิรมรัตน (2521 : 19) ไดใหความหมายของกระบวนการกลุมไววา หมายถึง เร่ืองราว
ของสัมพันธกิริยา ระหวางสมาชิกในกลุมซึ่งเปนไปอยางเสรีตามธรรมชาติภายใตอิทธิพลทาง      
จิตวิทยาและทางสังคม 

กมลรัตน  หลาสุวงษ (2527 : 273) ใหความหมายของกระบวนการกลุมไววา หมายถึง การ
ใชกลุมในการแกปญหาหรือกระทําการสิ่งใดสิ่งหนึ่งรวมกัน โดยการเรยีนรูส่ิงตางๆ ดวยการเขา
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รวมกิจกรรมการเรียนรูดวยตนเอง และใชวธีิวิเคราะหพฤติกรรมของผูเรียนและสมาชกิในกลุมซึ่ง
เกิดขึ้นในขณะนั้น 

ธีระ  ชัยยุทธยรรยง (2533, อางถึงใน วงศจนัทร  จาเหลา, 2544 : 23) กลาวถึงความหมาย
ของกระบวนการกลุมวาหมายถึง การรวมกันของบุคคลตางๆ เพื่อแกปญหาหรือกระทําสิ่งใดสิ่ง
หนึ่ง ทําใหสมาชิกในกลุมเกดิการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตางๆ ตามวัตถุประสงคที่กําหนด เกดิการ
เรียนรูดวยตนเอง และเกดิการพัฒนาของสมาชิกทุกคนในกลุม 

จุฑา  บุรีภักดี (2533,อางถึงใน วงศจนัทร  จาเหลา,2544: 23) กลาววา กระบวนการกลุมเปน
ความสัมพันธระหวางสมาชกิที่มีตอกันเพือ่ที่จะกระตุนใหกลุมดําเนนิกิจกรรมไปสูเปาหมายอันเปน
ของกลุมสมาชิก  

อุทัย  บุญประเสริฐ (2533, อางถึงใน วงศจนัทร  จาเหลา, 2544 : 23) กลาววา กระบวนการ
กลุมหมายถึง ความสัมพันธของคนในกลุมและกระบวนการที่จะชวยใหกลุมทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

พล  แสงสวาง (2545 : 2) กลาววา กระบวนการกลุม หมายถึง การที่บุคคลตั้งแต 2 คนขึ้น
ไปรวมกันอยูก็ถือวาเปนกลุมได ถาสมาชิกมีปฏิสัมพันธซ่ึงกันและกนัมีความรับผิดชอบที่จะกระทํา
กิจกรรมตางๆ เพื่อใหบรรลุความมุงหมายของกลุม กลุมมีขนาดตางกันขึ้นอยูกับการจดั รูปแบบ 

ทิศนา  แขมมณี และเยาวพา  เดชะคุปต (2522 ,อางถึงใน วงศจันทร  จาเหลา, 2544 :23) ได
ใหความหมายของกระบวนการกลุมไววากลุมที่มีการพบปะสังสรรคกันหรือมีการดําเนินงานกลุม
รวมกัน เพื่อศกึษาเกีย่วกับกลุมคนในการนําความรูไปปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงทัศนคติและ
พฤติกรรมของคน 

วงศจันทร  จาเหลา (2544 : 24) ไดใหความหมายของกระบวนการกลุมไววา หมายถึง การ
จัดประสบการณใหแกสมาชกิในกลุมไดเรียนรูดวยตนเอง โดยมีการปฏิสัมพันธกันภายในกลุม มี
การรวมมือทํากิจกรรมของกลุมคนที่มีจุดมุงหมายอันเดียวกัน ชวยกันในการแกไขปญหาโดยการ
ระดมความคิดตามหนาที่ความรับผิดชอบของแตละคนดวยวิธีการตางๆ เพื่อใหกจิกรรมของกลุม
ประสบผลสําเร็จตามเปาหมายและมวีัตถุประสงคเดียวกนัในการทํากิจกรรมตางๆ รวมกัน มีผูนํา
กลุม มีสมาชิกในกลุมและอาจจะมีผูสังเกตการณอยูภายในกลุมก็ได เพือ่วางแผนหาแนวทางแกไข
ปญหารวมกัน 

จันทร  ชุมเมืองปกษ (2533 : 534 ,อางถึงใน นิธยาภรณ  สุทธินุน ,2544 :18) กลาววา 
กระบวนการกลุมหมายถึง ความสัมพันธระหวางสมาชิกภายในกลุมซึ่งประกอบดวยบุคคลตั้งแต 2 
คนขึ้นไป มีปฏิสัมพันธตอกันแสดงพฤติกรรมและกิจกรรมทางการสื่อสารตอกัน เพือ่ใหเปน



 47

สัญลักษณของการสื่อความหมาย รวมทั้งตองมีแนวคดิรวมกัน มีการตัดสินใจในระบบกลุม มีการ
ปรับตัวและปรับเจตคติตามความเหน็ของสมาชิกสวนใหญ 

ชไมพร  มุขโต (2525:15, อางถึงใน นิธยาภรณ  สุทธินุน,2544 :18) กลาววากระบวนการ 
กลุมเปนสิ่งที่ชวยใหสมาชิกในกลุมไดพัฒนาทัศนคติ คานิยมและพฤตกิรรม ทําใหสมาชิกรูจัก
ตนเองและผูอ่ืนมากขึ้น ยอมรับขอบกพรองของตนเองและพรอมที่จะแกไข รูจกัแกปญหา มีเหตุผล 
เห็นอกเห็นใจผูอ่ืน รูจักการทํางานรวมกับผูอ่ืน  

Cartwright and Zander (1968 ,อางถึงใน วงศจันทร  จาเหลา,2544 : 22) กลาวถึงความหมาย
ของกระบวนการกลุมไว 3 ความหมายคือ  

1) กระบวนการกลุม หมายถึง อุดมการณทางการเมืองแบบหนึ่ง ที่เกีย่วของกับวิธีการซึ่ง
กลุมควรจะไดดําเนินการและจัดใหมีขึ้น อุดมการณดังกลาวไดย้ําถึงความเปนผูนําในระบอบ
ประชาธิปไตย การมีสวนรวมของสมาชิกในการตัดสินใจ และสิ่งที่สังคมรวมทั้งบุคคลจะพึงไดรับ
เนื่องจากการเขารวมกลุม ทุกคนมีความเทาเทียมกนั ทุกคนเปนผูนําโดยไมจําเปนตองมีผูนําหรือ     
ผูตามในกลุม 

2) กระบวนการกลุม หมายถึง ชุดของเทคนิค เชน การเลนสวมบทบาท เกม  การอภิปราย
ตามรหัส 66 การสังเกต  การสงผลยอนกลับของกระบวนการกลุม การตัดสินใจของกลุม  

3) กระบวนการกลุม หมายถึง สาขาวิชาที่วาดวยการสืบสวนสอบสวน เพือ่ใหทราบ
ธรรมชาติของกลุม กฎการพฒันาของกลุม ความสัมพันธซ่ึงกันและกันระหวางสมาชกิ และระหวาง
กลุมตาง ๆ  

เยาวพา  เดชะคุปต (2517 : 30, อางถึงใน นธิยาภรณ สุทธนิุน , 2544 : 19) ไดกลาวถึง
กระบวนการเรียนรูโดยการทํางานกลุมในความหมายของกระบวนการกลุม วาคือวิธีการที่จะนําพลัง
กลุมมาใชใหเปนประโยชนในกลุม ซ่ึงถาสามารถนําพลังกลุมมาใชใหถูกตองจะชวยใหสมาชิกทุก
คนมีสวนรวมในการเรยีนรูและเปนน้ําหนึ่งใจเดยีวกัน จะสงผลตอการเรียนรูของกลุมเปนอยางยิ่ง 

3. จากเอกสารดังกลาวพอจะสรุปความหมายของการจัดกระบวนการกลุมไดวา การจัด
กระบวนการกลุม หมายถึง การรวมกันของคนตั้งแต 2 คนเพื่อทํากจิกรรมตาง ๆ รวมกัน มีการ
แลกเปลี่ยนความรูและประสบการณ ขอคิดเห็นระหวางกนั เพื่อใหบรรลุผลตามวัตถุประสงคที่
กําหนดไว โดยมีครูเปนผูคอยอํานวยความสะดวกในการจัดกิจกรรมและเปนผูช้ีแนะแนวทางรวมถึง
บทบาทหนาทีต่างๆใหนักเรียนไดปฏิบัติ ซ่ึงกิจกรรมที่ทํานั้นจะมีลักษณะเปนกระบวนการที่ตอ 
เนื่องกัน โดยมีหัวหนากลุมเปนผูคอยแนะแนวทางใหเกดิปฏิกิริยาโตตอบระหวางกัน ซ่ึงการจัด
กระบวนการกลุมสามารถนํามาใชไดทั้งในการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนและการจดักิจกรรมที่
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อ่ืนที่นอกเหนอืจากกิจกรรม การเรียนการสอน ทั้งนี้ในการวิจยัคร้ังนีจ้ะวดัการจดักระบวนการกลุม
ตามการรับรูของนักเรียน 

 
2. หลักการของกระบวนการกลุม 
  

 ทองเรียน  อมรัชกุล (2523 : 28-29) กลาวถึงหลักการของกระบวนการกลุมไวดังนี ้
1. การเคารพตอความเปนสมาชิกของแตละบุคคล ชวยใหสมาชิกไดพัฒนาอยางเต็มที่

ภายใตกลุมที่มปีระสิทธิภาพ โดยถือวาสมาชิกทุกคนมีสมรรถภาพในตวัเองและยอมทีจ่ะแสดงตวั
ออกมาไดในลักษณะที่อยูในกลุม 

2. ประสบการณกลุม เปนวิถีทางที่จะตอบสนองความตองการของบุคคล ในแงของการ
ยอมรับนับถือ การหาประสบการณใหม การเห็นพองดวยและสรางความมั่นคงปลอดภัยใหสมาชกิ 

3. สมาชิกทุกคนตองยอมรับบทบาทอยางใดอยางหนึ่งที่ตนจะตองแสดงออก ซ่ึงมีผลตอ
การที่จะใหกลุมบรรลุจุดมุงหมาย 

4. สมาชิกทุกคนควรจะมีความรับผิดชอบในการดําเนินกิจกรรมในกลุม ทุกคนตองยอมรับ
การเปนหวัหนาเมื่อกลุมตองการใหเปนผูนํากลุม และคอยกระตุนใหสมาชิกภายในกลุมมีสวนรวม
ในการทํากจิกรรมตางๆ  

5. สมาชิกทุกคนจะตองยอมรับฟงผูอ่ืน เปดเผยตัวเองในกลุม รูจักยอมรับและมีความพึง
พอใจตอการทีส่มาชิกมีสวนรวมในกลุม 

6. สมาชิกในกลุมตองมองเห็นคุณคาของบุคลิกภาพที่แตกตางกันออกไป โดยถือวาความ
แตกตางของบคุลิกภาพนัน้จะเปนประโยชนตอความสําคัญและความมัน่คงของกลุม 

7. สมาชิกในกลุมที่มีความแตกตางกันออกไป จะชวยใหสมาชิกไดมีโอกาสมีสวนรวมตาม
ความถนัดและความสนใจของตน และจะทําใหมีการแลกเปลี่ยนประสบการณอยางกวางขวาง 

8. สมาชิกทุกคนตองเอาใจใสและมีสวนรวมในการแกปญหาของกลุม ความสําเร็จของการ
แกปญหาขึ้นอยูกับความเอาจริงเอาจงัของสมาชิกในกลุม 

9. การใหความรวมมือของสมาชิกจะมพีลังสูงขึ้นเมื่อทุกคนไดตระหนกัถึงความมุงหมาย  
10. พลวัตรของกลุมยอมทําใหเกิดการเรยีนรูระหวางสมาชิกตอสมาชิกดวยกัน 
11. ปญหาในการสื่อสารภายในกลุมถาไมไดรับการแกไขใหดีพอ กย็อมจะกลายเปนปญหา

ทางวินยัและทาํใหประสิทธภิาพของกลุมลดต่ําลง เทคนิคการทํางานรวมกันของกลุม การ
ประเมินผลโดยกลุมยอยจะเปนหนทางทีจ่ะทําใหกลุมไดบรรลุวตัถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ 
 คมเพชร  ฉัตรศุภกุล (2530, อางถึงใน วงษจันทร  จาเหลา , 2544 : 27-28) กลาวถึง หลักการ
ของกระบวนการกลุม ดังนี ้
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1. มีความเคารพในสมาชิกของกลุมทุกคน 
2. ประสบการณตาง ๆ ในกลุมจะชวยสนองความตองการของบุคคลในดานตาง ๆ  
3. ทุกคนในกลุมจะมีบทบาทเฉพาะของตนเอง 
4. สมาชิกทุคนจะตองมีความรบัผิดชอบตอกิจกรรมในกลุม หัวหนาจะตองคอยชวยให 

ทุกคนไดมีโอกาสรวมกิจกรรมทุกอยาง  
5. สมาชิกแตละคนจะตองรับฟงคนอื่น ใหการยอมรับและมีความซาบซึ้งกับการที่สมาชิก

ใหความชวยเหลือแกกลุม 
6. สมาชิกควรไดรับคําชมเชยจากผูนํากลุม และเพื่อนสมาชกิบาง เมื่อทํางานที่ไดรับ

มอบหมายสําเร็จไดดวยดี  
7. การกระทํากจิกรรมกลุมมาก ๆ จะชวยใหบคุคลแตละคนมีโอกาสไดรับประสบการณที่

ดีมีประโยชนตอตนเอง 
8. กระบวนการในการแกไขปญหา หรือการทํางานใหสําเรจ็จะตองไดรับความสนใจพอ ๆ 

กับผลของการปฏิบัติงานในกลุม 
9. การที่สมาชิกมีลักษณะเหมอืนกันมาก ๆ ทําใหกลุมมีความมั่นคง แตการที่สมาชิกมี

ลักษณะตางกนับาง ยอมมีสวนชวยเหลือกลุมไดในดานตาง ๆ แตกตางกันไป ผูนําจะตองมีความรู
ความเขาใจในลักษณะดังกลาว 

10. ควรจะนําหลักการทางดานจติวิทยาการเรียนรูมาใชกับการดําเนินกจิกรรมกลุม 
11. ความรูสึกของกลุมและความมั่นคงทางอารมณของแตละบุคคล เกิดจากการแสดง

ปฏิกิริยาตอบสนองของกลุม ดังนั้นสมาชกิแตละคนควรจะมีสวนรวมรับผิดชอบตอความเปนไป
ของกลุมโดยสวนรวมและตอบุคคล 

12. การที่สมาชิกรวมมือกันจะทาํใหกลุมสามารถไปถึงจุดมุงหมายที่ตั้งเอาไวได และชวย
ตอบสนองความตองการของบุคคลได 

13. ถาการสื่อสารในกลุมไมดจีะเปนสาเหตุทาํใหเกดิปญหาในดานวินยัของกลุม ซ่ึงผลที่
ตามมาคือทําใหประสิทธิภาพของกลุมลดลง 

14. เทคนิคในการทํางานรวมกนัเปนกลุม และการประเมินผลเกี่ยวกับกลุม จะทําใหกลุม
ดําเนินไปสูจุดหมายปลายทางที่ตองการ 
 เยาวพา  เดชะคุปต (2527,อางถึงใน วงศจนัทร  จาเหลา , 2544 : 28) ไดเสนอหลักการของ
กระบวนการกลุมไวดังนี ้
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1. หลักการสอนที่ยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง ซ่ึงเนนใหครูพยายามจัดการเรียนการสอนให    
ผูเรียนมีโอกาสเขารวมกิจกรรมการเรียนใหทั่งถึงมากทีสุ่ด เพราะการใหผูเรียนมีบทบาทหนาที่
ตางๆ จะชวยใหผูเรียนเกิดความพรอม ความกระตือรือรนที่จะเรยีน และเรียนอยางมชีีวิตชีวา 

2.  หลักการสอนที่ยึดกลุมเปนแหลงความรูทีสํ่าคัญ คือใหผูเรียนไดมีโอกาสไดเรียนรูจาก
กลุมมาก จะชวยใหผูเรียนเกดิความเขาใจและเรียนรูที่จะปรับตัวใหสามารถอยูและทาํงานรวมกับ   
ผูอ่ืนไดดีขึ้น 

3. หลักการสอนที่คนพบความรูดวยตนเอง คอืสงเสริมใหผูเรียนไดพยายามคนหาและได
คนพบคําตอบดวยตนเอง เพราะการไดพบคําตอบใด ๆ ดวยตนเองนั้นจาํทําให ผูเรียนจดจําไดดี และ
มักจะมีผลกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไดมากกวาการเรียนรูที่ไดรับจากการบอกเลาจาก    
ผูอ่ืน 

4. หลักการสอนที่ยึดความสําคญัของกระบวนการเรียนรูวาเปนเครื่องมือที่จําเปนในการ
แสวงหาความรูและคําตอบตางๆ ไมใชมุงแตคําตอบเพียงอยางเดยีว โดยไมคํานึงถึงกระบวนการ
และวิธีการที่ไดคําตอบมา 

5. หลักการสอนที่ยึดความสําคญัของการนําความรูไปใชในชีวิตประจําวันวาเปนสิ่งที่ชวย
ใหการเรยีนรูมีความหมายมากยิ่งขึ้น ดังนัน้ครูจึงควรจัดกระบวนการเรียนการสอน คนหาแนวทางที่
จะนําความรู ความเขาใจทีไ่ดรับจากการเรียนไปใชในชีวติประจําวนั รวมทั้งการพยายามติดตามผล
การปฏิบัติของผูเรียนดวย 

จากเอกสารดังกลาวพอจะสรุปไดวา หลักการของกระบวนการกลุมจะเปนการยอมรบั
แนวความคิดของสมาชิกภายในกลุมที่สมาชิกทุกคนควรจะมีความรับผิดชอบในการดําเนินกิจกรรม
นั้น โดยสมาชกิในกลุมตองยอมรับความคิดเห็นของคนอื่น และรูจกับทบาทหนาที่ของตนเอง จึงจะ
ทําใหกลุมมีประสิทธิภาพในการตัดสินใจ หรือในการทํางานดานอื่นๆ และเมื่อสมาชิกทุกคน เขาใจ
หลักการสามารปฏิบัติตามได ผลที่จะเกดิตามมาคือความภาคภูมใิจของสมาชิกในกลุม การที่สมาชิก
มีสมรรถภาพจะชวยใหการดําเนินกิจกรรมกลุมสําเร็จลุลวงไปไดอยางมีประสิทธิภาพ และทุกคน
เปดโอกาสใหสมาชิกไดแสดงบทบาทของตนเอง มีความสามัคคีกัน มีความปลอดภยัในชวีิตและ
ทรัพยสิน สมาชิกในกลุมมีความรับผิดชอบเพิ่มมากขึ้นเพราะกระบวนการกลุมเปดโอกาสให
นักเรียนไดมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนโดยทั่วถึงกนั มีโอกาสแสดงความคิดเหน็ และเรียนรู
พฤติกรรมของเพื่อนในแตละคน โดยเฉพาะการสอนที่ยดึผูเรียนเปนสําคัญ จะยิ่งสงผลใหนักเรยีน
เห็นคุณคาและความสามารถของตนเองตามไปดวย ซ่ึงสามารถที่จะนําไปใชในชวีิต ประจําวนัได 
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3. จุดมุงหมายของกระบวนการกลุม 
 

ในการจดักิจกรรมกลุม ส่ิงสําคัญที่ผูจัดกิจกรรมกลุมควรคํานึงถึงก็คือ จุดมุงหมายของ   
การจัดกจิกรรม และกระบวนการกลุมมีจดุมุงหมายเพื่อใหสมาชิกในกลุม เกิดการพฒันาตนเอง มี
ความเขาใจตนเองและสามารถที่จะปรับตัวใหเขากับผูอ่ืนไดอยางเหมาะสม ดังนั้นเพื่อเปนแนวทาง
ในการจดักิจกรรมในแตละครั้งนั้น Traxler & North ไดกลาวถึงจุดมุงหมายของการจดักิจกรรมไว
ดังนี้ (ทองเรียน  อมรัชกุล , 2520 : 5-6)  

1. เพื่อใหการศึกษาอบรมแกบคุคลที่ยังไมคุนเคยกับสิ่งแวดลอม โดยเฉพาะอยางยิ่งใน
มหาวิทยาลัย หรือในโรงเรียน โดยการจัดโครงการ เชน ปฐมนิเทศนกัเรียนใหม รวมทั้งการจัด     
กิจกรรมใหนกัเรียนไดเรียนรูในรูปแบบของการแนะแนวตลอดป 

2. เพื่อเสริมสรางประสบการณที่แตกตางไปจากประสบการณที่ไดรับจากหลักสูตร
โดยเฉพาะอยางยิ่ง การจัดกิจกรรมในโรงเรียน เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในการศึกษาเลาเรียน 

3. เพื่อเปนรากฐานที่จะนําไปสูการใหคําปรึกษารายบุคคล เปนโอกาสอันดีที่จะชวยให
บุคคลผูพบผูใหคําปรึกษาแบบรายบุคคลตอไป 

4. เพื่อการปรับตวั การบําบัดรักษาและความเจริญของบุคคลในกลุมนี้ นอกจากนี ้กิจกรรม
กลุมสามารถนํามาเปนเครื่องชวยในการแกไขเรื่องสวนตวัได เชน การปรับปรุงบุคลิกภาพ การ
พัฒนาทักษะดานมนุษยสัมพนัธ เปนตน 

วินิจ  เกตุขํา และคมเพชร  ฉัตรศุภกุล (2522 : 170-172) กลาวถึงจุดมุงหมายของ
กระบวนการกลุมไววา กิจกรรมกลุมสามารถนํามาพัฒนาบุคคลได โดยที่ผูจัดกระบวนการกลุมตอง
เปนผูที่มีความสามารถ ตลอดจนรูกระบวนการของการจัดกิจกรรมเปนอยางดี และไดแยกใหเหน็ถึง
จุดมุงหมายของกระบวนการกลุม ดังตอไปนี้ 

1. การใชกระบวนการกลุมเพื่อใหเกดิความเขาใจตนเอง การอยูรวมกับสมาชิกคนอื่น ๆ 
ในกลุมจะมีสวนชวยใหบุคคลเกิดการเรียนรูเร่ืองของตนเองไดดีขึน้จากการมีปฏิสัมพันธกับสมาชิก
ในกลุม 

2. การใชกระบวนการกลุมใหเกิดความเขาใจบุคคลอื่น เกิดการเรียนรู รูจกัซึ่งกันและกนั
ไดดีขึ้น รูจกัขอดีและขอบกพรองของคนอื่น สามารถแกไขปญหาและปรับปรุงตนเองใหเหมาะสม
กับสถานการณตาง ๆ ได 

3. การใชกระบวนการกลุมเพื่อใหสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดดีขึน้ เพราะงานบาง
ประเภทตองอาศัยความสามารถจากบุคคลหลายคน การรวมมือกันจะทําใหงานสําเรจ็ลุลวงไปดวยดี 
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 เรวดี  วงศพรหมเมฆ (2520, อางถึงใน วงศจันทร  จาเหลา, 2544 : 25) กลาวถึงจุดมุงหมาย
ของกระบวนการกลุมไวดังนี้ คือ  

1. เพื่อใหสมาชิกไดมีโอกาสสํารวจตัวเองตลอดจนการสรางความเขาใจในตนเองและผูอ่ืน 
2. เพื่อใหสมาชิกเขาใจองคประกอบที่สําคัญของการทํางานกลุม ฝกการคิดวิเคราะห 
3. เพื่อใหสมาชิกไดฝกทักษะในการทํางานเปนกลุม และฝกทักษะการแกปญหาอยางมี

ประสิทธิภาพ 
4. เพื่อใหสมาชิกรูจกันําความรูและทักษะตางๆ ไปประยุกตใชในชวีิตประจําวันและ

พัฒนาการงานของตนตอไป 
จันทิภา  ลิมปเจริญ (2522 : 2-3) กลาวถึงจุดมุงหมายของกระบวนการกลุมไวดังตอไปนี้ 
1. เพื่อใหสมาชิกไดสํารวจตวัเองและเขาใจตนเองมากขึ้น 
2. เพื่อใหสมาชิกรูจักวิเคราะหปญหา (Analysis) จนทําใหเกิดขอคิด เกดิการเรียนรูจาก

ปญหานั้น วิเคราะหไดวาสิ่งใดที่เปนประโยชนตอตนเองและสวนรวม ส่ิงใดควรนําไปปฏิบตัิหรือ
เปนอุทาหรณสอนใจตนเองได 

3. เพื่อใหสมาชิกเลือกสิ่งที่เรียนรูหรือส่ิงที่ตนคนหาไปใชในชีวิตประจําวัน(Application) 
เพื่อเปนประโยชนตอสังคมตอไป 
 วัชรี  ธุวะคํา (2523, อางถึงใน วงศจนัทร  จาเหลา , 2544 : 26) ไดกลาวถึงจุดมุงหมายของ
กระบวนการกลุมวา มุงที่จะชวยบุคคลในเรื่องดังตอไปนี ้คือ  

1. ใหสํารวจและประเมินตนเอง เปนการเรียนรูเกี่ยวกับตนเองใหมากที่สุด 
2. ใหสามารถตัดสินใจไดดวยตนเองและนําตนเองได สามารถรับผิดชอบตอตนเองและ

สังคมได 
3. ใหสามารถนําสิ่งที่เรียนรูไปสูการปฏิบัติเกิดการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรม 
ธีระ  ชัยยุทธยรรยง (2539 , อางถึงใน วงศจันทร  จาเหลา , 2544 : 26) กลาวถึงจุดมุงหมาย

ของกระบวนการกลุมวาเปนการใหบุคคลไดมีโอกาสที่จะปรับปรุงแกไขพัฒนาบคุลิกภาพ      
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ความคิดเห็นตาง ๆ และสามารถเขาใจตนเองและผูอ่ืนไดอยางมีความสุข 

พล  แสงสวาง (2545 : 5) ไดกลาวถึงจุดมุงหมายของการรวมกลุมไววา  
1. เพื่อตองการศกึษาอบรมวิชาการ ทั้งในระบบและนอกระบบโรงเรียน 
2. เพื่อเสริมสรางประสบการณ ในการหาความชํานาญ/ทักษะในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
3. เพื่อเปนรากฐานไปสูการทํางาน ศึกษาขั้นตอน วิธีการ ความรวมมือในการทํางาน 
4. เพื่อการปรับตวั การเขากับผูอ่ืน มนุษยสัมพันธ การอยูรวมกับผูอ่ืน 
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เพื่อเปนรากฐานไปสูการทํางาน ศึกษาขั้นตอน วิธีการทํางานมนุษยสัมพนัธ การอยูรวมกับ
ผูอ่ืนจากที่ไดกลาวมาขางตน พอจะสรุปไดวา กระบวนการกลุมมีจุดมุงหมาย เพื่อใหสมาชิกในกลุม
ไดมีโอกาสสํารวจตัวเอง เขาใจตนเอง และผูอ่ืน ฝกทักษะการทํางานเปนกลุม รูจักวิเคราะห และ
แกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งชวยใหสมาชิกไดมีโอกาสปรับปรุงแกไขพฒันาบุคลิกภาพ 
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและความคิดเห็นตาง ๆ รวมทั้งสามารถปฏิบัติตนไดถูกตองและเหมาะสม
กับสังคมที่ตนเองอยูได 
 
4. ทฤษฎีเก่ียวกับกระบวนการกลุม 
 

 ทฤษฎีที่เปนพืน้ฐานของ “กระบวนการกลุม” มีหลายทฤษฎี ไดแก (ทิศนา  แขมมณี , 2545 : 
6-9 และพล  แสงสวาง , 2545 12-17) 

1. ทฤษฎีสนาม ของ Kurt Lewin ทฤษฎีนี้มีแนวคิดที่สําคัญ ดังนี้ คือ  
1.1 โครงสรางของกลุมเกิดจากการรวมกลุมกนัของบุคคลที่มีลักษณะแตกตางกัน 
1.2 ในการรวมกลุมกันแตละครั้ง สมาชิกในกลุมจะมีปฏิสัมพันธตอกันในรูปของการ

กระทํา ความรูสึก และความคิด  
1.3 องคประกอบตาง ๆ มีผลตอโครงสรางของกลุม ซ่ึงจะมลัีกษะแตกตางกันออกไป

ตามลักษณะของสมาชกในกลุม 
1.4 สมาชิกในกลุมจะมีการปรับตัวเขาหากันและพยายามชวยกันทํางาน ซ่ึงการที่

บุคคลพยายามปรับตัว จะกอใหเกดิความเปนอันหนึ่งอนัเดียวกัน และทาํใหเกดิพลังหรือแรงผลักดัน
ที่ทําใหกลุมสามารถดําเนินไปไดดวยด ี

1.5 พฤติกรรมเปนผลมาจากความสัมพันธของสมาชิกในกลุม 
2. ทฤษฎีปฏิสัมพันธ ของ Bales , Homans และ Whyte ซ่ึงแนวคดิพื้นฐานของทฤษฎีนี ้คือ 

2.1 กลุมจะมีปฏิสัมพันธในการกระทําอยางใดอยางหนึ่ง   
2.2 ปฏิสัมพันธจะเปนไปในหลาย ๆ ดานดังนี้  

2.2.1 ปฏิสัมพันธทางรางกาย  
2.2.2 ปฏิสัมพันธทางวาจา (การใชภาษา)  
2.2.3 ปฏิสัมพันธทางอารมณ จิตใจ  

2.3 กิจกรรมตาง ๆ ที่กระทําจะกอใหเกิดอารมณและความรูสึก  
3. ทฤษฎีระบบ ทฤษฎีนี้มีแนวคิดที่สําคัญ คือ  

3.1 กลุมมีโครงสรางหรือระบบ ซ่ึงประกอบดวยการกําหนดบทบาทหนาทีข่องสมาชิก 
และการแสดงบทบาทของสมาชิกอันถือวาเปนการลงทุนเพื่อใหไดผลลัพธอยางใดอยางหนึ่ง 



 54

3.2 การแสดงบทบาทหนาที่ของสมาชิกกระทาํไดโดยผานทางระบบสื่อสาร ซ่ึงเปน
เครื่องมือในการแสดงออก 

4. ทฤษฎีสังคมมติ ิของ Moreno มีแนวคดิที่สําคัญดังตอไปนี้ 
4.1 การกระทําและจริยธรรมหรือขอบเขตการกระทําของกลุมจะเกดิจากความ 

สัมพันธระหวางสมาชิกภายในกลุม โดยข้ึนอยูกับการตดัสินใจของสมาชิกในกลุมในการเลือก
รูปแบบและวธีิการที่จะปฏิสัมพันธตอกัน  

4.2 เครื่องมือที่สามารถนํามาใชในการศึกษาความสัมพันธไดดีคอื การแสดงบทบาท
สมมุติ และการใชเครื่องมือวดัสังคมมิติ 

5. ทฤษฎีจิตวิเคราะห ของ Sigmund  Freud ทฤษฎีนี้มีแนวคิดที่สําคัญ คือ  
5.1 เมื่อบุคคลอยูรวมกันเปนกลุม จะตองอาศัยกระบวนการจงูใจ ซ่ึงอาจเปนรางวัล 

หรือผลจากการทํางานในกลุม 
5.2 ในการรวมกลุม บุคคลมีโอกาสแสดงตัวอยางเปดเผยหรือพยายามปองกนัปดบัง

ตนเองโดยวิธีตาง ๆการชวยเหลือใหบุคคลแสดงออกตามความเปนจริง โดยใชวิธีการบําบัดทางจิต 
สามารถชวยใหสมาชิกในกลุมเกิดความเขาใจในตนเองและผูอ่ืนไดดยีิ่งขึ้น 

6. ทฤษฎีจิตวิทยาท่ัวไป ทฤษฎีนี้มีแนวคิดวา การใชหลักจิตวิทยาตาง ๆ เชน จิตวิทยาการ
รับรู การเรียนรู ความคิด ความเขาใจ การใหแรงจูงใจ ฯลฯ สามารถชวยใหเขาใจพฤตกิรรมของ
บุคคล 

7. ทฤษฎีบุคลิกภาพของกลุม ของ Cattel ทฤษฎีนี้อาศัยหลักการของทฤษฎีการเสริมแรง 
คือ กฎแหงผล เพื่ออธิบายพฤติกรรมของกลุม แนวคิดในทฤษฎีนี้ประกอบดวย 

7.1 ลักษณะของกลุมโดยทั่วไปมีประกอบดวย 
7.1.1 สมาชิกกลุมซึ่งมีบุคลิกภาพเฉพาะตัว ไดแก สติปญญา ทัศนคติ บุคลิกภาพ  
7.1.2 สมาชิกซึ่งมีบุคลิกแหงกลุม ซ่ึงเปนผลจากสมาชิกกลุมที่มีลักษณะแตกตาง

กันออกไป บคุลิกภาพของกลุมไดแก ความสามารถของกลุมที่มีอยู การกระทําของสมาชิกรวมกนั 
การตัดสินใจ รวมทั้งพฤตกิรรมหรือการแสดงออกของสมาชิก เปนตน 

7.1.3 กลุมแตละกลุมมีโครงสรางภายในเฉพาะตน ซ่ึงหมายถึงความสัมพันธ
ระหวางสมาชกิ และแบบแผนหรือลักษณะในการรวมกลุม เชน มีการแสดงบทบาทตําแหนงหนาที่ 
มีการสื่อสารระหวางสมาชิก เปนตน 

7.2 พลังอันเกิดจากบุคลิกภาพของกลุม หมายถึงการแสดงกจิกรรมหรือความรวมมือ
ของสมาชิกในกลุมเพื่อจุดมุงหมายอยางใดอยางหนึ่ง ซ่ึงการกระทําของสมาชิกมีลักษณะ 2 ประการ 
คือ  
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7.2.1 ลักษณะที่ทําใหกลุมรวมกนัได หมายถึงลักษณะของความรวมมือในการ
กระทํากจิกรรมของสมาชิกแตละกลุม เพือ่ใหความสัมพันธของสมาชิกเปนไปอยางราบรื่น และ
กอใหเกิดความสามัคคี รวมแรงรวมใจเปนอันหนึ่งอนัเดียวกัน ซ่ึงทําใหกลุมไมแตกแยกหรือมี
สมาชิกถอนตัวออกจากกลุม 

7.2.2 ลักษณะที่ทําใหกลุมประสบผลสําเร็จ หมายถึงกิจกรรมทีส่มาชิกกระทํา
เพื่อใหกลุมบรรลุจุดมุงหมายที่ตั้งไว 

8. ทฤษฎีสัมฤทธิผลของกลุม ของ Stogdill ไดอธิบายทฤษฎีนี้ไววา สัมฤทธิผลของกลุม
โดยทั่วไปมี 3 ดาน คือ  

8.1 การลงทุนของสมาชิก เมื่อบุคคลมารวมกลุมกัน ตางคนตางจะแสดงออกและมี
ปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน รวมทั้งคาดหวังการตอบสนองตามความคิดเหน็และความเขาใจของตน ซ่ึงการ
กระทําตาง ๆ ของสมาชิกกลุมถือเปนการลงทุนของสมาชิก 

8.2 โครงสรางและผลสัมฤทธิ์ของกลุม 
8.2.1 โครงสรางอยางเปนทางการ คือส่ิงที่คาดหวังจากการมีปฏิสัมพันธของ

สมาชิก เชน การกําหนดตําแหนงใหแกสมาชิกแตละคนใหมีฐานะ และหนาที่ตามที่ควรจะเปน 
เพื่อใหสมาชิกกระทําและตอบสนองตามที่คาดหวังไวและใหผลของการทํางานเปนจริงขึ้นมาได 

8.2.2 โครงสรางเกี่ยวกับบทบาทของสมาชิก คือ โครงสรางของกลุมที่เชื่อวาจะ
มีอยูภายในตวัสมาชิกแตละคน สมาชิกแตละคนจะมีอิสระที่จะแสดงบทบาทของตนไดอยางเต็มที่ 
บทบาทที่กลาวถึงไดแกความรับผิดชอบและอํานาจ ในการทําตามตําแหนงหนาที่ทีไ่ดรับมอบหมาย 

8.3 ผลงานของกลุม หรือสัมฤทธิผลของกลุม หมายถึง ผลที่ไดรับจากการลงทุนของ
สมาชิก ซ่ึงไดแกการแสดงออก การปฏิสัมพันธ และการคาดหวังผลโดยผานการแสดงออกตาม
โครงสรางและการกระทําของกลุมผลที่กลุมไดรับมี 3 ประการ คือ  

8.3.1 ผลของการทํางาน ซ่ึงเกิดจากความคาดหวงัหรือจุดมุงหมายและการ
กระทําเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมาย 

8.3.2 ขวัญกําลังใจของกลุม หากกลุมมีโครงสรางและกระบวนการที่ดีขวัญและ
กําลังใจของกลุมจะมีมากขึน้ 

8.3.3 ความสามคัคี หรือการยึดเหนี่ยวเปนอันหนึ่งอันเดยีวกัน เปนผลที่เกิดขึ้น
จากความพอใจของสมาชิกกลุมในการทํางานรวมกนั 
 สัมฤทธิผลของกลุม เปนผลที่เกิดจากการลงทุนของสมาชิกแตละคนในกลุม ซ่ึงหมายถึง 
การแสดงออกของสมาชิกแตละคน การเปนปฏิสัมพันธของสมาชิก ความรับผิดชอบของสมาชิก 
การใชอํานาจของผูนํา บทบาทหนาที่ของสมาชิก ทั้งที่เปนทางการและเปนบทบาทเฉพาะตน  
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การคิดและตดัสินใจรวมกันของสมาชิกกลุม เปนตน 
9. ทฤษฎีพื้นฐานความสัมพันธระหวางบุคคล หรือ FIRO (Fundamental Interpersonal 

Relations Orientations) ของ Schuts ทฤษฎีนี้จะพจิารณาพฤติกรรมระหวางสมาชิกทีพ่ยายาม     
ปรับตัวเขาหากัน ความสัมพนัธที่ตองการจะมีสัมพันธภาพกับผูอ่ืน ซ่ึงแบงออกเปน 3 ลักษณะ ดังนี้ 

9.1 ความตองการเชื่อมโยงกับผูอ่ืน  
9.2 ความตองการในการควบคุม  
9.3 ความตองการเปนที่รักใครของผูอ่ืน  

10. ทฤษฎีการแลกเปล่ียนพฤตกิรรม ของ Thibaut และ Delley แนวคิด ทฤษฎีนี้พยายาม
อธิบายความสัมพันธระหวางสมาชิกและกระบวนการของกลุมซึ่งจะกอใหเกดิผลจากการรวมกลุม
แนวคดิที่สําคัญของทฤษฎีนี้มี 3 ประการคือ 

10.1 ในการรวมกลุมจะมีการแลกเปลี่ยนพฤติกรรมและความสมัพันธระหวาง
สมาชิกจะเกิดขึ้นในรูปตาง ๆ เชน การสื่อสารการแสดงพฤติกรรรมที่จะเปนการแสดงออกทางดาน
การกระทํา หรือคําพูด พฤติกรรมที่แสดงออกภายในกลุมนี้จะตองเปนพฤติกรรมที่ไดรับการขัด
เกลา ดังนั้นแนวคิดประการแรกของทฤษฎีนี้จึงสรุปไดดังนี ้

10.1.1 ความสัมพันธซ่ึงกันและกัน  
10.1.2 ปฏิสัมพันธ  
10.1.3 การแสดงพฤตกิรรม 
10.1.4 พฤติกรรมที่แสดงออกไดเลือกสรรแลว 

10.2 ในการแลกเปลี่ยนพฤติกรรมและความสมัพันธภายในกลุม กอใหเกดิผลผลิต
ของกลุม ซ่ึงประกอบดวยความสบายใจ ความสนุก และความพอใจ  

10.3 ความพึงพอใจ มี 2 ลักษณะ คือ  
10.3.1 จากลักษณะเฉพาะบุคคล 
10.3.2 จากความสัมพนัธภายในกลุม 

 
5. ขั้นตอนของกระบวนการกลุม 
 

Trotzer (1989 : 105-126,อางถึงใน จิราภรณ  อารยะรังสฤษฎ, 2539 : 55-81) ไดแบง
ขั้นตอนของ กระบวนการกลุมไวดวยกัน 5 ขั้นตอน คือ  

1. ขั้นการสรางความปลอดภยัภายในกลุม (The security Stage) มีจุดมุงหมายและ
โครงสรางของกลุมเพื่อสรางบรรยากาศของความคุนเคยกันระหวางสมาชิกดวยกนัและกับผูนํากลุม 
ทั้งนี้เนื่องจากในขั้นเริ่มตนกลุม สมาชิกกลุมจะมีความวิตกกังวล ลังเลไมแนใจในบทบาทหนาที่
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ของตนเองที่มีตอกลุม ขั้นนีจ้ึงจําเปนตองมีการพัฒนาความไววางใจ การกําหนดกฎเกณฑพื้นฐาน
ในการเขากลุม เพื่อใหสมาชิกเกิดความสบายใจ และมคีวามเชื่อมั่นตอกลุมวา กลุมเปนสถานที่ที่มี
ความปลอดภยัที่จะชวยใหสมาชิกสามารถเปดตนเองไดอยางเต็มที่ โดยปราศจากการถูกคุกคาม
ทางดานจิตใจ เมื่อสมาชิกเริ่มผอนคลายความวิตกกังวลตางๆ จากการเขากลุม การยอมรับใน
สภาพการณของกลุมก็จะมมีากขึ้น ซ่ึงเปนการพัฒนาไปสูลักษณะของขั้นตอนตอไป 

2. ขั้นการยอมรับกลุม (The Acceptance Stage) ในขั้นนี้สมาชิกจะยอมรับโครงสรางของ
กลุม และบทบาทของผูนํากลุม รวมทั้งการยอมรับตนเอง และการยอมรับผูอ่ืนดวย การยอมรับจะทาํ
ใหเกดิความรูสึกวาตนเองมคีุณคา มีความเชื่อมั่นในตนเอง และขณะเดียวกันก็ทําใหสมาชิก รูสึกวา
ตนเองไดรับการยอมรับและนับถือวาเปนบุคคลที่มีคุณคาและมีความสําคัญ 

3. ขั้นสรางความรับผิดชอบ (The Responsibility Stage) ขั้นนี้จะเปนการพฒันาตอเนื่อง
จากขั้นที่สอง ซ่ึงจะเปนการสนับสนุนใหสมาชิกกาวหนาไปสูการกระทําเพื่อการแกไขปญหา
โดยรวมการยอมรับนับถือตนเองและการรับผิดชอบตอตนเองเขาดวยกนั ซ่ึงมีลักษณะที่สําคัญคือ 
การประเมินตนเองของสมาชิกกลุมและความสํานึกวาปญหาที่เกิดขึ้นเปนสวนหนึ่งของเขา และเขา
จะตองมีความรับผิดชอบตอตนเองในการแกไขปญหานัน้ 

4. ขั้นดําเนินการ (The Work Stage) ขั้นนี้ประกอบดวย การแกปญหา การระดมทรัพยากร
ภายในกลุม การทดสอบสภาพตามความเปนจริง โดยผูนํากลุมจะตองมีบทบาทเปนผูเอื้ออํานวยและ
สรางบรรยากาศของกลุมใหมีการเสนอแนะแนวทางในการแกไขปญหา นอกจากนี้ผูนํากลุมจะตอง
มีบทบาทเปนผูเชี่ยวชาญ โดยใชความสามารถและความชํานาญในการตรวจสอบผลที่เกิดขึ้นมาตาม
แนวทางในการแกปญหา ซ่ึงจะชวยใหสมาชิกมีการตัดสนิใจอยางเหมาะสมในการเลอืกแนวทางที่
ใชในการเปลี่ยนแปลงแกไข 

5. ขั้นยุติกลุม (The Closing Stage) มีลักษณะที่สําคัญคือ การใหความสนบัสนุนสมาชิกให
สามารถแกไขปญหาภายในกลุม เพื่อนําไปสูการเปลี่ยนแปลงแกไขการดําเนินชวีิตของเขาภายนอก
กลุม การกลาวถึงงานที่ยังคางใจ การเห็นพองและการรับรองในความงอกงามของสมาชิกกลุม การ
กลาวคําอําลา และการติดตามผล เมื่อสมาชิกกลุมสามารถแกไขปญหาของตนเองไดและเรียนรู
วิธีการนําไปใช ก็เปนการแสดงวากลุมไดพัฒนาถึงจุดมุงหมายและสมควรยุติกลุมไดแลว 
 ผกา  บุญเรือง (2525 : 101) ไดกลาวถึงขั้นตอนในการจัดกระบวนการกลุมไวดังนี้  

1. ขั้นนํา คือ การปูพื้นผูเรียนใหมีความพรอมในการเรยีน หรือการสรางบรรยากาศให
เหมาะสม และเอื้อตอการเรยีนรูที่จะตามมา  
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2. ขั้นกิจกรรม คอื การใหผูเรียนลงมือทําอะไร อยางไร อยางใดอยางหนึ่ง ซ่ึงผูเรียนได   
ลงมือปฏิบัติตามกิจกรรมที่เตรียมไว เพื่อใหผูเรียนเกิดประสบการณตรงที่จะสามารถนํามาวิเคราะห
ไดภายหลัง 

3. ขั้นอภิปรายและวิเคราะห คอื การใหผูเรียนไดมีโอกาสแสดงความรูสึก ความคิดเหน็ 
หลังจากที่ไดทํากิจกรรมเสร็จไปแลว ในขั้นนี้ผูดําเนนิการจะตองเปนผูนําทาง ชวยใหผูเรียนได
วิเคราะหพฤตกิรรรมตาง ๆ และอภิปรายรวมกันจนเกิดการเรียนรูตามจดุมุงหมายที่ตั้งไว 

4. ขั้นประยกุตใชและสรุป เมื่อผูเรียนเกดิความเขาใจตามทีไ่ดรับไปใชในชีวิตจริงเสร็จ
แลว  ผูดําเนนิการและผูเรียนชวยกันสรุปถึงการเรียนรูทัง้หมดที่เกดิขึน้ 
 เยาวพา  เดชะคุปต (2517 : 163-166) ไดแบงขั้นตอนของกระบวนการกลุม ไวดังนี ้

1. ระยะการมีสวนรวม เปนระยะที่ผูเรียนลงมือปฏิบัติกิจกรรม หรือคิดคนแสวงหาสิ่งที่
ตองการเรียนรูนั้นดวยตนเอง ผลจากการเรียนรูจะเกดิจากตัวผูเรียนโดยตรง การมีสวนรวมของ
ผูเรียนในการทํากิจกรรม อาทิเชน การมีสวนรวมทางดานรางกาย ผูเรียนลงมือกระทํากิจกรรมการ
เรียนรูนั้นดวยตนเอง ดานจิตใจ คือ ความรูสึก และอารมณตางๆ เกีย่วกบัสิ่งที่กระทาํนั้น ดานปญญา
หรือสมอง คือ การที่ผูเรียนเกิดการเห็นจรงิหรือประจักษแจง มกีารคนพบสิ่งที่ตองการเรียนรู และ
การสรางแนวคิดจากสิ่งที่ไดรับรูนั้น การมคีวามสัมพันธกับผูอ่ืน จะทําใหเกดิปฏิสัมพันธมีการ
แลกเปลี่ยนประสบการณ ความรูสึกนึกคิด คานิยม ความเชื่อ 

2. ระยะวิเคราะห เปนระยะที่ผูเรียนจะรวมกนัวิเคราะหประสบการณเรียนรูทันทีหลังจากที่
ลงมือกระทํากจิกรรม จะชวยใหผูเรียนมีความรูกวางขวางขึ้น สามารถประเมินความสมัพันธ
ระหวางสมาชกิในกลุม ตลอดจนชวยใหผูเรียนรูจักตนเองดียิ่งขึ้น 

3. ระยะสรุปและประยุกตหลักการ เปนระยะที่ผูเรียนจะรวบรวมแนวคิดที่ตนคนพบ
แนวคดิที่ไดจากการแลกเปลีย่นความคดิเหน็กับผูอ่ืนแลวสรุปเปนหลักการของตนเอง การปรับตัว
ให  เขากับบุคคลอื่น ตลอดจนเสริมสรางความสัมพันธกบัผูอ่ืน 

4. ระยะประเมินผล โดยผูเรียนจะเปนผูประเมินผลการเรียนรูของตนเอง และของกลุมจาก
การอภิปรายใหขอเสนอแนะ และติชมรวมกันกับสมาชกิคนอื่น ๆ ในกลุม 

พล  แสงสวาง (2545 : 62) ไดแบงขั้นตอนของการจัดกระบวนการกลุมไวดังนี้  
1. อธิบายความมุงหมายของกจิกรรมกลุม 
2. แบงกลุมยอย 
3. แนะนําวิธีการ 
4. แจกอุปกรณ (ถามี) 
5. เปดโอกาสใหแลกเปลี่ยนประสบการณ 
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6. รวมกลุมใหญ ใหขอมูลยอนกลับ 
7. สรุปเนื้อหาสาระสําคัญที่ตองการเรียนรูจากกิจกรรมที่ไดทํา 

 ทิศนา  แขมมณี (2545 : 147) ไดกลาวถึงขั้นตอนของกระบวนการกลุมที่นํามาใชในการจัด
กิจกรรมการเรยีนการสอนวา มีดวยกัน 4 ขั้น ดังนี ้
 ขั้นที่ 1 ขั้นนํา  คือ การเตรียมความพรอมในการเรียนรูใหแกผูเรียน เชน การทบทวนความรู
เดิม การสรางบรรยากาศใหเหมาะสมและเอื้อตอการเรียนรูที่จะตามมา การเลือกหวัหนากลุม และ
การชี้แจงบทบาทหนาที่ของแตละคน  
 ขั้นที่ 2 ขั้นกิจกรรม คือ การใหผูเรียนลงมือทํากิจกรรมทีเ่ตรียมไวเพื่อใหผูเรียนมีสวนรวม
และรับผิดชอบในการเรยีนของตน และเพื่อใหผูเรียนเกิดประสบการณที่จะสามารถนํามาวิเคราะห
อภิปรายใหเกดิการเรียนรูทีชั่ดเจนขึ้นไดในภายหลัง 
 ขั้นที่ 3 ขั้นอภปิราย คือ การใหผูเรียนมีโอกาสไดแลกเปลี่ยนประสบการณ ความคิด      
ความรูสึก และการเรียนรูที่เกิดขึ้น 
 ขั้นที่ 4 ขั้นสรุปและนําไปใช เปนขั้นของการรวบรวมความคิดเห็นและขอมูลตางๆ จากขั้น 
กิจกรรมและอภิปรายมาประสานกันจนไดขอสรุปที่ชัดเจน รวมทั้งการกระตุนใหผูเรียนนําเอาการ
เรียนรูที่ไดรับไปปฏิบัติหรือใชจริงในชวีิตประจําวนั 
 จันทิภา  ลิมปเจริญ (2522 : 45-47) ไดกลาววา ขั้นตอนของการเรียนการสอนโดยใช
กระบวนการกลุม แบงออกเปน 6 ขั้น โดยที่แตละขั้นมิไดแยกออกจากกันโดยเด็ดขาด และในการ
ทํากิจกรรมแตละครั้งนั้นผูเรียนก็มไิดรูสึกวามาถึงขั้นใดแลว เพราะแตละขั้นคอยเปนคอยไป
ขั้นตอนตางๆ ที่เกิดขึ้นมีลักษณะดังนี ้

1. ขั้นวางแผน (Planning) กอนมีการเรียนการสอนครูตองวางแผนไวกอนวาจะจัดกิจกรรม
ใดใหสอดคลองกับเนื้อหาทีก่ําหนดไว และควบคุมอยางไร ใหผูเรียนคนพบอะไรบาง ซ่ึงเปน
เปาหมายที่ตองการ กิจกรรมใดอาจเปนในรูปเกม หรือการอภิปราย หรืออ่ืน ๆ  

2. ขั้นลงมือปฏิบัติ (Participation) ผูสอนเปนผูใหกิจกรรมโดยเปดโอกาสใหสมาชิกไดมี
สวนรวมในกจิกรรมทุกคน 

3. ขั้นคนพบ (Discovery) ผูเรียนตองรวมกจิกรรมและคอยสังเกต และเกิดความรูสึก  
ความเขาใจเปนการคนพบสิง่ที่เรียนดวยตนเอง 

4. ขั้นวิเคราะห (Analysis) เมื่อเกิดความเขาใจในกจิกรรมกจ็ะเกดิการเรยีนรู นําสิ่งที่เรียนรู
ไปวิเคราะหดวยตนเอง หรือบางครั้งก็ไดวเิคราะหรวมกันกับกลุมใหญ 

5. ขั้นประเมินผล (Evaluation) เมื่อไดวิเคราะหวิจารณรวมกันก็จะมีการประเมินผล      
อาจเปนการประเมินผลรวมกับกลุมหรือผูเรียนเกดิการวเิคราะหและประเมินผลเอง หลังจากกลุม
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อภิปรายไปแลวก็ได การประเมินผลชวยใหผูเรียนสามารถรวบรวมสิ่งตางๆ ที่ไดกระทําไปแลว โดย
ตนมีสวนรวมทั้งทางกาย อารมณ สติปญญา 

6. ขั้นนําไปใช (Application) เปนการนําสิ่งที่ไดเรียนรูและประเมินผลแลวไปประยกุตใช
เพื่อประโยชนตอสวนรวมและตนเอง ขั้นนี้ยากทีจ่ะตดืตามผลของกันและกนัและบางครั้งผูเรียน
หรือผูสอนเองก็นําสิ่งที่เรียนรูไปใชโดยไมรูตัว 
 พรรณราย  ทรัพยะประภา (2529 : 12) ไดกลาววา กระบวนการกลุมสามารถจําแนก
ออกเปน 7 ขั้นตอน ดังนี ้

1. ผูฝกอธิบายความมุงหมายของกิจกรรม 
2. แบงกลุมยอย 
3. แนะนําวิธีการ 
4. แจกอุปกรณ (ถามี) 
5. เปดโอกาสใหแลกเปลี่ยนประสบการณ ถาตองการคําถามนําเพื่อการอภิปรายกจ็ะตอง

กําหนดลงไปวามีคําถามอะไรบาง เปนขอ ๆ ไป 
6. รวมกลุมใหญ ใหการปอนกลับ 
7. ผูฝกกลาวสรุปเนื้อหาสาระสําคัญตองการเรียนรูกันจากกิจกรรมที่ไดทํา 
จากเอกสารทีก่ลาวมาขางตนพอจะสรุปไดวาขั้นตอนของกระบวนการกลุม มีดังนี ้
1. ขั้นนํา คือ การปูพื้นผูเรียนใหมีความพรอมในการเรยีน เชน การทบทวนความรูเดิม หรือ

การสรางบรรยากาศใหเหมาะสมและเอื้อตอการเรียนรูทีจ่ะตามมา การเลือกหัวหนากลุม และการ
ช้ีแจงบทบาทหนาที่ของแตละคน 

2. ขั้นกิจกรรม เปนระยะที่ใหผูเรียนลงมือทํากิจกรรมที่เตรียมไว หรือคิดคนแสวงหาสิ่งที่
ตองการจะเรยีนรูดวยตนเอง และเพื่อใหผูเรียนมีสวนรวมและรับผิดชอบในการเรยีนของตน รวมทัง้
เพื่อใหผูเรียนเกิดประสบการณที่จะสามารถนํามาวิเคราะห อภิปรายใหเกิดการเรยีนรูที่ชัดเจนขึ้นได
ในภายหลัง ซ่ึงผลจากการเรียนรูจะเกดิจากตัวผูเรียนโดยตรง  

3. ขั้นอภิปรายและวิเคราะห คอื การใหผูเรียนมีโอกาสไดแลกเปลี่ยนประสบการณ     
ความคิดเหน็ ความรูสึก หลังจากที่ไดทํากจิกรรมเสร็จไปแลวจะทําใหผูเรียนมีความรูกวางขวางขึน้ 
สามารถที่จะประเมินความสมัพันธระหวางสมาชิกในกลุม ตลอดจนชวยใหผูเรียนรูจกัตนเองมากดี
ยิ่งขึ้น ซ่ึงผูดําเนินการจะตองเปนผูนําทางชวยใหผูเรียนไดวิเคราะหพฤติกรรมตางๆ และอภิปราย
รวมกันจนเกดิการเรียนรูตามจุดมุงหมายทีต่ั้งไว 

4. ขั้นประยกุตใชและสรุป เปนขั้นของการรวบรวมความคิดเห็นและขอมลูตางๆ ที่ไดจาก
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูอ่ืนในขั้นกิจกรรมและขัน้อภิปรายมาสรุปเปนหลักการของตนเอง 
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โดยผูดําเนนิการและผูเรียนชวยกันสรุปถึงการเรียนรูทั้งหมดที่เกดิขึ้น รวมทั้งการกระตุนใหผูเรียน
นําเอาการเรียนรูที่ไดรับไปปฏิบัติหรือใชจริงในชวีิตประจําวนั 

5. ขั้นประเมินผล โดยผูเรียนจะเปนผูประเมนิผลการเรียนรูดวยตนเองและของกลุมจาก
การอภิปรายใหขอเสนอแนะ และติชมรวมกันกับสมาชกิคนอื่น ๆ ในกลุม 

 
6. เทคนิควิธีการที่ใชในการจดักระบวนการกลุม 
 

 ในการดําเนินกระบวนการกลุม สามารถที่จะใชเทคนิคตาง ๆ เพื่อใหเกดิความสําเร็จได
หลายวิธีและสามารถนําไปใชแตกตางกนัไดตามความเหมาะสม ซ่ึงวินจิ  เกตุขํา และคมเพชร    
ฉัตรศุภกุล (2522 : 127-163) ทิศนา  แขมมณี และคนอื่น ๆ (2524 : 201-202) ผกา  บุญเรือง (2525 : 
99) และสุรางค  โควตระกูล (2541 : 397-398) ไดเสนอเทคนิคที่ใชในการดําเนินกิจกรรมกลุมไว
อยางสอดคลองกัน ดังนี้ (การะเกด  ดวงดาว, 2546: 1-21) 

1. การแสดงบทบาทสมมตุิ (Role-Play) เปนการจัดสถานการณเพื่อใหผูแสดงได
แสดงออกตามธรรมชาติ เปดโอกาสใหบุคคลแสดงบุคลิกภาพของเขาอยางอิสระ โดยมีการเตรียม    
สถานการณหนึ่งไวลวงหนา และมีความใกลเคียงกับความเปนจริง โดยใหผูที่สวมบทบาทแสดง
ความรูสึกนึกคิดของตนเกีย่วกับบทบาทนัน้ออกมา ซ่ึงชวยใหผูเรียนไดมีโอกาสศึกษาวิเคราะหถึง
ความรูสึกและพฤติกรรมของตนเองและผูอ่ืนไดอยางลึกซึ้ง และชวยใหเขาใจถึงบทบาทที่ตางไป
จากตน 

2. เกม (Game) การใชเกมเปนกจิกรรมใหสมาชิกเขาไปอยูในสถานการณที่ผูเลน 
ยินยอมตกลงกันที่จะปฏิบัติตามเงื่อนไขหนึ่งเพื่อใหไดตามเปาหมายทีต่องการ ซ่ึงมักจะมีผลในรปู
ของการแพ-ชนะ การเลนเกมจะชวยใหสมาชิกไดเรียนรูยุทธวิธีตาง ๆ ที่จะเอาชนะอุปสรรคตางๆ 
และไดฝกฝนเทคนิคและทักษะที่ตองการ รวมทั้งชวยใหเกิดความสนกุสนานโดยมีองคประกอบ
ของเกม ดังนี ้

2.1 กติกา เพื่อใหสมาชิกไดทํากจิกรรมอยางมรีะเบียบเรยีบรอยบรรลุจุดมุงหมายที่
ตองการโดยไมตองพะวงกบัสิ่งนอกประเด็น 

2.2 วิธีการ เปนขัน้ตอนของการเลน ซ่ึงจะมีผลตอบรรยากาศของการเลนเกม 
2.3 จุดมุงหมายของการเลนเกม เปนเปาหมายทีผู่นํากลุมตองการใหสมาชิกไดบรรลุ

ถึงจุดมุงหมาย 
2.4 อารมณ การแสดงออก และการใชความคดิ เปนพฤติกรรมและความรูสึกที่

สมาชิกไดเลนเกม ไดแสดงออกและรับรูซ่ึงกันและกัน 
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3. สถานการณจําลอง (Simulation) เปนกจิกรรมที่ใชสถานการณที่จําลองขึ้นใหเหมือน
จริงหรือใกลเคียงกับความเปนจริงมาเปนเครื่องมือในการสอน โดยใหผูเรียนเขาไปอยูใน
สถานการณและมีปฏิสัมพันธกับสิ่งตาง ๆ ในสถานการณจําลอง ผูเรียนมีโอกาสไดทดลองแสดง
พฤติกรรมตางๆ ซ่ึงในชีวิตจริงอาจไมกลาแสดงเพราะเปนการเสียงตอผลท่ีจะไดรับจนเกนิไป
ประสบการณจากสถานการณจําลองจะชวยใหผูเรียนเกิดความเขาใจลึกซึ่งในองคประกอบที่
ซับซอนของสภาพความเปนจริง 

4. กรณีตัวอยาง (Case) เปนการใชกรณหีรือเร่ืองราวตาง ๆ ที่เกิดขึ้นจริง มาดัดแปลงและ
ใชเปนสื่อ ตัวอยางหรือเครือ่งมือในการใหผูเรียนไดศึกษาวิเคราะหและอภิปรายรวมกันเพื่อสราง
ความเขาใจและฝกฝนการใชความคิดในการแกปญหาตาง ๆ วิธีการนี้ชวยใหผูเรียนคดิและพจิารณา
ขอมูลที่ตนไดรับอยางถี่ถวน รวมทั้งการนําเอากรณีตาง ๆ ที่คลายคลึงกับชีวิตจริงมาใช จะชวยให   
ผูเรียนมีลักษณะใกลเคียงกบัความเปนจรงิ ซ่ึงมีสวนทําใหผูเรียนมีความสามารถทางการเรียนรู   
มากขึ้น 

5. กลุมยอย (Small Group) การใชกลุมยอยชวยเปดโอกาสใหสมาชิกไดมีสวนรวมใน  
กิจกรรมอยางทั่วถึง รวมทั้งใหสมาชิกไดเรียนรูจากกันและกัน คือไดเรียนรูความรูสึก พฤติกรรม 
การปรับตัว การมีปฏิสัมพันธ การเรียนรูบทบาทหนาที่ การแกปญหาและการตัดสนิใจรวมกันทัง้ยัง
ไดแลกเปลีย่นประสบการณ ความรู ความคดิ การใชเทคนคิกลุมยอยมีหลายวิธีดวยกนัแลวแตผูจดั
จะคิดคน แตทีน่ิยมใชกันมากก็คือ กิจกรรมกลุม ที่เรียกวากลุมระดมสมอง  

6. การอภิปรายกลุม (Group Discussion) เปนการสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือ
หัวขอที่กลุมตดัสินใจรวมกนั โดยสมาชิกจะไดมีสวนรวมในกิจกรรมอยางเปนอิสระ และเปน  
ธรรมชาติ สงเสริมใหสมาชิกทุกคนไดฝกตนเองใหเปนผูมีคุณสมบัติที่ดี เหมาะสมกับการเปน
สมาชิกในสังคมประชาธิปไตย การอภิปรายกลุมจะชวยกอใหเกดิความคิดสรางสรรคในสังคม 
การบูรณาการความคิดและกอใหเกดิสัมพนัธภาพซึ่งกันและกัน 
 จากเอกสารทีก่ลาวมาขางตน พอจะสรุปไดวาเทคนิควิธีการ และเครื่องมือตาง ๆ ที่ใชใน
การจัดกจิกรรมกลุมนั้นมีอยูมากมายหลากหลายวิธีการ ดงันั้นในการเลอืกใชเทคนิคหรือวิธีการใด
วิธีการหนึ่งนัน้ ควรคํานึงถึงหลักการ วิธีและการดําเนนิการของแตละแบบตามสถานการณที่เกิดขึ้น 
หรือความแตกตางระหวางบคุคลของสมาชิกภายในกลุมนั้นๆ เพื่อใหการจัดกิจกรรมกลุม บรรลุ  
เปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 
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7. องคประกอบที่สําคัญในการจัดกระบวนการกลุม 
 

 การจัดกระบวนการกลุมหรือการทํางานเปนกลุมหรือเปนทีมของกลุมหนึ่งกลุมใดจะมี  
ประสิทธิภาพมากนอยเพียงใดนั้นขึน้อยูกบัความเหมาะสมและความสมบูรณของปจจัยตางๆ เชน 
ความเขาใจในจุดมุงหมายของการทํางาน บทบาทหนาที่ของผูรวมกลุมในการทํางาน การสื่อ
ความหมาย การประสานงาน และการจดัสรรผลประโยชนรวมกนั ปจจยัเหลานี้ถือวาเปน
องคประกอบที่สงผลตอการจัดกระบวนการกลุมหรือการทํางานเปนทีม องคประกอบที่สําคัญนี้มี
เปนจํานวนมาก แตองคประกอบที่ถือวาเปนหัวใจของกระบวนการกลุมซึ่งขาดมิไดมี 3
องคประกอบหลัก ดังนี้  (ทิศนา  แขมมณ,ี 2545 : 12-13) 

1. องคประกอบดานผูนํากลุม ผูนํากลุมนับวาเปนบุคคลสําคัญในการดําเนินงานของกลุม 
กลุมใดขาดผูนํากลุมก็ยากทีจ่ะทํางานใหเปนผลสําเร็จ เพราะขาดแกนกลางที่สําคัญที่จะเปน
ฟนเฟองในการชวยใหกลุมดาํเนินงาน หากกลุมใดมีผูนําที่มีคุณสมบัติที่ดี รูและเขาใจในบทบาท
หนาที่ของตน โดยเฉพาะอยางยิ่งหากผูนํานัน้มีลักษณะของผูนําที่ดี และสามารถใชภาวะผูนําได
เหมาะสมกับสถานการณแลว กลุมนั้นกย็อมบรรลุผลเปาหมายไดอยางราบรื่นและรวดเรว็ 

2. องคประกอบดานบทบาทสมาชิกกลุม ในการทํางานเปนกลุม หากกลุมมีผูนําที่ถึงแมวา
จะดีเพียงใดกต็าม แตถาสมาชิกในกลุมขาดความเขาใจในบทบาทหนาที่ของตน และไมปฏิบัติตาม
บทบาทหนาทีข่องสมาชิกกลุมที่ดี กลุมนั้นจะทํางานใหบรรลุผลสําเร็จไดยาก เพราะการทํางานเปน
กลุมตองอาศัยความรวมมือรวมใจจากผูรวมงานทุกคนเปนสําคัญ ดังนั้นสมาชิกกลุมทุกคนตอง
ตระหนกัในความสําคัญของตน และพยายามปฏิบัติตนในการทํางานในฐานะการเปนสมาชิกที่ดี
ของกลุม การดําเนินงานของกลุมก็จะสามารถประสบผลสําเร็จไดอยางรวดเร็ว 

3. องคประกอบดานกระบวนการ กลุมใดกต็ามหากมีผูนําดี มีสมาชิกกลุมที่เขาใจและชวย
กลุมตามบทบาทหนาที่ของตนอยางเต็มทีแ่ลว กลุมนัน้กม็แีนวโนมที่จะดําเนนิไปไดดวยดี อยางไร 
ก็ตามถึงแมวาคนจะดเีพียงใดก็ตาม แตกระบวนการดําเนินงานไมเหมาะสม ผลงานของกลุมก็
อาจจะไมดีเทาที่ควร เชน กลุมที่ทํางานโดยขาดการวางแผนการทํางานรวมกัน ความไมเขาใจใน
แผนงานและขั้นตอนการทํางาน อาจเปนสาเหตุทําใหการดําเนินงานของสมาชิกไปคนละทิศละทาง 
เปนปญหาตอการบรรลุเปาหมายของกลุม อีกประการหนึ่งกระบวนการทํางานที่ไมดพีออาจ
กอใหเกิดปญหาระหวางบุคคลขึ้นมา ทําใหสมาชิกกลุมเกิดการแตกแยกกันได ดังนัน้ กระบวนการ
ทํางานจึงนับเปนองคประกอบที่มีอิทธิพลอยางยิ่งตอการทํางานรวมกนั กลุมใดมีความเขาใจใน
กระบวนการทีด่ีและสามารถปฏิบัติไดอยางเหมาะสม กลุมนั้นก็มกัจะประสบความสําเร็จในการ
ทํางาน 
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8. บทบาทของผูนํากระบวนการกลุม 
  

 ผูนํากระบวนการกลุมถือวาเปนผูที่มีความสําคัญ เพราะเปนผูที่มีบทบาทในการชี้แนะหรือ
ทํากิจกรรมกระบวนการกลุม ไดมีผูกลาวงถึงบทบาทของผูนํากระบวนการกลุม ดังนี้ 
 ทิศนา  แขมมณี และเยาวพา  เดชะคุปต (2522, อางถึงใน วงศจันทร  จาเหลา,2544 : 36) 
กลาวถึงบทบาทของผูนํากลุมไวดังนี้  

1. ริเร่ิมการทํางานของกลุม (Initialing) คือ บทบาทในการรเิร่ิมการดําเนินงานของกลุม 
และชวยใหกลุมทํางานไปไดโดยเสนอแนวทางในการคิดและการทํางานใหแกกลุม เสนอวิธีการ
ทํางานและกระตุนใหกลุมอภิปราย และแถลงความตองการของกลุม เพื่อหาแนวทางในการทํางาน 

2. วางระเบยีบการทํางาน (Regulating) คือ บทบาทในการแนะแนวทางและการกระตุน
การทํางานของกลุม เชนการตั้งเปาหมายในการทํางาน วางขั้นตอนในการทํางาน กําหนดระยะ เวลา
ในการทํางาน การสรุปรวบรวมขอมูล เปนตน 

3. การเสนอขอมูล (Informing) คือ บทบาทในการเสนอขอมูลและความคดิใหม ๆ ใหแก
กลุมเชนเดยีวกับสมาชิกคนอื่น ๆ 

4. การสนับสนุนบรรยากาศในการทาํงาน (Supporting) คือ บทบาทในการสรางบรรยากาศ
ที่ดีในการทํางาน และชวยใหทุกคนอยากทํางาน เชน การกระตุนใหทกุคนอยากทํางาน การ
ประนีประนอม การลดความตึงเครียดในการทํางาน การควบคุมสถานการณในกลุม เปนตน 

5. การประเมินผล (Evaluating) คือ บทบาทที่ชวยใหกลุมประเมินการทาํงาน ประเมินการ
ตัดสินใจ จุดมุงหมาย และวธีิการของกลุม เพื่อชวยใหไดขอสรุปที่ถูกตองแนนอน 
 เตอืนใจ  แววงาม (2534 , อางถึงใน วงศจนัทร  จาเหลา, 2544 : 37) ไดกลาวถึงบทบาทของ
ผูนํากลุมไวดังนี้ 

1. สงเสริมใหกลุมเกิดการปฏิสัมพันธกัน 
2. สงเสริมใหสมาชิกเกิดความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
3. คอยช้ีนําใหสมาชิกไดเขาใจวัตถุประสงคใหตรงกัน 
4. คอยสอดแทรกเพื่อใหบรรยากาศสนุกสนาน 
5. ชวยกระตุนใหสมาชิกไดระดมความคิดรวมกันอยางเปนหนึ่งเดียว 
6. รักษากฎเกณฑของกลุมใหเปนหนึ่งเดียว 
7. สนับสนุนใหมีการสื่อความกันอยางถูกตอง 
8. คอยชวยเหลือแกไขความขัดแยงที่เกิดขึ้นใหคล่ีคลาย ระดมพลังของสมาชิก 
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วงศจันทร  จาเหลา (2544 : 37) ไดสรุปบทบาทของผูนํากระบวนการกลุมไวดังนี ้
1. ใหการสนับสนุนสงเสริมใหมีปฏิสัมพันธภายในกลุม และยอมฟงที่สมาชิกแสดงออก  

ใหความสะดวกในการทํางานรวมกนัเปนกลุม ใหความชวยเหลือ 
2. ริเร่ิมการทํางานของกลุม ช้ีนาํ สอดแทรก 
3. วางระเบยีบการทํางาน 
4. เสนอขอมูล 
5. สนับสนุนใหส่ือความหมายกันไดอยางถูกตอง 
6. แกไขความขัดแยง 
7. ระดมพลังของสมาชิก 
8. การประเมินผล 

 Davis (1977, อางถึงใน ทิศนา  แขมมณ,ี 2545 : 16-17) ไดจําแนกบทบาทหนาที่ของผูนํา
ออกเปน 2 ประเภทหลัก ๆ คือ 
 1. บทบาทเกี่ยวกับการทํางาน ไดแก บทบาทของผูนําในการที่จะนํากลุมใหสามารถทํางาน
ใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย ไดแก  

1.1 ทําความเขาใจในจุดมุงหมายเกี่ยวกับการทํางานและชวยใหผูรวมงานเขาใจตรงกัน 
1.2 วางแผนงานและขั้นตอนการทํางานรวมกบัผูรวมงาน 
1.3 แบงงานและมอบหมายงานอยางเหมาะสม 
1.4 ริเร่ิมความคิดใหมใหกับกลุม หรือกระตุนกลุมใหริเร่ิมความคิดใหม ๆ 
1.5 แสวงหาขอมลู ความคิดเหน็ หรือใหขอมลู ความคิดเหน็ที่เปนประโยชนตอการ

ทํางาน 
1.6 ชวยใหกลุมมคีวามเขาใจตรงกันในขอมูลหรือประเด็นตาง ๆ ที่จําเปนตอการ

บรรลุผลสําเร็จของงาน 
1.7 ชวยประสานความคิดเห็นของผูรวมงานใหเกิดประโยชนตอการบรรลุเปาหมาย 

ของงาน 
1.8 ชวยขจดัปญหาตาง ๆ ที่เปนอุปสรรคตอการทํางานใหบรรลุเปาหมาย 
1.9 ติดตามผลงาน ประเมินผลงาน และสรุปงานเปนระยะๆ และแจงใหผูรวมงานทราบ 
1.10 ควบคุมมาตรฐานผลงานของกลุมหรือทีมงาน 
1.11 ประเมินผลงาน ปรับปรุงงาน 
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 2. บทบาทหนาที่ของผูนําเกีย่วกับการรวมกลุม ไดแก 
2.1  จัดระเบยีบและควบคุมระเบียบของกลุม บทบาทนี้เปนบทบาทที่ชวยใหทุกคนมี

โอกาสทัดเทียมกันในการแสดงความคิดเห็น และชวยใหการดําเนินงานเปนไปไดอยางเรียบรอย  
ไมชุลมุนวุนวาย เพราะมีระเบียบควบคุมไว ทําใหกลุมสามารถดําเนินการไปไดอยางราบรื่นไม
แตกแยก 

2.2  ดูแลเอาใจใสสมาชิกในกลุมใหมีโอกาสแสดงความคดิเห็นหรือแสดงความสามารถ
อยางทั่วถึงบทบาทนี้ชวยใหทุกคนรูสึกวาตนเองมคีุณคา มีประโยชนตอกลุม ทําใหเกิดความรูสึกวา
ตนเองเปนสวนหนึ่งของกลุมและตองทํางานใหกลุม 

2.3  รังฟงและพิจารณาความคิดเห็นของสมาชิกกลุมอยางทั่วถึง การทีผู่นํารับฟงความ
คิดเห็นของสมาชิกและนําสิง่ที่ฟงมาพิจารณาไมละทิ้งไปเฉยๆ จะทําใหสมาชิกผูรวมงานมี
ความรูสึกภาคภูมิใจและพอใจทําใหเกิดแรงจูงใจที่จะชวยกลุมตอไปอกี 

2.4 ชวยทําความกระจางใหแกกลุม ในการทาํงานกลุมมักประสบปญหาของการ 
เขาใจไมตรงกนัในเรื่องการสื่อความหมาย ความเขาใจทีไ่มตรงกันนี้อาจเปนสาเหตุทาํใหสมาชิกเกดิ
ความขุนของหมองใจกันและแตกแยกกนัได ผูนําจึงจําเปนตองคอยสังเกตและชวยเหลือกลุมตาม
ความเหมาะสม 

2.5 สรางบรรยากาศที่อบอุนและเปนมิตรใหเกิดขึ้นในกลุม บรรยากาศที่ดีเปนมิตร 
เปนกันเองปลอดภัยจากความกลัว ปลอดภยัจากความรูสึกวาจะถูกตัดสนิหรือถูกมองไปในทางที่ไม
ถูกไมควร บรรยากาศในลักษณะนี้จะชวยใหสมาชิกกลุมเกิดความรูสึกสบายใจและทํางานตาม
ความสามารถของตนอยางเต็มที่ 

2.6 ขจัดหรือลดความขัดแยงตาง ๆ ในกลุม ความขัดแยงเปนสาเหตุสําคัญที่ทําใหกลุม
แตกแยก หากผูนําไมสามารถที่จะชวยเร่ืองนี้ได พลังจากความเปนอนัหนึ่งอันเดียวกนัของกลุมจะ
ลดนอยลงไป จนอาจเปนผลทําใหกลุมไมสามารถรวมตัวกันจนงานบรรลุผลสําเร็จได 
 ฉลอง  ภิรมยรัตน (2521 : 66) ไดกลาวถึงบทบาทหนาที่ของผูนํากลุมไวดังนี ้

1. สงเสริมความคิดริเร่ิมของสมาชิก  
2. ไมแสดงอํานาจบาทใหญจนเกินเหตุ ไมปกปองอุมชูสมาชิกจนเกินเกตุ  
3. ไมทําหนาที่เปนผูตรวจสอบจับผิดแตเพยีงอยางเดยีว 
4. การมอบหมายหนาที่การงานใหสมาชิก ควรคํานึงถึงความเหมาะสมและความแตกตาง

ระหวางบุคคล 
5. การแบงกลุมยอยใหรับผิดชอบปฏิบัติงาน จะไดผลดกีวาใหกลุมใหญกระทํา 
6. ตองมีความไวในการจับความรูสึกนึกคิดของกลุม 
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7. จัดสถานการณ และสิ่งแวดลอมในการทํางาน ใหทกุคนมีความรูสึกวากระทําเพื่อการ
ตอบสนองความตองการของกลุม มิใชตอบสนองความตองการของบุคคล 

8. ควบคุมบทบาทอันไมพึงปรารถนาของสมาชิกบางคน 
 วินิจ  เกตุขํา (2522 : 110) ไดกลาวถึงบทบาทหนาที่ของผูนํากลุมในดานการรักษาความ
เปนไปของกลุมไวดังตอไปนี้ 

1. มีการยอมรับความคิดที่ดีของสมาชิกในกลุม สงเสริมใหสมาชิกชวยเหลือกลุม 
2. มอบหมายความรับผิดชอบสําหรับสมาชิกแตละคน โดยพิจารณาตามความสามารถและ

ความเหมาะสม 
3. ชวยใหสมาชิกมีความรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของกลุม มีความผูกพันในกลุม และทําให   

คิดถึงกลุมมากวาตนเอง 
4. รูสึกสมาชิกเปนรายบุคคล ชวยเหลือสมาชิกใหเขาใจตนเอง และสรางความสัมพันธใน

หมูสมาชิก 
 พนม  ล้ิมอารีย (2517, อางถึงใน ทิศนา  แขมมณี, 2545 : 15-16) ไดแบงบทบาทหนาที่ของ 
ผูนําไว 2 ลักษณะ คือ  

1. หนาที่หลัก ไดแก หนาที่ทางดานการบริหารงาน วางแผนงานนโยบาย เปนผูเชี่ยวชาญ 
เปนตัวแทนของกลุมตอบุคคลภายนอก เปนผูใหรางวัลและลงโทษ เปนผูตัดสินประนีประนอม เปน
ผูควบคุมความสัมพันธภายในกลุม 

2. หนาที่รอง ไดแก หนาที่ทางดานเปนตวัอยางที่ดีใหแกกลุม เปนสัญลักษณของกลุม เปน
ตัวแทนรับผิดชอบ เปนนักอดุมคติ เปนบิดาของกลุม เปนผูใหคาํปรึกษาและเปนแพะรับบาป เมื่อมี
การทํางานผิดพลาด 
 ในการทํากจิกรรมกลุมนั้น ผูนํากลุมเปนผูที่มีบทบาทและมีความสําคญัมากในกลุมบทบาท
ของผูนํากลุมจะสงผลตอสมาชิกภายในกลุมใหปฏิบัติงานไดอยางเต็มศักยภาพ มีบุคลิกภาพและ
มนุษยสัมพนัธที่ดี และหากผูนําสามารถแสดงบทบาทหนาที่ของตนไดอยาง  เหมาะสม ก็จะ
สามารถที่จะนํากลุมไปสูเปาหมายที่ตองการไดเปนอยางดี 
 
9. บทบาทของสมาชิกภายในกลุม 
 

 สมาชิกกลุมที่ดีนั้นจะตองมคีวามรูและเขาใจในบทบาทหนาที่ของตน โดยรูวาตนควรจะทํา
อะไรที่จะเปนการชวยเหลือกลุมไดบาง เพราะในการรวมกลุมนั้นสมาชิกของกลุมถือวาเปนผูที่มี 
บทบาทสําคัญในการเขารวมทํากิจกรรมกระบวนการกลุม เพราะการรวมกันเปนกลุมนั้น เพื่อ
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ชวยกันแกไขปญหา และดําเนินกจิกรรมใหบรรลุตามเปาหมายทีว่างไว มีผูกลาวถึงบทบาทของ
สมาชิกภายในกลุมไวหลายทาน ดังนี ้
 ทิศนา  แขมมณี (2545: 25-27) ไดกลาวถึงบทบาทของสมาชิกกลุมวา มี 2 บทบาทใหญๆคือ 

1. บทบาทเกี่ยวกบัการทํางาน (Task Function) ไดแก บทบาทที่สมาชิกกลุมพึงกระทําเพือ่
ชวยใหงานของกลุมสําเร็จตามเปาหมาย ซ่ึงมีรายละเอียดเกี่ยวกับบทบาทดังนี ้

1.1 ผูริเร่ิม เปนผูเสนอความคิดหรือวิธีการใหม ๆ ในการพิจารณาปญหาของกลุม 
เพื่อใหกลุมบรรลุผลตามที่ตองการ 

1.2 ผูแสวงหาขอมูลหรือความคิดเห็น เปนผูถามคําถามเพื่อใหเกดิความกระจางหรือ
เพื่อใหไดขอเสนอแนะ ขอมูลขอเท็จจริงตางๆ มาใชในการแกปญหาของกลุม 

1.3 ผูใหขอมูลหรือขอคิดเห็น เปนผูใหขอมูลขอเท็จจริงหรือขอสรุปตาง ๆ ซ่ึงเปน
ประโยชนในการพิจารณาปญหาและการดาํเนินงานของกลุม 

1.4 ผูช้ีแจงแสดงเหตุผล เปนผูใหรายละเอยีดตางๆ โดยการขยายความใหตัวอยางหรือ
ใหความหมาย พยายามทําความเขาใจกับความคิดหรือขอเสนอแนะตางๆ เพื่อชวยใหสมาชิกเกิด
ความกระจางในขอมูลหรือความคิดเห็นของกลุม 

1.5 ผูสรุป ผูประเมินผล เปนผูที่ใหขอมูลแกกลุมวาทํางานไปถึงไหนแลว โดยสรุปสิ่งที่
ทําไปแลว พยายามประเมินความกาวหนาของกลุม 

1.6 ผูกําหนดมาตรฐาน เปนผูกําหนดมาตรฐานซึ่งกลุมพยายามจะกาวไปถึง หรือ
พยายามใชมาตรฐานในการประเมินผลความกาวหนาของกลุม  

1.7 ผูปฏิบัติการ เปนผูชวยใหกลุมบรรลุจุดมุงหมายที่ตองการไดงายขึ้น 
2. บทบาทเกี่ยวกบัการรวมกลุม (Maintenance Function) ไดแก บทบาททีส่มาชิกกลุมพึง

กระทําเพื่อชวยใหกลุมรวมกันอยูได ไมแตกแยก ซ่ึงจะมีผลทําใหพลังของกลุมลดนอยลงไป ซ่ึง
สมาชิกกลุมที่ดีควรจะชวยเหลือกลุม โดยการทําหนาที่ตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

2.1 ผูสนับสนุน กระตุน เปนผูพยายามกระตุนใหสมาชิกกลุมมีสวนรวมในการให
ขอเสนอแนะ ขอมูลหรือความคิดเห็น เปนผูที่ใหคําชมเชยในเวลาอันเหมาะสม 

2.2 ผูควบคุมการสนทนา เปนผูที่พยายามจะควบคุมการสนทนาใหไปสูเปาหมาย ไม
ออกนอกทาง และพยายามชวยกลุมใหดําเนินงานไปสูเปาหมาย 

2.3 ผูประนีประนอม เปนผูที่คอยไกลเกลีย่และหาทางแกปญหาเมื่อมีสมาชิกกลุมเกิด
ความคิดเหน็ขดัแยงกัน 

2.4 ผูสังเกตการณ และใหคําติชม เปนผูที่คอยสังเกตกระบวนการทํางานของกลุม และ
บอกกลุมใหทราบเพื่อประเมินประสิทธิภาพของการทํางานรวมกนั 
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2.5 ผูผอนคลายความตึงเครียด เปนผูชวยใหกลุมเกิดบรรยากาศที่ดีดวยวิธีการตาง ๆ 
เชน การสรางอารมณขัน การประนีประนอม การแกปญหาความขัดแยง การชวยรักษาบรรยากาศที่
ดีของกลุม 
 วินิจ  เกตุขํา (2522 :118-123) ไดกลาวถึงบทบาทที่สมาชิกจะแสดงออกมาในกลุมวาแสดง
ออกมาใน 2 ลักษณะดังนี ้

1. บทบาทในเรื่องงาน (Task Roles) สมาชิกที่แสดงบทบาทในเรื่องงานยอมหมายความวา
เขามีความมุงหวังที่จะใหกลุมทํางานไดสําเร็จ บทบาทในเรื่องงานมีดงันี้ 

1.1 ผูมีความคิดริเร่ิม สมาชิกที่มีบทบาทประเภทนี้จะเปนผูทีแ่นะนํากิจกรรมตาง ๆ 
หรือวิธีการที่จะนํามาดําเนินงานใหสําเร็จ 

1.2 ผูไปหาขอมูล สมาชิกบางคนเปนผูที่มีความรวมมือในการทํางานแตยังขาดความ
เขาใจในขอมูลบางประการ เขาจึงตองพยายามที่จะขวนขวายหาขอมูลเพื่อนํามาใชในการดําเนินงาน 

1.3 ผูใหขอมูล ในจํานวนสมาชิกหลายคน มกัจะมีสมาชิกทีม่คีวามรอบรูในเรื่องตาง ๆ 
ดังนั้นเขาจะมคีวามสามารถที่จะใหขอมูลแกสมาชิกในกลุมไดเปนอยางดี ซ่ึงขอมูลนั้นยอมจะทําให
สมาชิกเกิดความเขาใจในสิ่งตาง ๆ ที่เปนประโยชนตอการทํางาน 

1.4 ผูนําทําความกระจางแจงในความคิดตางๆ ในการทํางานกลุมบางครั้งกลุมจะมี
ปญหาโตแยงกัน ซ่ึงสาเหตอุาจจะมาจากการไมเขาใจในเรื่องของความคิดของกลุม ทําใหมีปญหา
มากมาย บุคคลบางคนสามารถจะทําใหกลุมเขาใจในความคิดไดเปนอยางด ีทําใหสมาชิกมีความ
กระจางแจงตอกลุม 

1.5 ผูสรุปเรื่องราว ในการอภิปรายเสนอความคิดเห็น การโตแยงกนัในกลุม มักใชเวลา
ในการพดูคุยสนทนากัน บางครั้งมีการออกนอกเรื่อง สมาชิกบางคนมองเห็นผลเสียจึงทําหนาที่สรุป
เร่ืองราวเพื่อใหกลุมกลับมาพิจารณาเรื่องที่กําลังอภิปราย และทําใหสมาชิกมีความเขาใจตรงกันดวย 

1.6 ผูแสวงหาความคิด  สมาชิกบางคนจะไมตองการเฉพาะขอเท็จจริงจากบุคคลอื่น 
แตตองการทราบวาบุคคลอื่นมีความคิดเหน็อะไรบางที่มคีุณคาตอการนํามาใชในกลุม  

1.7 ผูใหความคิด  บุคคลนี้จะแสดงความเชื่อและความคิดเหน็ออกมาใหกลุมได
รับทราบ โดยการใหคําแนะนําหลายประเด็นเพื่อใหกลุมไดเลือกวิธีการเอง 

1.8 ผูช้ีแจงรายละเอียด  สมาชิกประเภทนี้จะเปนผูใหคําแนะนําโดยการใหตัวอยาง
อยางละเอียด ใหการแนะนําอยางมีเหตุผล  

1.9 ผูบอกกลาว สมาชิกที่มีบทบาทเชนนี้จะอธิบายสถานภาพของกลุมโดยพิจารณาถึง
ความสมัพันธของจุดมุงหมายของกลุม และชี้ใหเห็นทิศทางของกลุมอีกดวย 
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1.10 ผูประเมิน บุคคลที่แสดงบทบาทเชนนี้จะเปนผูประเมินความเปนไปของกลุมวา
ดําเนินการไปอยางไร 

1.11 ผูปฏิบัติการ จะเปนผูทํางานใหแกกลุม จดัหาวัสดุอุปกรณ จัดเตรียมสิง่ตาง ๆ 
สําหรับกลุม 

1.12 ผูบันทึก จะทําหนาที่จดขอเสนอแนะทําเปนบันทึกการตัดสินใจของกลุม  
1.13 ผูมีพลัง ทําหนาที่ใหกลุมตองตัดสินใจปฏิบตัิการอะไรบางอยาง ที่จะทําใหเกดิ

ความสําเร็จ และยังทําหนาทีเ่ราใหกลุมไดมีกิจกรรมที่ยิ่งใหญกวาเดิม มีคุณภาพดีกวาเดิมดวย 
2. บทบาทในการเสริมสรางและรักษาความเปนไปของกลุม (Group-Building and 

Maintenance Roles) สมาชิกทั้งหลายจะตองดําเนินงานของกลุมใหสําเร็จตามจุดมุงหมายแลว ยังมี
หนาที่บางประการที่สมาชิกกระทําภายในกลุมเพื่อชวยกลุมใหอยูได ใหสมาชิกสามารถติดตอกับ
บุคคลอื่นไดเปนอยางดี มกีารประสานกลุมใหอยูรวมกนั บทบาทของสมาชิกอาจจะแยกออกได
ดังตอไปนี ้

2.1 ผูใหการสนับสนุน สมาชิกของกลุมประเภทนี้จะเปนผูที่แสดงความซาบซึ้งในการ
ทํางานหรือการใหความชวยเหลือกลุมของสมาชิกที่จะทาํใหงานสามารถดําเนินไปดวยความสําเร็จ
เรียบรอย เมื่อมีโอกาสเขาจะแสดงความพอใจในกิจกรรมของกลุม ตลอดจนแสดงความซาบซึ้งใน
การที่กลุมไดรับความสําเร็จ 

2.2 ผูประสาน สมาชิกนี้จะมีความเขาใจบุคคลในกลุมวาเปนผูที่มีความแตกตางกัน 
ดังนั้นในบางครั้งมีความคิดเห็นไมตรงกัน ทําใหเกดิการขัดแยงระหวางบุคคล เกิดความเครียดใน
การทํางาน เขาจึงพยายามจะทําใหทุกคนเกดิความสบายใจในการทํางานของตนเอง ประสาน
ความรูสึกของบุคคลเขาดวยกัน เพื่อใหกลุมทํางานไดด ี

2.3 ผูควบคุมการอธิบาย บุคคลประเภทนี้จะเปนผูที่คอยดูแลควบคุมการสนทนา การ
อภิปรายของกลุม โดยการนําใหสมาชิกไดพูดใหตรงกับหัวขอที่กําลังอภิปราย ถามสีมาชิกนํากลุม
ออกนอกประเด็น เขากจ็ะพยายามแสดงความคิดเห็นตอกลุมใหพิจารณาในประเด็นทีสํ่าคัญของ
กลุมอีกครั้งหนึ่ง 

2.4 ผูกําหนดมาตรฐาน สมาชิกบางคนมีหนาที่คอยกระตุนเตือนใหทกุคนนึกถึง
มาตรฐานของการทํางานคอยเตือนความทรงจําเกี่ยวกับขอตกลงที่ตั้งเอาไว 

2.5 ผูคลอยตาม ในการรักษาความเปนไปของกลุมนั้นบางครั้งตองมีสมาชิกประเภทผู
คลอยตามบาง เพราะเขาเปนผูยอมรับฟงความคิดเห็นของบุคคลอื่น ทําใหกลุมรูสึกวาดําเนินไปดวย
ความราบเรียบ บุคคลประเภทนี้แสดงความคิดเห็นนอย แตจะเปนผูสังเกตการณมากกวา 
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2.6 ผูสังเกตการณกลุมและผูแสดงความคิดเหน็ สมาชิกเหลานั้นจะมีการบนัทึก
เหตุการณตาง ๆ ในขบวนการกลุม ซ่ึงเกิดขึ้นในกลุมทกุครั้งไป นอกจากนี้จะมีการเสนอขอมูล
เหลานี้กลับไปยังกลุม พรอมกับแปลความหมายใหกลุมทราบถึงความเปนไปของกลุมโดยสวนรวม 

2.7 ผูประนีประนอม ความขัดแยงในกลุมเกิดขึ้นไดเสมอ สมาชิกบางคนมี
ความสามารถจะทําใหกลุมรูสึกวาสบายใจขึ้น มีการรักษาหนาที่ของสมาชิกเอาไว ดงันั้นอาจจะมี
การหาความคดิเห็นมาผสมผสานกันเขา หรือเรียกวาเดนิกันคนละครึ่งทาง แตในบางกรณีก็มกีาร
ยอมรับความบกพรองของสมาชิกดวย 
 เรวดี  วงศพรหมเมฆ (2520, อางถึงใน วงศจันทร  จาเหลา, 2544 : 37) ไดกลาวถึง 
บทบาทของสมาชิกกลุมวา แยกไดเปน 3 ลักษณะ คือ  

1. บทบาทเกี่ยวกบัการทํางาน เปนบทบาทที่เกี่ยวของกับการงาน โครงงาน หรือปญหาที่
กลุมกําลังกระทําอยู รวมทั้งเรื่องราวที่กลุมกําลังอภิปรายถกเถียงกัน และจุดมุงหมายในการดําเนนิ 
งานดวย 

2. บทบาทในการรวมกลุม หมายถึง บทบาทในการรวมกันของกลุม เพื่อแกปญหารวมกัน
รวมทั้งการปฏิบัติงาน เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายตาง ๆ รวมกัน 

3. บทบาทเฉพาะตน หมายถึง บทบาทของสมาชิกแตละคน ดังนั้นในการรวมกลุมจึงเปน
โอกาสอันดีที่จะชวยใหสมาชิกแตละคนไดฝกการแสดงบทบาทของตนเอง 
 จากเอกสารทีไ่ดกลาวมาสรปุไดวา บทบาทของสมาชิกกลุมคือ การที่สมาชิกภายในกลุม
ยอมรับฟงความคิดเห็นของสมาชิกคนอื่น และปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบที่ตนเอง
ไดรับมอบหมายจากกลุม รวมทั้งมีการประสานงานกันระหวางสมาชิกในกลุม และใหความรวมมือ
กับกลุมในการทํางานเพื่อใหกลุมสามารถพัฒนาและดาํเนินงานไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 ในปจจุบนักระบวนการกลุมเขามามีบทบาทตอการจัดการเรียนมากขึน้ โดยมีจดุมุงหมาย
เพื่อใหเกิดการเรียนรู หรือการเสริมสรางพฤติกรรมอันพึงประสงค รวมทั้งขจัดพฤตกิรรมอันไมพงึ
ประสงคออกไป นอกจากนี้กจิกรรมกลุมยังเปนกระบวนการสําคัญในการเสริมสรางสัมพันธภาพ 
อันดีระหวางบคุคลใหเกิดความรวมมือและสามารถอยูรวมในสังคมในแตละระดับได โดยผูดําเนนิ
กิจกรรมตองมคีวามเขาใจเนือ้หาเกีย่วกับการจัดกิจกรรมกลุม ขั้นตอน ตลอดจนเทคนิควิธีการใน
การจัด เพื่อเปนแนวทางในการจัดกจิกรรมการเรียนใหเหมาะสมกับเดก็ในแตละกลุม โดยคํานึงถึง
ประโยชนตอตัวเดก็มากที่สุด  
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10. ประโยชนของการจัดกระบวนการกลุม 
 

กระบวนการกลุมมีประโยชนมากทั้งตอตนเองและสังคม เพราะกระบวนการกลุมสามารถ
ชวยในการพฒันา การวนิิจฉัยหริดานการบําบัด มีประโยชนตอโรงเรียน ตอชุมชน ซ่ึงสามารถนํามา
พัฒนาผูเรียนใหเกิดทกัษะตามที่มุงหวังได มีผูไดกลาวถึงประโยชนของกระบวนการกลุมไวหลาย
ทาน ดังนี ้

พนม  ล้ิมอารีย  (มปป. : 56-57) ไดกลาวถึงประโยชนของการจัดกจิกรรมกลุมไวดังนี้ 
1. กลุมเปนที่ชวยฝกทักษะในการติดตอส่ือสารกับผูอ่ืน 
2. กลุมเปนที่ชวยฝกทักษะในการคิดพิจารณาและแกไขปญหาตาง ๆ โดยการแลกเปลี่ยน

ประสบการณ ทัศนคติ ความคิดเห็น รวมทัง้การใหกําลังใจซึ่งกันและกนั  
3. กลุมชวยเสริมสรางความมีระเบียบวินยัใหเกิดกับตนเอง มีคุณธรรม จริยธรรมและ

คานิยมที่สังคมยอม 
4. กลุมชวยใหสมาชิกเกิดความรูสึกอบอุนและปลอดภัย ใหกําลังใจ ใหการยอมรับอยาง 

ไมมเีงื่อนไข ใหการชวยเหลือสนับสนุน 
 คมเพชร  ฉัตรศุภกุล (2530, อางถึงใน วงศจันทร  จาเหลา ,2544 : 32) ไดกลาวถึงประโยชน
ของกระบวนการกลุมไวดังนี้ 

1. ประโยชนในดานการพัฒนา เชน การสนองความตองการพื้นฐานของบุคคล การสราง
พัฒนาการดานอารมณและสังคม การพัฒนาดานเจตคติ ความสนใจ ความสามารถ คุณคาดานอาชพี 
ตลอดจนความเจริญงอกงามดานความรูและทักษะ 

2. ประโยชนดานการวนิิจฉัย สําหรับผูนํากลุม เมื่อมีการทํากิจกรรมกระบวนการกลุมจะทํา
ใหมีโอกาสทีจ่ะสังเกตสมาชิกในกลุมแตละคน ทําใหไดรับความเขาใจเปนอยางดีในตัวผูเรียน 

3. ประโยชนในดานการบําบัด ในการรวมกลุมของบุคคลนั้นจะมีคาในการบําบัดไดเปน
อยางดี ในโรงพยาบาล คลินิก จะนําวิธีการกลุมไปใชในการรักษาคนไข โดยทําการบําบัดทาง
จิตวิทยากับคนไขเปนกลุม สําหรับในโรงเรียนผูเรียนทีม่ีปญหาคลายกันอาจไดรับความชวยเหลือ
โดยการใหคําปรึกษาแบบกลุม จะไดรับประโยชนจากกจิกรรมกระบวนการกลุม เชน การแกปญหา
ทางอารมณ การพัฒนานิสัยของตนเอง เปนตน 

4. ประโยชนตอโรงเรียนและชมุชน การเขารวมกระบวนการกลุม จะชวยใหผูเรียนมี
โอกาสพัฒนาตนเองในดานตางๆ ทําใหเปนบุคคลที่มีความสามารถ มีคุณคาสรางประโยชนใหแก
โรงเรียนและชุมชนได 
 วิไลวรรณ  สันถวะโกมล (2522, อางถึงใน วงศจันทร  จาเหลา,2544 : 33) ไดสรุป
ประโยชนของกระบวนการกลุมไวดังนี้ คือ 
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1. ทักษะทางปญญา เปนทักษะที่ชวยใหอยูรวมกัน และทํางานกับผูอ่ืนไดอยางราบรื่น เชน 
ทักษะการเปนผูใหและผูรับ การปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอม การควบคุมตนเอง การยอมรับ
ความสามารถของตนเองและผูอ่ืน 

2. ทักษะในการศึกษาคนควา เปนทักษะในการศึกษาคนควาหาความรูเก็บรวบรวมขอมลู 
การพูด การฟง การอาน และการรายงาน เปนตน 

3. ทักษะทางสตปิญญา ไดแก ทักษะในการแกปญหาเฉพาะหนา การวิพากษวจิารณ      
การคิดริเร่ิมสรางสรรค และการคิดอยางมีเหตุผล 

4. ทักษะในการทํางานกลุม (Group Work Skill) ทักษะในการทํางานรวมกับผูอ่ืน ฝกการ
วางแผน การเปนผูนํา การแสดงความคิดเห็นดวยการอภิปราย การยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน 
 ทิศนา  แขมมณี และเยาวพา  เดชะคุปต (2522, อางถึงใน วงศจันทร  จาเหลา, 2544: 33) ได
กลาวถึงประโยชนของกระบวนการกลุมไวดังนี ้

1. กระบวนการกลุมชวยสนองความตองการของบุคคลได ทั้งทางรางกายและจิตใจ 
2. กระบวนการกลุมชวยพัฒนาทางดานอารมณและสังคม โดยฝกใหสมาชิกรูจักการเกบ็

อารมณ การแสดงอารมณใหถูกตองเหมาะสม 
3. กระบวนการกลุมชวยพัฒนาดานทัศนคติ ความสนใจและความสามารถ โดยใหสมาชิก

รูจักปรับปรุงแกไข พัฒนาทศันคติและสรางสัมพันธภาพกับบุคคลอื่น ๆ  
4. กระบวนการกลุมชวยพัฒนาทางดานอาชีพ ไมวาจะอยูในบทบาทผูนําหรือผูตาม พัฒนา

บุคลิกภาพใหเหมาะสมกับอาชพี 
5. กระบวนการกลุมชวยพัฒนาดานความรูและทักษะดานตางๆ เพื่อใหสมาชิกรูจักการ

ทํางานรวมกนัในการทํากจิกรรม เคารพกฎเกณฑของกลุม 
 
การจัดการเกี่ยวกับการสอน 

 

การจัดการเกี่ยวกับการสอนจะเปนองคประกอบหลักของระเบียบวินยัที่ดีในหองเรียน และ
การใชเทคนิคการใหนกัเรียนมีสวนรวมในและติดตามบทเรียน จะเปนวิธีที่ดีที่จะลดพฤติกรรมที่ไม
พึงประสงคของนักเรียน ซ่ึงมีจุดเนนที่สําคัญ คือ ครูจะเตรียมบทเรียนอยางไร จะสอนบทเรียนนัน้
อยางไร จะจัดเตรียมหองเรียนอยางไร จะจดัเตรียมการเคลื่อนไหวขณะสอนอยางไร จะใหความ  
สนใจกับนักเรยีนทุกคนพรอมๆ กันทั้งชั้นไดอยางไร จะเปลี่ยนจากกิจกรรมหนึ่งไปสูอีกกิจกรรม
หนึ่งอยางไร ตลอดจนจะเปลี่ยนจากบทเรียนหนึ่งไปสูอีกบทเรียนหนึ่งอยางไร  
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1. สิ่งท่ีชวยสนับสนุนการจดัการเกี่ยวกับการสอน 
 

1. ช้ีใหเห็นวาการจัดการหองเรยีน จะสงผลทางบวกตอพฤติกรรมของนักเรียน 
2. ช้ีใหเห็นวาเทคนิคการสอนเฉพาะแตละอยางจะมีสวนในการเสริมสรางพฤติกรรมที่พึง

ประสงคหรืออาจจะมีสวนกอใหเกดิปญหาหรือเปนอุปสรรคในการเสริมสรางพฤติกรรมที่พึง
ประสงค 

3. ช้ีใหเห็นวา “เทคนิค” มีความสําคัญที่สุดในการควบคุมหองเรียนไมใชบุคลิกภาพของครู 
 
2. ลักษณะการสอนที่ดี 
 

 ทองทิพย  วรรณพัฒน (2522 : 65,อางถึงใน อุไร  บัวทอง , 2543 : 18) ไดกลาวถึงลักษณะ
การสอนที่ดีวาควรมีลักษณะดังนี ้

1. การสอนที่ดีนัน้จะไมยึดหลักสูตรเปนบรรทัดฐานแนนอนตายตวั การสอนควร
ยืดหยุนใหเหมาะสมกับสภาวะแวดลอมในปจจุบัน 

2. การสอนที่ดีจะตองมีการเตรยีมการสอนลวงหนา 
3. การสอนที่ดีจะตองยึดนักเรยีนเปนศนูยกลาง 
4. การสอนที่ดีจะตองใหนักเรยีนไดทาํกิจกรรมตางๆ ดวยตนเอง 
5. การสอนที่ดีจะตองเปนการสอนที่สงเสริมความเจริญงอกงามใหเด็กทั้งดานรางกาย 

สมอง อารมณ และสังคม 
 วินิจ  เกตุขํา (2522 :117-118 ,อางถึงใน อุบลวรรณ  บัวออน,2537 :22) ไดกลาวถึงลักษณะ
การสอนที่ดีตองประกอบดวย 

1) สงเสริมใหนักเรียนเรียนรูดวยการกระทํา 
2) สงเสริมใหนักเรียนทําเปนหมู 
3) มีการตอบสนองความตองการ 
4) มีการสงเสริมความสัมพันธระหวางวิชา 
5) มีการใชอุปกรณการสอน 
6) ควรจัดใหมีกจิกรรมประกอบบทเรียน 
7) มีการสงเสริมใหใชความคิด 
8) มีการสงเสริมความคิดริเร่ิม 
9) มีการใชการจงูใจ 
10) มีการสงเสริมการดําเนินชวีติตามแบบประชาธิปไตย 
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11) มีการวัดผลการเรียนการสอน 
12) มีการเราความสนใจกอนทําการสอน 
13) ครูตองมีการเตรียมการสอนเปนอยางด ี
14) ครูสอนวิชาที่มีรากฐานมาจากความสนใจของนักเรียน 
15) ครูควรสอนใหนักเรยีนไดใชประสาทสัมผัสทั้งหา 
16) มีการแนะนําใหนักเรยีนไดคดิแกปญหา 
17) มีการเปลี่ยนแปลงการสอนอยูเสมอ 

 สุพิน  บุญชูวงศ (2532 : 10-12 ) กลาวถึงลักษณะการสอนที่ดีวาควรมีลักษณะดังนี ้
1) มีการสงเสรมินักเรียนดวยการกระทํา 
2) มีการสงเสริมใหนกัเรียนดวนการทํางานกลุม 
3) มีการตอบสนองความตองการของนักเรียน 
4) มีการสอนใหสัมพันธระหวางวิชาที่เรียนกบัวิชาอื่น ๆ  
5) มีการใชส่ือการสอน 
6) มีกิจกรรมใหนักเรียนทําหลายอยาง 
7) มีการสงเสริมความคิดสรางสรรค 
8) มีการสงเสริมใหนกัเรียนไดใชความคิดอยูเสมอ 
9) มีการจงูใจ 
10) มีการสงเสริมการดําเนินชวีติตามแบบประชาธิปไตย 
11) มีการเราความสนใจกอนลงมือทําการสอน 
12) มีการประเมินผลอยูตลอดเวลา 

อาภรณ  ใจเทีย่ง(2546 : 11-13) กลาวถึงลักษณะการสอนที่ดีวาควรมลัีกษณะดังนี ้
1) เปนการสอนที่มีการเตรียมการมาเปนอยางดี 
2) เปนการสอนที่ทําใหผูเรียนเกิดการพัฒนา 
3) เปนการสอนที่ผูสอนจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
4) เปนการสอนที่ผูเรียนไดลงมือกระทํากิจกรรมดวยตนเอง 
5) เปนการสอนที่สอดคลองกับเจตนารมณของหลักสูตร 
6) เปนการสอนที่คํานึงถึงประโยชนที่ผูเรียนที่จะนําไปใชในชีวิตประจําวนั 
7) เปนการสอนที่เราความสนใจของผูเรียน 
8) เปนการสอนที่มีบรรยากาศสงเสริมการเรียนรู 
9) เปนการสอนที่ผูสอนรูจักใชจิตวิทยาการเรียนรูไดอยางเหมาะสม 
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10) เปนการสอนที่สงเสริมการปกครองระบอบประชาธิปไตย 
11) เปนการสอนที่มีกระบวนการ 
12) เปนการสอนที่มีการวัดผลประเมินผลทั้งกอนเรียน ระหวางเรยีน และหลังเรียน 
13) เปนการสอนที่ผูสอนสอนดวยวิญญาณความเปนครู 

สุจินต  วิศวธานนท (2526 : 5-13 ,อางถึงใน อุบลวรรณ  บัวออน,2537 :22-23) กลาวถึง
องคประกอบของการสอนที่มีประสิทธิภาพ ซ่ึงกอใหเกดิประสิทธิผลอยางแทจริง มดีังนี ้

1. การรูจักผูเรียนเพื่อชวยใหการจัดการเรียนการสอนใหเหมาะสม ผูสอนควรทําความรูจกั
ผูเรียนเกีย่วกับความตองการ ความสามารถทางสติปญญา ความสนใจ ความพรอมและความ 
แตกตางระหวางบุคคล 

2. การวางแผนการสอน ในการวางแผนการสอนที่ดีครูควรมีความเขาใจระบบการเรียน
การสอน วาประกอบดวยการศึกษาเนื้อหาวิชาที่กําหนดไวในหลักสูตร การวินิจฉยัภูมิหลังของ
ผูเรียนการกําหนดวัตถุประสงค การกําหนดกิจกรรมการเรียนการสอนและการประเมินผล ซ่ึงการ
วางแผนการสอนเปนการเตรียมการสอนตามขั้นตอนของระบบการเรียนการสอนจะชวยใหการ
เรียนการสอนมีประสิทธิภาพ 

3. เทคนิคในการดําเนินการสอน การดําเนนิการสอน การดําเนินการสอนที่มีประสิทธิภาพ
จําเปนตองอาศัยเทคนิคทักษะและวิธีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ตลอดจนการเลือกใชส่ือที่
เหมาะสม รูจักใชจิตวิทยาการเรียนการสอน มีการสรางบรรยากาศที่ดใีนชั้นเรยีน ประกอบกับการ
นําแผนการสอนมาใชอยางเหมาะสม 

4. การปรับปรุงการเรียนการสอน เปนการแกไขและปรับปรุงขอบกพรองของการเรียนการ
สอนโดยอาศัยขอมูลจากการประเมินผล ซ่ึงจะชวยใหการสอนของครูมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

5. คณุลักษณะของครูที่ดี เปนสิ่งที่สงเสริมใหการสอนของครูมีประสิทธิภาพ จะเห็นไดวา
ครูเปนผูกอใหเกิดการเรยีนรูและพัฒนาการในดานตางๆ ขึ้นในตวัผูเรียน ดังนั้นบุคลิกภาพและ  
คุณลักษณะตางๆ ของครูที่แสดงออกมาในขณะที่ทําหนาที่สอนหรือพฤติกรรมที่ครูแสดงออกใน
การสอนจึงมสีวนชวยสงเสริมหรือฉุกร้ังการเรียนรูของเด็ก 
 อํานาจ  เจริญศิลป (2526 : 36-37,อางถึงใน อุบลวรรณ  บัวออน,2537 :23) กลาวถึง         
คุณลักษณะของการสอนที่มีประสิทธิภาพ  ไวดงันี้คือ  

1) ครูผูสอนตองมีความรูในเนือ้หาวิชาที่สอนอยางด ี
2) ครูผูสอนตองมีความมั่นใจในตนเองขณะที่สอน 
3) ครูผูสอนตองรูจักนําวิธีการสอนในแบบตางๆ มาประยุกตใชใหถูกตองเหมาะสม 
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ชาญชัย  อาจินสมาจาร (2528 : 13-14) ไดจําแนกคณุลักษณะการสอนที่มีประสิทธิภาพและ
มีความสัมพันธทางบวกกับการเรียนรูของนักเรียน ดังนี ้

1. การสอนที่แจมแจง ครูควรมีความรูความเขาใจเนื้อหาวชิาที่สอน โดยใหคําแนะนําที่ 
ชัดเจน มกีารยกตัวอยางและใชอุปกรณ เพือ่นํามโนทัศนที่เปนนามธรรมใหนกัเรียนและการสอน 

2. มีความกระตือรือรน ครูควรสรางบรรยากาศของการเรียนใหสนุก และมแีรงจูงใจใน
ตนเอง รวมทั้งกอใหเกิดแรงจูงใจในผูอ่ืนดวย ตลอดจนมเีจตคติที่ดีตอการเรียนการสอน 

3. การเนนในเรื่องงาน ครูควรสรางบรรยากาศในการเรยีนการสอนอยางเปนการเปนงาน 
โดยจัดเวลาสําหรับการฝกทกัษะใหมๆ ใหเพียงพอ มกีารกําหนดจุดมุงหมายของงานใหชัดเจน 

4. กลยุทธในการสอน ครูควรใชวิธีการสอนในรูปแบบตาง ๆ เชน การฝกความคิด การ
ทํางานที่ตองใหนักเรยีนใชสติปญญาระดับสูงขึ้น การใหฝกแบบฝกหดัทบทวน เปนตน 

5. มีปฏิสัมพันธกับนักเรยีน ครูควรแสดงใหนักเรียนมีความคิดวา ตวันักเรียนมีคุณคา 
แสดงความเปนกันเอง และยอมรับความคิดเห็นของนักเรียน รวมทั้งเปดโอกาสใหนกัเรียนมีสวน
รวมในการประเมินการสอนของครูดวย 

6. ใชคําถามที่นาสนใจ มีการเตรียมคําถามในแตละบทเรียน โดยส่ังคําถามในระดับสูงขึน้ 
เพื่อใหนักเรยีนคิดและพยายามตั้งคําถามที่ทําใหนกัเรียนมีสวนรวมในการเรียนการสอน 

นอกจากนี้แลว ชาญชัย  อินทรประวัติ (2532 : 32-33) ยังไดกลาวถึงการสอนที่มี
ประสิทธิภาพวา กิจกรรมการเรียนการสอนจะตองสอดคลองกับหลักการเรียนรู ดังตาราง 1  
ตาราง 1 เปรียบเทียบหลักการเรียนรูและหลักการสอน 
 

หลักการเรียนรู หลักการสอน 
1) นักเรียนจะเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพเมื่อ
เขามีความพรอมที่จะเรียน 
 
2) นักเรียนจะเรียนรูไดดี ถาเขาไดมีสวนรวมใน
กิจกรรมการเรยีนรูอยางแทจริง 
3) นักเรียนจะเกดิการเรียนรูไดดี ถาเขาไดเรียน
ทีละนอย จากงายไปหายาก 
 

1) การสอนจะตองสอนใหสอดคลองกับความ
พรอมของนักเรียน และการจดัสิ่งแวดลอมให
เหมาะสม 
2) พยายามใหนักเรียนไดมีสวนรวมในกิจกรรม 
การสอนใหมาก ครูไมควรแสดงอยูเพยีงผูเดียว 
3) ครูควรจะสอนทีละเรื่อง ทลีะตอนเริ่มจาก
ใกลตัวไปหาสิง่ที่อยูไกลตวั เร่ิมจากรูปธรรมไป
หานามธรรมจากเรื่องที่งายไปเรื่องที่ยาก 
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ตาราง 1 (ตอ) 
หลักการเรียนรู หลักการสอน 

4) นักเรียนตองการรับรูการกระทําของเขา 
 
 
 
5) นักเรียนตองการเสริมแรง 
 
6) การปฏิบัติซํ้าบอย ๆ จะเกิดการเรียนรูไดด ี
 
7) ความพึงพอใจตอส่ิงที่เขาเรียนตอครู ตอ
สภาพการณรอบๆ ตัวของผูเรียนจะชวยใหการ
เรียนรูไดผลดกีารเรียนในสภาพการที่คลายคลึง
กับความเปนจริงจะทําใหนักเรียนเกดิความ  
เขาใจอยางรวดเร็ว 
 
 
 
8) ความแตกตางระหวางบุคคลจะทําใหนกัเรยีน
แตละคนเกิดการเรียนรูไดมากนอย เร็วชาไม
เทากัน 
 
9) นักเรียนจะเรียนไดดีเมื่อเขามีความสนใจที่จะ
เรียน มีเปาหมายที่แนนอนในการเรียน 

4) ครูตองใหขอมูลยอนกลับแกนักเรียน เพื่อให
เขารับทราบการกระทําของเขาเมื่อใหงานเขาทํา
แลวก็ตองตรวจงานใหเขาและแจงใหเขาทราบ
ในระยะเวลาสั้น ๆ  
5) ครูตองใหการชมเชยใหรางวลัที่ เหมาะสม
และสม่ําเสมอ 
6) เปดโอกาสใหนักเรียนมีการฝกหัดทดลอง
และปฏิบัติดวยตนเองบอย ๆ 
7) ผูสอนควรพยายามปรับปรุงบุคลิกภาพของ
ตนเองใหเหมาะสมอยูเสมอ ลดความเครียดของ
นักเรียนลงใหมากที่สุด โดยพยายามใหความเปน
กันเองที่เหมาะสมและสรางบรรยากาศแหง
ประชาธิปไตยขึ้นในหองเรียนพยายามจัด
สถานการณการสอนใหมีสภาพคลายคลึงกับ
ชีวิตจริง หรือความเปนจริงใหมากที่สุดเทาที่จะ
ทําได 
8) ปฏิบัติตอนักเรียนแตละคนแตกตางกนัไป
ตามความแตกตางของแตละคน ความผิดใน
ลักษณะเดยีวกนัของนักเรียนหลายคนอาจจะมี
สาเหตุที่ไมเหมือนกันกไ็ด 
ใชการจูงใจ ชวยช้ีแนะในการตั้งจุดมุงหมายใน
การเรียน สรางแรงจูงใจทั้งภายในและภายนอก
ตัวนักเรียน 

 
3. หลักในการปกครองชั้นเรยีน 

 

 ในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนในแตละครั้งนั้นครูผูสอนจะตองคํานึงถึงหลักการและ
เทคนิคในการจัดการเกี่ยวกบัการสอนและการปกครองชั้นเรียน เทคนคิหรือวิธีการทีค่รูใชในการ
ปกครองชั้นเรียน มีสวนสงเสริมการสรางบรรยากาศทางจิตวิทยา กลาวคือ ถาครูปกครองชั้นเรียน
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ดวยความยุติธรรม ยึดหลักประชาธิปไตยใชระเบียบกฎเกณฑที่ทกุคนยอมรับ ยินดีปฏิบัตินักเรียน
ทุกคน ก็จะอยูในหองเรยีนอยางมีความสุข เกิดความรูสึกอบอุน พอใจและสบายใจ ในทางตรงกัน
ขามถาครูโลเล ไมยุติธรรม เลือกที่รักมักทีชั่ง ปกครองชั้นเรียนแบบเผด็จการ นกัเรียนเกิดความรูสึก
ไมศรัทธาครู ไมเห็นคณุคาของระเบียบกฎเกณฑ และสงผลใหไมสนใจเรียน ไมอยากมาโรงเรียน 
อาภรณ  ใจเทีย่ง (2537 : 232) ไดเสนอแนะวาในการปกครองชั้นเรียนครูควรยึดหลักตอไปนี้  

1. หลักประชาธปิไตย ครูควรใหความสําคญัแกนักเรียนเทาเทียมกนั ใหความเสมอภาค ให
อิสระ ใหโอกาสแกทุกคนในการแสดงความคิดเห็น ขณะเดยีวกันครูตองใจกวางยนิดีรับฟง ความ
คิดเห็นของทกุคน และควรฝกใหนกัเรียนรูจักปฏิบัติตนตามสิทธิหนาที่ รูจักเคารพสิทธิของผูอ่ืนให
รูจักการอยูรวมกันอยางประชาธิปไตย 

2. หลักความยุตธิรรม ครูควรปกครองโดยใหความยุติธรรมแกนกัเรียนทกุคนโดยทัว่ถึง 
นักเรียนจะเคารพศรัทธาครู และยนิดีปฏิบตัิตามกฎระเบยีบของหองเรยีน ยนิดีปฏิบตัิตามคําอบรม
ส่ังสอนของครู ตลอดจนไมสรางปญหาใหแกช้ันเรียน 

3. หลักพรหมวิหารสี่ อันไดแก เมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา เมตตา หมายถงึ ความรักและ
เอ็นดู ความปรารถนาที่จะใหผูอ่ืนไดลาภยศ สุข สรรเสริญ อุเบกขา หมายถึง ความเที่ยงธรรม การ
วางตัวเปนกลาง ถาครูทุกคนยึดหลักพรหมวิหารสี่ในการปกครองชั้นเรียนแลว ยังเปนการปลูกฝง
คุณธรรม จริยธรรมใหแกนกัเรียนไดอีกสวนหนึ่ง 

4. หลักความใกลชิด การที่ครูแสดงความเอาใจใส ความสนใจ ใหความใกลชิดกับนักเรยีน 
เปนวิธีการหนึง่ในการสรางบรรยากาศทางดดานจิตวิทยา วิธีการแสดงความสนใจนกัเรียนทําได
หลายวิธี วิจิตรา  วสุวานิช (2531 : 135) ไดเสนอแนะไวดังนี ้

1) ครูจะตองรูจักนักเรียนในชัน้ทุกคน รูจักชื่อจริง ช่ือเลน ความสนใจของเด็กแตละ
คน เปนตนวา งานอดิเรก มีพีน่องกี่คน จดุด ีจุดดอย ของเด็กแตละคน 

2) ครูจะตองแสดงความสนใจในสารทุกขสุขดิบของเด็กแตละคน  
3) ครูจะมอบเวลาของตนเพื่อเด็กเวลาที่นอกเหนือจากงานสอน เพื่อชวยเหลือเด็กที่

ตองการความชวยเหลือเปนพิเศษ เชน ตองการขอคําปรึกษา ตองการของคําแนะนําในการหารายได
พิเศษ ครูจะตองพรอมที่จะใหความชวยเหลือเด็กไดตลอดเวลา 

4) ครูจะตองใกลชิด สัมผัสเด็กทั้งรางกายและจิตใจ คําสั่งสอนและการกระทําของครู
จะตองสอดคลองกัน เชน ถาครูจะอบรมสั่งสอนเด็กเรื่องความซื่อสัตย ครูจะตองปฏิบัติตนเปนคน
ซ่ือสัตยดวยเชนกัน กายสัมผัสก็เปนสิ่งจําเปน การจับตองตัวบาง จะเปนสื่อนําใหเด็กรูสึกถึงความ
ใกลชิดสนิทสนม 
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พรรณี  ช.เจนจิต (2545 : 325) ไดกลาวถึงหลักการทางจติวิทยา ทีน่ํามาใชเพื่อแกปญหา
พฤติกรรมในชั้นเรียนที่ครูสามารถนํามาใชในการเรยีนการสอนใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึง
สอดคลองกับเทคนิคที่มีประสิทธิภาพในการปกครองชั้นเรียนของคูนิน (Kounin,1970,อางถึงใน 
พรรณี  ช.เจนจิต 2545 :320) ดังนี ้

1. แสดงใหนักเรยีนเห็นถึงความเชื่อมั่นในตนเองของครู ตลอดจนการเตรียมพรอมสําหรับ
การเริ่มบทเรียนในวันแรก 

2. ใหคิดวาจะวางแผนอยางไรกับการปกครองชั้นเรียนในแตละวนั และจะพูดอะไรกบั   
นักเรียนในชวง 2-3 นาที ของวันแรก 

3. สรางกฎระเบียบในชัน้เรียน และกระตุนใหนักเรยีนสนใจ 
4. เร่ิมตนสอนในชวงโมงแรกดวยการใหงานที่มีความขัดเจน ซ่ึงสามารถปฏิบัติได 
5. ในชวงสัปดาหแรกกับนักเรียนใหม ใหนักเรียนทํากจิกรรมภายใตการนําของครู 
6. ใหการสอนมคีวามกระจางชัด นักเรยีนมคีวามรับผิดชอบที่จะดําเนนิการตอไปดวย   

ตนเอง และจะตองมีการใหขอคิดเห็น 
7. แสดงใหนักเรยีนเห็นวา ครูเปนผูที่มีความสามารถ มีการเตรียมตัวดี และพรอมที่จะให

ความชวยเหลือ 
8. ทําใหการสอนมีความเปนวิชาชีพ แตวานาร่ืนรมยในสิ่งทีน่าพึงพอใจ และทําให

บรรยากาศในชั้นเรียนใหเหมือนการดําเนนิธุรกิจ แตมีลักษะของการใหความชวยเหลือ 
วิธีการหนึ่งทีด่ทีี่สุดที่จะชวยใหนักเรยีนเกิดความพึงพอใจในการเรียนคือ ครูจะตอง

พยายามจําชื่อนักเรียนทุกคนใหไดเร็วที่สุด พยายามทําความรูจักนักเรยีนเปนรายบุคคล โดยเมื่อเขา
มาในหองครูตองพยายามเรียกชื่อนักเรยีนทกุคนใหทัว่ถึง ทักทายนกัเรียนโดยการเรยีกชื่อ เพื่อแสดง
ใหนกัเรียนเหน็วาครูจําชื่อได พูดกับนักเรยีนอยางเปนกนัเอง ในขณะที่คืนงานใหนกัเรียน  

 
4. หลักในการจัดการเกี่ยวกับการสอนใหมีประสิทธิภาพ   

 

 ในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนใหประสบผลสําเร็จ โดยที่นักเรียนไมแสดงพฤตกิรรม
ที่ไมพึงประสงคนั้น Kounin ไดแนะนําหลักในการควบคมุพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคไววา ครู
จะตองควบคมุพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคของนักเรียนโดยการใหนกัเรียนมีสวนรวมในกิจกรรมใน
หองเรียนและการใชเทคนิคการสอนแทนการใชคําพูด รวมทั้งใหใชวิธีการ ทั้ง 8 วิธีการดังนี้ 

1. ครูตองรูตลอดเวลาวามีอะไรเกิดขึ้นในทุกจดุหรือทุกสวนของหองเรียน 
2. การดําเนินการบทเรียนอยางมีขั้นตอน กระชับ ฉับไวจะชวยใหนกัเรียนติดตามบทเรียน

ไดทัน 
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3. การดําเนินการเรียนการสอนอยางราบรื่นจะมีสวนชวยใหนักเรยีนมีสวนรวมในบทเรียน 
4. ครูที่มีประสิทธิภาพจะมีระบบของการสรางความสนใจในบทเรียนใหเกิดขึ้นแก

นักเรียนและใหนักเรยีนทราบวาความคาดหวังของครูที่จะใหนักเรยีนทาํอะไรอยางชดัเจน 
5. ครูที่มีประสิทธิภาพจะตองทําใหนกัเรียนสนใจบทเรยีนและใหมีสวนรวมในบทเรียน 
6. ครูที่เกงในการจัดการเกีย่วกบัพฤติกรรมนักเรียนจะมีความสามารถในการดูแล

เหตกุารณหรือกิจกรรมที่ดําเนินการพรอม ๆ กัน มากกวาหนึ่งกจิกรรม 
7. ครูตองคอยดูวาเด็กตองไมถูกยัดเยยีดงานมากจนเกินไป 
8. ครูตองมีกิจกรรมการเรียนการสอนที่นาสนใจ สนุกสนาน ทาทาย 
และจากการศกึษาวจิัยโดยการสังเกตจากการสอนดวยตนเองของ Kounin ซ่ึงทําการสอนใน

มหาวิทยาลัย พบวาเมื่อเราดหุรือวากลาวเด็กคนหนึ่ง การดุหรือการวากลาวนั้นจะกระทบตอเดก็คน
อ่ืน ในการเปลีย่นพฤติกรรมเชนเดียวกนั จากขอสังเกตนี้ Kounin จึงไดศึกษาคนควาถึงธรรมชาติ
และลักษณะของการหยดุ และผลกระทบที่กระจายออกไป ซ่ึงผลดังกลาวนั้น Kounin เรียกวา       
ผลกระทบโดยออม (ripple effect) โดยไดทําการทดลองกับเด็กในระดบัตาง ๆ ภายใต องคประกอบ
ที่ตางกัน พบวา ผลกระทบโดยออมจะมีผลอยางมากในระดับประถมศึกษาตอนตน ในระดับ
มหาวิทยาลัยผลกระทบโดยออมจะเกดิขึ้นนอย สวนในระดับมัธยมศกึษาคํากลาวหรือคําดุ ไมมีผล
ตอนักเรียนคนอื่นๆ เพราะในระดับมัธยมพฤติกรรมของนักเรียนมีอิทธิพลอยางมากจากความนยิม
ชมชอบในตัวครู และ Kounin พบวา องคประกอบที่มีอิทธิพลตอการควบคุมหองเรยีนมีดังนี ้ 
(อนันต  ทิพยรัตน, 2543 : 25-31) 

1. การดูแลหองเรียนใหทั่วถึงตลอดเวลา (Withitness) ครูที่สามารถควบคุมหองเรียนไดดี
ตองสามารถดูแลนักเรียนทั่วหองไดอยางทัว่ถึงตลอดเวลา และรูวากําลังมีอะไรเกดิขึ้น ในการใช 
Withitnessใหมีประสิทธิภาพตองใหนักเรยีนทราบวาครกูําลังจับจองทกุคนอยู และลักษณะของ 
Withitness มีดังนี้ 

1.1 ความสามารถในการเลือกนกัเรียนเฉพาะนักเรียนที่เรียนเฉพาะรายเพือ่การแกไข
ขอบกพรอง โดยใหนกัเรียนสามารถที่จะกลับไปทํางานของนักเรียนไดตามปกต ิ

1.2 ความสามารถในการแยกแยะเรื่องราวตางๆที่เกิดขึ้นพรอมกัน และการจัดการ
เร่ืองลําดับ  

1.3 ความสามารถในการควบคุมเหตุการณตั้งแตตน 
2. การเริ่มตนกิจกรรมทันทีและการดําเนินตอไปอยางราบรื่นจนจบ (Momentum and 

Smoothness)  
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 Momentum  หมายถึง  การเริ่มตนกิจกรรมทันทีและดําเนินไปตามลําดับจนจบอยางมี 
ประสิทธิภาพ หรือ การเปลี่ยนแปลงบทเรียนอยางมีประสิทธิภาพ 

Smoothness  หมายถึง  การดําเนินไปอยางราบรื่น ไมมีการเปลี่ยนหรือกระโดดขามขั้นตอน
ที่จะทําใหนกัเรียนตามไมทนั  

ทั้ง Momentum and Smoothness เปนองคประกอบที่ตองทํางานกันอยางผสมผสานเปน  
อันหนึ่งอันเดยีวกัน มีความสัมพันธสูงกับพฤติกรรมที่พึงประสงคของนักเรียน ซ่ึงตองคํานึงถึง
ในขณะดําเนินการสอน หรือการเปลี่ยนบทเรียน กจิกรรม ซ่ึงเปนชวงทีน่ักเรียนมักจะเกิดพฤติกรรม
ที่ไมพึงประสงค  ดังนั้นความสามารถของครูในการจัดการเรื่อง Smooth Transition and Maintain 
Momentum เพื่อควบคุมหองเรียนจึงมีความสําคัญกวาเทคนิคในการจดัการดานพฤติกรรมอื่น ๆ  

3. ความสนใจและการมีสวนรวม (Group Alerting and Accountability) ในการทํางานกับ
นักเรียนทั้งชั้นเปนเรื่องสําคัญที่จะตองกอใหเกดิประสิทธิภาพและสรางสรรค โดยการใชเทคนิคให
นักเรียนเกดิความตื่นกลวั สนใจและมีสวนรวมในกิจกรรมอยางเหมาะสม โพกัสกลุมจะมีความ
เหมาะสมที่สุดที่จะใชกับ Group Alerting and Accountability   

Alerting : Group Alerting หมายถึง  การใหนักเรยีนมีความสนใจ และใหนกัเรียนทราบ
โดยเร็ววาจะใหทําอะไร ครูที่ใชเทคนิคนีอ้ยางชํานาญจะมองดูหองเรยีนดวยทาทจีดจอและจะใช 
คําพูดตางๆ เพือ่ดึงดูดความสนใจของนกัเรยีน 

Accountability  หมายถึง การใหนักเรียนแตละคนมีความรับผิดชอบในการเขารวมกิจกรรม 
การเสรมิสรางความรับผิดชอบใหนกัเรียนนั้นครูตองรูวานักเรียนแตละคนกําลังทําอะไรตอบสนอง
ส่ิงที่กําลังดําเนินการอยางไร มีความกาวหนาแคไหน วธีิการเสริมสรางความรับผิดชอบใหแก      
นักเรียน มีดังนี้ 

1. ใหนกัเรียนทุกคนยกบัตรสําหรับเขียนคําตอบ 
2. ครูใหนักเรียนทุกคนสังเกตและตรวจสอบความถูกตองในการตอบของสมาชิกแตละคน 
3. ครูใหทุกคนเขยีนคําตอบและสุมถามนักเรยีนใหตอบดัง ๆ 
4. ครูเดินดูคําตอบของนักเรียนคนอื่นๆที่ไมไดถามคําถาม 
วิธีการนี้ทําใหครูทํางานรวมกับนักเรยีนทั้งหองไดและสามารถดึงใหนักเรียนเขารวม   

กิจกรรมและดแูลความกาวหนาของนักเรียน เมื่อนักเรยีนเห็นวาครูดูแลอยางใกลชิด นักเรียนก็จะ
สนใจมากขึ้น จะเขารวมในกิจกรรมมากขึน้ และจะลดพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคลง 

4. การทํางานมากกวาหนึ่งอยางในเวลาเดียวกัน (Overlapping) ถาหากวาครูมีความจําเปน
ที่จะตองตรวจสอบงานของนักเรียนในกลุมใหญ ในขณะที่ครูจะตองปลอยกลุมใหญไวในสายตา
ของครูก็ตองคอยดูกลุมยอยดวย  
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5. ความเบื่อหนายและการกระตุน (Satiation and Challenge Arousal) พฤติกรรมที่เปน
ปญหาของนักเรียนมักจะเกิดขึ้นเมื่อนักเรยีนรูสึกเบื่อและเหนื่อย ครูตองระวังเรื่องการใหนักเรียน
ทํางานที่มากจนเกินไป เดก็กจ็ะเริ่มทําอะไรผิดๆ มากขึ้น เร่ิมละทิ้งบทเรียนและอยากทีจ่ะไปทํา
อยางอื่นแทน รวมทั้งเริ่มมองหาสิ่งตางๆ ที่จะเปนทีย่อมรับได  Satiation สามารถชะลอไมใหเกิดขึ้น
ได โดยใชเทคนิคที่เรียกวา 

1. การใหนกัเรียนผลัดกนัอธิบาย ผลัดกันทองผลัดกันฟง (Routine Techniques)  
2. จัดกิจกรรมพิเศษเพื่อดึงดูดความสนใจนักเรียน (Positive Techniques)  
3. เพิ่มกิจกรรมการเรียนการสอนใหเปนพิเศษ (Negative Techniques)  
ความทาทาย (Challenge) ครูที่มีความสามารถทาทายในการสอนบทเรียนจะทําใหนกัเรียน

สนใจไดนาน ทําใหนกัเรียนตื่นตัวและอยากรูอยากเรยีน  
6. ความกระตอืรือรน (Enthusiasm) ความกระตือรือรนของครูจะมีสวนชวยนกัเรียนมคีวาม

สนใจการเรยีนเพิ่มมากขึ้น โดยครูจะตองพูดดวยความจริงใจหรือจากความรูสึกที่แทจริงและ
กิจกรรมที่จะดาํเนินการตามคําพูดก็ตองมคีุณภาพสรางความตื่นเตนใหกับนกัเรียนไดจริง 

7. การจัดกจิกรรมที่มีความหลากหลาย (Instructional Variety) ครูที่มีประสิทธิภาพในการ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนจะตองมีรูปแบบและวิธีการจัดกิจกรรมการสอนที่หลากหลาย 

8. ความกาวหนาของนักเรียน (Student Progress) ความรูสึกของนักเรียนเกีย่วกับ
ความกาวหนาของตนเองมีสวนชวยปองกนัการกอพฤตกิรรมที่เปนปญหา นักเรยีนจะไมมีความ
ชัดเจนวาตวัเองมีความกาวหนาหรือไม ครูตองบอกนักเรยีนและแสดงความกาวหนาของนักเรียนใน
รูปของตัวเลขหรือกราฟ 

การจัดการชั้นเรียนและการปองกันพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคมีความสําคัญมากกวาการ 
จัดการพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค ซ่ึงคูนิน ไดใหความสนใจกับ 2 ประเด็น คือ (1) ความเกี่ยวพันกับ
งาน (Work Involvement) และ (2) พฤติกรรมที่ไมพึงประสงค (Misbehavior) จึงไดกําหนด
พฤติกรรมของครูที่เหมาะสมกับเหตกุารณทั้ง 2 อยางนี้ และไดกําหนดองคประกอบที่สําคัญไว 8
ประการ ซ่ึงเปนเทคนิคสําคัญในการจัดการหองเรียน ทีส่ามารถใชกับเด็กปกติทัว่ไปหรือเด็กที่มี
ปญหาทางอารมณ เทคนิคดังกลาวสามารถใชสรางสรรคส่ิงแวดลอมใหเกิดอิทธิพลตอนักเรียนและ
เกิดการเรยีนรูและเปนมาตรการที่ไมตองอาศัยการลงโทษและความเขมงวด 
 แนวทางที่ Kounin กําหนดจะเปนแนวทางของการจัดการหองเรียนที่ชวยใหนกัเรียนมีสวน
รวมกับกจิกรรมการเรียนการสอนดวยความเต็มใจ สามารถลดพฤติกรรมที่เปนปญหาของนักเรียน
ลงไดมาก และวิธีการดงักลาวเปนทีย่อมรับของครูในการที่จะปองกันพฤติกรรมที่จะเปนปญหาและ
ไมมีแนวทางที่จะหยุดพฤติกรรมที่เปนปญหาเมื่อเกิดขึน้แลว 
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            ความสัมพันธระหวางการอบรมเลี้ยงดู การจดักระบวนการกลุม การจัดการเกี่ยวกับการสอน
กับพฤติกรรมความมีระเบียบวินัยของนักเรียน 
 

วิธีการอบรมเลี้ยงดูที่แตกตางกันของพอแมยอมสงผลตอพฤติกรรมความมีระเบยีบวินัยของ
เด็ก ทั้งนีเ้นื่องจากการอบรมเลี้ยงดูเปนปจจยัอยางหนึ่งที่มคีวามสําคัญตอพฤติกรรมความมีระเบยีบ
วินัยของนักเรยีน ดังทีว่ิวาหวัน  มูลสถาน (2523 : 68, อางถึงในสุคนธ  เจียรกลาง, 2535: 38)ได
ศึกษาเกีย่วกับความสัมพันธระหวางการอบรมเลี้ยงดูกับวินัยในตนเองของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษา  
ปที่ 1 ปการศกึษา 2521 ของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษาในกรุงเทพมหานคร จํานวน 
143 คน พบวา การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย มีความสัมพันธทางบวกกับความมีวินัยในตนเอง
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 และยงัพบวานกัเรียนที่มีผูปกครองตางอาชีพกัน มีวินัยใน
ตนเองไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจยัของ ดวงเดือน  พันธมุนาวิน และ เพ็ญแข 
ประจนปจจนกึ (2520, อางถึงใน สุคนธ  เจยีรกลาง, 2535 : 37) ที่ไดทําการวิจยัเกีย่วกบัเด็กไทยโดย
ศึกษารวมกับลักษณะของการอบรมเลี้ยงดู ผลการศึกษาพบวา การอบรมเลี้ยงดูแบบใหความรกัและ
ใชเหตุผล มีความสัมพันธกบัระดับจริยธรรมอยางเชื่อมั่นได สวนการอบรมเลี้ยงดูแบบควบคุมและ
แบบลงโทษทางกายหรือทางจิตนั้น ไมมีความสัมพันธกบัระดับจริยธรรมมากนัก เดก็ที่ถูกเลี้ยงดู
แบบรักมากและใชเหตุผลมากมีจริยธรรมสูงกวากลุมอืน่ สวนเด็กที่ถูกเล้ียงดแูบบลงโทษทางจิต
และแบบควบคุมนอยนั้นปรากฏวา มีจริยธรรมแตกตางจากเด็กที่ถูกเลี้ยงดูแบบลงโทษทางกายและ
แบบควบคุมมาก และพบวา วิธีการอบรมเลี้ยงดูแบบตาง ๆ นี้จะมีมากนอยแตกตางกนั ในครอบครัว
ที่มีฐานะทางเศรษฐกิจทีแ่ตกตางกัน กลาวคือในครอบครัวที่มีระดับเศรษฐกิจและสังคมสูง จะให  
การอบรมเลี้ยงดูแบบใชเหตผุลมาก แบบลงโทษทางจิตมากกวาทางกายและแบบควบคุมนอยกวา
นักเรียนที่มาจากครอบครัวที่ระดับฐานะทางเศรษฐกิจต่ํา และ สมาน  กําเนิด (2520, อางถึงใน 
สุคนธ  เจียรกลาง, 2535 : 38) ไดทําการศกึษาแบบแผนการอบรมเลี้ยงดูที่มีตอการปรับตัวของเด็ก
พบวา เดก็ที่ไดรับการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตยสามารถปรับตัวไดดีกวาเดก็ที่ไดรับการอบรม
เล้ียงดูแบบเขมงวดกวดขนัและแบบปลอยปละละเลย ทัง้จากการพจิารณาในกลุมรวมและแยก
พิจารณาตามเพศ สําหรับการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธปิไตย เดก็หญงิสามารถปรับตัวไดดีกวา
เด็กชายอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ 

พัฒนานุสรณ  สถาพรวงศ (2534 : 24, อางถึงใน เชดิภัก  ศิริสุข,2543 :39) พบวา ผลการ
เล้ียงดูเดก็โดยใชวิธีประชาธปิไตยกลาวคือ ใหความรกัความสนใจและเห็นความสําคัญของเด็กจะ
ทําใหเดก็รูจักรับผิดชอบ มีความเชื่อมั่นในตนเองและสามารถเผชิญชีวิตดวยความมั่นใจ สวนการ
เล้ียงดูโดยวิธีอัตตาธิปไตย ทาํใหเดก็ขาดความใกลชิดกับพอแม ขาดความอบอุนมั่นคง ปลอดภัย มี
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ความรูสึกวากฎเปนสิ่งที่ตองทําตามอยางเครงครัด ทําใหขาดความคิดริเร่ิม ขาดความเชื่อมั่นใน
ตนเองเพราะไมเคยไดตดัสินใจแกปญหาเอง 

ชูศรี  หลักเพชร (2517 : 58,อางถึงใน เชิดภกั  ศิริสุข,2543 :39) พบวาเดก็ที่ไดรับการอบรม
เล้ียงดูแบบเขมงวดกวดขนักับแบบประชาธิปไตย มีความคิดเห็นกับคณุธรรมดานตางๆ คลายคลึง
กัน เดก็ที่ไดรับการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย มีความเชื่อมั่นในตนเองสูงกวาเด็กที่ไดรับการ 
อบรมเลี้ยงดูแบบเขมงวดกวดขัน 

Mussen (1969 : 513-514, อางถึงในสุนันท  พรมดี, 2540 : 31) ไดกลาววา การ อบรมเลี้ยงดู
เด็กพอแมควรจะใชวินยัที่มีเปาหมายระยะยาว โดยมุงใหเด็กไดยอมรับคานิยมตาง ๆ เขาเปนสวน
หนึ่งในจิตใจของเด็กดวยการใหเหตุผล ใหความรักแกเดก็ เนื่องจากการฝกวินัยเปนการฝกใหเดก็
แสดงพฤติกรรมในทางที่ดี ถาพอแมไมควบคุมเลยเดก็จะไมสามารถที่จะเรียนรูคานิยมที่เปน    
มาตรฐานของสังคม และพฤติกรรมในทางที่ดี แตถาพอแมควบคุมมากเกินไปยอมมีผลทําใหเดก็
ขาดความเชื่อมั่น ขาดความสามารถในการปกครองและไมเชื่อถือตนเอง แตมีโอกาสรับคานิยมและ
คุณธรรมจากพอแมไดมากกวาลูกที่พอแมตามใจ 

จากผลการวิจยัดังที่ไดกลาวมาแลวจะเหน็ไดวา การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตยจะทํา
ใหเดก็เปนคนที่มีความกลาแสดงออกมีความคิดสรางสรรค กลาที่จะเผชญิสิ่งตางๆในชีวิตประจาํวัน
ดวยความมั่นใจ และสามารถที่จะดํารงชวีิตอยูในสังคมไดอยางมีความสขุ ซ่ึงถือเปนการปลูกฝง
พฤติกรรมความมีระเบียบวินยัใหกับเดก็ ทัง้ในดานของวนิัยสวนตัวและวินยัตอสังคม สวนเดก็ที่
ไดรับการอบรมเลี้ยงดูแบบเขมงวดกวดขนัและแบบปลอยปละละเลย จะทําใหเดก็เจริญเติบโตขึ้น
เปนคนที่ไมกลาแสดงออก ไมกลาที่จะตดัสินใจทําอะไรดวยตนเอง เปนผูที่ขาดระเบยีบวินยั ไม
สามารถที่จะดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข และเปนคนขี้อาย ไมสามารถปรับตัวใหเขากบั
สังคมได 

การนํากระบวนการกลุมมาเปนเครื่องมือในการพัฒนาพฤติกรรมความมีระเบียบวินยัของ
นักเรียนนั้นนบัวาเปนสิ่งที่ไดผลพอสมควร ดังที่มีผูวิจัยหลายทานไดทําการวิจยัเกีย่วกับการนํา
กระบวนการกลุมมาเปนเครื่องมือในการพฒันาพฤติกรรมความมีระเบยีบวินยั เชน การะเกด   
ดวงดาว (2546 : ง) ไดทําการศึกษาเรื่อง การใชกิจกรรมกลุมเพื่อเสริมสรางความมีระเบียบวินยัของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนบานดอนมูล (สุวรรณสาราษฎรบํารุง) จังหวัดแพร พบวา 
ภายหลังการเขารวมกิจกรรมกลุม นักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยความมีระเบยีบวินัยในดานการตรงตอเวลา 
ดานการปฏิบตัิตนไมผิดระเบียบของกลุม หองเรียน โรงเรียนและสังคม และดานการตระหนักรูและ
แสดงออกถึงวฒันธรรมอันดีงามเพิ่มขึ้น นอกจากนี้ สุกัญญา  เวียงคํา (2543,อางถึงใน การะเกด  
ดวงดาว, 2546 : 27) ศึกษาการใชกิจกรรมกลุมสัมพันธเพื่อสงเสริมพฤติกรรมดานวิถีประชาธิปไตย
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ของนักเรียนชัน้ประถมศึกษาปที่ 4 โรงเรียนบานมวงสามป สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอ
ล้ี จังหวัดลําพนู จํานวน 24 คน ผลการศึกษาพบวาแผนการสอนที่สรางขึ้นโดยใชกิจกรรมกลุม
สัมพันธเพื่อพฒันาพฤติกรรมกรรมดานวิถีประชาธิปไตยของนักเรียน จาํนวน 27 แผน 9 คาบ เปน
แผนการสอนที่ประกอบดวยกิจกรรมที่สอดคลองกับหลักของกลุมสัมพันธ ซ่ึงมีกิจกรรมที่หลาก 
หลาย กิจกรรมการสอนเนนใหนกัเรียนมีสวนรวมในการกิจกรรมและเรียนรูดวยตนเอง มีการ
แบงกลุมยอย เพื่อใหนกัเรียนเรียนรูกระบวนการทํางานรวมกันแลกเปลีย่นประสบการณซ่ึงกันและ
กัน และเกิดปฏิสัมพันธทางสังคม และคุณลักษณะพฤติกรรมกรรมดานวิถีประชาธิปไตย ซ่ึง
ประกอบดวยดานคาราวธรรม สามัคคีธรรมและดานปญญาธรรมของนักเรียนที่เรียนโดยใชกิจกรรม
กลุมสัมพันธหลังเรียนสูงกวากอนเรยีน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

การจัดการที่ดเีกี่ยวกับการเรยีนการสอนมีอิทธิพลตอพฤติกรรมในการเรยีนรูของผูเรียนเปน
อยางมาก ทั้งนีเ้นื่องจากหากครูสามารถที่จะดําเนนิกจิกรรมการเรียนการสอนไปไดอยางราบรื่นไมมี
การสะดุดหรือหยุดชะงักเพราะวามกีิจกรรมอยางอื่นแทรกเขามาระหวางการดําเนิน  กจิกรรมก็จะ
ทําใหนกัเรียนสามารถที่จะเรียนรูไดอยางตอเนื่องและความสนใจของนักเรียนก็ไมถูกทําให
เปลี่ยนแปลงไปจากความสนใจเดิมที่สนใจอยูและพฤตกิรรมก็จะไมเกิดการเปลี่ยนแปลงไปดวย
เชนกัน แตถาหากวาครูผูสอนไมสามารถที่จะจดักิจกรรมใหมีความตอเนื่องและมีความนาสนสนใจ
ดวยแลว พฤติกรรมในการเรยีนรูของนักเรยีนก็คงจะไมดาํเนินไปตามปกติและจะสงผลกระทบตอ
การเรียนการสอนทําใหครูผูสอนไมสามารถที่จะดําเนนิกจิกรรมการเรียนการสอนตอไปได และเมื่อ
เปนเชนนีน้ักเรียนก็จะยิ่งแสดงพฤติกรรมที่ผิดระเบียบวนิัยมากยิ่งขึ้นและหากวาครูผูสอนไม
สามารถที่จะควบคุมพฤติกรรมที่ผิดระเบียบของผูเรียนไดครูก็ไมสามารถที่จะดําเนนิ กิจกรรมการ
สอนตอไปได ดังนั้นกย็อมจะแสดงใหเห็นวา ประสิทธิภาพในการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนของ
ครูมีความสัมพันธกับพฤติกรรมความมีระเบียบวนิัยของผูเรียนอยางหลีกเลี่ยงไมได ซ่ึงการจัดการ
เกี่ยวกับการสอนที่ดีนั้นก็ยอมจะสงผลใหนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดี และทําใหพฤติกรรม
การเรียนของผูเรียนก็เปนไปดวยดีไมสงผลกระทบตอการจัดกิจกรรมการสอนของครู ซ่ึงผูที่มี
บทบาทสําคัญในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนนั้นก็คอืครู ซ่ึงครูเปนผูที่มีบทบาทสําคัญในการ
ดําเนินกิจกรรม การเรียนการสอน การสอนที่ดีมีคุณภาพจะทําใหผูเรียนเรียนรูไดดีกวาการสอนที่ไม
มีคุณภาพ ซ่ึงรวมไปถึงพฤตกิรรมในการเรยีนรูดวย กลาวคือถาหากวาครูสามารถจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนไดอยางมีคณุภาพแลว พฤตกิรรมในการเรยีนรูของผูเรียนก็จะเปนไปตามที่ครูคาดหวัง
ไว คือ นักเรียนก็จะมีพฤติกรรมที่สงเสริมตอการเรียนรู และไมเปนอุปสรรคตอการดําเนินกจิกรรม
การสอนของครู ดงันั้นจะเหน็ไดวาการจัดการเกี่ยวกับการสอของครูนั้นก็เปนอกีปจจัยหนึ่งที่จะเปน
ตัวกําหนดพฤติกรรมความมรีะเบียบวินยัในหองเรียนของผูเรียน 


