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ภาคผนวก ก

หนังสือเชิญชวนเขารวมวิจัย
ขอเชิญเขารวมโครงการวิจัย เร่ืองความรุนแรงที่บุคลากรทางการพยาบาลตองเผชิญ

ในโรงพยาบาลแหงหนึ่ง
เรียน ทานผูอานที่นับถือ

พวกเราคณะวิจัยใครขอเลาถึงโครงการวิจัยที่กําลังทําอยู และขอชวนเชิญทานเขารวมใน
โครงการนี้ เปนที่ทราบกันดีวาความเปนรุนแรงในสถานที่ทํางาน เปนปญหาทางดานอาชีวอนามัย
ซ่ึงมีอุบัติการณเพิ่มขึ้นในอัตราที่สูง ดังปรากฏตามสื่อตางๆไมวาจะเปนหนังสือพิมพ วิทยุหรือโทร
ทัศน บุคลากรทางการพยาบาลเปนกลุมหนึ่งที่ไดรับผลกระทบดังกลาว ผูวิจัยจึงไดศึกษาลักษณะ
ของความรุนแรง บุคคลที่กระทําความรุนแรง ความถี่/เดือนของความรุนแรง สาเหตุปจจัยและผล
ของความรุนแรงในสถานที่ทํางานของบุคลากรทางการพยาบาล ขอเสียที่อาจเปนเปนไปไดคือการ
ใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึกจะมีผลกระทบกระเทือนตอจิตใจผูถูกกระทําความรุนแรง แตถางานวิจัยนี้
สําเร็จจะเปนประโยชนมากเพื่อใชเปนขอมูลพื้นฐานนําไปสูงานวิจัยเพื่อหาแนวทางแกไขและปอง
กันความรุนแรงที่เกิดขึ้นในสถานที่ทํางานของบุคลากรทางการพยาบาล การวิจัยนี้จําเปนตองมี
บุคลากรทางการพยาบาลจํานวนมากเขารวมโครงการ พวกเราคณะผูวิจัยจึงใครขอเชิญชวนทานเขา
รวมในโครงการนี้

ถาทานตัดสินใจเขารวมในโครงการนี้ จะมีขั้นตอนของการวิจัยที่เกี่ยวกับทานคือ นอกจาก
ทานตอบแบบสอบถามในงานวิจัยนี้แลว ทานสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับความรุนแรงในสถานที่
ทํางานเพิ่มเติมไดโดยผูวิจัยจะมีการสัมภาษณเชิงลึก ซ่ึงการสัมภาษณดังกลาวจะไมมีผลกระทบตอ
ทาน จะไมถามชื่อผูกระทําความรุนแรง ช่ือหนวยงานและโรงพยาบาลที่ทานปฏิบัติงาน และถาทาน
ตองการที่จะถอนตัวออกจากงานศึกษานี้เมื่อไรก็ได ทานก็สามารถกระทําไดอยางอิสระ

ถาทานมีคําถามใด ๆ กอนที่จะตัดสินใจเขารวมโครงการนี้ โปรดซักถามคณะผูวิจัยไดอยาง
เต็มที่ ที่หลักสูตรอาชีวอนามัย ช้ัน 6 อาคารบริหารคณะแพทย หมายเลขโทรศัพท 074-451167 
(หมายเลขโทรศัพทภายใน 1167) ในเวลาราชการ หรือติดตอ นายเฉลิมรัฐ ค้ําชูชาติ หมายเลข
โทรศัพท 09-4729467 ไดตลอดเวลา

ขอขอบคุณอยางสูง
ศ.ดร.นพ.วีระศักดิ์  จงสูวิวัฒนวงศ

ผ.ศ สุภาณี  ออนชื่นจิตร
นายเฉลิมรัฐ  ค้ําชูชาติ
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ภาคผนวก ข

หนังสือยินยอมเขารวมวิจัย

ชื่อโครงการ ความรุนแรงที่บุคลากรทางการพยาบาลตองเผชิญ ในโรงพยาบาลแหงหนึ่ง
ขาพเจา (นาย,นางสาว,นาง)……………………….…(นามสกุล)……………………………
ยินยอมเขารวมงานวิจัยของนายเฉลิมรัฐ  ค้ําชูชาติ
ไดอธิบายใหขาพเจาทราบ (ดังใบเชิญใหรวมโครงการวิจัยที่แนบมานี้)

หากขาพเจามีขอสงสัยเกี่ยวกับการใหสัมภาษณ ขาพเจามีสิทธิซักถามผูวิจัยไดในระหวาง
การใหสัมภาษณ หากการกระทําและคําชี้แจงของผูวิจัยยังไมเปนที่พอใจ ขาพเจามีสิทธิแจงตอ
ประธานอนุกรรมการจริยธรรม (คณบดี คณะแพทยศาสตร โทร 074-451100) หรือ ผูอํานวยการโรง
พยาบาลหาดใหญ (โทร 074-273100) ไดและหากขาพเจาไมพอใจในการใหสัมภาษณ ขาพเจามี
สิทธิปฏิเสธการใหสัมภาษณไดทันที

ขาพเจาไดอานและเขาใจเกี่ยวกับการใหสัมภาษณทั้งหมดตามคําอธิบายขางตนแลว 
ขาพเจายินยอมใหการสัมภาษณดังกลาว

……………………………….. ………………………………….
(ลายเซ็นผูเขารวมวิจัย) วัน/เดือน/ป

………………………………. …………………………………
(ลายเซ็นผูวิจัย) วัน/เดือน/ป

………………………………. …………………………………
(ลายเซ็นพยาน) วัน/เดือน/ป
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ภาคผนวก ค

แบบสัมภาษณอยางไมเปนทางการเพื่อสรางแบบสอบถาม
คําชี้แจง  ความรุนแรงทางรางกาย หมายถึง การใชกําลังกายกระทํากับบุคคลอื่น หรือการสัมผัสราง
กายใดๆก็ตามที่มีผลใหบุคคลรูสึกวาถูกกระทําทางรางกาย ทางเพศและการทํารายจิตใจ เชน การตี 
การแตะ การตบ การหยิก การกัด การชกตอย  ฉุด ดึง ลาก ผลัก การขวางปาดวยวัตถุและการทําราย
รางกายโดยใชอาวุธ เปนตน

ความรุนแรงทางวาจา หมายถึง การใชคําพูดใดๆก็ตาม ที่มีจุดประสงคที่จะแสดงการดูถูกดู
หมิ่น การตะโกน การดา การไมใหความเคารพหรือไมใหเกียรติ การใชน้ําเสียงที่แสดงความโกรธ
หรือกาวราว ทําใหอับอายขายหนา การตําหนิ ขมขู คุกคามขูขวัญหรือทําใหกลัว

การคุกคามทางเพศ หมายถึง การกระทําทางกายทีใชอวัยวะแตะ สัมผัส โอบกอด การจับ
แตะหนาอก  กน  แขน อวัยวะเพศและการขมขืนรวมถึงการใชสายตาที่แสดงความเจตนาทางเพศ 
และการใชวาจาแทะโลมโดยมีจุดประสงคทางเพศ เชน การพูดลวนลาม
1. ทานมีประสบการณความรุนแรงในสถานที่ทํางานหรือไม

 มี  ไมมี
2. ประสบการณความรุนแรงในสถานที่ทํางานของทานที่พบบอยๆคือ
ความรุนแรงทางวาจา……………………………………………………………………………..…
ความรุนแรงทางรางกาย…………………………………………………………………………..…
การคุกคามทางเพศ…………………………………………………………………………………..
3. บุคคลที่กระทําความรุนแรงในหนวยงานของทานมีใครบาง
……………………………………………………………………………………………………...
4. ทานคิดวาอะไรเปนสาเหตุของความรุนแรงในหนวยงานของทาน
………………………………………………………………………………………………………
5.ผลของความรุนแรงในสถานที่ทํางานมีผลกระทบตอตัวทานคือ
………………………………………………………………………………………………………
6.ทานมีความรูสึกอยางไร เมื่อเห็นหรือเจอเพื่อนรวมงานหรือคนที่ทานรูจักถูกกระทําความรุนแรง
ทั้งทางรางกาย, ทางวาจาและการคุกคามทางเพศ
………………………………………………………………………………………………………
7.ทานคิดวาวิธีปองกันและควบคุมความรุนแรงในสถานที่ทํางาน มีวิธีใดบาง

……………………………………………………………………………………………………
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เลขที่ [  ] [  ] [  ] No
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย

เร่ือง
ความรุนแรงที่บุคลากรทางการพยาบาลตองเผชิญ ในโรงพยาบาลแหงหนึ่ง

คําชี้แจง
ผูตอบไดแก พยาบาลวิชาชีพ พยาบาลเทคนิค ผูชวยเหลือคนไข ที่ปฏิบัติงานในกลุมงาน

การพยาบาล
1. แบบสอบถามนี้มี 2 สวน ดังนี้

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป จํานวน 10 ขอ
สวนที่ 2 แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้คือ

ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับความรุนแรงทางวาจา จํานวน 13 ขอ
ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับความรุนทางรางกาย จํานวน 16 ขอ
ตอนที่ 3 สอบถามเกี่ยวกับการคุกคามทางเพศ จํานวน 15 ขอ

2. การตอบแบบสอบถามใหเขียนเครื่องหมาย ลงใน  หรือเขียนตัวเลขหรือขอความ
ลงในชองที่เวนไวให

3. คําตอบของทานจะเก็บไวเปนความลับและไมเปดเผยตอบุคคลอื่นไมวากรณีใด ดังนั้นจะ
ไมกระทบกระเทือนตอการปฏิบัติงานของทานแตอยางใด ขอใหทานตอบตามสถานการณที่เกิดขึ้น
ขอมูลที่ไดจะไมวิเคราะหเปนรายบุคคลหรือรายหนวยงาน แตจะนําเสนอในภาพรวม โปรดตอบ
แบบสอบถามทุกขอ เพื่อใหไดคําตอบที่สมบูรณและสามารถนําไปวิเคราะหได

4. การวิจัยคร้ังนี้ จะสําเร็จลงไดดวยความรวมมือจากทานผลการวิจัยจะเปนประโยชนอยาง
ยิ่งสําหรับบุคลากรทางการพยาบาลและผูบริหารโรงพยาบาลที่จะใชเปนแนวทางในการกําหนด
มาตรการในการปองกันความรุนแรงในสถานที่ทํางานของบุคลากรทางการพยาบาล

5.การเก็บขอมูลนี้ไมไดระบุช่ือ หนวยงานของทาน ดังนั้นนักวิจัยจึงไมมีสิทธิ์ทราบวาทาน
เปนใครดังนั้นถาทานคิดวาขอมูลของทานเปนประโยชนตอสวนรวมในการแกปญหา และตองการ
ใหสัมภาษณเพิ่มเติมกรุณาติดตอโทร.09-4729467หรือทานใหเบอรติดตอกลับโทร..……………….

ขอขอบพระคุณในความรวมมือของทาน
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แบบสอบถามเรื่องความรุนแรงในสถานที่ทํางาน

คําอธิบาย  ความรุนแรงทางวาจา หมายถึง การใชคําพูดใด ๆ ก็ตาม ที่มีจุดประสงคที่จะแสดงถึงการ
ดูถูก ดูหมิ่น การตะคอก การใชคําสบถ การไมใหความเคารพหรือไมใหเกียรติ การใชน้ําเสียงที่
แสดงความโกรธหรือกาวราว ทําใหอับอายขายหนา การตําหนิ ขมขู คุกคามขูขวัญหรือทําใหกลัว

ความรุนแรงทางรางกาย หมายถึง การใชกําลังกายกระทํากับบุคคลอื่น หรือการสัมผัสราง
กายใดๆก็ตามที่มีผลใหบุคคลรูสึกวาถูกกระทําทางรางกายและการทํารายจิตใจเชน การตี การเตะ
การตบ การหยิก การกัด การชกตอย กระชาก ฉุด ดึง ลาก ผลัก การขวางปาดวยวัตถุและการทําราย
รางกายโดยใชอาวุธ เปนตน

การคุกคามทางเพศ หมายถึง การกระทําทางกายทีใชอวัยวะแตะ สัมผัส โอบกอดแสดงถึง
ความตองการทางเพศ การจับแตะหนาอก  กน  แขน อวัยวะเพศและการขมขืนรวมถึงการใชสายตา
ที่แสดงความเจตนาทางเพศ และการใชวาจาแทะโลมโดยมีจุดประสงคทางเพศ เชน การพูด
ลวนลาม
สวนท่ี 1.ขอมูลสวนบุคคล
1. ปจจุบันทานอายุ…………..ป
2. เพศ

1.หญิง 2.ชาย
3. ทานจบการศึกษาชั้นใด

1.มัธยมศึกษาตอนตน 2.มัธยมศึกษาตอนปลาย
3.อนุปริญญา 4.ปริญญาตรี 5.ปริญญาโท

4. ปจจุบันทานปฏิบัติงานในตําแหนง
1.ผูชวยเหลือคนไข 2.พยาบาลเทคนิค 3.พยาบาลวิชาชีพ
4.พยาบาลหัวหนางาน 5.อ่ืน ๆ ระบุ………………

5. ปจจุบันทานทํางานในแผนก
1.ผูปวยนอก 2.หองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 3. หองผาตัด-ดมยา
4.อายุรกรรม 5.ศัลยกรรม 6.ไอ.ซี.ยู
7.หองคลอด 8.หลังคลอด 9.เด็ก
10.หนวยงานอื่น ๆ ระบุ………………

6. ประเภทของผูปวยที่ทานใหบริการคือ
1.เฉพาะชาย 2.เฉพาะหญิง 3.เฉพาะเด็ก
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4.เฉพาะคลอด 5.ผูหญิงและเด็ก 6.รวมทุกประเภท
7.อ่ืน ๆระบุ……………………………

7. ในระยะ 1 ปที่ผานมาทานไดพบ/ไดรับทราบปญหาความรุนแรงในสถานที่ทํางานหรือไม
1.พบเห็นเหตุการณ 2.ไมพบเห็นเหตุการณ (ขามไปตอบสวนที่ 2)

8. เหตุการณความรุนแรงที่ทานพบในสถานที่ทํางานเกิดขึ้นกับใคร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
1.เกิดขึ้นกับตนเอง
2.เกิดกับเพื่อนรวมงาน/ไดพบเหตุการณในหนวยงานของตน
3.เกิดกับเพื่อนรวมงาน/ไดยินขาวจากผูใกลชิดที่ประสบเหตุการณในที่ทํางาน

9. ทานรูสึกอยางไรกับเหตุการณความรุนแรงในที่ทํางาน
1.เฉยๆ 2.หวาดกลัว/วิตกกังวล 3.ไมสบายใจ
4.เครียด 5.อยากชวยเพ่ือน 6.อ่ืนๆ ระบุ………….

10.ในระยะเวลา 5 ปที่ผานมาทานเคยไดรับการอบรม สัมมนาเกี่ยวกับการจัดการกับความรุนแรงใน
สถานที่ทํางานหรือไม

1.ไมเคย 2.เคย (ตอบขอ 10.1)
10.1.เคยอบรมสัมมนาเรื่อง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

1.การอบรมดานจิตวิทยา
2. การอบรมทักษะในการติดตอส่ือสาร
3.การอบรมเกี่ยวกับการปองกันตัว
4.การอบรมพฤติกรรมบริการ
5.อ่ืน ๆ ระบุ………………………
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สวนท่ี 2.
ตอนที่1 ขอมูลการถูกกระทําความรุนแรงวาจา
1. ในระยะเวลา 1 ป ที่ผานมา ทานเคยมีประสบการณการถูกกระทําความรุนแรงทางวาจาหรือไม

1.เคย
2.ไมเคย (ขามไปตอบตอนที่ 2)

2. ผูกระทําความรุนแรงทางวาจากับทานคือใคร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
1.ใช 2.ไมใช

ผูปวย/ผูมารับบริการ
ญาติผูปวย/สมาชิกในครอบครัวผูปวย
ผูบังคับบัญชา
แพทย
พยาบาล
บุคคลภายนอกผูมาติดตองาน
อ่ืน ๆ ระบุ…………………

3. สาเหตุของการถูกกระทําความรุนแรงทางวาจาครั้งนั้น เกิดจากสาเหตุใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
1.ใช 2.ไมใช

สถานการณที่รีบเรง
ความบกพรองในการติดตอส่ือสาร
การเมาสุรา/การใชยาหรือสารเสพติด
อาการและอาการแสดงของความเจ็บปวย
ความวิตกกังวล
ความโกรธ
อ่ืน ๆ ระบุ……………………….

4. ลักษณะการถูกกระทําความรุนแรงทางวาจาของทานคือ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
1.ใช 2.ไมใช

การใชน้ําเสียงตะคอก/ตะโกน
การตําหนิติเตียน/กลาวโทษ
การดา/การใชคําหยาบ
การไมใหเกียรติ/ไมเคารพ
การนินทาวาราย
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การดูถูกดูหมิ่น
การวิพากษวิจารณใหเสื่อมเสีย
การใชคําพูดคุกคามวางตัวเหนือกวา
อ่ืน ๆ ระบุ………………………

5. จํานวนครั้ง/เดือนของการถูกกระทําความรุนแรงทางวาจา
1. 1-2 คร้ัง 2. 2-3 คร้ัง
3. 3-4 คร้ัง 4. มากกวา 4 คร้ัง

6. เหตุการณความรุนแรงทางวาจาเกิดขึ้นในเวลาใดของการปฏิบัติงาน
1.เวรเชา (08.00-16.00น.) 2.เวรบาย (16.00-24.00น.)
3.เวรดึก (24.00-08.00น.) 4.ไมจํากัดเวลา

7. ทานรูสึกอยางไรกับเหตุการณความรุนแรงทางวาจาที่เกิดขึ้น (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
1.เฉยๆ 2.หวาดกลัว/วิตกกังวล
3.รูสึกผิด 4.เครียดกับสิ่งที่เกิดขึ้น
5.ขาดความมั่นใจในตนเอง 6.โกรธ
7.เสียใจ 8.อ่ืน ๆ ระบุ…………

8. หลังจากมีเหตุการณความรุนแรงทางวาจาเกิดขึ้น ทานไดจัดการอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
1.ไมกระทําการใดๆ 2.พูดคุยกับเพื่อนรวมงาน
3.เดินหนีหลีกเลี่ยง 4.รายงานผูบังคับบัญชาดวยวาจา
5.โตตอบดวยวิธีการเดียวกัน 6.รายงานผูบังคับบัญชาดวยบันทึก
7.พูดคุยกับเพื่อนๆ/ครอบครัว 8.พูดคุยกับเพื่อนรวมงาน
9.อ่ืน ๆ ระบุ……………..

9. มีการสอบสวนหาสาเหตุของความรุนแรงทางวาจาหรือไม
1.มี 2.มีบางครั้ง 3.ไมมี (ขามไปขอ 11)

9.1 ถามี ใครสอบสวน
1.หัวหนาหนวยงาน 2.คณะกรรมการโรงพยาบาล
3.เจาหนาที่ตํารวจ 4. อ่ืนๆ ระบุ……………

10. ถามีการสอบสวน หนวยงานไดดําเนินการกับผูที่กระทําความรุนแรงนั้นอยางไร (ตอบไดมาก
กวา 1 ขอ)

1.ตักเตือนดวยวาจา   2.ใหเขียนรายงานเปนลายลักษณอักษร
3.ลงโทษตามระเบียบขาราชการพลเรือน 4. ใหดําเนินตามกฎหมาย
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 5.อ่ืน ๆ โปรดระบุ…………………
11. ถาทานไมรายงานหรือบอกเกี่ยวกับความรุนแรงที่เกิดขึ้น ทานมีเหตุผลใด (ตอบไดมากกวา 1
ขอ)

1.เห็นเรื่องไมสําคัญ 2.เห็นวาไมมีประโยชน
3.รูสึกละอาย 4.ไมทราบวาจะรายงานใคร
5.รูสึกมีความผิด 6.ไมมีเวลาเขียนบันทึก
7.กลัววาเมื่อรายงานแลวจะถูกมองวาไมดี 8.อ่ืน ๆ ………………..

12. ทานคิดวาผลของการถูกกระทําความรุนแรงทางวาจามีผลตอหนวยงานของทานอยางไร
ผลตอหนวยงาน ไมเปลี่ยนแปลง ดีขึ้น เลวลง
สัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงาน 1. 2. 3.
สัมพันธภาพระหวางเพื่อน 1. 2. 3.
สัมพันธภาพระหวางครอบครัว 1. 2. 3.

13. จากประสบการณความรุนแรงทางวาจาที่เกิดขึ้นกับตัวทาน ทานมีลักษณะหรืออาการเหลานี้
เพียงใด

ระดับปญหาความรุนแรง ไมมี มีเล็กนอย ปานกลาง มาก มากที่สุด
1.เหตุการณอยูในความทรงจําตลอด
2.หลีกเลี่ยงที่จะไมพูดความรูสึกนั้น
3.ตื่นตัว/ระมัดระวังอยูตลอดเวลา
4.พยายามที่จะควบคุมไมใหเกิดเหตุ
การณนั้นอีก
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ตอนที่ 2 ขอมูลการถูกกระทําความรุนแรงทางรางกาย
1. ในระยะเวลา 1 ป ที่ผานมา ทานเคยมีประสบการณการถูกกระทําความรุนแรงทางดานรางกาย
หรือไม

1.เคย
2.ไมเคย ( ขามไปตอบ ตอนที่ 3)

2. ผูกระทําความรุนแรงทางรางกายกับทานคือใคร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
1.ใช 2.ไมใช

ผูปวย/ผูมารับบริการ
ญาติผูปวย/ผูมารับบริการ
ผูบังคับบัญชา
แพทย
พยาบาล
บุคคลภายนอกผูมาติดตองาน
อ่ืน ๆ ระบุ………………

3. สาเหตุของการถูกกระทําความรุนแรงทางรางกายครั้งนั้นเกิดจาก สาเหตุใด (ตอบไดมากกวา 1 
ขอ)

1.ใช 2.ไมใช
สถานการณที่รีบเรง
ความบกพรองในการติดตอส่ือสาร
การเมาสุรา/การใชยาหรือสารเสพติด
อาการและอาการแสดงของความเจ็บปวย
ความวิตกกังวล
ความโกรธ
อ่ืน ๆ ระบุ……………………….

4. ลักษณะการถูกกระทําความรุนแรงทางรางกายของทานคือ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
1.ใช 2.ไมใช

ผลัก ดึง ลาก กระชาก
ขวางปาดวยวัตถุ
ตบ ตี กระแทก
เตะ
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การชกตอย
การใชอาวุธกรีด,แทง
การใชอาวุธขมขู เชน ปน

5. จํานวนครั้ง/เดือนของการถูกกระทําความรุนแรงทางรางกาย
1. 1-2 คร้ัง 2. 2-3 คร้ัง
3. 3-4 คร้ัง 4. มากกวา 4 คร้ัง

6. เหตุการณความรุนแรงทางรางกายเกิดขึ้นในเวลาใดของการปฏิบัติงาน
1.เวรเชา (08.00-16.00น.) 2.เวรบาย (16.00-24.00น.)
3.เวรดึก (24.00-08.00น.) 4.ไมจํากัดเวลา

7. การถูกกระทําความรุนแรงทางรางกายของทาน มีการใชอาวุธหรือไม
1.มีทุกครั้ง 2.มีบางครั้ง 3.ไมมี

8. เหตุการณความรุนแรงทางรางกายที่เกิดขึ้น ทานมีไดรับบาดเจ็บหรือไม
1.ทุกครั้ง 2.บางครั้ง 3.ไมไดรับบาดเจ็บ (ขามไปขอ 10)

9. ทานใชเวลารักษาบาดแผลที่ถูกกระทําความรุนแรงทางรางกายนานเทาใด
1.ไมจําเปนตองรักษา
2.1-7 วัน
3.มากกวา 1 สัปดาห

10. ทานรูสึกอยางไรกับเหตุการณความรุนแรงทางรางกายที่เกิดขึ้น (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
1.เฉยๆ 2.หวาดกลัว/วิตกกังวล
3.รูสึกผิด 4.เครียดกับสิ่งที่เกิดขึ้น
5.ขาดความมั่นใจในตนเอง 6.โกรธ
7.เสียใจ 8.อ่ืน ๆ ระบุ…………

11. หลังจากเกิดเหตุการณความรุนแรงทางรางกายเกิดขึ้นทานไดจัดการอยางไร (ตอบไดมากวา1 
ขอ)

1.ไมกระทําการใดๆ 2.พูดคุยกับเพื่อนรวมงาน
3.เดินหนีหลีกเลี่ยง 4.รายงานผูบังคับบัญชาดวยวาจา
5.โตตอบดวยวิธีการเดียวกัน 6.รายงานผูบังคับบัญชาดวยบันทึก
7.พูดคุยกับเพื่อนๆ/ครอบครัว 8.พูดคุยกับเพื่อนรวมงาน
9.อ่ืน ๆ ระบุ……………………



71

12. มีการสอบสวนหาสาเหตุความรุนแรงทางรางกายหรือไม
1.มี 2.มีบางครั้ง 3.ไมมี (ขามไปขอ 14)

12.1ถามี ใครสอบสวน
1.หัวหนาหอผูปวย 2.คณะกรรมการโรงพยาบาล
3.เจาหนาที่ตํารวจ 4.เวรตรวจการ
5.หัวหนาฝายการ 6.อ่ืน ๆ ……………………

13. ถามีการสอบสวน หนวยงานไดดําเนินการกับผูที่กระทําความรุนแรงนั้นอยางไร (ตอบไดมาก
กวา 1ขอ)

1.ตักเตือนดวยวาจา 2.ใหเขียนรายงานเปนลายลักษณอักษร
3.ลงโทษตามระเบียบขาราชการพลเรือน 4.ใหดําเนินตามกฎหมาย

5.อ่ืน ๆ โปรดระบุ………………….
14. กรณีที่ทานไมรายงานหรือบอกเกี่ยวกับความรุนแรงที่เกิดขึ้นทานมีเหตุผลใด (ตอบไดมากกวา 
1 ขอ)

1.เห็นเรื่องไมสําคัญ 2.เห็นวาไมมีประโยชน
3.รูสึกละอาย 4.ไมทราบวาจะรายงานใคร
5.รูสึกมีความผิด 6.ไมมีเวลาเขียนบันทึก
7.กลัววาเมื่อรายงานแลวจะถูกมองวาไมดี 8.อ่ืน ๆ ………………..

15. ทานคิดวาผลของการถูกกระทําความรุนแรงทางรางกายมีผลตอหนวยงานของทานอยางไร
ผลตอหนวยงาน ไมเปลี่ยนแปลง ดีขึ้น เลวลง
สัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงาน 1. 2. 3.
สัมพันธภาพระหวางเพื่อน 1. 2. 3.
สัมพันธภาพระหวางครอบครัว 1. 2. 3.

16. จากประสบการณความรุนแรงทางรางกายที่เกิดขึ้นกับทาน  ทานมีลักษณะหรืออาการเหลานี้
เพียงใด

ระดับปญหาความรุนแรง ไมมี มีเล็กนอย ปานกลาง มาก มากที่สุด
1.เหตุการณอยูในความทรงจําตลอด
2.หลีกเลี่ยงที่จะไมพูดความรูสึกนั้น
3.ตื่นตัว/ระมัดระวังอยูตลอดเวลา
4.พยายามที่จะควบคุมไมใหเกิดเหตุ
การณนั้นอีก
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ตอนที่ 3 การคุกคามทางเพศ
1. ในระยะเวลา 1 ปที่ผานมา ทานมีประสบการณการถูกคุกคามทางเพศหรือไม

1.เคย
2.ไมเคย (จบการตอบ)

2. ผูกระทําการคุกคามทางเพศกับทานคือใคร
1.ใช 2.ไมใช

ผูปวย/ผูมารับบริการ
ญาติผูปวย/ผูมารับบริการ
ผูบังคับบัญชา
แพทย
พยาบาล
บุคคลภายนอกผูมาติดตองาน
อ่ืนๆ ระบุ………………

3. การถูกคุกคามทางเพศครั้งนั้นเกิดจาก สาเหตุใด
1.ใช 2.ไมใช

สถานการณที่รีบเรง
ความบกพรองในการติดตอส่ือสาร
การเมาสุรา/การใชยาหรือสารเสพติด
อาการและอาการแสดงของความเจ็บปวย
ความวิตกกังวล
ความโกรธ
อ่ืน ๆ ระบุ…………… .

4. ลักษณะการถูกคุกคามทางเพศของทานคือ
1.ใช 2.ไมใช

การใชอวัยวะ เชน มือแตะสัมผัส
การโอบกอด ลูบคลํา
การพูดจาลวนลาม
การใชสายตาเจตนาทางเพศ
การใชกําลังขมขืน
อ่ืน ๆ ระบุ……………
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5. จํานวนครั้ง/เดือนของการถูกคุกคามทางเพศ
1. 1-2 คร้ัง 2. 2-3 คร้ัง
3. 3-4 คร้ัง 4. มากกวา 4 คร้ัง

6. การคุกคามทางเพศเกิดขึ้นในขณะที่ทานปฏิบัติงานใด
1.เช็ดตัว 2.ฉีดยา/ใหยา
3.ปูเตียง/ทําความสะอาด 4.อ่ืน ๆ ระบุ…………………

7. เหตุการณการคุกคามทางเพศเกิดขึ้นในเวลาใดของการปฏิบัติงาน เวลา
1.เวรเชา (08.00-16.00น.) 2.เวรบาย (16.00-24.00น.)
3.เวรดึก (24.00-08.00น.) 4.ไมจํากัดเวลา

8. ทานรูสึกอยางไรกับเหตุการณการถูกคุกคามทางเพศที่เกิดขึ้น (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
1.เฉยๆ 2.หวาดกลัว/วิตกกังวล
3.รูสึกผิด 4.เครียดกับสิ่งที่เกิดขึ้น
5.ขาดความมั่นใจในตนเอง 6.โกรธ
7.เสียใจ 8.อ่ืน ๆ ระบุ……………

9. หลังจากมีเหตุการณการคุกคามทางเพศเกิดขึ้น ทานไดจัดการอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
1.ไมกระทําการใดๆ 2.เดินหนีหลีกเลี่ยง
3.พูดคุยกับเพื่อนๆ 4.พูดคุยกับครอบครัว
5.รายงานผูบังคับบัญชาดวยวาจา 6.รายงานผูบังคับบัญชาดวยบันทึก
7.อ่ืนๆระบุ……………………

10. ทานไดรายงานเหตุการณการคุกคามทางเพศที่เกิดขึ้นหรือไม
1.รายงาน (ขามไปขอ 12) 2.รายงานบางครั้ง 3. ไมไดรายงาน

11. ทานไมรายงานหรือบอกเกี่ยวกับความรุนแรงที่เกิดขึ้น ทานมีเหตุผลใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
1.เห็นวาเปนเรื่องไมสําคัญ 2.รูสึกละอาย
3.รูสึกมีความผิด 4.กลัววาเมื่อรายงานแลวจะถูกมองวาไมดี
5.เห็นวาไมมีประโยชน 6.ไมทราบวาจะรายงานใคร
7.ไมมีเวลาเขียนบันทึก 8. อ่ืน ๆ ระบุ……………..

12. มีการสอบสวนหาสาเหตุการคุกคามทางเพศครั้งนั้น หรือไม
1. มีทุกครั้ง 2.มีบางครั้ง 3.ไมมี (ขามไปขอ 13)

12.1. ถามี ใครเปนผูสอบสวน
1.หัวหนาหนวยงาน 2.คณะกรรมการโรงพยาบาล
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3.เจาหนาที่ตํารวจ 4.อ่ืนๆ ระบุ…………..
13. ถามีการสอบสวน หนวยงานไดดําเนินการกับผูที่กระทําการคุกคามทางเพศนั้นอยางไร (ตอบได
มากกวา 1 ขอ)

1.ตักเตือนดวยวาจา 2.ใหเขียนรายงานเปนลายลักษณอักษร
3.ลงโทษตามระเบียบขาราชการพลเรือน 4.ใหดําเนินตามกฎหมาย
5.อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………

14. ทานคิดวาผลของการถูกคุกคามทางเพศมีผลตอหนวยงานของทานอยางไร
ผลตอหนวยงาน ไมเปลี่ยนแปลง ดีขึ้น เลวลง
สัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงาน 1. 2. 3.
สัมพันธภาพระหวางเพื่อน 1. 2. 3.
สัมพันธภาพระหวางครอบครัว 1. 2. 3.

15. จากประสบการณการถูกคุกคามทางเพศที่เกิดขึ้น  ทานมีลักษณะหรืออาการเหลานี้เพียงใด

ระดับปญหาความรุนแรง ไมมี มีเล็กนอย ปานกลาง มาก มากที่สุด
1.เหตุการณอยูในความทรงจําตลอด
2.หลีกเลี่ยงที่จะไมพูดความรูสึกนั้น
3.ตื่นตัว/ระมัดระวังอยูตลอดเวลา
4.พยายามที่จะควบคุมไมใหเกิดเหตุ
การณนั้นอีก
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ภาคผนวก จ

แนวคําถามการสัมภาษณเจาะลึก

1.  ตั้งแตปฏิบัติงานพยาบาล ทานเคยพบเห็น/รับทราบเหตุการณความรุนแรงในที่ทํางานหรือไม 
อยางไร
2.  ประเภทของความรุนแรงที่ทานเคยประสบ/พบเห็นคืออะไร
3.  เวลาและสถานที่เกิดเหตุการณความรุนแรงที่ทานประสบ/พบเห็น
4.  บุคคลที่กระทําความรุนแรงที่ทานประสบ/พบเห็นคือใคร
5.  ลักษณะของความรุนแรงที่เกิดขึ้นมีพฤติการณอยางไร
6.  ทานเคยปรึกษาหรือพูดคุยปญหาเรื่องความรุนแรงที่เกิดขึ้นในที่ทํางานกับเพื่อนรวมงาน,
หัวหนางาน หรือบุคคลในครอบครัวหรือไม อยางไร
7.  มีการรายงานเหตุการณความรุนแรงที่เกิดขึ้นหรือไม ถามีทานไดรายงานใคร
8. ทานรูสึกอยางไรกับสถานการณความรุนแรงที่เกิดขึ้นและมีวิธีจัดการแกปญหาหรือไม อยางไร
9. ทานคิดวาโรงพยาบาลควรมีแนวทางแกไขและปองกันความรุนแรงในที่ทํางานอยางไรบาง
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ภาคผนวก ฉ

กรณีศึกษา (case study) ผูมีประสบการณการถูกกระทําความรุนแรง

1.  ความรุนแรงทางวาจา
ตัวอยางที่ 1   เวลาประมาณ 11.00 น.ขณะที่ผูปวยมีอาการอยูในภาวะวิกฤต ทีมพยาบาลเขา

มาชวยใหการพยาบาลผูปวย และไดรายงานใหแพทยเวรรับทราบทางโทรศัพท เมื่อแพทยมาถึงหอ
ผูปวยจึงสั่งใหพยาบาลฉีดยาใหกับผูปวย แตเนื่องจากพยาบาลที่ยืนตําแหนงฉีดยาเปนพยาบาล
เทคนิค ไมมีหนาที่ฉีดยา จึงตอบแพทยวาฉีดยาไมได ทําใหแพทยผูนี้อารมณเสียมากยิ่งขึ้น เนื่องจาก
ผูปวยอยูในภาวะวิกฤต กอปรกับสถานการณที่รีบเรงเพื่อชวยชีวิตผูปวย จึงพูดตะคอกดวยน้ําเสียงที่
รุนแรง และใชวาจาไมสุภาพมีการพูดคําหยาบกลาวถึงบุพการีโดยใชคําพูดวา  “ถามึงฉีดไมไดมึงก็
ออกไป” “ถาเปนแ_  _งจะทําอยางนี้หรือ”และพูดตอวา  “มึงก็ฉีดไปซิวะ” ทําใหพยาบาลผูประสบ
เหตุรูสึกเสียใจ โกรธและนอยใจที่ตัวเองมีอายุมากแลว ยังมีแพทยมาตอวา เหตุการณนี้ทําให
พยาบาลในทีมใหการพยาบาลผูปวย รูสึกไมสบายใจและอับอายที่ถูกแพทยกระทําความรุนแรงทาง
วาจาตอหนาผูปวยและญาติที่มาเฝาไข สงผลกระทบทําใหพยาบาลสูญเสียความมั่นใจ หลังจากเกิด
เหตุการณไดมีการสอบสวนสาเหตุการกระทําความรุนแรงโดยหัวหนาฝายการพยาบาล ตอมาทั้ง
สองฝายปรับความเขาใจกัน โดยแพทยไดมาขอโทษพยาบาลเทคนิคผูประสบเหตุ วาทําไปเนื่องจาก
สถานการณเรงรีบและภาวะวิกฤตของผูปวย ตนไมคิดอะไรมาก ทําใหพยาบาลผูนี้รูสึกดีและเขาใจ
การกระทําของแพทย เหตุการณนี้อาจเกิดบอยคร้ัง เนื่องจากการทํางานของแพทยกับพยาบาลตอง
ทํางานเปนทีมโอกาสที่มีความขัดแยงกันจึงมีมาก กอปรกับสถานการณที่เรงรีบและภาวะวิกฤตของ
ผูปวย ทั้งนี้เหตุการณคร้ังนี้ผูประสบเหตุมีขอเสนอแนะวา พยาบาลควรรูบทบาทหนาที่ ในภาวะผู
ปวยวิกฤตควรเขาไปเฉพาะผูที่มีหนาที่เกี่ยวของและผูที่มีความชํานาญ ควรจัดใหมีการฝกอบรมการ
พยาบาลผูปวยวิกฤตและการแบงหนาที่การปฏิบัติงานชัดเจน สวนวิธีการแกปญหาที่สําคัญคือใหมี
การเขียนบันทึกรายงานอุบัติการณเปนลายลักษณอักษร และรายงานพยาบาลผูตรวจการรับทราบ

ตัวอยางที่ 2   เวลาประมาณ 17.00 น.พยาบาลในหอผูปวยใน แจงญาติผูปวยใหไปรับยาที่
หองจายยา แตเนื่องจากไมมียาชนิดนี้ในโรงพยาบาล เจาหนาที่หองจายยาจึงใหญาติผูปวยเดินกลับ
มาที่หอผูปวย เมื่อพยาบาลเห็นวาไมมียาตัวดังกลาว ก็ไดโทรศัพทติดตอหองจายยาและพูดกับเจา
หนาที่หองจายยาวา “ทําไมไมโทรมาบอก ปลอยใหญาติผูปวยเดินถือใบสั่งยากลับมาได” ขณะที่
พยาบาลผูนี้หันหนาไปทางญาติผูปวย ทําใหญาติผูปวยเขาใจผิด คิดวาพยาบาลตอวาตนเอง จึงใชคํา
พูดตอวาพยาบาลวา “คุณกินภาษีผม ผมเปนราษฎรผมเสียภาษี” พยาบาลจึงตอบโตวา  “พี่ก็เสียภาษี 
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เสียเต็มดวย” ทําใหญาติผูปวยมีอารมณโกรธมากยิ่งขึ้น จึงแสดงอาการวางตัวที่เหนือกวาและใชคํา
พูดวา “แฟนผมก็เปนพยาบาล” พยาบาลผูประสบเหตุตอบโตผูปวยวา “ญาติคุณเปนอะไรไมตองมา
บอกฉัน ฉันกําลังคุยเร่ืองผูปวยอยู” จากเหตุการณดังกลาวเปนเรื่องของความบกพรองในการติดตอ
ส่ือสารและความเขาใจไมตรงกันระหวางญาติผูปวยกับพยาบาล สงผลใหพยาบาลรูสึกเครียดและ
เสียใจกับเหตุการณที่เกิดขึ้น การเขาใจผิดจากการสื่อสารที่ผิดพลาดทําใหเกิดความขัดแยงที่จะนํามา
สูความรุนแรงทางวาจา ผูประสบเหตุมีขอเสนอแนะวา ควรหลีกเลี่ยงการตอบโต การใชคําพูดที่รุน
แรง และพยายามสังเกตทาทีอาการของผูรับบริการ และแจงใหญาติผูปวยทราบถึงการติดตอ
ประสานงานระหวางเจาหนาที่ สําหรับวิธีการแกปญหาควรอธิบายขั้นตอนการปฏิบัติงานใหญาติผู
ปวยรับทราบ เขียนบันทึกรายงานอุบัติการณและรายงานพยาบาลผูตรวจการ

ตัวอยางที่ 3   เวลาประมาณ 11.00 น.ขณะที่แพทยมาตรวจเยี่ยมอาการผูปวย หลังจากมาถึง
ทราบวาผูปวยไดรับการรักษาไมตรงตามแผนการรักษา ทําใหแพทยผูนี้มีอาการโกรธจึงใชคําพูดที่
หยาบดาพยาบาลวา “แ_ งทํางานภาษาอะไรกัน ไมรูเร่ืองเลย” หลังจากใหการพยาบาลผูปวย
พยาบาลผูนี้ไดยินการขอเครื่องมือแพทยไมชัดเจน จึงทําใหสงเครื่องมือผิด แพทยจึงตอวาพยาบาล
ดวยอารมณโมโหฉุนเฉียวโดยใชวาจาไมสุภาพและไมพอใจพยาบาลผูนี้มาก เหตุการณที่เกิดขึ้นทํา
ใหพยาบาลผูประสบเหตุรูสึกเสียใจและโกรธแพทย ที่ตอวาดวยคําหยาบซึ่งตนคิดวา นาจะมีการรับ
ฟงเหตุผลและแกปญหาที่เกิดขึ้นในขณะนั้น ความรุนแรงดังกลาวเกิดจากการประสานงานที่ไมชัด
เจนและไมมีการสงตอผูปวยระหวางหนวยงานที่ใหการพยาบาลผูปวย ซ่ึงมักจะเกิดจากการ
ประสานงานระหวางหนวยงาน เหตุการณเชนนี้ผูประสบเหตุมีขอเสนอแนะวาควรมีการรับ-สงตอผู
ปวยระหวางหนวยงานเปนลายลักษณอักษรและมีการประสานงานที่ชัดเจน วิธีการแกปญหาที่
สําคัญคือ การเพิ่มความรอบคอบในการปฏิบัติงาน และการรายงานหัวหนาหนวยงานรับทราบเพื่อ
การแกปญหา

ตัวอยางที่ 4   เวลาประมาณ 23.00 น.บุคคลภายนอกซึ่งเปนคูกรณีขับรถชนผูปวย ไดเขามา
ติดตอเร่ืองคาใชจายในการรักษาพยาบาลของผูปวยกับพยาบาลซึ่งปฏิบัติงานในหอผูปวย เนื่องจาก
ความรีบรอนของผูมาติดตอที่ตองการยายผูปวยไปเขารับการรักษาในโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง
และตองการจัดการกับคาใชจายที่ยังคางชําระ ขณะที่ผูปวยรอคิวเพื่อเขารับการผาตัด ทําใหผูมาติด
ตอเกิดความไมพอใจการใหบริการที่ลาชาของพยาบาล กอ รกับอาการเมาสุราขณะเขามาติดตอจึง
ใชคําหยาบตอวาพยาบาลดวยคําพูดที่รุนแรงวา “ เปนพยาบ เ_ยอะไร ทําไมถามไมพูด” พยาบาลผู
ประสบเหตุพยายามอธิบายใหผูมาติดตอเขาใจขั้นตอนการร
พยาบาลอีกทานหนึ่งซึ่งอยูในเหตุการณเขามาอธิบายอีกคร
ยื่นเงินคารักษาพยาบาลของผูปวยใหจํานวนหนึ่ง แลวเดิน
ป
าล

ักษา แตผูมาติดตอไมยอมรับฟง ตอมา
ั้งหนึ่ง แตผูมาติดตอไมรับฟงพรอมกับ
ออกไปดวยอารมณที่โมโหฉุนเฉียวไม
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ยอมรับฟงเหตุผลใด ๆ สงผลตอความรูสึกของพยาบาลผูประสบเหตุทําใหเกิดความเครียดและรูสึก
เสียใจที่ผูกระทําไมใหเกียรติกับพยาบาล จากเหตุการณนี้ผูประสบเหตุมีขอเสนอแนะวาควรมีการ
คัดกรองบุคคลภายนอกที่เขามาในโรงพยาบาลโดยจัดใหมีเวรยามคอยตรวจตราการเขาออกโรงพยาบาลของผู
มาใชบริการในโรงพยาบาล และพยายามหลีกเลี่ยงการตอบโตกับผูมีอาการเมาสุรา สําหรับวิธีการแก
ปญหาที่สําคัญคือการจัดเวรยามรักษาความปลอดภัยตลอด 24 ช่ัวโมง และจัดใหมีระบบสัญญาณ
เตือนภัย เมื่อเกิดความรุนแรงขึ้นควรรีบแจงพยาบาลผูตรวจการและเขียนบันทึกรายงานอุบัติการณ
เปนลายลักษณอักษร

ตัวอยางที่ 5  เวลาประมาณ 10.00 น.ผูปวยซ่ึงมาดวยรถเข็นเขาพบแพทย ตองการใบรับรอง
แพทยเพื่อขอสงตัวไปรักษาตอที่โรงพยาบาลแหงหนึ่งในกรุงเทพมหานคร โดยขอใชสิทธิการรักษา 
30 บาท และตองการคํายืนยันจากแพทยผูใหการรักษาวาโรคและอาการที่ตนเปนจะรักษาหาย แต
เนื่องจากแพทยไมยืนยันวาโรคที่ผูปวยเปนหายแนนอน จึงไมไดเขียนใบสงตัวใหกับผูปวย ทําใหผู
ปวยไมพอใจและโกรธ ขณะที่แพทยไดอธิบายพรอมกับแนะนําใหขามาปรึกษากับหนวยงาน
ประกันสังคมเพื่อแกปญหา ขณะที่พนักงานผูชวยเหลือคนไขไดเขามาอธิบายใหผูปวยรับทราบการ
ขอใชสิทธิการรักษาพยาบาลอยูนั้น ผูปวยกลับไมพอใจและไมยอมรับฟงเหตุผลพรอมกับพูด
ตะคอกใสหนาพนักงานผูชวยเหลือคนไขวา  “พูดไมรูเร่ืองจะคุยกับหมอ” จากนั้นยังใชคําพูดที่วาง
ตัวเหนือกวาวา “ เมื่อกอนผมก็รับราชการเหมือนกันผมรูเร่ือง” และพูดจาเอะอะโวยวายตอวาดวย
คําพูดไมสุภาพ เหตุการณดังกลาวสงผลตอความรูสึกทําใหพนักงานผูชวยเหลือคนไขผูประสบเหตุ
สูญเสียความมั่นใจและรูสึกเครียดกับเหตุการณที่เกิดขึ้น จากเหตุการณคร้ังนี้ผูประสบเหตุมีขอ
เสนอแนะวา การพยายามพูดคุยกับผูปวย แสดงความเขาใจ เห็นใจและใหกําลังใจผูปวย และการ
หลีกเลี่ยงการตอบโตจากอารมณโกรธของผูปวยจะทําใหผูปวยสงบสติอารมณและใจเย็นได จาก
นั้นจึงอธิบายใหผูปวยรับทราบและพยายามแกปญหาใหกับผูปวย สําหรับวิธีการแกปญหาเมื่อเกิด
เหตุขึ้นควรแจงพยาบาลผูตรวจการหรือรายงานหัวหนาหนวยงาน และเขียนบันทึกอุบัติการณเปน
ลายลักษณอักษร

ตัวอยางที่ 6   เวลาประมาณ 11.30 น. ผูปวยนั่งรอคิวเพื่อตรวจรักษา ขณะนั้นเหลือเวลาอีก 
15 นาทีจะปดรับบัตรคิวในการตรวจรักษา พนักงานผูชวยเหลือคนไขจึงประกาศปดรับบัตรคิวและ
ใหผูปวยที่เหลือเขาพบแพทยเวลา13.00 น. ทําใหผูปวยรายหนึ่งเกิดความไมพอใจและพูดตะคอกใส
หนาพนักงานผูชวยเหลือคนไขวา  “นั่งรอบาอยูไดตั้งแตแปดโมงยันเที่ยงยังไมไดตรวจ ทีหลังบอก
ปดบัตรตั้งแตแปดโมงเสีย” จากนั้นพนักงานผูชวยเหลือคนไขรีบเขามาอธิบายข้ันตอนการตรวจ
ตามคิวแกผูปวยพรอมแจงผูปวยอีกครั้งวาใหรอตรวจเวลาบายโมง ขณะที่พูดไมทันขาดคําผูปวยราย
นี้ก็ขวางแฟมประวัติใสหนาพนักงานผูชวยเหลือคนไข เหตุการณที่เกิดขึ้นทําใหพนักงานผูชวย
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เหลือคนไขรูสึกเครียด โกรธและเสียใจกับการกระทําของผูปวย เหตุการณดังกลาวมักเกิดขึ้นบอย
ในแผนกที่ใหบริการผูปวยนอก พบวาสาเหตุที่สําคัญมาจากระยะเวลาการรอคอยการตรวจที่ยาว
นานหรืออาจจะมาจากความวิตกกังวลและอาการเจ็บปวยในขณะเกิดเหตุ เหตุการณเชนนี้ผูประสบ
เหตุมีขอเสนอแนะวา ควรจัดใหมีพยาบาลคอยสอดสองดูแลผูมารับบริการอยางทั่วถึง เพื่อลดความ
วิตกกังวลของผูปวย การจัดระบบบัตรคิวเพื่อใหผูปวยไดรับบริการอยางทั่วถึง และควรแจงผูปวย
ลวงหนากอนปดบัตรรับผูปวยประมาณ 30 นาที สําหรับวิธีแกปญหาหลังเกิดเหตุควรรายงาน
พยาบาลตรวจการหรือหัวหนาหนวยงานรับทราบและเขียนบันทึกอุบัติการณเปนลายลักษณอักษร

ตัวอยางที่ 7  เวลาประมาณ 18.00 น.ในหอผูปวย พยาบาลกําลังปฏิบัติงานใหการพยาบาลผู
ปวยในหองพิเศษ ขณะนั้นไดมีผูปวยรายหนึ่งเขามาตอวาพยาบาล และแสดงอารมณโกรธ สีหนาไม
พอใจใชคําพูดวา “ เจ็บแผลจะแยแลว ยังจะใหลูกกินนมอีก” ซ่ึงเปนอาการเจ็บปวดของผูปวยหลัง
จากผาตัดคลอดบุตร เนื่องจากผูปวยรายนี้ไมยอมขยับตัวและปฏิบัติตามคําแนะนําของพยาบาลทํา
ใหมีอาการทองอืด เกิดความวิตกกังวลในอาการเจ็บปวย ตอมาญาติผูปวยเขามาตอวาพยาบาลอีก
คร้ัง วา “ทําไมถึง ไมมาดูแลผูปวย” พยาบาลในหอผูปวยพยายามอธิบายอาการและความเจ็บปวยให
แกผูปวยและญาติรับทราบ เพื่อลดความวิตกกังวล เหตุการณคร้ังนี้สงผลตอความรูสึกทําให
พยาบาลมีความเครียดและเสียใจกับเหตุการณที่เกิดขึ้น ในภาวะของความเจ็บปวยทําใหผูปวยและ
ญาติมีความกังวล ผูประสบเหตุมีขอเสนอแนะวา ควรหาวิธีการบรรเทาอาการเจ็บปวยหรือลดปวด
ใหกับผูปวยและพยายามอธิบายใหญาติผูปวยเขาใจ วิธีการแกปญหาที่สําคัญหลังประสบเหตุ ควรมี
การเขียนบันทึกอุบัติการณเปนลายลักษณอักษรและรายงานพยาบาลตรวจการหรือหัวหนาหนวย
งานรับทราบ

ตัวอยางที่ 8   เวลา 18.00 น.ขณะที่พยาบาลกําลังใหการพยาบาลผูปวยเด็ก ปรากฏวาผลการตรวจ
ทางหองปฏิบัติการมีความผิดปกติ พยาบาลจึงรายงานความผิดปกติของผลตรวจทางหองปฏิบัติการใหแพทย
เวรรับทราบ ขณะที่ตนปฏิบัติงานตั้งแตชวงปลายเวรเชา หลังจากนั้นแพทยอีกทานหนึ่งซึ่งเปนแพทยเวรบายเขา
มาตรวจผูปวยรายนี้ พบวาผลตรวจทางหองปฏิบัติการมีความผิดปกติ จึงใชวาจาที่ไมสุภาพตะคอกเสียงดังกับ
พยาบาลทันผูประสบเหตุทันทีวา   “รายงานใหใครรูหรือยัง     นั่งบื้ออยูได เด็กเปนอยางไงบาง” ในขณะ
พยาบาลกําลังปฏิบัติงานและไดรายงานความผิดปกติของผูปวยใหแพทยรับทราบแลวตอนเวรเชา แตเนื่องจาก
แพทยผูนี้ขาดมีการประสานงานระหวางแพทยดวยกัน เหตุการณดังกลาวทําใหพยาบาลผูประสบเหตุมีความสูญ
เสียความมั่นใจ เนื่องจากเปนการวากลาวตอหนาผูปวย และญาติที่อยูในเหตุการณ เหตุการณเชนนี้เกิดจากการ
ขาดการควบคุมอารมณโกรธของผูกระทํา และขาดการประสานงานระหวางผูปฏิบัติงาน ความรุนแรงดังกลาวผู
ประสบเหตุมีขอเสนอแนะวาแพทยผูปฏิบัติงานตองสงมอบเวรและรับทราบขอมูลของผูปวยที่ตองรับผิดชอบ วิธี
การแกปญหาที่สําคัญ ควรรายงานหัวหนาหนวยงานและเขียนบันทึกรายงานอุบัติการณเปนลายลักษณอักษร
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ตัวอยางที่ 9  ผูปวยเพศหญิง อายุ 75 ป นับถือศาสนาอิสลาม เขามารับการรักษาพยาบาล เนื่องจาก
ถูกงูกะปะกัดที่ขอมือ มีอาการเขียวคล้ําบริเวณขอมือรวมไปถึงขอศอก ขณะมาโรงพยาบาลผูปวยรูสึกตัวดีและ
ใหประวัติวาถูกงูกะปะกัดมา 1 วัน กอนหนานี้ไปหาหมอบานตามความเชื่อเพื่อรักษา ขณะที่พยาบาลใหการ
พยาบาลตามแผนการรักษา ปรากฏวาผูปวยมีอาการช็อก ทีมแพทยและพยาบาลเขามาใหการพยาบาลผูปวย
อยางเรงรีบ ญาติผูปวยเห็นอาการของผูปวยในภาวะวิกฤต จึงพูดตะคอกดวยวาจารุนแรงและแสดงสีหนาโกรธ 
มีอาการกาวราว พูดตอหนาแพทยและพยาบาลวา “ผูปวยมาดวยอาการดี ๆ แลวมาเปนแบบนี้ ใหยาแรงเกินไป
หรือเปลา” จากนั้นญาติผูปวยตองการคุยกับแพทยเวร สุดทายมีการเจรจากันทั้งสองฝาย โดยญาติผูปวยแสดง
อาการไมพอใจอีกครั้ง จึงพูดประชดวา “เขาผิดตั้งแตตนที่นําผูปวยมาโรงพยาบาลนี้” เหตุการณดังกลาวเกิดขึ้น
จากอารมณโกรธและความวิตกกังวล ตอความเจ็บปวยของญาติ แตเหตุการณเชนนี้สงผลตอความรูสึกของ
พยาบาลผูประสบเหตุทําใหมีความวิตกกังวลและรูสึกเครียดกับเหตุการณที่เกิดขึ้นความสูญเสียของผูปวยทําให
ญาติมีความรูสึกเครียด จึงเกิดอารมณโกรธและพยายามตอวาแพทยและพยาบาลผูใหการรักษาผูปวย เหตุ
การณผูประสบเหตุมีขอเสนอแนะวา ควรแสดงความเห็นใจเขาใจความรูสึก ควรใหขอมูลการรักษาพยาบาลแก
ญาติ และพยายามหลีกเลี่ยงการตอบโตดวยคําพูดที่รุนแรง วิธีการแกปญหาที่สําคัญ ควรรายงานพยาบาลผู
ตรวจการหรือหัวหนาหนวยงานรับทราบและเขียนบันทึกรายงานเปนลายลักษณอักษร

ตัวอยางที่ 10  เวลาประมาณ 07.00 น. พนักงานผูชวยเหลือคนไข สงใบตรวจเลือดผูปวยที่หอง
ปฏิบัติการตรวจเลือด (lab) เนื่องจากมีการติดฉลากของหลอด (tube) ผิดสีตามเงื่อนไข ทําใหเจาหนาที่หอง
ปฏิบัติการตรวจเลือด เขาใจผิดจึงโทรศัพทมาตอวาพยาบาลเวรเชาเวลาประมาณ 08.15น.โดยใชวาจาตะคอก
รุนแรงดวยคําพูดที่วา “ตาบอดสีหรืออยางไง มาเอา Tube กลับไป” ขณะเกิดเหตุเจาหนาที่หองปฏิบัติการตรวจ
เลือดมีอารมณโกรธเนื่องจากเปนการปฏิบัติงานที่ผิดเงื่อนไข สาเหตุของความรุนแรงครั้งนี้เปนเรื่องการใชวาจา
และการขาดความยืดหยุนในการปฏิบัติงาน ทําใหทั้งสองฝายมีอารมณไมพอใจ ตอมาพนักงานผูชวยเหลือคนไข
นําเอา Tube กลับมาและติดฉลากใหม ผลตอความรูสึกทําใหพยาบาลผูประสบเหตุรูสึกโกรธและเสียใจกับเหตุ
การณที่เกิดขึ้น ดังนั้นการใชคําพูดและการปฏิบัติงานที่รอบคอบจึงมีความสําคัญมาก ผูประสบเหตุมีขอเสนอ
แนะวาเมื่อมีปญหาเกิดขึ้นระหวางการปฏิบัติงานควรแจงใหมีการรับทราบ ไมใชคําตําหนิและส่ือสารเพื่อใหเกิด
ความชัดเจนในการปฏิบัติงาน วิธีแกปญหาที่สําคัญ ควรใหผูปฏิบัติงานเพิ่มความระมัดระวัง มีการตรวจเช็คใบ
สงตรวจทุกครั้งกอนสงงาน เมื่อเกิดขอผิดพลาดควรแจงหัวหนาหนวยงานและเขียนบันทึกรายงานอุบัติการณ
เปนลายลักษณอักษร

ตัวอยางที่ 11  เวลาประมาณ 11.00 น.ในหอผูปวยขณะที่พยาบาลกําลังใหการพยาบาลผู
ปวย มีการรายงานอาการ การเปลี่ยนแปลงของผูปวย แตเนื่องจากมีการรายงานผล EKG ผิดพลาด 
รายงานผลจากคาผิดปกติของ SVT เปน AF ในขณะที่สัญญาณชีพอ่ืนๆของผูปวยไมเปลี่ยนแปลง 
แพทยมาดูอาการของผูปวย แลวเห็นวาผูปวยไมมีอาการเปลี่ยนแปลงตามที่รายงาน ทําใหแพทยผูนี้
มีอารมณโกรธ โมโหฉุนเฉียวและตอวาพยาบาลดวยคําพูดรุนแรงวา  “ทีหลังจะรายงานอะไรใหถูก
ตองหนอย เปนถึงพยาบาล ICU.แลว”  ขณะนั้นพยาบาลไดตอบโตทางวาจาเชนกันแตสุดทายแพทย
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ผูนี้ก็ใชวาจากระแทกพยาบาลรุนพี่ที่อยูในเหตุการณวา  “สอนนองดวย ใหอานคา EKG ใหถูกตอง” 
เหตุการณดังกลาว ทําใหพยาบาลผูประสบเหตุรูสึกเสียใจและขาดความมั่นใจในการปฏิบัติงาน การ
ปฏิบัติงานที่ผิดพลาด ที่เกิดจากการขาดประสบการณในการทํางานเปนสาเหตุนํามาสูความรุนแรง
เชนนี้ ผูประสบเหตุใหขอเสนอแนะวา การเพิ่มทักษะในการปฏิบัติงาน การฝกอบรมการใชเครื่อง
มือและการรายงานผลใหแกผูปฏิบัติงาน รวมถึงการสอน การชี้แนะจากพยาบาลผูมีประสบการณ 
วิธีการแกปญหาที่สําคัญควรรายงานหัวหนาหนวยงานรับทราบเพื่อแกปญหาที่เกิดขึ้น

ตัวอยางที่ 12  เวลาประมาณ 15.30 น.หลังจากมีการประชุมคณะกรรมการของโรงพยาบาล 
ในที่ประชุม แพทยทานหนึ่งขอกําลังพยาบาลในการปฏิบัติงานเพิ่มเติมจากฝายการพยาบาล ดวย
เหตุที่วาหนวยงานที่ตนปฏิบัติงานมีกําลังคนใหบริการผูปวยไมเพียงพอกับจํานวนผูมารับบริการ 
ทําใหพยาบาลในหนวยงานที่กลาวอางทานหนึ่ง ไมพอใจจึงเรียกพยาบาลที่ปฏิบัติงานในหนวยงาน
ดังกลาว มาตอวาดวยคําพูดที่รุนแรงหลังจากเลิกประชุม จากนั้นจึงเรียกเขามาพบอีกครั้งในหอง
ทํางานโดยใชคําพูดดวยน้ําเสียงเกรี้ยวกราดตะหวาดลั่นแลวช้ีหนาดาวา “ถาทํางานไมทัน จะเอา
ออกใหหมด” พยาบาลที่อยูในเหตุการณไดพยายามชี้แจงถึงสาเหตุที่ทํางานไมทันวา พยาบาลที่
ปฏิบัติงานมี 2-3 คนไมเพียงพอกับผูมารับบริการและเปนความตองการของแพทยในการขอกําลังมา
ปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น หลังจากชี้แจงเหตุผลดังกลาว พยาบาลผูกลาวหาไมรับฟงเหตุผลและพูดตอวา
ดวยคําพูดวา “ทําไมที่ตกลงวาใหใครทําตรงไหน แลวไมทําตามนั้น” ตอมาไดมีการตอบโตจาก
พยาบาลผูประสบเหตุวา “พวกเราปฏิบัติงานไมทันจริง ๆ ถาจะไลออกเอาซิ รี ๆ ทําดวยนะ” จาก
เหตุการณคร้ังนี้ทําใหพยาบาลผูประสบเหตุรูสึกเสียใจและเครียดกับเหตุการณที่เกิดขึ้น ดังนั้นการ
ควบคุมอารมณและการหลีกเลี่ยงการตอบโตดวยคําพูดที่รุนแรงเปนสิ่งที่สําคัญ เหตุการณนี้ผู
ประสบเหตุมีขอเสนอแนะวา การรับฟงเหตุผลซ่ึงกันละกัน และควรหาทางแกปญหาโดยการเชิญ
แพทย พยาบาลหัวหนางานและพยาบาลผูปฏิบัติงาน รวมประชุมเพื่อหาแนวทางการแกปญหา

ตัวอยางที่ 13  เวลาประมาณ 10.00 น.ในคลินิกบริการผูปวยบริเวณหนาหองทําแผลฉีดยา 
ขณะที่ผูปวยและญาติรอคิวเพื่อรับบริการ ญาติผูปวยมีอารมณหงุดหงิดเนื่องจากระยะเวลารอตรวจ
นาน เมื่อถึงคิวรับบริการผูปวยรายนี้ ญาติผูปวยไดพูดตอวาพยาบาลวา  “เปนพยาบาลทําแผลชา ไม
มีประสบการณ พูดจาไมไพเราะ” พยาบาลผูนี้ไมโตตอบและปฏิบัติหนาที่ใหการพยาบาลตอไป แต
เนื่องจากตองรอระยะเวลาทําแผลอีกชวงหนึ่ง หลังจากทําแผลใหผูปวย ญาติผูปวยมาตอวาอีกครั้ง
หนึ่งกลาวหาวา “พยาบาลกระแทกเครื่องมือใสผูปวย ราดน้ําใสแผลผูปวยทําใหผูปวยรอง” เมื่อให
การพยาบาลทําแผลเสร็จ ผูปวยและญาติผูปวยไดกลับบานและไดลืมกุญแจไวจึงกลับเขามาถาม
พยาบาลผูนี้อีกครั้งวา “เห็นกุญแจรถที่ตนลืมไวหรือเปลา” พยาบาลตอบวา “ไมเห็น” ญาติผูปวยจึง
ตอวาพยาบาลอีกครั้งวา”พยาบาลไมมีความรับผิดชอบ พูดจาไมมีคะขา” หลังจากนั้นญาติผูปวยได
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เขียนจดหมายรองเรียนถึงผูอํานวยการ และไดมีการสอบสวนขอเท็จจริง ผลการสอบสวนปรากฏวา
พยาบาลผูประสบเหตุไมไดกระทําความผิดตามขอกลาวอางของญาติผูปวย เหตุการณคร้ังนี้สงผล
ใหผูประสบเหตุมีความเครียดและรูสึกไมสบายใจ สูญเสียความมั่นใจในการปฏิบัติงาน สาเหตุที่
สําคัญของความรุนแรงดังกลาวเกิดจากความวิตกกังวลและระยะเวลาการรอตรวจที่ยาวนาน สงผล
ใหผูปวยมีอารมณโกรธและหาทางระบายกับพยาบาลการกระทําเชนนี้ผูประสบเหตุมีขอเสนอแนะ
วา ควรจัดใหมีพยาบาลดูความเรียบรอยและชวยเหลือบริเวณที่ใหบริการไมทั่วถึง และแจงขั้นตอน
การรักษาพยาบาลใหผูปวยและญาติรับทราบ สําหรับการวิธีแกปญหาหลังเกิดเหตุควรรายงาน
พยาบาลผูตรวจการหรือหัวหนาหนวยงานรับทราบ และเขียนบันทึกรายงานอุบัติการณเปนลาย
ลักษณอักษร

ตัวอยางที่ 14   เวลาประมาณ 11.40 น. ขณะพนักงานผูชวยเหลือคนไขประกาศปดรับบัตร
ตรวจเพื่อตัดคิวผูปวยรอตรวจชวงบายเวลา 13.00 น.มีผูปวยรายหนึ่งเกิดความไมพอใจที่บัตรคิวของ
ตน ตองรอตรวจชวงบาย จึงใชคําพูดตอวาพนักงานผูชวยเหลือคนไขและแสดงทาทีวางอํานาจ
เหนือกวาดวยคําพูดที่รุนแรงวา ”ทํางานอยาใหนาเกลียดจนเกินไป ใครมาประกบแลวใหเขาพบ
หมอเลย” จากนั้นพนักงานผูชวยเหลือคนไขไดช้ีแจงและอธิบายใหผูปวยรับทราบขั้นตอนการรับ
บริการ การรอคิวตรวจ แตผูปวยรายนี้ไมพอใจแสดงอารมณโกรธและตอวาอีกครั้งดวยคําพูดวา 
“เรามีญาติในนี้ตั้ง 4-5 คน เราขี้เกียจจะบอกมา” พนักงานผูชวยเหลือคนไขพยายามอธิบายวา “ไมมี
ใครเปนญาติสักคน” ผูปวยรายนี้ตอบโตวา “แนซิฝากหมดแลว” เหตุการณดังกลาวความวิตกกังวล
และระยะเวลาการรอตรวจที่ยาวนานทําใหผูปวยมีอารมณโกรธ โมโห ผลตอความรูสึกทําให
พนักงานผูชวยเหลือคนไขรูสึกเครียดและเสียใจทั้ง ๆ ที่ตนพยายามแกไขปญหาดังกลาวแลว ผู
ประสบเหตุมีขอเสนอแนะวา ควรกําหนดเวลาและแจงใหผูปวยทราบลวงหนาวาตนจะไดรับการ
ตรวจรักษาเวลาใด และการใหขอมูลที่สําคัญในการเขาใชบริการเพื่อลดความกังวลของผูปวย 
สําหรับมาตรการการแกปญหาสามารถทําไดโดย จัดใหมีแพทยใหการตรวจรักษาเพิ่มขึ้น มีพยาบาล
คอยดูแลและใหบริการผูปวยอยางทั่วถึง

2.  ความรุนแรงทางรางกาย
ตัวอยางที่ 15  เวลาประมาณ 24.00 น.ขณะที่พยาบาลปฏิบัติงานในหอผูปวย มีผูปวยราย

หนึ่งแสดงอาการเอะอะโวยวายและตะโกนเสียงดังล่ันวาจะเปลี่ยนเสื้อผาเพื่อขอออกไปขางนอก 
ญาติผูปวยเขามาหามปรามก็ไมเชื่อฟง สาเหตุจากผูปวยมีอาการของพิษสุราเรื้อรังกอปรกับอาการ
ของความเจ็บปวย ผูปวยไดยกเกาอี้มาตีพยาบาลผูประสบเหตุที่หนาเคาเตอรทํางาน สงผลให
พยาบาลไดรับบาดเจ็บมีอาการปวดบวมขอมือ ตองใชระยะเวลาการรักษานานกวา สัปดาห เปนผล
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ใหตองหยุดงานเพื่อรักษาบาดแผล เหตุการณดังกลาวทําใหพยาบาลผูประสบเหตุ มีผลกระทบ
กระเทือนทางดานจิตใจ รูสึกหวาดกลัว และสูญเสียความมั่นใจในการปฏิบัติงาน หลังจากมีการ
สอบสวนความรุนแรงดังกลาว ไดมีการเพิ่มความระมัดระวังเรื่องความปลอดภัยในหนวยงาน มีขอ
เสนอแนะที่สําคัญวา จัดใหมีเวรยามรักษาความปลอดภัยคอยเดินตรวจตราทั้งในหอผูปวยและ
บริเวณรอบนอกตลอด 24 ช่ัวโมง ซักประวัติผูปวยอยางละเอียดเกี่ยวกับประวัติการใชสารเสพติด
และแอลกอฮอล สังเกตอาการของผูปวยอยางใกลชิดและคอยรายงานแพทยเมื่อผูปวยมีอาการคุม
คล่ัง วิธีการแกปญหาที่สําคัญคือรีบรายงานพยาบาลผูตรวจการรับทราบและเขียนบันทึกรายงาน
เปนลายลักษณอักษร

ตัวอยางที่ 16   เวลาประมาณ 11.00 น.ขณะปฏิบัติงานในหอผูปวย พยาบาลทานหนึ่งกลา
วหาพยาบาลผูประสบเหตุวาทํางานไมเรียบรอย มีการลงชื่อกํากับการใหการพยาบาลผูปวยไมครบ
จากนั้น โยนแฟมประวัติผูปวยกระแทกใสหนาพยาบาลแฟมประวัติกระเด็นถูกหนาไดรับบาดเจ็บ
เล็กนอย และตอวาดวยคําพูดที่แสดงความรูสึกไมใหเกียรติวา “ทํางานใหเรียบรอย เซ็นชื่อใหครบ”
พยาบาลผูประสบเหตุจึงพูดตอบโตวา “ไมใชเวรฉัน” และมีการตอบโตกันดวยวาจาที่รุนแรงวา “ไม
ใชก็ทําเสียใหเรียบรอย” แตพยาบาลผูประสบเหตุ ไมไดปฏิบัติตาม ทําใหเกิดภาวะตึงเครียดในการ
ปฏิบัติงาน เหตุการณความรุนแรงครั้งนี้เกิดจากความบกพรองจากการไมลงชื่อการใหการพยาบาล
แกผูปวยในแฟมประวัติผูปวย ของเวรปฏิบัติงานที่ผานมา ทําใหเกิดการเขาใจผิด ประกอบกับ
อารมณสวนตัวของคูกรณี ทําใหเหตุการณมีความรุนแรงขึ้น สงผลตอความรูสึกของพยาบาลผู
ประสบเหตุทําใหรูสึกเครียดและสูญเสียความมั่นใจในการปฏิบัติงาน เหตุการณดังกลาวอาจเกิด
จากบุคลิกลักษณะนิสัยที่แตกตางกัน ความคิดเห็นไมตรงกัน กอใหเกิดความขัดแยง ดังนั้นการปอง
กันปญหาที่สําคัญ คือพยายามหลีกเลี่ยงการตอบโตดวยคําพูดที่รุนแรง อาจใหผูรวมงานคนอื่นพูด
คุยแทน

3.  การคุกคามทางเพศ

ตัวอยางที่ 17  ผูปวยเพศชาย อายุ 65 ป มานอนโรงพยาบาลดวยอาการโรคหัวใจ(ไมแน
ชัด) ขณะพยาบาลใหการพยาบาลโดยวัดความดัน เช็ดตัวและอาบน้ํา ผูปวยรายนี้จะใชมือแตะ
สัมผัสและโอบกอดพยาบาล สวนใหญทําการคุกคามในชวงเวลาที่ญาติผูปวยไมอยูพฤติกรรมการ
คุกคามเกิดมากขึ้นเมื่อผูปวยเขาพักหองพิเศษ การกระทําของผูปวยจะเลือกคนเฝาไขที่เปน
พนักงานผูชวยเหลือคนไขหนาตาดีและมีอายุนอย ๆ  กอนทําการคุกคามทางเพศผูปวยรายนี้จะ
อาศัยจังหวะเวลาที่ญาติไมอยูหรือถาอยูก็จะบอกพยาบาลวา “ไมตองเช็ดตัว ไมอาบน้ํากอน” หรือ 
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“รอสักครูคอยอาบน้ํา” จนกระทั่งญาติที่มาเยี่ยมกลับบานหมดจึงเริ่มคุกคามตอคนเฝาไข เหตุการณ
ดังกลาวเกิดจากภาวะจิตใจผูปวยที่พยายามหาโอกาสกระทําตอบุคลากรทางการพยาบาล
พยาบาลที่ใหการพยาบาลไดพยายามตักเตือนผูปวยหลายครั้ง แตไมเปนผล ผูปวยยังคงแสดง
พฤติกรรมเหมือนเดิม สงผลตอความรูสึกทําใหพยาบาลสูญเสียความมั่นใจ ปฏิบัติงานดวย
ความเครียดและตองระมัดระวังตัวตลอดเวลา ผูประสบเหตุมีขอเสนอแนะวา ควรหลีกเลี่ยงการอยู
โดยลําพังกับผูปวยในหองพิเศษ ขณะใหการพยาบาลควรมีญาติผูปวยหรือผูชวยเขาไปดวย การ
จัดใหมีสัญญาณเตือนภัย และหลังเกิดเหตุทุกครั้งตองรายงานหัวหนาหนวยงานหรือพยาบาลผู
ตรวจการ และเขียนบันทึกรายงานอุบัติการณเปนลายลักษณอักษร

ภาคผนวก ช

รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของแบบสอบถาม

1. รองศาสตราจารย ดร.พญ.สาวิตรี อัษณางคกรชัย หัวหนาภาควิชาจิตเวช
คณะแพทยศาสตรมหาวิทยาลัยสงขลา
นครินทร

2. ผูชวยศาสตราจารย ดร.พญ.พิชญา ตันติเศรณี ประธานหลักสูตรอาชีวอนามัย
ภาควิชาเวชศาสตรชุมชน
คณะแพทยศาสตรมหาวิทยาลัยสงขลา
นครินทร
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3. ผูชวยศาสตราจารย ดร.บุษบง ชัยเจริญวัฒนะ คณบดีคณะวิทยาการจัดการ            
และอาจารยพิเศษภาควิชานิติศาสตร
คณะนิติศาสตรมหาวิทยาลัยสงขลา
นครินทร

4. ผูชวยศาสตราจารย ถนอมศรี  อินทนนท อาจารยประจําภาควิชาการพยาบาล
จิตเวช คณะพยาบาลศาสตร
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร

5. ผูชวยศาสตราจารย อรรวรรณ  หนูแกว อาจารยประจําภาควิชาการพยาบาล
จิตเวช คณะพยาบาลศาสตร
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร

6. อาจารยอุษณีษ  วรรณนิธิกุล  อาจารยประจําภาควิชารัฐประศาสน
ศาสตร คณะวิทยาการจัดการ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร

ภาคผนวก ซ

คาดัชนีความตรงดานเนื้อหาของแบบสอบถาม

ดัชนีความตรงดานเนื้อหา (content validity index) = จํานวนขอที่เห็นดวยตรงกัน
จํานวนขอทั้งหมด

จํานวนขอที่เห็นดวยตรงกันของผูทรงคุณวุฒิคนที่ 1 และ 2 = 57/57 = 1.00
จํานวนขอที่เห็นดวยตรงกันของผูทรงคุณวุฒิคนที่ 1 และ 3 = 53/57 = 0.93
จํานวนขอที่เห็นดวยตรงกันของผูทรงคุณวุฒิคนที่ 1 และ 4 = 54/57 = 0.95
จํานวนขอที่เห็นดวยตรงกันของผูทรงคุณวุฒิคนที่ 1 และ 5 = 52/57 = 0.92
จํานวนขอที่เห็นดวยตรงกันของผูทรงคุณวุฒิคนที่ 1 และ 6 = 48/57 = 0.85
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จํานวนขอที่เห็นดวยตรงกันของผูทรงคุณวุฒิคนที่ 2 และ 3 = 54/57 = 0.95
จํานวนขอที่เห็นดวยตรงกันของผูทรงคุณวุฒิคนที่ 2 และ 4 = 54/57 = 0.95
จํานวนขอที่เห็นดวยตรงกันของผูทรงคุณวุฒิคนที่ 2 และ 5 = 52/57 = 0.92
จํานวนขอที่เห็นดวยตรงกันของผูทรงคุณวุฒิคนที่ 2 และ 6 = 48/57 = 0.85
จํานวนขอที่เห็นดวยตรงกันของผูทรงคุณวุฒิคนที่ 3 และ 4 = 54/57 = 0.95
จํานวนขอที่เห็นดวยตรงกันของผูทรงคุณวุฒิคนที่ 3 และ 5 = 54/57 = 0.95
จํานวนขอที่เห็นดวยตรงกันของผูทรงคุณวุฒิคนที่ 3 และ 6 = 51/57 = 0.90
จํานวนขอที่เห็นดวยตรงกันของผูทรงคุณวุฒิคนที่ 4 และ 5 = 54/57 = 0.95
จํานวนขอที่เห็นดวยตรงกันของผูทรงคุณวุฒิคนที่ 4 และ 6 = 49/57 = 0.86
จํานวนขอที่เห็นดวยตรงกันของผูทรงคุณวุฒิคนที่ 5 และ 6 = 54/57 = 0.95

รวม = 13.88

จํานวนคูของผูทรงคุณวุฒิ = 15
คาดัชนีความตรงดานเนื้อหา (CVI) = 13.88/15 = 0.93
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