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บทท่ี 2

วิธีการวิจัย

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive cross-sectional survey with 
supplementary qualitative study) แบงเปน 2 สวน

สวนที่ 1 ขอมูลเชิงปริมาณเปนแบบสอบถามใหบุคลากรทางการพยาบาลตอบดวยตนเอง
สวนที่ 2 ขอมูลเชิงคุณภาพเปนการสัมภาษณเชิงลึก (in-depth interview) ผูถูกกระทําความ

รุนแรงและผูที่เกี่ยวของ
ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึก จะนํามาใชสนับสนุนงานวิจัยเชิงปริมาณที่ไดจากการ

ตอบแบบสอบถาม เพื่อใหงานวิจัยมีความสมบรูณยิ่งขึ้น

สวนที่ 1 ขอมูลเชิงปริมาณ
ประชากรและกลุมตัวอยาง
ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ พยาบาลวิชาชีพ พยาบาลเทคนิค พนักงานผูชวยเหลือ

คนไข ที่ปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลในกลุมงานการพยาบาลของโรงพยาบาลแหงหนึ่ง ยกเวน
หนวยงานจายผากลาง งานซักฟอกและสํานักงานบริหารการพยาบาล ศึกษาในประชากรจํานวนทั้ง
หมด 594 คน

การสรางและพัฒนาเครื่องมือ
1.  ทบทวนวรรณกรรมและศึกษาขอมูลเบื้องตนโดยการสัมภาษณอยางไมเปนทางการใน

บุคลากรทางการพยาบาลของโรงพยาบาลแหงหนึ่ง จํานวน 40 คร้ังใน 40 หนวยงาน จํานวน 2-4 
คน ใชเวลาหนวยงานละ 10 นาที เพื่อทราบขอมูลพื้นฐาน

2.  ทบทวนแบบสอบถามจากงานวิจัยที่เกี่ยวของจํานวน 5 ฉบับ (ทัดดาว นิยมาศ, 2545; 
ILO/ICN/WHO/PSI, 2003; Ontario Nurses ‘Association, 1995; Elliott PP, 1997, Little L, 1999)
และจัดทําขอคําถาม โดยใชขอมูลมาเปนพื้นฐานเบื้องตน

3. นําแบบสอบถามมาตรวจสอบความความตรงของเนื้อเร่ือง (content validity) โดยผูทรง
คุณวุฒิจํานวน 6 คน และนํามาปรับปรุงแกไข
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4.  ทดลองใชแบบสอบถามกับบุคลากรทางการพยาบาลที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัว
อยางจํานวน 30 ราย จากนั้นนํามาหาคาคาความเชื่อมั่นดวยการคํานวณหาคาสัมประสิทธอัลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s coefficient alpha) และนํามาปรับปรุงแกไข

5.  ใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางจํานวน 594 ราย
6.  นําขอมูลมาตรวจสอบและวิเคราะหผล
7.  สัมภาษณเชิงลึกเพิ่มเติมเพื่อนําขอมูลที่ไดมาสนับสนุนงานวิจัย

เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
เปนแบบสอบถามประกอบดวย 2 สวน ดังนี้
สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล ไดแก อายุ เพศ การศึกษา ตําแหนงทางวิชาชีพ แผนกที่ปฏิบัติ

งาน ประเภทผูปวยที่ใหบริการ และการฝกอบรมเกี่ยวกับการจัดการกับความรุนแรง
สวนที่ 2 แบงออกเปน 3 ตอน

ตอนที่ 1 ประสบการณการถูกกระทําความรุนแรงทางวาจา จํานวน 13 ขอ
ตอนที่ 2 ประสบการณการถูกกระทําความรุนแรงทางรางกาย จํานวน 16 ขอ
ตอนที่ 3 ประสบการณการถูกคุกคามทางเพศ จํานวน 15 ขอ

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
การหาความตรงของเครื่องมือ (content validity)
กระทําโดยการตรวจสอบความตรงของเนื้อเร่ือง (content validity) โดยผูวิจัยนําแบบสอบ

ถามที่สรางขึ้นตรวจสอบความตรงของเนื้อหาโดยผูเชี่ยวชาญที่มีความรูเกี่ยวกับความรุนแรงใน
สถานที่ทํางานจํานวน 6 คน ประกอบดวยจิตแพทย 1 คน แพทยอาชีวอนามัย 1 คนพยาบาลจิตเวช 2 
คน นักกฎหมาย 1 คน และนักสังคมศาสตร 1 คนโดยใชเกณฑความเห็นที่สอดคลองกันของผูทรง
คุณวุฒิ และปรับแกไขตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิ หลังจากนั้นจึงนําคะแนนที่ไดมาคํานวณ คา
ดัชนีความตรงตามเนื้อหาของผูทรงคุณวุฒิ (content index: CVI) ไดคาที่ยอมรับเทากับ 0.93

การหาความเที่ยงของเครื่องมือ (reliability)
กระทําโดยผูวิจัยนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะคลายคลึงกับ

กลุมตัวอยางที่ทําการศึกษา จํานวน 30 ราย นําขอมูลที่ไดมาคํานวณหาคาความเชื่อมั่นดวยการ
คํานวณหาคาสัมประสิทธอัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s coefficient alpha) (เพ็ญแข, 2541)
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ผลของการทดลองใชไดคาสัมประสิทธอัลฟาของแบบสอบถามอยูในระดับสูง โดยมีคาสัม
ประสิทธอัลฟาของแบบสอบถามผลของความรุนแรงตอหนวยงาน 0.75 แบบสอบถามการรับรูผล
การถูกระทําความรุนแรง 0.85

การเก็บรวบรวมขอมูล
ผูวิจัยติดตอประสานงาน เพื่อเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ซ่ึงมีขั้นตอนการติดตอ

ประสานงานและดําเนินการเก็บขอมูลดังนี้
1. ผูวิจัยทําหนังสือผานหัวหนาหนวยระบาดวิทยา คณะแพทยศาสตรมหาวิทยาลัยสงขลา

นครินทร ถึงผูอํานวยการโรงพยาบาลของกลุมตัวอยางและหัวหนากลุมงานพยาบาลในการเก็บรวบ
รวมขอมูล

2.  ผูวิจัยเขาพบหัวหนากลุมงานพยาบาลเพื่อช้ีแจงวัตถุประสงค ประโยชนที่จะไดรับจาก
การวิจัย การพิทักษสิทธิ คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถามและขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบ
รวมขอมูล โดยผูวิจัยจัดทําเอกสารชี้แจงวัตถุประสงคในการศึกษาวิจัยและการเก็บรวบรวมขอมูล
แนบพรอมกับแบบสอบถามเพื่อมอบใหแกกลุมตัวอยาง

3.  ขอความอนุเคราะหหัวหนากลุมงานพยาบาล แจกแบบสอบถามใหแกกลุมบุคลากรทาง
การพยาบาลตามหนวยงานตาง ๆ ในโรงพยาบาล

4.  ผูวิจัยกําหนดระยะเวลาในการรับแบบสอบถามคืนภายหลังแจกแบบสอบถามแลว 2 
สัปดาห เมื่อกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามเรียบรอยแลว โดยใหสงคืนหัวหนากลุมงานการ
พยาบาล กรณีที่กลุมตัวอยางสงแบบสอบถามชาหรือไมไดรับคืน ขอความรวมมือกับหัวหนากลุม
งานการพยาบาล หัวหนาหอผูปวยและกลุมตัวอยางในการติดตามขอมูลอีกครั้ง

5.  สัมภาษณเชิงลึกกลุมตัวอยางที่มีประสบการณความรุนแรงและผูที่เกี่ยวของ จํานวน 
30 ราย ดวยวิธีการสัมภาษณตามแนวคําถามที่เตรียมไว โดยผูวิจัยจดบันทึกทุกคําพูดที่กลุมตัว
อยางใหขอมูล

6.  ตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลและวิเคราะหขอมูลทางสถิติ

การวิเคราะหขอมูล
ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูล โดยการประมวลผลขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/PC 

(Statistical Package for the Social Sciences/Personal Computer) และโปรแกรม Stata version 7 ดัง
นี้
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1.  ขอมูลเชิงปริมาณ ตัวแปรพื้นฐานใชสถิติเชิงพรรณนา โดยนํามาหาคารอยละ, คาเฉลี่ย
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางเชน เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงทางวิชาชีพ
แผนกที่ปฏิบัติงาน ประเภทของผูปวยที่ใหบริการ การฝกอบรมเกี่ยวกับการจัดการกับความรุนแรง
ประสบการณการถูกกระทําความรุนแรงทางวาจา ทางรางกายและการถูกคุกคามทางเพศ

2.  การหากลุมเสี่ยงของบุคลากรทางการพยาบาลใช Chi square โดยกําหนดใหมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ 0.05 โดยเลือกตัวแปรที่มีคา p-value นอยกวาหรือเทากับ 0.25และนําตัวแปรที่ไดมา
ทดสอบหากลุมเสี่ยงของบุคลากรทางการพยาบาลใช logistic regression กําหนดนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ 0.05

สวนท่ี 2 ขอมูลเชิงคุณภาพ
ประชากรและกลุมตัวอยาง
การคัดเลือกกลุมตัวอยาง ผูวิจัยดําเนินการคัดเลือกกลุมตัวอยางจากผูตอบแบบสอบถาม

และมีประการณความรุนแรงและผูที่เกี่ยวของและสมัครใจจะใหขอมูลเพิ่มเติม
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

แบบสัมภาษณเชิงลึกที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรมเพิ่มเติมจากแบบสอบถาม ประกอบ
ดวยขอคําถามเกี่ยวกับประสบการณความรุนแรงที่ไดรับ เวลาและสถานที่เกิดเหตุ บุคคลที่กระทํา
ความรุนแรง สาเหตุของความรุนแรง ผลของความรุนแรง และแนวทางแกปญหาพรอมขอเสนอ
แนะของผูประสบเหตุ

การวิเคราะหขอมูล
1. หลังจากสัมภาษณ ผูวิจัยเขียนบรรยายสถานการณ แตละรายถึงขอมูลรายละเอียด ตรวจ

สอบใจความที่เกี่ยวของกับประสบการณความรุนแรง ขีดเสน ขอความ หรือใจความสําคัญ
2. จัดกลุมความหมายจากขอความหรือใจความสําคัญที่ขีดเสนใต กําหนดประเด็น และ

เขียนอธิบายประเด็นที่ไดจากการศึกษา


