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บทท่ี 3

ผลการวิจัย

ผลการวิจัย
เก็บรวบรวมขอมูลจากประชากรจํานวน 594 คน ไดรับแบบสอบถามที่มีความสมบูรณถูก

ตองจํานวน 545 ฉบับ คิดเปนรอยละ 91.7 ของกลุมตัวอยาง ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณนํา
เสนอดวยตารางประกอบการบรรยาย ขอมูลเชิงคุณภาพนําเสนอโดยการกําหนดประเด็นสําคัญ ดังนี้

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล
ตาราง 1  จํานวนและรอยละของบุคลากรทางการพยาบาล จําแนกตามคุณลักษณะทั่วไป

ลักษณะประชากร จํานวน (N=545) รอยละ
 เพศ
  หญิง 530 97.2
   ชาย 15 2.8
  อายุ ( x =34.94, SD=8.96, range=20-60)
  ≤ 30 ป 237 43.5
  31-40 ป 155 28.4
  41-50 ป 121 22.2
  51-60 ป 32 5.9
วุฒิการศึกษา
  มัธยมศึกษาตอนตน 13 2.4
  มัธยมศึกษาตอนปลาย 74 13.6
  อนุปริญญา 131 24.0
  ปริญญาตรี 308 56.5
  ปริญญาโท 19 3.5

ตาราง 1 (ตอ)
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ลักษณะประชากร จํานวน (N=545) รอยละ
ตําแหนงงานปจจุบัน
  พยาบาลหัวหนางาน 13 2.4
  พยาบาลวิชาชีพ 294 53.9
  พยาบาลเทคนิค 100 18.3
  พนักงานผูชวยเหลือคนไข 138 25.3
แผนกที่ปฏิบัติงาน
  ศัลยกรรม 129 23.7
  ไอ.ซี.ยู 68 12.5
  อายุรกรรม 67 12.3
  ผูปวยนอก 66 12.1
  เด็ก 61 11.2
  หลังคลอด 45 8.3
  อุบัติเหตุและฉุกเฉิน 31 5.7
  หองผาตัด 29 5.3
  หองคลอด 19 3.5
  จักษุ 19 3.5
  พิเศษรวม 11 2.0
ประเภทของผูปวยท่ีใหบริการ
  รวมทุกประเภท 210 38.5
  เฉพาะเด็ก 78 14.3
  ผูหญิงและเด็ก 75 13.8
  เฉพาะชาย 70 12.8
  เฉพาะหญิง 55 10.1
  ชายและหญิง 39 7.2
  เฉพาะคลอด 18 3.3

ตาราง 1 (ตอ)
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ลักษณะประชากร จํานวน (N=545) รอยละ
การไดรับการอบรมเรื่องการจัด
การกับความรุนแรง
     ไมเคย 223 40.9
     เคย* 322 59.1
         พฤติกรรมบริการ 201 62.4
         ทักษะในการติดตอส่ือสาร 64 19.8
         จิตวิทยาในการบริการ 55 17.0
         การปองกันตัว 42 13.0

หมายเหตุ * ตอบไดมากกวา 1 ขอ
บุคลากรทางการพยาบาลที่ศึกษาสวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ 97.2 อายุอยูในชวง 20-60 ป สวน
ใหญมีอายุนอยกวา 30 ป และมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุดรอยละ 56.5 ตําแหนงงาน
เปนพยาบาลวิชาชีพมากที่สุดรอยละ 53.9 และปฏิบัติงานในแผนกศัลยกรรมมากที่สุด รองลงมาเปน
แผนกไอ.ซี.ยูและแผนกอายุรกรรมตามลําดับ ประเภทของผูปวยที่ใหบริการ ใหบริการผูปวยรวม
ทุกประเภทมากที่สุด รองลงมาใหบริการเฉพาะเด็กและผูหญิงกับเด็กตามลําดับ นอกจากนี้บุคลากร
ทางการพยาบาลที่ศึกษาสวนใหญเคยไดรับการอบรมเรื่องการจัดการกับความรุนแรงในสถานที่
ทํางานในระยะเวลา 5 ป ที่ผานมา โดยเรื่องที่ไดรับการอบรมเปนเรื่องพฤติกรรมบริการมากที่สุด 
รองลงมาเปนเรื่องทักษะในการติดตอส่ือสารและจิตวิทยาในการบริการตามลําดับ

ตาราง 2  ประเภทของความรุนแรงที่ไดรับ จําแนกตามประสบการณการไดรับความรุนแรงในรอบ
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1 ปที่ผานมาของการปฏิบัติงาน

ประเภทของความรุนแรงที่ไดรับ
(รอยละ)

ตั้งแตเร่ิมปฏิบัติงาน
จํานวน (N=545)

ระยะเวลา 1 ป ที่ผานมา
จํานวน (N=545)

ความรุนแรงทางวาจา
  เคย 250 (45.9) 212 (38.9)
  ไมเคย 295 (54.1) 333 (61.1)
ความรุนแรงทางรางกาย
  เคย 35 (6.4) 17 (3.1)
  ไมเคย 510 (93.6) 528 (96.9)
การคุกคามทางเพศ
  เคย 6 (1.1) 4 (0.7)
  ไมเคย 539 (98.9) 541 (99.3)
ความรุนแรงอยางใดอยางหนึ่งขึ้น
ไป
  เคย 256 (47.0) 212 (38.9)
  ไมเคย 289 (53.0) 333 (61.1)

ตั้งแตปฏิบัติงานดานการพยาบาลบุคลากรทางการพยาบาล มีประสบการณเคยถูกกระทําความรุน
แรงทางวาจารอยละ 45.9 มีประสบการณเคยถูกกระทําความรุนแรงทางรางกายรอยละ 6.4 มี
ประสบการณเคยถูกคุกคามทางเพศรอยละ 1.1 และมีประสบการณเคยถูกกระทําความรุนแรงอยาง
ใดอยางหนึ่งขึ้นไปรอยละ 47.0 ในรอบ 1 ปที่ผานมาของการปฏิบัติงานดานการพยาบาล บุคลากร
ทางการพยาบาลมีประสบการณเคยถูกกระทําความรุนแรงทางวาจารอยละ 38.9 มีประสบการณเคย
ถูกกระทําความรุนแรงทางรางกายรอยละ 3.1 มีประสบการณเคยถูกคุกคามทางเพศรอยละ 0.7 และ
มีประสบการณเคยถูกกระทําความรุนแรงอยางใดอยางหนึ่งขึ้นไปรอยละ 38.9
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ตาราง 3 จํานวนและรอยละของบุคลากรทางการพยาบาล จําแนกตามเวลาที่เกิดเหตุการณความ
รุนแรง

ประเภทความรุนแรง จํานวน (รอยละ)
เวลาที่เกิดเหตุการณความรุนแรง วาจา (N=212) รางกาย (N=17) การคุกคามทางเพศ

(N=4)
08.00-16.00 (เวรเชา) 77(36.3) 4 1
16.00-24.00 (เวรบาย) 22(10.4) 1 0
24.00-08.00 (เวรดึก) 7(3.3) 0 0
ไมจํากัดเวลา 106(50.0) 12 3

บุคลากรทางการพยาบาลที่มีประสบการณการถูกกระทําความรุนแรงทางวาจา ความรุนแรงทางราง
กายและการถูกคุกคามทางเพศ สวนใหญเกิดขึ้นไมจํากัดเวลา รองลงมาเปนเวรเชา

สวนท่ี 2 ลักษณะของความรุนแรงและบุคคลท่ีกระทําความความรุนแรงตอบุคลากรทางการ
พยาบาล

ตาราง 4 จํานวนและรอยละของบุคลากรทางการพยาบาลจําแนกตามลักษณะของการถูกกระทํา
 ความรุนแรงทางวาจา

ความรุนแรงทางวาจา* จํานวน (N=212) รอยละ
การใชน้ําเสียงตะคอก/ตะโกน 145 68.4
การตําหนิติเตียน/กลาวโทษ 141 66.5
การไมใหเกียรติ/ไมเคารพผูรวมงาน 120 56.6
การใชคําพูดคุกคามวางตัวเหนือกวา 108 50.9
การดา/การใชคําหยาบ 90 42.5
การนินทาวาราย 56 26.4
การใชวาจาดูถูกดูหมิ่น 50 23.6
การวิพากษวิจารณใหเสื่อมเสีย 50 23.6
หมายเหตุ * ตอบไดมากกวา 1 ขอ
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ลักษณะของการถูกกระทําความรุนแรงทางวาจาที่เกิดขึ้นสวนใหญ เปนการใชน้ําเสียงตะคอก/
ตะโกน รองลงมาเปนการตําหนิติเตียน/กลาวโทษ

ตาราง 5  จํานวนและรอยละของบุคลากรทางการพยาบาล จําแนกตามลักษณะของการถูกกระทํา
 ความรุนแรงทางรางกาย

ความรุนแรงทางรางกาย* จํานวน (N=17) รอยละ
  ผลัก ดึง ลาก กระชาก 9 52.9
  เตะ 8 47.1
  ตบ ตี กระแทก 7 41.2
  การชกตอย 4 23.5
  ขวางปาดวยวัตถุ 3 17.6
  การใชอาวุธกรีด แทง 1 5.9
หมายเหตุ * ตอบไดมากกวา 1 ขอ
ลักษณะของการถูกกระทําความรุนแรงทางรางกายที่เกิดขึ้นสวนใหญเปนการผลัก ดึง ลาก กระชาก
รองลงมาเปนการเตะ

ตาราง 6  จํานวนและรอยละของบุคลากรทางการพยาบาล จําแนกตามบุคคลที่กระทําความรุนแรง
 ตอบุคลากรทางการพยาบาล

ประเภทความรุนแรง จํานวน (รอยละ)
บุคคลที่กระทําความรุนแรง* วาจา (N=212) รางกาย (N=17) การคุกคาม

ทางเพศ (N=4)
ผูปวย/ผูมารับบริการ 111 (52.4) 15 0
ญาติผูปวย/สมาชิกในครอบครัวผูปวย 110 (51.9) 0 1
พยาบาล 76 (35.8) 2 3
แพทย 74 (34.9) 0 0
ผูบังคับบัญชา 53 (25.0) 2 0
บุคคลภายนอกผูมาติดตองาน 23 (10.8) 0 0
เจาหนาที่ตางหนวยงาน 10 (4.7) 0 0
หมายเหตุ * ตอบไดมากกวา 1 ขอ
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บุคคลที่กระทําความรุนแรงทางวาจาและทางรางกายตอบุคลากรทางการพยาบาล สวนใหญมาจากผู
ปวย/ผูมารับบริการ สวนการคุกคามทางเพศตอบุคลากรทางการพยาบาลมาจากพยาบาลเพื่อนรวม
งาน มากที่สุด

ตาราง 7  จํานวนและรอยละของบุคลากรทางการพยาบาลแตละกลุม จําแนกตามบุคคลที่กระทํา
 ความรุนแรงทางวาจา

ตําแหนงงาน จํานวน (รอยละ)
บุคคลที่กระทําความรุนแรง* พยาบาลวิชาชีพ

(N=127)
พยาบาลเทคนิค

(N=33)
พนักงานผูชวยเหลือ

คนไข (N=52)
ผูปวย/ผูมารับบริการ 68 (53.5) 18 (54.5) 25 (48.1)
ญาติผูปวย/สมาชิกในครอบ
ครัวผูปวย

70 (55.1) 17 (51.5) 23 (44.2)

พยาบาล 45 (35.4)) 11 (33.3) 20 (38.5)
แพทย 64 (50.4) 6 (18.2) 4 (7.7)
ผูบังคับบัญชา 31 (24.4) 10 (30.3) 12 (23.1)
บุคคลภายนอกผูมาติดตองาน 12 (9.4) 4 (12.1) 7 (13.5)
เจาหนาที่ตางหนวยงาน 6 (4.7) 0 4 (7.7)

หมายเหตุ * ตอบไดมากกวา 1 ขอ
บุคคลที่กระทําความรุนแรงทางวาจาตอพยาบาลวิชาชีพ สวนใหญมาจากญาติผูปวย/สมาชิกใน
ครอบครัว สวนบุคคลที่กระทําความรุนแรงทางวาจาตอพยาบาลเทคนิคและพนักงานผูชวยเหลือคน
ไข มาจากผูปวย/ผูมารับบริการ มากที่สุด

สวนท่ี 3 ปจจัยสาเหตุตามการรับรูของผูถูกกระทําความรุนแรงและผูท่ีเก่ียวของ
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ตาราง 8  จํานวนและรอยละของบุคลากรทางการพยาบาล จําแนกตามการรับรูสาเหตุปจจัยที่
 นํามาซึ่งการถูกกระทําความรุนแรง

ประเภทความรุนแรง จํานวน (รอยละ)
สาเหตุปจจัยความรุนแรง* วาจา (N=212) รางกาย (N=17) การคุกคามทางเพศ

(N=4)
ความบกพรองในการติดตอส่ือสาร 118 (55.7) 3 0
ความโกรธ 109 (51.4) 4 0
สถานการณที่รีบเรง 107 (50.5) 3 0
ความวิตกกังวล 91 (42.9) 2 0
อาการแสดงของความเจ็บปวย 91 (42.9) 11 0
การเมาสุรา/ใชยาหรือสารเสพติด 61 (28.8) 9 0
ไมทราบสาเหตุ 8 (3.8) 0 0
โดนกลั่นแกลง 0 0 3
ต้ังใจกระทํา 0 0 1

หมายเหตุ * ตอบไดมากกวา 1 ขอ
สาเหตุปจจัยที่นํามาซึ่งการถูกกระทําความรุนแรงทางวาจา สวนใหญมาจากความบกพรองในการ
ติดตอส่ือสาร รองลงมาเปนความโกรธและสถานการณที่รีบเรงตามลําดับ สวนสาเหตุการถูกกระทํา
ความรุนแรงทางรางกาย มาจากอาการแสดงของความเจ็บปวย รองลงมาเปนการเมาสุรา/การใชยา
หรือสารเสพติดตามลําดับ และสาเหตุการคุกคามทางเพศมาจากการโดนกลั่นแกลงมากที่สุด รองลง
มาเปนการตั้งใจกระทํา
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สวนท่ี 4 ผลของการถูกกระทําความรุนแรงในสถานที่ทํางานของบุคลากรทางการพยาบาล
ตาราง 9  จํานวนและรอยละของผลที่เกิดขึ้นกับบุคลากรทางการพยาบาล จําแนกตามความรูสึก

 ตอเหตุการณการถูกกระทําความรุนแรง

ประเภทความรุนแรง จํานวน (รอยละ)
ความรูสึก*

วาจา (N=212) รางกาย (N=17) การคุกคามทางเพศ (N=4)
เสียใจ 128 (60.4) 4 0
เครียด 126 (59.4) 6 1
โกรธ 104 (49.1) 9 1
ขาดความมั่นใจ 63 (29.7) 4 0
เฉย ๆ 53 (25.0) 7 2
หวาดกลัว/วิตกกังวล 49 (22.6) 5 1
เห็นใจผูกระทําความรุนแรง 7 (3.3) 0 0

หมายเหตุ * ตอบไดมากกวา 1 ขอ
การถูกกระทําความรุนแรงทางวาจามีผลตอความรูสึกของผูถูกกระทํา ซ่ึงพบไดมากที่สุดคือ ความ
เสียใจ รองลงมาเปนความเครียดและความโกรธตามลําดับ สวนการถูกกระทําความรุนแรงทางราง
กายมีผลตอความรูสึกของผูถูกกระทํามากที่สุดคือความโกรธ รองลงมาเปนความรูสึกเฉย ๆ และ
เครียดกับสิ่งที่เกิดขึ้นตามลําดับ สวนการคุกคามทางเพศพบวา มีผลตอความรูสึก รูสึกเฉยๆ รองลง
มาเปนความหวาดกลัว/วิตกกังวล ความเครียดและความโกรธ

ตาราง 10  จํานวนและรอยละของผลที่เกิดขึ้น ตอสุขภาพกายของบุคลากรทางการพยาบาล
ผลตอสุขภาพดานรางกาย จํานวน (N=17) รอยละ

การไดรับบาดเจ็บ
  บางครั้ง 4 23.5
  ไมไดรับบาดเจ็บ 13 76.5
ระยะเวลาที่ใชในการรักษา
  ไมจําเปนตองรักษา 16 94.1
  1-7 วัน 1 5.9
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บุคลากรทางการพยาบาลที่ถูกกระทําความรุนแรงทางรางกาย สวนใหญไมไดรับบาดเจ็บ และระยะ
เวลาที่ใชในการรักษาสวนใหญไมจําเปนตองรักษา

ตาราง 11  จํานวนและรอยละของบุคลากรทางการพยาบาล จําแนกตามผลของการถูกกระทําความ
   รุนแรงที่มีผลดานสังคม

ประเภทความรุนแรง จํานวน (รอยละ)
ผลดานสังคม วาจา (N=212) รางกาย (N=17) การคุกคามทาง

เพศ (N=4)
สัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงาน
ไมเปลี่ยนแปลง 106 (50.0) 13 4
เลวลง 91 (42.9) 4 0
ดีขึ้น 15 (7.1) 0 0
สัมพันธภาพระหวางเพื่อน
ไมเปลี่ยนแปลง 140 (66.0) 15 4
เลวลง 54 (25.5) 2 0
ดีขึ้น 18 (8.5) 0 0
สัมพันธภาพระหวางครอบครัว
ไมเปลี่ยนแปลง 171 (80.7) 16 4
เลวลง 26 (4.8) 1 0
ดีขึ้น 15 (7.1) 0 0

บุคลากรทางการพยาบาลที่ถูกกระทําความรุนแรงทางวาจา และทางรางกายพบวา มีผลเสียตอสัม
พันธภาพระหวางเพื่อนรวมงาน สวนการคุกคามทางเพศพบวาไมมีการเปลี่ยนแปลงสัมพันธภาพ
ระหวางเพื่อนรวมงาน เพื่อน และครอบครัว
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ตาราง 12  จํานวนและรอยละของบุคลากรทางการพยาบาล จําแนกตามผลของการถูกกระทําความ
   รุนแรงตามการรับรู

ประเภทความรุนแรง จํานวน (รอยละ)
การรับรู วาจา

(N=212)
รางกาย
(N=17)

การคุกคามทาง
เพศ (N=4)

เหตุการณอยูในความทรงจําตลอด
  1.ไมมี 109 (51.4) 11 2
  2.มีเล็กนอย 61 (28.8) 2 1
  3.ปานกลาง 33 (15.6) 4 0
  4.มาก 8 (3.8) 0 0
  5.มากที่สุด 1 (0.5) 0 1
คาเฉลี่ย 1.73 1.59 2.25
หลีกเล่ียงท่ีจะไมพูดความรูสึกนั้น
  1.ไมมี 51 (24.1) 10 3
  2.มีเล็กนอย 65 (30.7) 3 0
  3.ปานกลาง 47 (22.2) 4 0
  4.มาก 34 (16.0) 0 0
  5.มากที่สุด 15 (7.1) 0 1
คาเฉลี่ย 2.51 1.65 2.00
ตื่นตัวระมัดระวังอยูตลอดเวลา
  1.ไมมี 44 (20.8) 7 1
  2.มีเล็กนอย 43 (20.3) 2 2
  3.ปานกลาง 55 (25.9) 4 0
  4.มาก 55 (25.9) 3 0
  5.มากที่สุด 15 (7.1) 1 1
คาเฉลี่ย 2.78 2.35 2.50
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ตาราง 12  (ตอ)

ประเภทความรุนแรง จํานวน (รอยละ)
การรับรู วาจา

(N=212)
รางกาย
(N=17)

การคุกคามทาง
เพศ (N=4)

พยายามควบคุมไมใหเกิดเหตุการณ
นั้นอีก
  1.ไมมี 61 (28.8) 10 3
  2.มีเล็กนอย 63 (29.7) 4 0
  3.ปานกลาง 50 (23.6) 2 0
  4.มาก 25 (11.8) 1 0
  5.มากที่สุด 13 (6.1) 0 1
คาเฉลี่ย 2.73 1.65 2.00

ผลตามการรับรูพบวา เหตุการณอยูในความทรงจําตลอด เกิดขึ้นกับผูถูกคุกคามทางเพศมากกวาถูก
กระทําความรุนแรงทางวาจาและความรุนแรงทางรางกาย สวนการหลีกเลี่ยงที่จะไมพูดความรูสึก
นั้น การตื่นตัวระมัดระวังอยูตลอดเวลา และการพยายามควบคุมไมใหเกิดเหตุการณนั้นอีก พบในผู
ถูกกระทําความรุนแรงทางวาจามากกวาการถูกคุกคามทางเพศและความรุนแรงทางดานรางกาย
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สวนท่ี 5 กลุมเสี่ยงในบุคลากรทางการพยาบาลตอการถูกกระทําความรุนแรงทางวาจา
ตาราง 13  จํานวนและรอยละของบุคลากรทางการพยาบาล จําแนกตามลักษณะประชากรที่เปน

    ปจจัยเสี่ยงตอการถูกกระทําความรุนแรง

ความรุนแรงทางวาจา
(N=212)

ลักษณะประชากร
(รอยละ)

ถูกกระทํา ไมถูกกระทํา
χ2 df P-value

เพศ .201 1 .654
  หญิง 207 (39.1) 323 (60.9)
  ชาย 5 (33.3) 10 (66.7)
อายุ 7.010 3 .072
  ≤ 30 ป 95 (40.1) 142 (65.1)
  31-40 ป 70 (45.2) 85 (54.8)
  41-50 ป 37 (30.6) 84 (69.4)
  51-60 ป 10 (31.3) 22 (68.8)
วุฒิการศึกษา 2.774 2 .250
  ต่ํากว าปริญญา
ตรี

76 (34.9) 142 (65.1)

  ปริญญาตรี 127 (41.2) 181 (58.8)
  ปริญญาโท 9 (47.4) 10 (52.6)
ตําแหนงงาน 2.338 2 .311
  พนักงานผู
  ชวยเหลือคนไข

52 (37.7) 180 (58.6)

  พยาบาลเทคนิค 33 (33.0) 67 (67.0)
  พยาบาลวิชาชีพ 127 (41.4) 180 (58.6)
แผนกที่ปฏิบัติงาน 2.753 2 .252
  ผูปวยนอก 39 (40.2) 58 (59.8)
  ผูปวยภาวะวิกฤต 103 (42.0) 142 (58.0)
  ผูปวยใน 70 (34.5) 133 (65.5)
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ตาราง 13 (ตอ)

ความรุนแรงทางวาจา
(N=212)ลักษณะประชากร

(รอยละ)
ถูกกระทํา ไมถูกกระทํา

χ2 df P-value

ประ เ ภทของผู ป ว ย ท่ี ใ ห
บริการ

2.102 3 .551

  เฉพาะชาย 32 (45.7) 38 (54.3)
  เฉพาะหญิง 19 (34.5) 36 (65.5)
  เฉพาะเด็ก 28 (35.9) 50 (64.1)
  รวมทุกประเภท 133 (38.9) 209 (61.1)
การฝกอบรมเรื่องการจัดการ
กับความรุนแรง

4.045 1 .044*

  เคย 98 (43.9) 125 (56.1)
  ไมเคย 114 (35.4) 208 (64.6)

ทดสอบโดยใชสถิติ Chi-square test *p< .05
พบวา การไดรับการอบรมเรื่องการจัดการกับความรุนแรง มีความสัมพันธกับการถูกกระทําความ
รุนแรงทางวาจา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 กลุมที่ไมไดรับการฝกอบรมมีความเสี่ยงมากกวา
กลุมที่ไดรับการฝกอบรม สวนตัวแปรอื่น ๆ ไมพบความสัมพันธดังกลาว
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ตาราง 14  Adjusted odds ratio ของการถูกกระทําความรุนแรงทางวาจาและตัวแปรอิสระที่เปน
   ปจจัยเสี่ยงตอการถูกกระทําความรุนแรง

ตัวแปรอิสระที่เปนปจจัย
เสี่ยง

Odds ratio 95 % Conf. Interval P-value

วุฒิการศึกษา
  ต่ํากวาปริญญาตรี 1
  ปริญญาตรี 1.455 1.003  -  2.110 0.04
  ปริญญาโท 2.025 .776  -  5.281 0.14
การฝกอบรม
  เคย 1
  ไมเคย 1.581 1.100  -  2.274 0.01

P-value for linear trend = 0.018
มาจาก logistic regression คัดเลือกตัวแปรใช step wise พบวา กลุมเสี่ยงตอการถูกกระทําความรุน
แรงทางวาจาคือกลุมที่ไมไดรับการฝกอบรม พบวามีความเสี่ยง เปน 1.6 เทาของกลุมที่ไดรับการฝก
อบรม วุฒิการศึกษาพบวาการศึกษาระดับปริญญาตรีมีความเสี่ยงมากกวาระดับต่ํากวาปริญญาตรี
อยางมีนัยสําคัญ และการศึกษาระดับปริญญาโทมี odds ratio สูงกวาระดับปริญญาตรีแตไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญ เพราะขนาดตัวอยางที่เรียนปริญญาโทมีนอย
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สวนท่ี 6  กรณีศึกษา (case study) ผูมีประสบการณการถูกกระทําความรุนแรง
1. เวลา

ความรุนแรงเกิดขึ้นในชวงเวลาที่ตางกัน สวนใหญเกิดขึ้นในเวรเชา (08.00-16.00น.) และ
เปนความรุนแรงทางวาจา รอยละ 36.3 ทางกายรอยละ 4.0 และการคุกคามทางเพศรอยละ 1.0 (ตา
รางหนา 29) รายละเอียดจากการสัมภาษณเชิงลึกจะเกิดในชวงเวลา 10.00-12.00น. เกิดมากในชวง 
11.00-11.30น. เปนเพราะความลา เนื่องจากปฏิบัติงานมา 3 ช่ัวโมง แลว ความสามารถในการควบ
คุมอารมณลดลง (Gold, et al. 1992) เวรบาย (16.00-24.00น.) สวนใหญเกิดในชวงเวลา 17.00-18.00
น. และผูกระทําความรุนแรงตอบุคลากรทางการพยาบาลมักเปนญาติผูปวย เนื่องจากเวลาดังกลาว 
เปนเวลาที่มีญาติผูปวยเขามาเยี่ยมผูปวยมาก และพยาบาลตองใหการพยาบาลผูปวย ทําใหเกิดความ
ไมสะดวกของพยาบาลและญาติผูปวยในการเยี่ยมผูปวย เวรดึก (24.00-08.00น.) ไมมีขอมูล เนื่อง
จากไมพบในการศึกษาจากการสัมภาษณเชิงลึก
2. สภาพแวดลอมเฉพาะกรณี

2.1 ผูปวยอยูในภาวะวิกฤต เปนสถานการณที่ตองชวยเหลือชีวิตผูปวยอยางเรงดวน ทุกคน
อยูในภาวะรีบเรง เมื่อมีเหตุการณขัดของก็จะใชอารมณตอกัน เชน กรณีผูปวยภาวะวิกฤต แพทยส่ัง
ใหฉีดยา แตพยาบาลเทคนิคฉีดไมได เพราะกฎหมายวิชาชีพไมอนุญาต จึงถูกแพทยใชวาจาหยาบ
“ถามึงฉีดไมไดมึงก็ออกไป” “ถาเปนแ_  _งจะทําอยางนี้หรือ”และพูดตอวา  “มึงก็ฉีดไปซิวะ”

(แพทยกระทําตอพยาบาล)
2.2 การปฏิบัติงานที่ผิดพลาด เปนสถานการณที่พยาบาลปฏิบัติงานผิดพลาด เชน กรณีการ

ติดฉลากของหลอด (tube) ส่ิงสงตรวจ ผิดสีตามเงื่อนไข ทําใหเจาหนาที่หองปฏิบัติการตรวจเลือด
เขาใจผิดจึงโทรศัพทมาตอวาพยาบาลเวรเชา โดยใชวาจาตะคอกรุนแรงดวยคําพูดที่วา “ตาบอดสี
หรืออยางไง มาเอา Tube กลับไป”

(เจาหนาที่หองปฏิบัติการตรวจเลือดกระทําตอพยาบาล)
การปฏิบัติงานผิดขั้นตอน และการปฏิบัติงานที่ขาดความรอบครอบ เชน กรณีการรับและ

สงตอผูปวยระหวางหนวยงาน ขณะที่แพทยมาตรวจเยี่ยมอาการผูปวย ไดรับทราบวา ผูปวยไดรับ
การรักษาไมตรงตามแผนการรักษา ทําใหแพทยผูนี้มีอาการโกรธจึงใชคําพูดที่หยาบดาพยาบาลวา
“แ_ งทํางานภาษาอะไรกัน ไมรูเร่ืองเลย”

(แพทยกระทําตอพยาบาล)
2.3 ความรีบเรง เปนสถานการณที่เกิดขึ้นในภาวะเรงรีบของผูใชบริการทําใหเกิดความขัด

แยง มีการใชคําพูดรุนแรง เชน กรณีบุคคลภายนอกซึ่งเปนคูกรณีขับรถชนผูปวย ไดเขามาติดตอ
เร่ืองคาใชจายในการรักษาพยาบาลของผูปวยกับพยาบาลซึ่งปฏิบัติงานในหอผูปวย เนื่องจากความ
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รีบรอนของผูมาติดตอที่ตองการยายผูปวยไปเขารับการรักษาในโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง และ
ตองการจัดการกับคาใชจายที่ยังคางชําระ ขณะที่ผูปวยรอคิวเพื่อเขารับการผาตัด ทําใหผูมาติดตอ
เกิดความไมพอใจการใหบริการที่ลาชาของพยาบาล กอปรกับอาการเมาสุราขณะเขามาติดตอจึงใช
คําหยาบตอวาพยาบาลดวยคําพูดที่รุนแรงวา “ เปนพยาบาลเ_ยอะไร ทําไมถามไมพูด”

(บุคคลภายนอกกระทําตอพยาบาล)
2.4 การวางตัวเหนือกวา เปนการวางอํานาจเหนือกวาคนอื่น เชน กรณีผูปวยมาดวยรถเข็น

เขาพบแพทยเพื่อตองการใบรับรองแพทยเพื่อขอสงตัวไปรักษาตอที่โรงพยาบาลแหงหนึ่งใน
กรุงเทพมหานคร โดยขอใชสิทธิการรักษา 30 บาท และตองการคํายืนยันจากแพทยผูใหการรักษาวา
อาการการเจ็บปวยที่ตนเปนจะรักษาหาย แตเนื่องจากแพทยไมยืนยันวาโรคที่ผูปวยเปนหายแนนอน 
จึงไมไดเขียนใบสงตัวใหกับผูปวย ทําใหผูปวยไมพอใจและโกรธ ขณะที่แพทยไดอธิบายพรอมกับ
แนะนําใหเขามาปรึกษากับหนวยงานประกันสังคมเพื่อแกปญหา และพนักงานผูชวยเหลือคนไขได
เขามาอธิบายใหผูปวยรับทราบการขอใชสิทธิการรักษาพยาบาลอยูนั้น ผูปวยกลับไมพอใจและไม
ยอมรับฟงเหตุผลพรอมกับพูดตะคอกใสหนาพนักงานผูชวยเหลือคนไขวา  “พูดไมรูเร่ืองจะคุยกับ
หมอ” จากนั้นยังใชคําพูดที่วางตัวเหนือกวาวา “ เมื่อกอนผมก็รับราชการเหมือนกันผมรูเร่ือง”

(ผูปวยกระทําตอพนักงานผูชวยเหลือคนไข)
2.5 ระยะเวลาการรอตรวจยาวนาน เชน กรณีผูปวยนั่งรอคิวเพื่อตรวจรักษา ขณะนั้นเหลือ

เวลาอีก 15 นาทีจะปดรับบัตรคิวในการตรวจรักษา พนักงานผูชวยเหลือคนไขจึงประกาศปดรับ
บัตรคิวและใหผูปวยที่เหลือเขาพบแพทยเวลา 13.00 น. ทําใหผูปวยรายหนึ่งเกิดความไมพอใจ และ
พูดตะคอกใสหนาพนักงานผูชวยเหลือคนไขวา “นั่งรอบาอยูได ตั้งแตแปดโมงยันเที่ยงยังไมได
ตรวจ ทีหลังบอกปดบัตรตั้งแตแปดโมงเสียซิ ”

(ผูปวยกระทําตอพนักงานผูชวยเหลือคนไข)
ณ.คลินิกบริการผูปวยบริเวณหนาหองทําแผลฉีดยา ขณะที่ผูปวยและญาติรอคิวเพื่อรับ

บริการ ญาติผูปวยมีอารมณหงุดหงิดเนื่องจากระยะเวลาการรอรับบริการนาน เมื่อถึงคิวรับบริการผู
ปวยรายนี้ ญาติผูปวยไดพูดตอวาพยาบาลวา  “เปนพยาบาลทําแผลชา ไมมีประสบการณ พูดจาไม
ไพเราะ” พยาบาลผูนี้ไมโตตอบและปฏิบัติหนาที่ใหการพยาบาลตอไป แตเนื่องจากตองรอระยะ
เวลาทําแผลอีกชวงหนึ่ง หลังจากทําแผลใหผูปวย ญาติผูปวยมาตอวาอีกครั้งหนึ่งกลาวหาวา 
“พยาบาลกระแทกเครื่องมือใสผูปวย ราดน้ําใสแผลผูปวยทําใหผูปวยรอง ” หลังจากที่พยาบาลทํา
แผลเสร็จ ผูปวยและญาติผูปวยไดกลับบานและลืมกุญแจไวจึงกลับเขามาถามพยาบาลผูนี้อีกครั้งวา 
“เห็นกุญแจรถที่ฉันลืมไวหรือเปลา ” พยาบาลตอบวา “ไมเห็น” ญาติผูปวยจึงตอวาพยาบาลอีกครั้ง
วา “ พยาบาลไมมีความรับผิดชอบ พูดจาไมมีคะขา ”              (ญาติผูปวยกระทําตอพยาบาล)
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2.6 อาการเจ็บปวดของผูปวย เปนอาการแสดงของความไมสบายตัว ความทุกขทรมานและ
วิตกกังวล ที่นํามาสูความโกรธและแสดงออกมาเปนพฤติกรรมความรุนแรง เชน กรณีผูปวยราย
หนึ่งเขามาตอวาพยาบาล และแสดงอารมณโกรธ สีหนาไมพอใจใชคําพูดวา “เจ็บแผลจะแยแลว ยัง
จะใหลูกกินนมอีก” ซ่ึงเปนอาการเจ็บปวดของผูปวยหลังจากผาตัดคลอดบุตร เนื่องจากผูปวยรายนี้
ไมยอมขยับตัวและปฏิบัติตามคําแนะนําของพยาบาลทําใหมีอาการทองอืด เกิดความวิตกกังวลใน
อาการเจ็บปวย ตอมาญาติผูปวยเขามาตอวาพยาบาลอีกครั้ง วา “ทําไมถึง ไมมาดูแลผูปวย”

(ผูปวยกระทําตอพยาบาล)
2.7 ภาวะการสูญเสีย เชน กรณีผูปวยเขามารับการรักษาพยาบาล เนื่องจากถูกงูกะปะกัดที่

ขอมือ มีอาการเขียวคล้ําบริเวณขอมือรวมไปถึงขอศอก ขณะมาโรงพยาบาลผูปวยรูสึกตัวดีและให
ประวัติวาถูกงูกะปะกัดมา 1 วัน กอนหนานี้ไปหาหมอบานตามความเชื่อเพื่อรักษา ขณะที่พยาบาล
ใหการพยาบาลตามแผนการรักษา ปรากฏวาผูปวยมีอาการช็อก ทีมแพทยและพยาบาลเขามาใหการ
พยาบาลผูปวยอยางเรงรีบ ญาติผูปวยเห็นอาการของผูปวยในภาวะวิกฤต จึงพูดตะคอกดวยวาจารุน
แรงและแสดงสีหนาโกรธ มีอาการกาวราว พูดตอหนาแพทยและพยาบาลวา “ผูปวยมาดวยอาการดี 
ๆ แลวมาเปนแบบนี้ ใหยาแรงเกินไปหรือเปลา”

(ญาติผูปวยกระทําตอพยาบาล)
2.8 ผูปวยขาดสติจากพิษสุราเรื้อรัง เชน กรณีผูปวยรายหนึ่ง แสดงอาการเอะอะโวยวาย

และตะโกนเสียงดังล่ันวาจะเปลี่ยนเสื้อผาเพื่อขอออกไปขางนอก ญาติผูปวยเขามาหามปรามก็ไม
เชื่อฟง สาเหตุจากผูปวยมีอาการของพิษสุราเรื้อรังกอปรกับอาการของความเจ็บปวย ผูปวยไดยก
เกาอี้มาตีพยาบาลผูประสบเหตุที่หนาเคาเตอรทํางาน สงผลใหพยาบาลไดรับบาดเจ็บมีอาการปวด
บวมขอมือ ตองใชระยะเวลาการรักษานานกวา สัปดาห เปนผลใหตองหยุดงานเพื่อรักษาบาดแผล

(ผูปวยกระทําตอพยาบาล)
2.9 สถานที่ลับตาคน สถานที่เปนสวนตัวและลับตาคนจะเปนโอกาสใหผูรับบริการ

ลวนลามบุคลากรทางการพยาบาลได เชน ผูปวยเพศชาย อายุ 65 ป มาโรงพยาบาลดวยอาการโรค
หัวใจ(ไมแนชัด) ขณะพยาบาลวัดความดันโลหิต เช็ดตัวและอาบน้ํา ผูปวยรายนี้จะใชมือแตะ
สัมผัสและโอบกอดพยาบาล สวนใหญทําการคุกคามในชวงเวลาที่ญาติผูปวยไมอยูพฤติกรรมการ
คุกคามเกิดมากขึ้นเมื่อผูปวยเขาพักหองพิเศษ การกระทําของผูปวยจะเลือกคนเฝาไขที่เปน
พนักงานผูชวยเหลือคนไขหนาตาดีและมีอายุนอย ๆ  กอนทําการคุกคามทางเพศผูปวยรายนี้จะ
อาศัยจังหวะเวลาที่ญาติไมอยูหรือถาอยูก็จะบอกพยาบาลวา “ไมตองเช็ดตัว ไมอาบน้ํากอน” หรือ 
“รอสักครูคอยอาบน้ํา” จนกระทั่งญาติที่มาเยี่ยมกลับบานหมดจึงเริ่มคุกคามตอคนเฝาไข (กรณีเฝา
ไขพิเศษ)
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(ผูปวยกระทําตอพนักงานผูชวยเหลือคนไข)
3. วิธีการแกปญหาของผูประสบเหตุ

บุคคลที่ประสบปญหาแกไขตามที่คิดวาเปนวิธีที่ดีที่สุด คือ
3.1 การเขียนบันทึกรายงานอุบัติการณเปนลายลักษณอักษร และรายงานพยาบาลผูตรวจ

การรับทราบ
3.2 การเพิ่มความรอบคอบในการปฏิบัติงาน
3.3 การจัดเวรยามรักษาความปลอดภัยตลอด 24 ช่ัวโมง และจัดใหมีระบบสัญญาณเตือน

ภัย
3.4 จัดใหมีจํานวนแพทยใหการตรวจรักษาเพิ่มขึ้น มีพยาบาลคอยดูแลและใหบริการผูปวย

อยางทั่วถึง
3.5 พยายามหลีกเลี่ยงการตอบโตดวยคําพูดที่รุนแรง หรือใหผูรวมงานคนอื่นพูดคุยแทน

4. ขอเสนอแนะของผูประสบเหตุ
บุคลากรทางการพยาบาลไดใหขอเสนอแนะเพื่อการแกไขปญหา ดังนี้
4.1 พยาบาลควรรูบทบาทหนาที่ ในภาวะผูปวยวิกฤตควรเขาไปเฉพาะผูที่มีหนาที่เกี่ยวของ

และผูที่มีความชํานาญ ควรจัดใหมีการฝกอบรมการพยาบาลผูปวยวิกฤตและการแบงหนาที่การ
ปฏิบัติงานอยางชัดเจน

4.2 ควรหลีกเลี่ยงการตอบโต การใชคําพูดที่รุนแรง และพยายามสังเกตทาทีอาการของผูรับ
บริการ และแจงใหญาติผูปวยทราบถึงการติดตอประสานงานระหวางเจาหนาที่

4.3 ควรจัดระบบการรับ-สงตอผูปวยระหวางหนวยงานเปนลายลักษณอักษรและจัดระบบ
การประสานงานที่ชัดเจน

4.4 ควรคัดกรองบุคคลภายนอกที่เขามาในโรงพยาบาล โดยจัดเวรยามคอยตรวจตราการเขา
ออกโรงพยาบาลของผูมาใชบริการในโรงพยาบาล และพยายามหลีกเลี่ยงการตอบโตกับผูมีอาการ
เมาสุรา

4.5 การพยายามพูดคุยกับผูปวย แสดงความเขาใจ เห็นใจและใหกําลังใจผูปวย และหลีก
เล่ียงการตอบโตจากอารมณโกรธของผูปวยจะทําใหผูปวยสงบสติอารมณและใจเย็นได จากนั้นจึง
อธิบายใหผูปวยรับทราบและพยายามแกปญหาใหกับผูปวย

4.6 ควรจัดใหมีพยาบาลคอยสอดสองดูแลผูมารับบริการอยางทั่วถึง เพื่อลดความวิตกกังวล
ของผูปวย การจัดระบบบัตรคิวเพื่อใหผูปวยไดรับบริการอยางทั่วถึง และควรแจงผูปวยลวงหนา
กอนปดบัตรรับผูปวยประมาณ 30 นาที



44

4.7 ควรหาวิธีการบรรเทาอาการเจ็บปวยหรือลดปวดใหกับผูปวยและพยายามอธิบายให
ญาติผูปวยเขาใจ

4.8 แพทยผูปฏิบัติงานตองสงมอบเวรและรับทราบขอมูลของผูปวยที่ตองรับผิดชอบ
4.9 ควรแสดงความเห็นใจเขาใจความรูสึก ควรใหขอมูลการรักษาพยาบาลแกญาติ และ

พยายามหลีกเลี่ยงการตอบโตดวยคําพูดที่รุนแรง
4.10 เมื่อมีปญหาเกิดขึ้นระหวางการปฏิบัติงาน ควรแจงใหหัวหนางานรับทราบ ไมใชคํา

ตําหนิ และสื่อสารเพื่อใหเกิดความเขาใจที่ชัดเจนในการปฏิบัติงานมากกวาที่ไดปฏิบัติแลว
4.11 เพิ่มทักษะในการปฏิบัติงาน การฝกอบรมการใชเครื่องมือและการรายงานผลใหแกผู

ปฏิบัติงาน รวมถึงการสอน การชี้แนะจากพยาบาลผูมีประสบการณ
4.12 รับฟงเหตุผลซ่ึงกันละกัน และควรหาทางแกปญหาโดยการเชิญแพทย พยาบาลหัว

หนางานและพยาบาลผูปฏิบัติงาน รวมประชุมเพื่อหาแนวทางการแกปญหารวมกัน
4.13 ควรจัดพยาบาลดูความเรียบรอยและชวยเหลือบริเวณที่ใหบริการไมทั่วถึงในแผนกผู

ปวยนอก และแจงขั้นตอนการรักษาพยาบาลใหผูปวยและญาติรับทราบ
4.14 ควรกําหนดเวลาและแจงใหผูปวยทราบลวงหนาวา ตนจะไดรับการตรวจรักษาเวลาใด 

และการใหขอมูลที่สําคัญในการเขาใชบริการเพื่อลดความกังวลของผูปวย
4.15 จัดเวรยามรักษาความปลอดภัย คอยเดินตรวจตราทั้งในหอผูปวยและบริเวณรอบนอก

ตลอด 24 ช่ัวโมง ซักประวัติผูปวยอยางละเอียดเกี่ยวกับประวัติการใชสารเสพติดและแอลกอฮอล 
สังเกตอาการของผูปวยอยางใกลชิดและคอยรายงานแพทยเมื่อผูปวยมีอาการคุมคลั่ง

4.16 ควรหลีกเลี่ยงการอยูโดยลําพังกับผูปวยในหองพิเศษ ขณะใหการพยาบาลควรมีญาติผู
ปวยหรือผูชวยเขาไปดวย และจัดใหมีสัญญาณเตือนภัย
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