
บทที่2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
    ในการวิจัยเรื่อง ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนที่เรียนผานหองเรียนเสมือนที่

พัฒนาตามแนวทฤษฎีการสรางสรรคความรู เร่ืององคกรเอื้อการเรียนรู  ผูวิจัยไดทําการศึกษา
คนควา  รวบรวมเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของในประเด็นตางๆ ดังนี้   เอกสารที่เก่ียวของกับ
หองเรียนเสมือน เอกสารที่เก่ียวของกับทฤษฎีการสรางสรรคความรู นอกจากนั้นยังมีเอกสาร 
ที่เก่ียวของกับแบบประเมินรูบริคส และเนื้อหา เร่ืององคกรเอื้อการเรียนรู ซึ่งในแตละประเด็น
ผูวิจัยไดกลาวถึงรายละเอียดตามลําดับดงันี้ 

    1.  หองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
 1.1   การจัดการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

1.2  ความหมายของหองเรียนเสมือน  
1.3   เปาหมายและวิธีการของหองเรียนเสมือน 
1.4  ลักษณะของหองเรียนเสมือน 
1.5  ประเภทของหองเรียนเสมือน 
1.6  รูปแบบการจัดการเรียนการสอนของหองเรียนเสมือน 
1.7  การตดิตอส่ือสารและกิจกรรมภายในหองเรียนเสมือน 

    2.  ทฤษฎีการสรางสรรคความรู 
2.1  แนวคดิการเรียนรูตามแนวทฤษฎีการสรางสรรคความรู 
2.2  การจัดการเรียนการสอนตามแนวทฤษฎีการสรางสรรคความรู 
2.3  การจัดการเรียนรูแบบรวมมือ 
2.4  การจัดการเรียนรูแบบใชปญหาเปนหลัก 

    3.  การออกแบบหองเรียนเสมือนที่พัฒนาตามแนวทฤษฎีการสรางสรรคความรู 
    4.  องคกรเอ้ือการเรียนรู 
    5.  แบบประเมินรูบริคส 
    6.  เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
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1. เอกสารที่เกี่ยวของกับหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
 

    1.1 การจัดการเรียนการสอนบนเครอืขายอินเทอรเน็ต 
       การจัดการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต เปนรปูแบบหนึ่งของการ
ประยุกต ใชบริการของเครือขายอินเทอรเน็ต เปนความพยายามในการใชคุณสมบัตติางๆ ของ
อินเทอรเน็ตมาใชเพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนใหเกิดประสิทธภิาพสูงสุด และในปจจบุันมี
นักการศกึษา ใหความสนใจเปนอยางมาก และมีนักการศึกษาหลายทานไดใหความหมายของการ
จัดการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต ไวดังนี ้
      Parson (1997) ใหความหมายของการจัดการเรียนการสอนบนเครือขาย
อินเทอรเน็ตวาเปนการสอนที่นําเอาส่ิงทีต่องการสงใหบางสวนหรือทั้งหมดโดยอาศยัเว็บ โดยเว็บ
สามารถกระทําไดในหลากหลายรูปแบบและหลากหลายขอบเขตที่เช่ือมโยงกัน ทั้งการเชื่อมตอ
บทเรียน วัสดชุวยในการเรียนรู และการศกึษาทางไกล 
      Hannum (1998) กลาวถึงการจัดการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ตวา
เปนการจดัสภาพการเรียนการสอนผานระบบอินเทอรเนต็หรืออินทราเน็ต บนพืน้ฐานของหลัก
และวิธีการออกแบบการเรียนการสอนอยางมีระบบ 
      กิดานันท  มลิทอง (2540 : 344) ใหความหมายวา การจัดการเรียนการสอน
บนเครือขายอนิเทอรเน็ตเปนการใชเว็บในการเรียนการสอน โดยอาจใชเว็บเพื่อนาํเสนอบทเรียน
ในลักษณะสื่อหลายมิติของวิชาทั้งหมดของหลักสูตร หรือใชเปนเพียงการเสนอขอมูลบางอยาง
เพ่ือประกอบการสอนก็ได รวมทั้งใชประโยชนคุณลักษณะตาง ๆ ของการสื่อสารที่มีอยูในระบบ
อินเทอรเน็ต เชน การเขียนโตตอบกันทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกสและการพูดคุยสดทางขอความ
และเสียง มาใชประกอบดวยเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
      ใจทิพย ณ สงขลา (2542) ใหความหมายของการจัดการเรียนการสอนบน
เครือขายอินเทอรเน็ตวาหมายถึง การผนวกคุณสมบัตไิฮเปอรมีเดียเขากับคุณสมบตัิของเครือขาย 
เวิลด ไวด เวบ็ เพ่ือสรางส่ิงแวดลอมแหงการเรียนในมติิที่ไมมีขอบเขตจํากัดดวยระยะทางและ
เวลาที่แตกตางกันของผูเรียน (Learning without Boundary) 
     จากความหมายที่กลาวขางตนพอสรุปไดวา การจดัการเรียนการสอนบนเครือขาย
อินเทอรเน็ต เปนการจดัสภาพการเรียนการสอนผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต โดยนําคุณสมบัติ
เดนของไฮเปอรมีเดีย กับบริการตางๆ บนอินเทอรเน็ตมาออกแบบใหผูเรียนสามารถเรียนรูได
ดวยตนเอง โดยไมจาํกัดเรือ่งเวลาและสถานที่ ทีใ่ชในการเรียน 
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      ประเภทของการจัดการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
      จากที่ไดใหความหมายไปแลวขางตน Parson (1997) ยังไดแบงประเภท

ของการจัดการเรียนการสอนบนเวบ็ออกเปน 3 ลักษณะคือ 
     1.   เว็บรายวิชา (Stand-alone Courses) เปนเว็บที่มีการบรรจุเนื้อหา 

(Content) หรือเอกสารในรายวิชา เพ่ือการสอนเพียงอยางเดียว เปนเวบ็รายวิชาที่มีเครื่องมือ และ
แหลงที่เขาไปถึงและเขาหาได โดยผานระบบอินเทอรเนต็ ลักษณะของการเรียนการสอนบนเวบ็นี้
มีลักษณะเปนแบบวิทยาเขต มีนักศึกษาจาํนวนมากที่เขามาใชงานจริง แตจะมีลักษณะการสื่อสาร
สงขอมูลระยะไกล และมักจะเปนการสื่อสารทางเดียว 

    2.   เว็บสนับสนุนรายวิชา (Web Supported Courses) เปนเว็บรายวชิา
ที่มีลักษณะเปนรูปธรรม ที่มีลักษณะเปนการสื่อสารสองทางที่มีปฏิสัมพันธระหวางผูสอนและ
ผูเรียน และมแีหลงทรัพยากรทางการศึกษาใหมาก มีการกําหนดงานใหทําบนเว็บ การกําหนดให
อาน มีการรวมกันอภิปราย การตอบคําถาม มีการสื่อสารอื่นๆ ผานคอมพิวเตอร มีกิจกรรมตางๆ 
ที่ใหทําในรายวิชา มีการเชื่อมโยงไปยังแหลงทรัพยากรอื่นๆ เปนตน 

      3.   เว็บทรัพยากรการศึกษา (Web Pedagogical Resources) เปนเว็บที่
มีรายละเอียด ทางการศึกษา เครื่องมือ วัตถุดิบ และรวมรายวิชาตางๆ ที่มีอยูในสถาบันการศึกษา
ไวดวยกันและยังรวมถึงขอมูลเก่ียวกับสถาบันการศึกษา ไวบริการทั้งหมด และเปนแหลง
สนับสนนุกิจกรรมตางๆ ทางการศึกษา ทัง้ทางดานวิชาการและไมใชวิชาการ โดยการใชส่ือที่
หลากหลายรวมถึงการสื่อสารระหวางบุคคล 

    นอกจากนี้ Hannum (1998) ยังไดแบงประเภทของการจัดการเรียน 
การสอนบนเครือขาย อินเทอรเน็ตออกเปน 4 รูปแบบใหญ คือ 

      1.   รูปแบบการเผยแพร รูปแบบนี้สามารถแบงไดเปน 3 ชนดิ คือ 
   1.1   รูปแบบหองสมุด (Library Model) เปนรูปแบบที่ใช

ประโยชนจากความสามารถ ในการเขาไปยังแหลงทรัพยากรอิเล็กทรอนิกสที่มีอยูหลากหลาย  
โดยวิธีการจัดหาเนื้อหาใหผูเรียนผานการเชื่อมโยงไปยังแหลงเสริมตางๆ เชน สารานุกรม วารสาร 
หนังสือ ทั้งหลาย ซึ่งถือไดวา เปนการนําเอาลักษณะทางกายภาพของหองสมุดที่มีทรัพยากร
จํานวนมหาศาลมาประยุกตใช สวนประกอบของรูปแบบนี้ ไดแก สารานุกรมออนไลน วารสาร
ออนไลน หนังสือออนไลน สารบัญการอานออนไลน เว็บหองสมุด เว็บงานวิจัย รวมทั้งการ
รวบรวมรายชื่อเว็บที่สัมพันธกับวิชาตางๆ 

   1.2   รูปแบบหนังสือเรียน (Textbook Model) การจดัการเรียน
การสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ตรูปแบบนี้ เปนการจัดเนื้อหาของหลักสูตรในลักษณะออนไลน
ใหแกผูเรียน เชน คําบรรยาย สไลด นิยาม คําศัพท และสวนเสริม ผูสอนสามารถเตรียมเนื้อหา
ออนไลนทีใ่ชเหมือนกับที่ใชในการเรียนในชั้นเรียนปกติ และสามารถทาํสําเนาเอกสารใหกับผูเรียนได 
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รูปแบบนี้ตางจากหองสมุดคือ รูปแบบนีจ้ะเตรียมเนื้อหาสําหรับการเรียนการสอนโดยเฉพาะ 
ขณะที่รูปแบบหองสมุดชวยใหผูเรียนเขาถึงเนื้อหาท่ีตองการจากการเชือ่มโยงที่ไดเตรียมเอาไว 
สวนประกอบของรูปแบบหนังสือเรียนนี้ประกอบดวย บนัทึกของหลักสูตร บนัทึกคาํบรรยาย 
ขอแนะนาํของหองเรียน สไลดที่นาํเสนอ วดิีโอและภาพทีใ่ชในชัน้เรียน เอกสารอืน่ที่มคีวามสัมพนัธ 
กับชั้นเรียน เชน ประมวลรายวิชา รายชือ่ในชั้น กฎเกณฑขอตกลงตางๆ ตารางการสอบ และตัวอยาง 
การสอบครั้งที่แลว ความคาดหวังของชั้นเรียน งานที่มอบหมายเปนตน 
    1.3   รูปแบบการสอนที่มีปฏิสัมพันธ (Interactive Instruction 
Model) รูปแบบนี้จัดใหผูเรียนไดรับประสบการณการเรียนรูจากการมีปฏิสัมพันธกับเนื้อหา ที่ไดรับ 
โดยนาํลักษณะของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) มาประยุกต เปนการสอนแบบออนไลนที่
เนนการมีปฏิสัมพันธ มีการใหคําแนะนาํ การปฏบิัต ิการใหผลยอนกลบั รวมทั้งการใหสถานการณ
จําลอง 
        2.   รูปแบบการสื่อสาร (Communication Model)  
       การจัดการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ตรูปแบบนี้เปน
รูปแบบที่อาศยัคอมพิวเตอร มาเปนสื่อเพ่ือการสื่อสาร (Computer-Mediated Communications 
Model) ผูเรียนสามารถที่จะสื่อสารกับผูเรียนอื่นๆ ผูสอนหรือกับผูเช่ียวชาญได โดยรูปแบบการ
ส่ือสารที่หลาก หลายในอนิเทอรเน็ตซึ่งไดแก จดหมายอเิล็กทรอนิกส กลุมอภิปราย การสนทนา
และการอภิปรายและการประชุมผานคอมพิวเตอร เหมาะสําหรับการเรียนการสอนที่ตองการ
สงเสริมการสื่อสารและปฏสัิมพันธระหวางผูที่มีสวนรวมในการเรียนการสอน 
     3.   รูปแบบผสม (Hybrid Model)  
      รูปแบบการจดัการเรียนการสอนบนเครอืขายอินเทอรเน็ต
รูปแบบนี้เปนการนําเอารูปแบบสองชนดิคือ รูปแบบการเผยแพร กับรูปแบบการสื่อสารมารวม 
เขาไวดวยกัน เชน เว็บไซตทีร่วมเอารูปแบบหองสมุดกับรูปแบบหนังสือเรียนไวดวยกัน เว็บไซตที่
รวบรวมบันทึกของหลักสูตร รวมทั้งคําบรรยายไวกับกลุมอภิปราย หรือเว็บไซตที่รวมแหลงเสริม
ความรูตางๆ และความสามารถของจดหมายอิเล็กทรอนิกสไวดวยกัน เปนตน รูปแบบนี้มีประโยชน 
เปนอยางมากกับผูเรียน เพราะผูเรียนจะไดประโยชนของทรัพยากรที่มีในอินเทอรเน็ตในลักษณะ
ที่หลากหลาย 
                4.   รูปแบบของหองเรียนเสมือน (Virtual Classroom Model) 

       รูปแบบหองเรียนเสมือนเปนการนาํลักษณะเดนหลายๆ 
ประการ ของแตละรูปแบบที่กลาวมาแลวขางตนมาใช Turoff (1995) กลาววา หองเรียนเสมือนเปน
สภาพแวดลอมการเรียนการสอนที่ตั้งข้ึน ภายใตระบบการสื่อสารผานคอมพิวเตอรในลักษณะของ
การเรียนแบบรวมมือกันของนักเรียน และผูสอนจะไดรับความรูใหมๆ  จากกิจกรรม การสนทนา
แลกเปล่ียนความคิดเหน็และขอมูล ลักษณะเดนของการเรียนการสอนรูปแบบนี้ คอื 
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ความสามารถในการลอกเลยีนลักษณะของหองเรียนปกติมาใชในการออกแบบการเรียนการสอน
บนเครือขายอนิเทอรเน็ต โดยอาศัยความสามารถตางๆ ของอินเทอรเน็ต โดยมีสวนประกอบ คือ 
ประมวลรายวิชา เนื้อหาในหลักสูตร รายชื่อแหลงเนื้อหาเสริม กิจกรรมระหวางผูเรียนและผูสอน 
คําแนะนําและการใหผลยอนกลับ การนาํเสนอในลักษณะมัลติมีเดีย การเรียนแบบรวมมือ รวมทั้ง
การสื่อสารระหวางกัน รูปแบบนี้จะชวยใหผูเรียนไดรับประโยชนจากการเรียนโดยไมมีขอจํากัดใน
เร่ืองของเวลาและสถานที ่
   

    1.2  ความหมายของหองเรียนเสมือน 
      มนตรี  แยมกสิกร (2547 : ออนไลน) ไดใหความหมายของหองเรียนเสมือนวา
หมายถึง การจัดประสบการณการเรียนรูในรูปแบบของซอฟแวร โดยมีวัตถุประสงค ที่จะชวย
สนับสนนุใหผูเรียนไดมีสวนรวมในการเรียนรู โดยสามารถเลือกเวลา และสถานที่ ที่จะเรียนรูได
ดวยตนเอง โดยผานทางเครือขายคอมพิวเตอร 
      บุญเกื้อ ควรหาเวช (2543 : 195) ไดใหความหมายของหองเรียนเสมือนวา
หมายถึง การจัดการเรียนการสอน ที่ผูเรียนจะเรียนที่ไหนก็ได เชน ที่บาน ที่ทํางานโดยไมตองไป
นั่งเรียนในหองเรียน ทําใหประหยัดเวลา คาเดินทาง และคาใชจายอืน่ๆ อีกมากมาย 

     ครรชิต มาลัยวงศ (2540 : ออนไลน) ไดใหความหมายของหองเรียนเสมือน วา
หมายถึง การเรียนการสอนที่ผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรที่เช่ือมโยงคอมพิวเตอรของผูเรียน
เขาไวกับเครื่องคอมพวิเตอรผูใหบริการเครือขาย (File Server) และเคร่ืองคอมพิวเตอร ผูใหบริการ
เว็บ (Web Server) อาจเปนการเชื่อมโยงระยะใกลหรือระยะไกล ผานทางระบบการสื่อสารและ
อินเทอรเน็ตดวย กระบวนการสอนผูสอนจะออกแบบระบบการเรียนการสอนไวโดยกําหนด 
กิจกรรมการเรียนการสอน ส่ือตางๆ นําเสนอผานเว็บไซตประจาํวิชา จัดสรางเว็บเพจในแตละสวน
ใหสมบูรณ ผูเรียนจะเขาสูเว็บไซตประจาํวชิาและดาํเนนิการเรียนไปตามระบบการเรียน ที่ผูสอน
ออกแบบไวในระบบเครือขายมีการจําลองสภาพแวดลอมตางๆ ในลกัษณะเปนหองเรียนเสมือน  

     รุจโรจน แกวอุไร (2548 : ออนไลน) ไดกลาวไววาหองเรียนเสมอืนเปนการ
จัดการเรียนการสอนทางไกลเต็มรูปแบบ โดยมีองคประกอบครบ ไดแก ตัวผูเรียน ผูสอน และ
เพ่ือนรวมชั้น เขาสูกระบวนการเรียนการสอนพรอมๆ กัน มีส่ือการสอนทั้งภาพและเสียง ผูเรียน
สามารถรวมกิจกรรมกลุม หรือตอบโตแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัผูสอนหรือกับเพื่อนรวมชั้นได
เต็มที่ (คลายกับ chat room) สวนผูสอนสามารถตั้งโปรแกรมติดตามพฒันาการ ประเมินผลการ
เรียนรวมทั้งประสิทธิภาพของหลักสูตรได ทั้งนี้ไมจํากัดเรื่องสถานที่ แตผูเรียนในชั้นและผูสอน 
จะตองนดัเวลาเรียนอยางพรอมเพรียง 

     จากความหมายของหองเรียนเสมือนดังกลาว  หองเรียนเสมือนจึงเปนการ
จัดการเรียนการสอนในลักษณะทางไกลผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต ที่เช่ือมโยงกันทั่วโลก  
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โดยมีวิธีการจดัการเรียนการสอนโดยการจําลองสภาพแวดลอมตางๆ ของหองเรียนเสมือนผูเรียน
นั่งเรียนอยูในหองเรียนจริงๆ และผูสอนสามารถตดิตามพฤติกรรมการเรียนได 
 
         1.3 เปาหมายและวิธีการของหองเรียนเสมือน 

    ธวัชชัย  อติเทพสถิต (2546 : 63) ไดกลาวถึงเปาหมายและวิธีการของ
หองเรียนเสมือนสรุปสาระสาํคัญไดดังนี ้

    เปาหมายของหองเรียนเสมือนเปนการเปดโอกาสใหผูเรียนทุกคนสามารถเขาถึง
และไดรับการศึกษาอยางมปีระสิทธิภาพ และเปาหมายที่สําคัญอีกประการของหองเรียนเสมือน
คือการสงเสริมการเรียนรูแบบรวมมือ (Collaborative learning)  

    เปาหมายพัฒนาโอกาสของการเขาถึงการศึกษา อาจพิจารณาจากแนวคิดที่
เก่ียวกับหองเรียนเสมือนในประเด็นตางๆ ดังตอไปนี ้

    ทําเลเปาหมาย (Location) ผูเรียนจะเลือกเรียนวิชาใดๆ จากผูสอนคนใดคน
หนึ่งจากทั่วโลกหากมีการเปดโอกาสใหลงทะเบียนเรียนโดยไมมีขีดจํากัด และขอจาํกัดเรื่องพ้ืนที่ 

    เวลาที่ยืดหยุน (Flexible time) ผูเรียนอาจมีสวนรวมไดตลอดเวลาไมวาจะเปน
กลางวันหรือกลางคืน การไดรับขอมูลยอนกลับจากผูสอนและเพื่อนที่เรียนรวมกันจะไมมีขอจํากัด
เร่ืองเวลา 

   ไมมีการเดินทาง (No travel) ผูเรียนสามารถทํางานและศึกษาอยูกับบานไดอยาง 
สะดวก อาจเปนขอดีของผูเรียนที่มีขอจํากัดเรื่องความบกพรองของสภาพรางกาย เชนผูเรียนที่
พิการทําใหไมมีโอกาสมาเรยีน หรือแมแตผูเรียนที่มีภาระดานครอบครัว ปจจัยขอนี้นับวาเปน
โอกาสที่ทําใหทุกคนมีทางเลอืกและมีความสะดวกสบายมากยิ่งข้ึน 

ประหยัดเวลา (Wasted time) การเรียนจากหองเรียนเสมือนเปนการ 
ประหยัดเวลาที่ใชสําหรับเดนิทางเพื่อไปสถานศึกษา 

    ทํางานรวมกัน (Shared work space) ดวยศักยภาพของเทคโนโลยี ทําใหผูเรียน
สามารถแลกเปลี่ยนขาวสารขอมูลรวมกันไดงายมากกวาผูเรียนที่เรียนจากหองเรียนปกต ิ

   โอกาสการมีสวนรวม (Participation opportunity)  ดวยระบบสื่อสารดวย
คอมพิวเตอร ท่ีใชเปนสื่อกลาง สามารถเปดโอกาสใหผูเรียนทุกคนมีโอกาสเทาเทียมกันในการที่
จะตั้งคาํถาม การใหขอสังเกต และการทาํกิจกรรมรวมกัน 

    นอกจากที่เราไดทราบถึงเปาหมายและจดุเดนของการจดัการเรียนการสอนแบบ
หองเรียนเสมือนแลว แตในทางปฏิบัติหองเรียนเสมือนก็ยังมีขอจํากัด อาทิเชน 

   1.   แหลงเรียนมีจํากัด ในปจจุบันมีสถาบนัที่เสนอรายวิชาแบบหองเรียนเสมือน
อยูนอยมาก ทาํใหมีขอจํากัดเกี่ยวกับแหลงที่จะศึกษาเรียนรูในปจจุบนั 
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   2.   เครื่องมือที่จําเปน ผูเรียนจะตองมีเครือ่งคอมพิวเตอรและโมเด็มที่ใชในการ
ติดตอเขาระบบเครือขายอินเทอรเน็ต เพ่ือเช่ือมตอเขากับโปรแกรมหองเรียนเสมือน ดังนั้น
ผูเรียนที่พรอมทําการเรียนในรูปแบบหองเรียนเสมือนตองมีอุปกรณเหลานี้ที่พรอมสนับสนนุให
เขาเรียนได 

    3.   การใหขอมูลยอนกลับลาชา การสื่อสารในชั้นเรียนปกติจะเปนการสื่อสาร
แบบเผชิญหนา การถามคําถามจะไดรับคําตอบทนัที แตในการสื่อสารที่มีภาวการณเรียนแบบ 
ตางเวลาผูเรียนอาจตองรอขอมูลยอนกลับเปนชั่วโมงหรือเปนวัน ยิ่งไปกวานัน้บางครั้งผูสอนอาจ
ใหขอมูลยอนกลับแบบภาพรวมๆ ไมไดเฉพาะเจาะจงใหกับผูเรียนคนใดคนหนึ่ง 

     4.   ทักษะทางเอกสาร ผูเรียนที่จะเรียนในระบบหองเรียนเสมือนจะตองมีทักษะ
ในการอานและการเขียนเปนอยางด ีเพราะผูเรียนตองใชทักษะในการใชเครื่องคอมพิวเตอร เพ่ือ
การติดตอส่ือสาร การใชซอฟแวรตลอดจนการแกปญหาขอขัดของจากการใชเครื่องคอมพิวเตอร 
 

ตาราง 1   ตารางเปรียบเทียบคุณสมบตัิระหวางหองเรียนเสมือนกับหองเรียนปกติ 
ที่มา  :   ธวัชชัย อดิเทพสถิต (2546 : 65) 

หองเรียนเสมือน หองเรียนปกติ 
การพิมพและการอาน /ทุกคนจะเปนผูลงมือกระทํา 
เองกระทําไดพรอมๆกันและทุกคนรวมมือกัน 

การพูดและการฟง /จะเปนการใชเวลาที่ละคน 
และสวนใหญผูสอนจะพดูมากกวาผูเรียน 

เปนการเรียนตามอตัราการเรียนรูของแตละคน ผูเรียนจะตองเรียนในอตัราทีก่าวไปพรอม ๆ 
กันทั้งหอง 

สถานที่เรียน เรียนที่ใดกไ็ด และเรียนเวลาใดกไ็ด มีการกําหนดตารางเวลา และสถานที่เรียน
ชัดเจน 

ใชกระบวนการทางสังคม ผนวกกับการ
แลกเปล่ียนทางสังคมแบบจริงจังและยืดหยุน
ตามภารกิจของแตละคน 

เปนกระบวนการทางสังคมที่ไมปกต ิ 
เพราะทุกคนตองมาเวลาเดียวกัน 

กิจกรรมการเรียนสวนใหญ กําหนดใหกระทํา
เปนกลุมรวมมือกัน 

กิจกรรมการเรียนสวนใหญ ถูกกําหนดให
เปนกิจกรรมรายบุคคล 

กิจกรรมการจดบนัทึกถูกบนัทึกโดยอตัโนมัติลง
ในใบแสดงผลการเรียนและตรวจสอบยอนหลังได 

ผูเรียนตองจดบันทึกเอง 

ทรัพยากรคอมพิวเตอร ถูกหลอมรวมเปนสวน
หนึ่งของสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อสราง
ส่ิงแวดลอมเสมือนจริงในการเรียน 

คอมพวิเตอรไมไดถูกจดัสาํหรับผูเรียนแตละ 
คนในชั้นเรียน 
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     1.4  ลักษณะของหองเรียนเสมือน 
  การจดัการเรียนการสอนแบบหองเรียนเสมือนเปนนวัตกรรมทางการศึกษา  

ที่สถาบัน การศึกษาตางๆ ทัว่โลกใหความสนใจ และขยายตัวมากขึ้นในศตวรรษที่ 21 การเรียน
การสอนในระบบนี้ อาศัยสือ่อิเล็กทรอนิกส โทรคมนาคม และเครือขายคอมพิวเตอรเปนหลัก 
ผูเรียนจะเรียนที่ไหนกไ็ด จะเปนที่บาน หรือที่ทํางาน โดยไมตองไปนั่งเรียนในหองเรียนจริงๆ  
ทําใหประหยัดเวลา คาเดินทาง และคาใชจายอื่นๆ ไดมาก (บุญเกื้อ ควรหาเวช, 2542 :115-202 
: ออนไลน) 

     มนตรี  แยมกสิกร (2548 : ออนไลน) กลาวถึงลักษณะของหองเรียนเสมือนวา 
เปนการจดัสิ่งแวดลอมในความวางเปลา (Space) โดยอาศัยศักยภาพของเทคโนโลยคีอมพิวเตอร 
เพ่ือใหเปนการจัดประสบการณเหมือนจริงแกผูเรียน และนอกจากนัน้ยังมีส่ิงสนับสนุนอื่นๆ ที่จะ
ชวยใหการมีปฏิสัมพันธแบบเผชิญหนาทีบ่างโอกาสจะเปนไปไมไดหรือเปนไปไดยากนั้น สามารถ
ทําใหเหมือนบรรยากาศการพบกันจริงๆ กระบวนการทั้งหมดที่กลาวเปนการเขาถึงดวยการพิมพ 
การอานขอความหรือขอมูลผานทางคอมพิวเตอร ที่เช่ือมตอเขากับระบบคอมพิวเตอรที่มีซอฟแวร 
เพ่ือควบคุมการสรางบรรยากาศแบบหองเรียนเสมือน การมีสวนรวมจะเปนแบบภาวะตางเวลา 
ทําใหผูเรียนในระบบหองเรียนเสมือนสามารถเขาไปศกึษาไดทุกเวลา และจากสถานที่ไหนกไ็ด 

     นอกจากที่กลาวไปแลว ในปจจุบนันี้ มีระบบบริหารจัดการรายวิชาเปนเครื่องมือ
ท่ีอํานวยความสะดวกในการจัดการเรียนการสอนแบบหองเรียนเสมือน เชน การบรรจุเนื้อหา  
การสรางแบบทดสอบออนไลน การสรางตารางการนัดหมายของอาจารย หรือจัดเก็บสถิติการเขา
เรียนของผูเรียน เปนตน โดยใหผูเรียนหรือผูใชอินเทอรเน็ตทั่วไปสามารถอานเพื่อคนควาหาขอมูล 
ได ซึ่งหองเรียนเสมือนในลกัษณะนี้กําลังไดรับความนิยมอยู ซึ่งปจจุบนัมีหลายมหาวิทยาลัยได
นํามาใชเปนเครื่องมือในการจัดการเรียนการสอน 

 
          1.5  ประเภทของหองเรียนเสมือน 
    อุทัย ภิรมยร่ืน (2542 : 195-202 : ออนไลน) ไดจําแนกประเภทหองเรียน
เสมือนได 2 ลักษณะ คือ 
       1.  การจัดการเรียนการสอนในหองเรียนธรรมดา แตมกีารถายทอดภาพและ
เสียงเกี่ยวกับบทเรียน โดยอาศัยระบบโทรคมนาคมและเครือขายคอมพิวเตอร ไปยังผูเรียนที่อยู
นอกหองเรียน ผูเรียนสามารถรับฟงและตดิตามการสอนของผูสอนไดจากเครื่องคอมพิวเตอรของ
ตนเอง และสามารถโตตอบกับผูสอน หรือเพ่ือนผูเรียนดวยกันได แตหองเรียนในลักษณะนีต้อง
อาศัยสิ่งแวดลอมทางกายภาพที่เปนจริง (Physical Education Environment) 
     2.  การจัดหองเรียนจากโปรแกรมคอมพิวเตอรสรางภาพเหมือนจริง เรียกวา 
Virtual Reality โดยใชส่ือที่เปนตัวหนังสือหรือภาพกราฟก สงบทเรียนไปยังผูเรียน โดยผานระบบ
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โทรคมนาคมและคอมพิวเตอร หองเรียนลักษณะนี้เรียกวา Virtual Education Environment ซึ่งเปน 
หองเรียนเสมือนที่แทจริง 
     แตในบางมหาวิทยาลัยก็มีการนํามาใชทั้ง 2 รูปแบบ การเรียนการสอนก็จัดผาน
ทางเครือขายคอมพิวเตอรที่เช่ือมโยงกันทั่วโลก เชน อินเทอรเน็ต  เวิลล  ไวด  เว็บ และปจจุบนัก็
มีหลายมหาวิทยาลัยที่จัดตัง้หองเรียนเสมือนขึ้น โดยเชื่อมโยงเว็บไซตตางๆ ที่มบีริการแบบ 
Virtual Classroom เขาดวยกนัและจดัอาคารสถานที่ หองเรียน หองสมุด ศนูยบริการตางๆ 
ตลอดจนอาจารย และนักศึกษาปฏิบัติกิจกรรมทุกอยางเสมือนเปนชุมชนวิชาการจริงๆ แตขอมูล
เหลานี้จะอยูในศูนยคอมพิวเตอรของแตละแหง ผูประสงคจะเขารวมในการเปดบริการ ก็ตองจอง
เนื้อที่และเขียนโปรแกรมใสขอมูลไว เมื่อนักศึกษาติดตอเขามาโปรแกรมคอมพิวเตอรก็จะแสดง
ภาพการเคลื่อนไหว และสามารถโตตอบไดเสมือนเปนมหาวิทยาลัยจริงๆ (พิเชษฐ เพียรเจริญ, 
2546 : 57) 
 

    1.6  รูปแบบการจัดการเรียนการสอนของหองเรียนเสมือน 
 ลักษณะการจัดการเรียนการสอนในหองเรียนเสมือน เปนการจดัการศึกษาใน 

ลักษณะการสอนทางไกลผานเครือขายอินเทอรเน็ต การจัดการเรียนการสอนแบบหองเรียน
เสมือนจะมีสวนสัมพันธกับการจัดการศึกษาทางไกล และการจัดการศึกษาผานทางระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ต ดังนี้  

    1.    การศึกษาทางไกล (Distance learning) 
       การศึกษาทางไกลเปนการเปดโอกาสทางการศึกษาใหแกผูที่

สนใจ ใฝรู ใฝเรียน แตไมสามารถไปทําการศึกษาจากระบบการศึกษาแบบปกติได  อาจเนื่องจาก
มีภาระหนาทีก่ารงานหรือภาระทางครอบครัว และนอกจากนี้ยังเปนการเปดโอกาสใหผูที่ตองการ
เพ่ิมพูนหรือปรับปรุงความรูที่มีอยู ใหทันสมัยเพื่อประโยชนในการทํางานไดอีกดวย 
        กิดานันท  มลิทอง (2543 : 173) ไดใหความหมายของ 
การศึกษาทางไกล (Distance Education) หมายถึง ระบบการศึกษาที่ผูเรียนและผูสอนอยูไกลกัน 
แตสามารถทาํใหเกิดการเรียนรูไดโดยอาศยัสื่อการสอนในลักษณะของสื่อประสม โดยการใชส่ือ
ตางๆ รวมกัน เชน ตาํราเรียน เทปเสียง แผนภูมิ คอมพิวเตอร หรือโดยการใชอุปกรณโทรคมนาคม 
และส่ือมวลชนประเภทวิทยุและโทรทัศนเขามาชวยในการแพรกระจายการศึกษาไปยังผูที่ปรารถนา 
จะเรียนรูไดอยางกวางขวางทั่วทุกทองถ่ิน การศึกษาในลักษณะนี้มีทั้งในระดบัตนจนถึงระดับสูงข้ัน
ปริญญา 

     สนอง  ฉินนานนท (2537 : 17 อางถึงใน ทิพยเกสร บุญอําไพ, 
2540 : 7 : ออนไลน) ไดใหความหมาย ของการศึกษาทางไกลวาเปนกจิกรรมการเรียนสําหรับผูที่
ไมสามารถเขาเรียนในชั้นเรียนตามปกตไิด ซึ่งอาจจะเปนเพราะเหตุผลทางภูมิศาสตร หรือเหตุผล
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ทางเศรษฐกิจก็ตาม การเรียนการสอนลักษณะ นี้ผูสอนกับผูเรียนแยกหางกัน แตก็มีความสัมพันธ
โดยผานสื่อการเรียนการสอน การเรียนโดยใชส่ือการเรียนทางไกลนั้น ใชส่ือในลักษณะสื่อประสม 
(Multimedia) ไดแก ส่ือเอกสาร ส่ือโสตทศัน และ ส่ืออิเล็กทรอนิกส เชน รายการวิทยุ  โทรทัศน 
เทปเสียง วีดิทัศน และคอมพิวเตอร 

     วิชัย วงศใหญ  (2527 อางถึงใน สารานุกรมศึกษาศาสตร, 
2539 : 658 : ออนไลน) การสอนทางไกล (Distance teaching) หมายถงึ ระบบของการจัด
การศึกษาวิธีหนึ่ง ซึ่งผูสอนและผูเรียนไมตองมาทํากิจกรรมในหองเรียน กระบวนการเรียนการ
สอนจะยืดหยุนในเรื่องเวลา สถานที่ โดยคํานึงถึงความสะดวก และความพรอมของผูเรียนเปน
หลัก รูปแบบของการเรียนจะใชส่ือการเรียนประเภทตางๆ เชน ส่ิงพิมพ ส่ือที่ติดตอทางไปรษณยี 
ส่ือทางวิทยุ ส่ือทางโทรทัศนและส่ือโสตทัศนอุปกรณประเภทอื่น รวมทั้งการพบกลุมโดยมีวิทยากร 
เปนผูใหความรูหรือการสอนเสริม เปนตน 

     การศึกษาทางไกลเปนการจัดการศึกษาวิธีหนึ่งในการศึกษาทั้งในระบบ
และนอกระบบโรงเรียน ที่อาศัยสื่อส่ิงพิมพ ส่ืออิเล็กทรอนิกส และส่ือบุคคล รวมทั้งระบบ
โทรคมนาคมในรูปแบบตางๆ เปนหลักในการจัดการเรียนการสอน เพ่ือใหผูเรียนเรียนรูไดดวย
ตนเองจากสื่อเหลานั้น และอาจมีการสอนเสริมควบคูไปดวย เพ่ือใหผูเรียนซกัถามปญหาจาก
ผูสอนหรือผูสอนเสริม โดยการศกึษานี้อาจจะอยูในรูปแบบของการศึกษาอิสระ การศึกษารายบคุคล 
หรือรูปแบบของมหาวิทยาลัยเปด การศึกษานี้มีทั้งในระดับตนจนถึงระดับสูงข้ันปริญญาก็ได 
ตัวอยางการ ศึกษาทางไกลในประเทศไทย ไดแก มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
             จากความหมายการศึกษาทางไกล ดังไดกลาวมาแลวนัน้ จะเห็นไดวามี
ลักษณะเฉพาะสําคัญทีแ่ตกตางไปจากการศึกษาในระบบอื่นหลายประการ ดังท่ี วจิติร ศรีสอาน 
(วิจิตร ศรีสอาน และคณะ, 2534 : 7-8 : ออนไลน) ไดจําแนกลักษณะสําคญัของการศึกษา
ทางไกลไวดังนี้ 

     1.  ผูเรียนและผูสอนอยูหางจากกัน การเรียนการสอนทางไกล 
เปนรูปแบบการสอนที่ผูสอน และผูเรียนอยูหางไกลกัน มีโอกาสพบปะหรือไดรับความรูจากผูสอน
โดยตรงตอหนานอยกวาการศึกษาตามปกติ การติดตอระหวางผูเรียนและผูสอนนอกจากจะกระทํา 
โดยผานสื่อตางๆ แลวการตดิตอส่ือสารโดยตรงจะเปนไปในรูปของการเขียนจดหมายโตตอบกัน 
มากกวาการพบกันเฉพาะหนา 

      2.  เนนผูเรียนเปนศูนยกลางการเรียน ในระบบการเรียนการ
สอนทางไกลผูเรียนจะมีอิสระในการเลือกเรียนวิชาและเลือกเวลาเรียนตามทีต่นเห็นสมควร 
สามารถกําหนดสถานที่เรียนของตนเอง พรอมทั้งกําหนดวิชาการเรียนและควบคุมการเรียนดวย
ตนเอง วิธีการเรียนรูก็จะเปนการเรียนรูดวยตนเอง จากส่ือที่สถาบันการศึกษาจัดบริการรวมทั้งส่ือ
เสริมในลักษณะอื่นๆ ที่ผูเรียน จะหาไดเอง 
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                     3.   ใชส่ือและเทคโนโลยีเปนเครื่องมือในการบริหารและบริการ 
ส่ือทางเทคโนโลยีการศึกษา ที่ใชสวนใหญจะใชส่ือส่ิงพิมพเปนสื่อหลัก โดยจดัสงใหผูเรียนทาง
ไปรษณีย  ส่ือเสริมจัดไวในหลายรูปแบบมีทั้งรายการวิทยุกระจายเสียง รายการวิทยุโทรทัศน  
เทปเสียงประกอบชุดวิชา และ วีดิทัศนประกอบชุดวิชา ส่ิงใดที่มิไดจดัสงแกผูเรียนโดยตรง 
สถาบันการศกึษาจะจัดไวตามศูนยการศกึษาตางๆ เพ่ือใหผูเรียนไดมีโอกาสรับฟง หรือรับชม 
โดยอาจใหบรกิารยืมได นอกจากสื่อดังกลาวแลวสถาบนัการศึกษาที่เปดสอนทางไกลยังมีส่ือเสริม
ที่สําคัญอีก เชน ส่ืออิเล็กทรอนิกส  ส่ือคอมพิวเตอร และส่ือการสอนทางโทรทัศน เปนตน 
 

       2.   การจัดการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
           การจัดการศึกษาทางไกลผานอินเทอรเน็ตเปนการจดัการศึกษา

โดยใชเครือขายอินเทอรเน็ตแบงออกไดเปน 2 ลักษณะคือ ลักษณะแรกเปนการใชประชุมทางไกล 
โดยผูเรียนและผูสอน จะมีการนัดหมายเวลาที่แนชัด ซึ่งจะตองมีเครื่องมือ และอุปกรณ ในการ
รับสงสัญญาณภาพและเสียง การเรียนผานทางไกลในลักษณะนี ้ผูเรียนและผูสอนสามารถสื่อสาร
กันไดทันที โดยที่ผูสอนและผูเรียนไมจําเปนตองเดินทางไปสถานที่จริง  ในลักษณะที่สอง ผูเรียน
และผูสอนไมจําเปนตองนดัหมายเวลาที่แนนอน แตผูสอนจะตองมีการเตรียมตัวสอน ทั้งในเรื่อง
เอกสารการสอน หรือบทเรียนไวลวงหนา และเก็บขอมลูเหลานั้นไวบนเครือขายอินเทอรเน็ต เมื่อ
ผูเรียนตองการจะเรียนก็สามารถเขาไปเรยีนจากที่ใดก็ได ในเวลาใดกไ็ด และนอกจากนั้นยัง
สามารถเชื่อมโยงไปสูขอมูลมหาศาล จากแหลงขอมูลตางๆ ทั่วโลก 
       ในทางการศึกษา อินเทอรเน็ตเปนการเปดกวางของการให
โอกาสในการศึกษาหาความรู และเปนการเปดโอกาสที่ทําใหเกิดความเทาเทียมกันสําหรับทุกคน 
ที่จะสามารถเขาถึงเครือขายอินเทอรเน็ตได  อินเทอรเนต็เปนแหลงสะสมความรู เพราะในบรรดา
คอมพิวเตอรที่ตอเช่ือมอยูกับอินเทอรเน็ตนั้น ตางก็มีขอมูลสะสมไวมากมาย และวิธีการใหบริการ
บนอินเทอรเนต็ ก็ทําใหผูใชสามารถเขาถึงขอมูลเหลานัน้ไดอยางงายดาย แตส่ิงทีต่องระวังคือขอมูล 
บนอินเทอรเน็ต จํานวนมากเปนขอมูลที่ไมมีการกลั่นกรอง ไมมีการรับรองความถูกตอง ผูที่จะใช
ขอมูลตองใชวิจารณญาณในการเลือกแหลงขอมูลที่เช่ือถือได และนาํมาใชเฉพาะขอมูลที่เปน
ประโยชนเทานั้น อาจกลาวไดวา การศึกษาในยุคอินเทอรเน็ตนั้น คือ การเรียนรูที่จะแยกแยะและ
กล่ันกรองขอมูล เพ่ือนําขอมูลมาเรียบเรียงและจัดระบบขึ้นเปนความรู (อุทัย ภิรมยร่ืน, 2540 : 
ออนไลน) 
                การเรียนการสอนโดยใชหองเรียนเสมอืนเปนการจดัการเรียน 
การสอนทางอนิเตอรเน็ต อีกรูปแบบหนึ่ง โดยการเรียนการสอนจะกระทําผานทางระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร ที่เช่ือมโยงคอมพิวเตอรของผูเรียนเขาไวกับผูใหบริการเครือขาย (File Server) และ
เครื่องคอมพิวเตอรผูใหบริการเว็บ (Web Server) (บุญเรือง เนียมหอม, 2540 :19) โดยมีผูสอน
ออกแบบระบบการเรียนการสอนไว โดยจะมีการกําหนดกิจกรรมการเรียนการสอน เนื้อหา ส่ือ



 21

ตางๆ โดยนําเสนอผานเว็บไซตประจาํวิชา ผูเรียนจะเขาสูเว็บไซตและดาํเนินการเรียนไปตาม
ระบบการเรียน 
 
          1.7  การติดตอสื่อสารและกิจกรรมภายในหองเรียนเสมือน 

       การสื่อสารและกิจกรรมการเรียนการสอนของหองเรียนเสมือน ทําใหผูเรียน
และผูสอน ผูเรียนและผูเรียนดวยกัน สามารถติดตอถึงกันได การสื่อสารของหองเรียนเสมือนนี้ 
สามารถแยกประเภท  (ภาสกร เรืองรอง, 2545 อางถึงใน พรรณี แพงทิพย, 2547 : 19) ไดดังนี ้

     1.  ไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส (E-mail)  ใชในการตดิตอส่ือสารเฉพาะผูที่เปน
สมาชิกอินเทอรเน็ตเทานัน้ ผูอ่ืนไมสามารถอานได ลักษณะการใชงานในหองเรียนเสมือนคือการ
ใชติดตอ ส่ือสารระหวางเพ่ือน ผูเรียนกับผูสอน ใชสงการบานหรืองานที่ไดรับมอบหมาย 

     2.  กระดานสนทนา (Web board) ใชติดตอส่ือสารระหวางเพ่ือน ผูเรียนกับ
ผูสอน ผูรวมสนทนา ไมจาํเปนตองอยูในเวลา และสถานที่เดียวกัน ลักษณะการใชงานใน
หองเรียนเสมือน คือการใชกําหนดประเดน็ตามที่ผูสอนกําหนด หรือผูเรียนเปนคนกําหนดเพื่อ
ชวยกันรวมแสดงความคดิเห็น ตอบประเด็นนัน้ ๆ ทั้งผูสอนและผูเรียน 

     3.  การสนทนาบนเครือขาย (Chat)  ใชตดิตอส่ือสารระหวางผูเรียนกับผูเรียน 
ผูเรียนกับผูสอน โดยการสนทนาแบบ Real Time มีทั้งที่เปนขอความ และเสียง ลักษณะการใช
งานในหองเรียนเสมือน คือ ใชสนทนาระหวางผูเรียนกับผูสอนในหองเรียน หรือช่ัวโมงนั้นๆ 
เสมือนวากําลังคุยกันอยูในหองเรียนจริงๆ 

     4.   คอนเฟอเรนซ (Conference)  ใชติดตอส่ือสารระหวางผูเรียนดวยกันเอง 
ผูเรียนกับผูสอน แบบ Real Time โดยทีผู่เรียนและผูสอนสามารถเห็นหนากันได โดยผานทาง
กลองโทรทัศน ที่ตดิอยูกับเครื่องคอมพิวเตอรทั้งสองฝาย ลักษณะการใชงานในหองเรียนเสมือน 
คือ การใชบรรยายใหผูเรียนฟงเสมือนวากําลังนั่งเรียนอยูในหองเรียนจริงๆ  

     5.   สมุดการบานอิเล็กทรอนิกส (Electronic Homework) ใชติดตอส่ือสารระหวาง
เพ่ือน ผูเรียนกับผูสอน เปนเสมือนสมุดประจําตัวผูเรียน โดยที่ผูเรียนไมตองถือสมุดการบานจริงๆ 
เปนสมุดการบานทีต่ดิตัวตลอดเวลา ลักษณะการใชงานในหองเรียนเสมือนคือ การใชสงงานที่
ผูสอนกําหนด เชน เขียนรายงาน โดยผูสอนสามารถเปดดูสมดุการบานอิเล็กทรอนกิส ของผูเรียน 
และเขียนบันทึกเพ่ือตรวจงานและใหคะแนนได แตผูเรียนดวยกันไมสามารถเปดดไูด 

     การสื่อสารในหองเรียนเสมือน สามารถสื่อสารกันไดภายใตระบบ Multi - user  
ไดอยางไรพรหมแดน ผูเรียนสามารถติดตอส่ือสารกับผูเรียนดวยกัน กับผูสอน ผูเช่ียวชาญ 
ฐานขอมูลความรู และยังสามารถรับสงขอมูลการศึกษาอิเล็กทรอนิกส (Electronic Education Data) 
อยางไมจาํกัดเวลาและสถานที่ ไมมีพรหมแดนกดีขวางภายใตอินเทอรเน็ต (พรรณี แพงทิพย, 
2547:20) 
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2.  ทฤษฎีการสรางสรรคความรู (Constructivist Theory) 
 
          2.1 แนวคิดการเรียนรูตามแนวทฤษฎีการสรางสรรคความรู 

           การเรียนรูเปนเรื่องที่สําคัญที่นักการศึกษาคนควาหาคําตอบมาตลอด การเรียนรู
คือ กระบวนการที่ทําใหคนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ความคิด  ในระยะเวลาที่ไมนานมีนักจติวิทยา
กลุมหนึ่งไดเผยแพรแนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรูใหม นั่นคือ Constructivist Theory ทฤษฎีนี้กําลัง
ไดรับความสนใจนาํมาใชจดัการศึกษามากขึ้น (ยุรวัฒน คลายมงคล, 2542 : ออนไลน) ซึ่งดไูด
จากที่ไดรับความแพรหลายในสหรัฐอเมริกานับเปนเวลา 10 ที่ผานมา แตเพ่ิงเขามามีบทบาทมาก
ในประเทศไทยเมื่อเขาสูยุคปฏิรูปการศึกษาทีต่องการใหเนนการจดัการเรียนการสอนที่ยึดผูเรียน
เปนศนูยกลาง  

 ทฤษฎีการสรางสรรคความรูมีที่มาจากทฤษฎีพัฒนาการทางเชาวปญญาของ Jean 
Piaget และ Vygotsky นักจิตวิทยาชาวรัสเซีย ใหความสนใจศึกษาเรือ่งพัฒนาการเชาวปญญา 
กระบวนการรูคิด หรือกระบวนการทางปญญา Piaget อธิบายวา พัฒนาการทางเชาวปญญาของ
บุคคลมีการปรับตัวผานทางกระบวนการซมึซาบหรือดดูซึม (assimilation) และกระบวนการปรบั
โครงสรางทางปญญา (accommodation) พัฒนาเกดิขึ้นเมื่อบุคคลรับและซึมซาบขอมูลหรือ
ประสบการณใหมเขาไปสัมพนัธกับความรูหรือโครงสรางทางปญญาทีม่ีอยูเดิม แตหากไมสามารถ
สัมพันธกันไดก็จะเกิดภาวะไมสมดุลข้ึน (disequilibrium) บุคคลก็จะพยายามปรับใหอยูในสภาวะ
สมดุล (equilibrium) โดยใชกระบวนการปรับโครงสรางทางปญญา Piaget เช่ือวาทุกคนมีพัฒนาการ 
ทางเชาวปญญาไปตามลาํดบัขั้น จากการมปีฏิสัมพันธและประสบการณกับสิ่งแวดลอมตามธรรมชาติ 
สวน Vygotsky จะใหความสําคัญกบัวัฒนธรรมและสังคม โดยอธบิายวามนุษยไดรับอิทธิพลจาก
ส่ิงแวดลอมตัง้แตเกิด นอกเหนือจากสิ่งแวดลอมตามธรรมชาติแลวก็ยังมีส่ิงแวดลอมทางสังคม 
ซึ่งก็คือวัฒนธรรมที่แตละสังคมสรางข้ึน (รายงานการสังเคราะหแนวคดิและวิธจีัดการเรียนการ
สอนที่สงเสริมทักษะการคดิวิเคราะห, 2549 : 12) 

นักจิตวิทยาและนักการศึกษาทฤษฎีการสรางสรรคความรูมีความเชื่อวา การ 
เรียนรูเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นภายในของผูเรียน และผูเรียนเปนผูสรางความรูจากความสัมพนัธ
ระหวางส่ิงที่พบเห็นกับความรูความเขาใจเดิมที่มีมากอน โดยพยายามทําความเขาใจเกี่ยวกับ
เหตุการณมาสรางเปนโครงสรางทางปญญา  การเรียนรูเปนกระบวนการสรางมากกวาการรับรู 
โดยมีเปาหมายของการสอนเปนการสนบัสนุนการสรางความรูมากกวาการถายทอดความรูใหกับ
ผูเรียน ดังนัน้ในกระบวนการเรียนการสอนจึงมุงเนนใหผูเรียนสามารถสรางความรูใหมไดอยาง
เหมาะสมกับแตละบคุคล และนอกจากนีย้ังมีความเชื่อวาสังคม วัฒนธรรม และส่ิงแวดลอมมี
ความสําคัญในการสรางความรูที่มีความหมายตามความเปนจริง (วิวรรธน จันทรเทพย ,2550 : 
ออนไลน) 
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 เนื่องจากทฤษฎีการสรางสรรคความรูกําลังไดรับความสนใจอยางมากในปจจบุัน 
จึงมีนักการศกึษาใหทรรศนะเกี่ยวกับทฤษฎีการสรางสรรคความรูไวดังนี ้

     สุรางค  โควตระกูล (2541: 210-211) กลาวถึง Constructivist Theory ไววามี
รากฐานมาจากทฤษฎีพัฒนาการเชาวปญญาของ Jean Piaget และ Vygotsky ทั้งสองทฤษฎีเนน
ความสําคัญของผูเรียนวาจะตองเปนผูลงมือกระทํา การเปลี่ยนแปลงทางพุทธิปญญาจะเกดิขึ้นก็
ตอเมื่อผูเรียนอยูในสภาพไมสมดุลทางดานพุทธปิญญา เนื่องจากไดรับขอมูลขาวสารใหมผูเรียน
จะเกิดการปรบัและควบคุมพฤติกรรมของตนเองเพื่อจะทําใหเกิดกระบวนการพัฒนาสมดุลข้ึน 
นอกจากนี้ Jean Piaget และ Vygotsky ตางก็เห็นวาการเรียนรูมีคุณลักษณะทางสังคม คือ เกิด
เพราะมีปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอม  

     ทฤษฎีการสรางสรรคความรู (Fosnot, 1996 อางถึงใน วรรณทิพา รอดแรงคา, 
2541) เปนทฤษฎีที่เก่ียวกับความรูและการเรียนรูและเปนการบรรยายโดยอาศัยพื้นฐานทาง
จิตวิทยา ปรัชญาและมานษุวิทยา วาความรูคืออะไรและไดความรูมาอยางไร ทฤษฎีนี้จึงอธิบาย
ความรูวาเปนสิ่งช่ัวคราว มีการพัฒนาและถูกสรางขึ้นภายในตัวคน โดยอาศัยสื่อกลางทางสังคม
และวัฒนธรรม สวนการเรียนรูตามแนวทฤษฎีนี้ถูกมองวาเปนกระบวนการที่สามารถควบคุมได
ดวยตนเอง ในการตองสูกับความขดัแยงที่เกิดขึ้นระหวางความรูเดมิที่มีอยูกับความรูใหมที่
แตกตางไปจากเดิม เปนการสรางตัวแทนใหมและสรางโมเดลของความจริง โดยคนเปนผูสราง
ความหมายดวยเครื่องมือและสัญลักษณทางวัฒนธรรมและเปนการประนีประนอมความหมายที่
สรางข้ึนโดยผานกิจกรรมทางสังคมและผานทางการรวมมือแลกเปลี่ยนความคดิทั้งที่เห็นดวยและ
ไมเห็นดวย 

       ทิศนา แขมมณี (2545 : 90-91) กลาววา ทฤษฎีการสรางองคความรูดวย
ตนเอง มีรากฐานมาจากทฤษฎีพัฒนาการทางเชาวปญญาของ Jean Piaget และ Lev  Semanovick  
Vygotsky โดย Jean Piaget อธิบายวาพัฒนาการทางเชาวปญญาของบคุคลมีการปรบัตัวผานทาง
กระบวนการซมึซับหรือดูดซึม และกระบวนการปรับโครงสรางทางปญญา พัฒนาการเกดิขึ้น เมื่อ
บุคคลรับและซึมซับขอมูลหรือประสบการณใหมเขาไปสมัพันธกับความรูหรือโครงสรางทาง
ปญญาที่มีอยูเดิม หากไมสามารถสัมพันธกันได ก็จะเกิดภาวะไมสมดุลข้ึน บุคคลจะพยายามปรบั
สภาวะใหอยูในภาวะสมดลุโดยใชกระบวนการปรับโครงสรางทางปญญา                                                                     

     พิพัฒน พสุธารชาติ (2547 : 127)  กลาววา ทฤษฎีการสรางความรูดวยตนเอง
ของ  Jean  Piaget  ทําใหเกิดความเชื่อวา  การเรียนรูจะเกิดขึ้นก็ตอเม่ือผูเรียนไดมปีฏิสัมพันธกับ
ส่ิงแวดลอมดังตัวอยางการเรยีนรูเร่ืองรูปทรง ซึ่งเด็กเปนผูสรางความรูใหมนี้ข้ึนดวยตวัเอง หลังจาก 
มีการปะทะสังสรรคกับชิ้นไมรูปทรงตางๆ เมื่อเปนเชนนั้นความรูเร่ืองรูปทรงจึงไมใชความรูที่จะ
ถายทอดจากผูใหญไปสูเด็กไดโดยตรง แตเด็กจะตองสรางความรูดังกลาวจากประสบการณสวนตัว 
ของตนเอง 
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      Bell (1993 : อางถึงใน วรรณทิพา รอดแรงคา) กลาววา การเรียนรูไมใชการเติม
สมองเปลาของนักเรียนใหเต็ม หรือไมใชการไดมาซึ่งความคิดใหมๆ ของนักเรียนแตเปนการ
พัฒนาหรือเปลี่ยนความคดิที่มีอยูแลวของนักเรียน การเรียนรูเปนการเปลี่ยนแปลงมโนคติ เปน
การสรางและยอมรับความคิดใหมๆ  หรือเปนการจดัโครงสรางของความคดิที่มีอยูแลวเสียใหม 
ทรรศนะเกี่ยวกับการเรียนแบบนี้เรียกวา การเรยีนรูตามแนวทางการสรางสรรคความรู ซึ่งตระหนัก
วานักเรียน เปนผูสรางความคิดที่มีความหมายจากประสบการณดวยตนเอง 

 สุภัทร จีนปรุ (2546 : 28) ใหความเหน็วา ความรูของบุคคลเปนโครงสรางทาง
ปญญาของบุคคลคนนัน้ ที่สรางข้ึนจากประสบการณที่เปนปญหาและสามารถนาํไปใชเปนฐานใน
การแกปญหาหรืออธิบายสถานการณอ่ืนๆได นักเรียนเปนผูสรางความรูดวยวิธีการตางๆ กัน  
โดยอาศัยประสบการณและโครงสรางทางปญญาที่มีอยูเดิม จากความสนใจและแรงจูงใจภายใน
ตนเอง  โดยครูผูสอนจะทําหนาที่จดัการใหนักเรียนปรับขยายโครงสรางทางปญญาของนักเรียน 
ภายใตสถานการณที่เปนปญหา และปฏิสัมพันธทางสังคม กอใหเกิดความขัดแยงทางปญญาและ
ความขัดแยงทางปญญาจะเปนแรงจูงใจภายในที่ทาํใหเกิดการไตรตรองเพื่อขจัดความขัดแยงนั้น 
การไตรตรองบนฐานแหงประสบการณและโครงสรางทางปญญาที่มีอยูเดิมจากการมีปฏิสัมพันธ
ทางสังคม จะเปนตัวกระตุนใหมีการสรางโครงสรางใหมทางปญญาข้ึน 

    จากทรรศนะตางๆ ท่ีนักการศึกษาไดกลาวไวขางตนพอสรุปไดวาทฤษฎีการ
สรางสรรคความรู เปนทฤษฎีที่มีแนวคิดโดยใหความสําคัญ ในกระบวนการและวิธีการของผูเรียน
ในการที่ผูเรียนตองสรางองคความรู ความเขาใจดวยตนเอง โดยการมีปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอม 
แลวนําประสบการณที่ไดรับมาใหมนัน้ไปเชื่อมโยงกับประสบการณเดมิสวนตัวของผูเรียนเองโดย
รวมกระทํากิจกรรมการเรียนรูกับผูอ่ืน การเรียนรูเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นภายในของผูเรียน  
โดยผูเรียนมีการสรางความรูจากความสัมพันธของสิ่งที่พบเห็นกับความรูความเขาใจเดิมที่มีมากอน  
ในการพยายามนาํความเขาใจเกี่ยวกบัเหตกุารณและปรากฏการณทีต่นพบเหน็มาสรางเปนโครงสราง 
ทางปญญา หรือโครงสรางความรูในสมอง (สุภัทร จีนปรุ, 2546 : 28) ดังนั้นเปาหมายของ 
การเรียนการสอนจะสนบัสนุนใหผูเรียนสรางความรูมากกวาการพยายามถายทอดความรู และ
ส่ิงแวดลอมมีความสําคัญในการสรางความหมายตามความเปนจริง แต Piaget และ Vygotsky  
ไดเสนอแนวคดิที่แตกตางจากนักการศึกษาและนักจิตวทิยาจากที่กลาวขางตน วาการสรางความรู
ตามแนวทฤษฎีการสรางสรรคความรู แบงออกเปนสองแนวคดิคือ 

      1.  Cognitive Constructivism คือ ทฤษฎีการเรียนรูที่มีรากฐานมาจากทฤษฎี
พัฒนาการของ Piaget ที่มีแนวคิดสาํคญัวาผูเรียนเปนผูสรางความรู โดยการลงมือกระทํา และเปน
ผูสรางความรูข้ึนในใจเอง ถาผูเรียนถูกกระตุนดวยปญหาที่ทําใหเกิดความขัดแยงทางปญญาหรือ
เกิดการเสียสมดุลทางปญญา ผูเรียนจะตองพยายามปรับโครงสรางทางปญญาใหเขาสูภาวะปกติ 
โดยการเชื่อมโยงโครงสรางทางปญญาเดิมคือความรูเดิมกับขอมูลขาวสารใหม จนผูเรียนสามารถ
ปรับโครงสรางทางปญญาเขาสูภาวะสมดุลหรือสามารถสรางความรูใหมข้ึนมาได จึงเกิดการเรียนรู 
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     ครูผูสอนจะมบีทบาทสําคญัในการเตรียมสิ่งแวดลอมที่ใหผูเรียนไดสํารวจคนหา
ตามธรรมชาต ิหองเรียนควรเติมสิ่งที่นาสนใจกระตุนใหผูเรียนเปนผูสรางความรูไดดวยตนเอง
อยางตื่นตัว 

     2.  Social Constructivism เปนแนวคิดที่มรีากฐานมาจาก Lev  Vygotsky มี
แนวคดิที่สําคญัวา การมีปฏิสัมพันธทางสงัคมมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาดานพทุธิปญญา 
Vygotsky เช่ือวาผูเรียนสรางความรูโดยผานทางการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกับผูอ่ืน ในขณะที่เขา
อยูในบริบททางสังคมและทางวัฒนธรรม และการใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมควรจัดใหมีการเชื่อม
สัมพันธกันมากกวาที่จะแยกผูเรียนออกจากคนอื่นๆ  

     ครูผูสอนตามแนวคดินี้ควรสรางบริบทสําหรับการเรียนรูที่ผูเรียนไดรับการ
สงเสริมในกิจกรรมที่นาสนใจ ซึ่งกระตุนและเอื้ออํานวยตอการเรียนรู แตครูควรใหคําแนะนาํเมื่อ
ผูเรียนประสบปญหา กระตุนใหเขาทํางานในกลุมในการพิจารณาประเด็นคาํถามและสนับสนนุ
ดวยการกระตุน แนะนาํ ใหเขาตอสูกับปญหา ดังนั้นครูจะมีหนาที่คอยเอื้ออํานวยใหผูเรียนเกิด
ความเจริญดานสติปญญาและการเรียนรู 

     และนอกจากนี้ สุภัทร จนีปรุ (2546 : 30) ไดใหทรรศนะเกี่ยวกับการเรียนรู
ตามแนวทฤษฎีการสรางสรรคความรูไววา 

     1.   การเรียนรูเปนกระบวนการที่ลงมือปฏิบัติ ประสบการณตรง การลองผิด 
ลองถูก คนหาวิธีการแกปญหา เปนสิ่งที่จาํเปนตอการดดูซึมและการปรับเปลี่ยนของขอมูล วิธีการ
ที่สารสนเทศถกูนําเสนอเปนสิ่งสําคัญ เมื่อสารสนเทศถูกนําเขามาในฐานะที่เปนสิ่งที่ชวยแกปญหา 
อาจทําหนาที่เปนเครื่องมือมากวาจะเปนขอเท็จจริงอยางแทจริง 

    2.   การเรียนรูควรเปนองครวม เนนสภาพจริงและส่ิงที่เปนจริงในหองเรียน 
ผูเรียนจะมีโอกาสสรางความรูผานประสบการณความรูของตนเอง ที่ไมไดมาจากการบอกหรือการ
สอนของครูจะมีการเนนเกี่ยวกับการสอนทักษะเฉพาะนอยลง และจะเพิ่มการเนนเกีย่วกับการ
เรียนรู ในบรบิทที่มีความหมายโดยใชเทคโนโลยี ครูสามารถจัดหาส่ิงแวดลอมทางการเรียนรูที่จะ
ชวยขยายพื้นฐานของความคิดรวบยอดและประสบการณของผูศึกษา 

 กลาวโดยสรุป ทฤษฎีการสรางสรรคความรู เปนทฤษฎทีี่เก่ียวกับความรูและ
กระบวนการเรียนรู ซึ่งมีรากฐานมาจากปรัชญา จิตวิทยา มีแนวคิดสาํคัญในการใหผูเรียนสามารถ
สรางองคความรูไดดวยตนเอง โดยเนนการจัดการเรียนรูในรูปแบบที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ โดย
ผูเรียนเปนผูสรางความรูดวยวิธีการที่หลากหลาย แตกตางกัน และอาศัยประสบการณเดิมที่มีมา
สรางความสัมพันธกับสิ่งที่พบเห็นกับความรู ความเขาใจที่มีอยูเดิม โดยที่ผูสอนจดัหาส่ิงแวดลอม
ทางการเรียนรู ในการชวยขยายพื้นฐานของความคิดและประสบการณของผูเรียน อาจมีการจดั
กิจกรรมที่หลากหลายรูปแบบและสงเสริมกรมีปฏิสัมพันธทางสังคม เพ่ือกระตุนใหผูเรียนสามารถ
สรางความรูไดดวยตนเอง และการเรียนรูตามแนวทฤษฎีการสรางสรรคความรูจะเกิดขึ้นไดตาม
เง่ือนไขที่วาผูเรียนตองมีความกระตือรือรนในการเรียนรู โดยตองเกิดจากความตองการของ
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ผูเรียนเอง และความรูจะเกดิและถูกสรางข้ึนภายในตัวผูเรียนโดยการใชขอมูลเดิมที่มีอยูแลวจาก
ประสบการณและส่ิงแวดลอมเปนตัวชวยในการตดัสินใจ ทั้งนี้ความรู ที่ผูเรียนแตละคนไดรับจะมี
ความแตกตางกันขึ้นอยูกับประสบการณเดมิที่ผูเรียนไดประสบมาและจะนํามาเปนฐานในการชวย
ตัดสินใจเพื่อชวยในการสรางความรูใหมข้ึนมาแทนที ่

 
          2.2  การจัดการเรียนการสอนตามแนวทฤษฎีการสรางสรรคความรู 
             สุนทร สุนันทชัย (อางถึงใน สุภัทร จีนปรุ, 2546 : 31) ไดกลาวถึงการจัด 
การเรียนการสอนตามแนวทฤษฎีการสรางสรรคความรู ไวดังตอไปนี ้
        1.   ตองจัดสิ่งแวดลอมการเรียนรูใหมีทางเลือก ลดทอนความกดดันและสงเสริม
ใหเกิดความคดิริเร่ิม 
      2.  จัดบริบทการเรียนรูซึ่งสนับสนนุความเปนอิสระของผูเรียน ในขณะเดียวกัน
ครูตองทําหนาที่เปนผูสนับสนุนที่ด ีเพ่ือพัฒนาผูเรียนซึ่งอยูในระหวางการพึ่งพาผูอ่ืนมาเปนพึ่งพา
ตนเอง ส่ิงแวดลอมนี้ยังหมายถึงเพ่ือนๆ ของผูเรียนดวย ซึ่งการทํางานรวมกันดวยดีเก้ือกูลกัน
และกันสนบัสนุนซึ่งกันและกันจะเปนปจจยัที่ใหผูเรียนพัฒนาการเรียนรูไดดดีวย 
      3.  ผูเรียนจะมีโอกาสที่ใชความรูที่เรียนในบริบทที่เหมาะสม เพ่ือใหผูเรียนได
เห็นความเชื่อมโยงระหวางส่ิงที่เรียนรูกับโลกที่เปนจริงภายนอก 
      4.  สนับสนุนใหเกิดการเรียนรูดวยตนเอง โดยสอนใหมทีักษะและเจตคติที่
เหมาะสมตอการแสวงหาและสรางความรู 
      5.  เสริมสรางศักยภาพของผูเรียนใหพรอมที่จะเรียนรู ซึ่งทั้งการยอมรับความ
ผิดพลาด เปนเรื่องธรรมดา และเปนสิ่งที่จะชวยใหสามารถแสวงหาสิ่งที่ดีกวาและถูกตองกวาได
ตอไป 

     ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อใหเกิดการเรียนรูตามแนวทฤษฎีการ
สรางสรรคความรู  วรรณทิพา รอดแรงคา (2541) และยุรวัฒน  คลายมงคล (2542) ไดสรุป
แนวคดิและเสนอหลักการสรางความรูตามแนวทฤษฎีการสรางสรรคความรูไวดังนี ้

1.  บุคคลทุกคนมีปฏิสัมพนัธกับสิ่งแวดลอมรอบตัวและแสวงหาเพื่อที่จะอธิบาย 
ส่ิงแวดลอมตางๆ นั้น โดยเขาจะสรางแบบจาํลองหรือสัญลักษณของสิ่งตางๆ ที่พบเห็นไวในความคิด 
เพ่ือใชอธิบายสิ่งตางๆ เก่ียวกับปรากฏการณและเหตุการณตางๆ ในสิ่งแวดลอมรอบตัวนั้นบทบาท 
ของครูจึงเปนการชวยผูเรียนสรางและประกอบแบบจาํลองทางความคิดใหสมบูรณแบบยิ่งข้ึน 

    2.  ในการหาคําอธบิาย บคุคลทุกคนไดสรางโมเดลหรือตัวแทนวตัถ ุปรากฏการณ 
และเหตุการณที่เขาไดพบในสมองของเขา 

     3.    โมเดลที่เขาสรางข้ึนอาจแปลกและแตกตางจากโมเดลของผูเช่ียวชาญ 
     4.   ผูเรียนทกุคนจะสรางหรือรวมสรางส่ิงที่มีความหมายดวยตนเอง 
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     5.   บคุคลทุกคนสรางความหมายใหกับสิง่ที่เขาเรียนรู ซึ่งความหมายที่สรางข้ึน
นี้อาจไดรับคําแนะนาํจากบคุคลอื่นๆ รอบตัว 

     6.   การสรางความหมายนี้เกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อนักเรียนมีสวนรวมในกระบวนการ
เรียนรู 

     7.   นักเรียนตองมีความรบัผดิชอบในการเรียนรูของตนเอง ครูเปนแคเพียง
ผูสนบัสนุน และอํานวยความสะดวกในการเรียนรูเทานั้น 

     8.   นักเรียนสรางความหมายโดยการมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอืน่ๆ ทีอ่ยูแวดลอม
ตัวเขาจะพยายามคนหาเพือ่อธิบายสิ่งตางๆ รอบตัวเขา    

     นอกจากที่กลาวไปแลวขางตน องคประกอบของการสรางความรูตามแนวทฤษฎี
การสรางสรรคความรู ยังประกอบดวย 

     1.  มีจุดมุงหมายของเนื้อหาท่ีชัดเจน 
2.  การออกแบบและเตรียมงาน หรือปญหาท่ีเปนสภาพจริง 
3.  การออกแบบวิธีการนาํเสนอปญหาหรอืแนวคดิที่เปนนามธรรม กระทําใน 

รูปแบบที่หลากหลาย เพ่ือใหผูเรียนไดรับรูและมองเห็นปญหาไดหลายมุม 
      4.  การจัดกิจกรรมและโอกาสใหผูเรียนไดมีบทบาท มสีวนรวม และไดมี
ปฏิสัมพันธโดยตรงระหวางผูเรียนกับบทเรียน และระหวางผูเรียนดวยกันเอง คือ งานกลุมใน
รูปแบบตางๆ 
      5.  การประเมินความรูความเขาใจ และความตอเนื่องระหวางความรูเดิมกับ
ความรูใหมของผูเรียน 

     นอกจากองคประกอบที่กลาวไปแลวนั้น การนําทฤษฎีการสรางสรรคความรูมาใช
เพ่ือจัดกิจกรรมการเรียนรูแกผูเรียน ยังมีองคประกอบที่เปนสิ่งสนับสนุนตอการเรียนรูของผูเรียน
ที่ตองคํานึงถึงคือ การใชเทคโนโลยีเขามาสนับสนนุการจัดสิ่งแวดลอมทางการเรียนรูเนื่องจาก
เทคโนโลย ีมคีวามเจริญกาวหนาไปมากปจจุบนั และมีความสะดวกในการนาํมาเปนเครื่องมือเพ่ือ
ใชในกระบวนการเรียนรู มกีารใชเทคโนโลยีเขามาสนบัสนุนในการเรียนรู (สุมาล ีชัยเจริญ ,2545) 
ดังนี ้

     1.   เครื่องมือการสื่อสารทางไกล เชน อีเมลล อินเทอรเน็ต ชวยเปนสื่อกลาง
สําหรับการสนทนา อภิปราย แกปญหา ทีม่ีปฏิสัมพันธนําไปสูการสรางความหมายทางสังคม 
ผูเรียนสามารถสนทนากบัผูเรียนอื่นๆ คร ูและผูเช่ียวชาญในวงวิชาชีพที่อาจอยูไกลขณะที่ทําการ 
ศึกษา เครื่องมือส่ือสารทางไกลยังสามารถชวยผูเรียนใหเขาถึงแหลงการเรียนรูตางๆ ที่มีรูปแบบ
แตกตางกันจะชวยใหผูเรียนเกิดความเขาใจวัฒนธรรมของตัวเขาเองและของผูอ่ืน 
      2.   โปรแกรมการเรียนในเครือขาย ชวยทําใหเกิดความรวมมือในการเรียน 
      3.   สถานการณจําลองสามารถทําใหการเรียนรูมีความหมายโดยสถานการณ 
การเรียนในบริบทของกิจกรรมในชีวิตจริง 
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      อยางไรก็ตามเทคโนโลยีสามารถทําไดมากกวาชวยขยายความสามารถของมนุษย 
ขยายองคประกอบทางพุทธปิญญาระหวางการเรียนรูโดยการสนับสนนุผูเรียนในการปฏิบัติในดาน
ความคดิและเครื่องคิดคาํนวณที่จะสนับสนุน แนะแนวทางกระบวนการคิดของผูใช เทคโนโลยีอาจ
เปนเครื่องมอืของการสรางความรูและสงเสริมสิ่งที่จําเปนในการคดิอยางมีวิจารณญาณและสามารถ 
ประยุกตไปสูเนื้อหาวิชาอื่นๆ เครื่องมืออาจเปนฐานขอมูล เครือขายของความหมาย ระบบผูเช่ียวชาญ  
การประชุมทางไกลโดยคอมพิวเตอรและการสรางมัลติมเีดีย ส่ือหลายมิติ  เปนตน 

    ในการจัดการเรียนการสอนตามแนวทฤษฎีการสรางสรรคความรู มีการนํารูปแบบ 
การจัดการเรียนรูในรูปแบบตางๆ มากมายมาใช แตรูปแบบการจัดการเรียนรูที่สอดคลองกับ
แนวคดิตามทฤษฎีการสรางสรรคความรู ที่ผูเรียนตองสามารถสรางองคความรูไดดวยตนเอง 
สําหรับการวิจยัครั้งนี้ผูวิจัยเลือกรูปแบบการจัดการเรียนรูแบบรวมมอื และการเรียนรูจากการใช
ปญหาเปนหลกั และมีทฤษฎีที่เก่ียวของมีรายละเอียดดงันี้ 
 
          2.3 การจัดการเรียนรูแบบรวมมือ (Collaborative Learning) 

      การเรียนแบบรวมมือ เปนวิธีการเรียนที่มุงใหผูเรียนรวมมือกันในการทํา
กิจกรรมการเรียนการสอน เปนการเรียนที่อาศัยความรวมมือกันของสมาชิกภายในกลุม โดยอาศยั
ความรูความสามารถที่แตกตางกันของแตละบุคคล (โอภาส เกาไศยาภรณ, 2547 : 29) ในการ
ชวยเหลือซึ่งกันและกันเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค ซึ่งเปาหมายของการเรียนแบบรวมมือ คือความ
เก่ียวโยงของผูเรียนที่มีกิจกรรมการเรียนรู แบบตื่นตัวซึ่งผูเรียนจําเปนตองรับผดิชอบการเรียนรู
ของตนเอง นอกจากนัน้การเรียนรูแบบรวมมือนี้ ผูเรียนยังจําเปนตองมีทักษะในการเรียนรูตลอด
ชีวิต สามารถที่จะเรียนเพื่อคิดถึงตัวเองไดมากยิ่งข้ึน และเรียนรูที่จะยอมรับความคิดเห็นและการ
ตัดสินของผูอ่ืน (บญุเรือง เนียมหอม, 2540 : 57)  มีผูใหคําจาํกัดความการเรียนรูแบบรวมมือ  
ไวดังนี ้

     สุคนธ  สินธพานนท และคณะ (2545 : 30) กลาววา การเรียนการสอนโดยการ
เรียนรูแบบรวมมือเปนวิธีสอนที่ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู โดยสงเสริมใหผูเรียนไดรวมมือกัน
ในกลุมยอยๆ เนนการสรางปฏิสัมพันธระหวางผูเรียน ในแตละกลุมจะมีสมาชิกท่ีมีความสามารถ
แตกตางกัน ผูเรียนแตละคนจะตองรวมมือในการเรียนรูรวมกัน มีการชวยเหลือและแลกเปล่ียน
ความคดิเห็น  ใหกําลังใจซึ่งกันและกัน คนที่เกงกวาจะชวยคนที่ออนกวา สมาชิกในกลุมจะตอง
รวมกันรับผิดชอบตอการเรยีนรูของเพื่อนสมาชิกทุกคนในกลุม เพราะยึดแนวคิดทีว่าความสาํเร็จ
ของสมาชิกทุกคนจะรวมเปนความสาํเร็จของกลุม 

     ธีรพัฒน  ฤทธิ์ทอง (2545 : 161) กลาววา การเรียนรูแบบรวมมือเปนเทคนคิ
การจัดกิจกรรมการเรียนรูที่ใหนักเรียนไดเรียนรูรวมกันเปนกลุมเล็กๆ แตละกลุมจะประกอบดวย
สมาชิกท่ีมีความรูความสามารถที่แตกตางกัน แตละคนมีสวนรวมอยางแทจริงในการเรียนรูและใน
ความสําเร็จของกลุม  โดยที่ในแตละกลุมจะมีการแลกเปลี่ยนความคดิเห็น  แบงปนทรัพยากร  



 29

ใหกําลังใจกนัและกัน คนเกงจะชวยเหลือคนที่ออนกวา สมาชิกในกลุมไมเพียงแตรับผดิชอบตอ
ผลการเรียนของตนเองเทานั้น แตจะตองรวมรับผิดชอบตอการเรียนรูของเพื่อนสมาชิกทุกคนใน
กลุม ความสําเร็จของบุคคลคือความสาํเร็จของกลุม 
    จันทรา ตันตพิงศานุรักษ (2544 : 36-56) กลาววา การจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนที่เปดโอกาสใหนักเรียนไดเรียนรูรวมกันเปนกลุมเล็กๆ แตละกลุมประกอบดวยสมาชิกที่
มีความรูความสามารถแตกตางกัน โดยแตละคนมีสวนรวมในการเรียนรูและในความสําเร็จของ
กลุมอยางแทจริง ทั้งโดยการแลกเปลี่ยนความคดิเห็น การแบงปนทรัพยากรการเรียนรู ตลอดจน
การเปนกําลังใจซึ่งกันและกนั คนที่เรียนเกงจะคอยชวยเหลือคนที่เรียนออนกวา สมาชิกในกลุมไม
เพียงแตรับผดิชอบตอการเรียนรูของตนเองเทานั้น แตจะตองรับผดิชอบตอการเรยีนรูของเพื่อน
สมาชิกทุกคนในกลุม ความสําเร็จของแตละบคุคล หมายถึง ความสําเร็จของกลุมดวย ดังนั้นการ
จัดการเรียนรูดังกลาวจึงมีลักษณะตรงกันขามกับการเรียนที่เนนการแขงขัน (Competitive Learning) 
และการเรียนตามเอกตัภาพ (Individualized Learning) 

     สไว  ฟกขาว (2547: ออนไลน) กลาววา การเรียนรูแบบรวมมือเปนการจัดการ
เรียนการสอนที่แบงผูเรียนออกเปนกลุมเล็ก ๆ สมาชิกในกลุมมีความสามารถแตกตางกันมีการ
แลกเปล่ียนความคิดเหน็ มกีารชวยเหลือสนับสนนุซึ่งกันและกัน และมีความรับผดิชอบรวมกันทั้ง
ในสวนตน และสวนรวม เพ่ือใหกลุมไดรับความสาํเร็จตามเปาหมายที่กําหนด 

 จากคาํจํากัดความขางตนสามารถสรุปไดวาการจัดการเรียนรูแบบรวมมือ เปน
การจัดการเรียนรูในลักษณะที่แบงผูเรียนออกเปนกลุมๆ โดยคํานึงถึงความสามารถที่หลากหลาย
ของสมาชิกในกลุม โดยที่สมาชิกมีความรับผิดชอบรวมกนัที่จะทํางานใหสําเร็จเพราะความสําเร็จ
ของแตละคนก็คือความสําเร็จของกลุม 
       ในการจดัการเรียนรูแบบรวมมือนั้น มีองคประกอบสาํคัญที่ตองคํานงึถึงอยู 5 
ประการดวยกนัคือ (Johnson and Johnson, อางถึงใน ไสว ฟกขาว 2547 : ออนไลน)   
       1.  ความเกี่ยวของสัมพันธกันในทางบวก (Positive Interdependence) หมายถึง  
การที่สมาชิกในกลุมทํางานอยางมีเปาหมายรวมกัน มีการทํางานรวมกัน โดยที่สมาชิกทุกคนมีสวน
รวมในการทํางานนั้น มีการแบงปนวัสดุอุปกรณ ขอมูลตาง ๆ ในการทํางาน ทุกคนมีบทบาทหนาที่ 
ในการประสบความสําเร็จรวมกัน สมาชิกในกลุมจะมีความรูสึกวาตนประสบความสําเร็จไดก็ตอเมื่อ 
สมาชิกทุกคนในกลุมประสบความสาํเร็จดวย สมาชิกทุกคนจะไดรับผลประโยชน หรือรางวัลจาก
ผลงานกลุมโดยเทาเทียมกัน เชน ถาสมาชิกทุกคนชวยกันทําใหกลุมไดคะแนน 90% แลว สมาชกิ
แตละคนจะไดคะแนนพิเศษเพิ่มอีก 5 คะแนน เปนรางวัล เปนตน  

     2.   การมีปฏิสัมพันธที่สงเสริมซึ่งกันและกนั (Face To Face Promotive Interaction) 
เปนการตดิตอสัมพันธกัน แลกเปล่ียนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน การอธิบายความรูใหแกเพ่ือน
ในกลุมฟง เปนลักษณะสาํคญัของการติดตอปฏิสัมพันธโดยตรงของการเรียนแบบรวมมือ ดังนั้น
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จึงควรมีการแลกเปลี่ยน ใหขอมูลยอนกลับ เปดโอกาสใหสมาชิกเสนอแนวความคิดใหมๆ เพ่ือ
เลือกในส่ิงที่เหมาะสมที่สุด  

     3.   ความรับผิดชอบของสมาชิกแตละบคุคล (Individual Accountability) ความ
รับผิดชอบของสมาชิกแตละบุคคล เปนความรับผิดชอบในการเรียนรูของสมาชิกแตละบุคคลโดยมี 
การชวยเหลือสงเสริมซึ่งกันและกนั  เพ่ือใหเกิดความสาํเร็จตามเปาหมายกลุม  โดยทีส่มาชิกทกุคน 
ในกลุมมีความมั่นใจ และพรอมที่จะไดรับการทดสอบเปนรายบุคคล  
                   4.   การใชทักษะระหวางบคุคลและทักษะการทํางานกลุมยอย (Interdependence 
and Small Group Skills) ทักษะระหวางบคุคล และทักษะการทํางานกลุมยอย นักเรียนควรไดรับ
การฝกฝนทักษะเหลานี้เสียกอน เพราะเปนทักษะสําคัญที่จะชวยใหการทํางานกลุมประสบผลสําเร็จ 
นักเรียนควรไดรับการฝกทกัษะในการสื่อสาร การเปนผูนํา การไววางใจผูอ่ืน การตดัสินใจ การคิด 
การแกปญหา ครูควรจัดสถานการณที่จะสงเสริมนักเรียน เพ่ือใหนักเรียนสามารถทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ในป ค.ศ. 1991  Johnson and Johnson ไดเพ่ิมองคประกอบการเรียนรูแบบรวมมอื
ข้ึนอีก 1  องคประกอบ ไดแก  
                   5.   กระบวนการกลุม (Group Process) เปนกระบวนการทํางานที่มีข้ันตอนหรือ
วิธีการที่จะชวยใหการดําเนนิงานกลุมเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ นัน่คือ สมาชิกทุกคนตองทาํ
ความเขาใจในเปาหมายการทํางาน วางแผนปฏิบตัิงานรวมกันดําเนินงานตามแผน ตลอดจนการ
ประเมินผลและปรับปรุงงาน 

     จากองคประกอบสําคญัของการเรียนรูแบบรวมมือ (Cooperative Learning) ดังท่ี
กลาวไปแลวขางตน ซึ่งไดแก ความเกี่ยวของสัมพันธกันในทางบวก  การปฏิสัมพันธที่สงเสริมกัน
และกัน ความรับผิดชอบของสมาชิกแตละบุคคล  การใชทักษะระหวางบุคคล การทํางานกลุมยอย 
และกระบวนการกลุม องคประกอบเหลานีท้ําใหการเรยีนรูแบบรวมมอืแตกตางออกไปจากการ
เรียนรูเปนกลุมแบบดั้งเดิม (Traditional Learning) คือ การเรียนเปนกลุมแบบดั้งเดิมนั้น เปนเพียง 
การแบงกลุมการเรียน เพ่ือใหนักเรียนปฏิบัติงานรวมกัน แบงงานกนัทํา สมาชิกในกลุมตางทาํงาน
เพ่ือใหงานสําเร็จ เนนที่ผลงานมากกวากระบวนการในการทํางาน ตางกับการเรียนรูแบบรวมมือที่
จะใหความสําคัญกับกระบวนการในการทาํงานมากกวาจะเนนทีต่ัวผลงานของกลุม องคประกอบ
ของการเรียนรูแบบรวมมือทั้ง 5 องคประกอบนี้ ตางมคีวามสัมพันธซึง่กันและกัน ในอันที่จะชวย
ใหการเรียนแบบรวมมือดาํเนินไปดวยดี และบรรลุตามเปาหมายที่กลุมกําหนด กระบวนการกลุม
จึงเปนสิ่งจําเปนที่จะตองไดรับการฝกฝน ทั้งนี้เพ่ือใหสมาชิกกลุมเกิดความรู  ความเขาใจและ
สามารถนาํทักษะเหลานีไ้ปใชใหเกิดประโยชนไดอยางเต็มที ่

    เนื่องจากการเรียนรูแบบรวมมือนั้น เปนกระบวนการทีส่งเสริมการทํางานรวมกัน
ของผูเรียน ซึ่งในการจดัการเรียนการสอนในหองเรียนเสมือน ผูวิจัยจึงไดนําเอาแนวคิดหลักนี้มา
ใชในการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน เพ่ือเปนการสงเสริมใหผูเรียนรวมกันทํากิจกรรม
การเรียนการสอน โดยผานทางการตดิตอส่ือสารระหวางผูเรียนดวยกัน 
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      รูปแบบของการจัดการเรียนรูแบบรวมมือ 
      1.   รูปแบบ Jigsaw เปนการสอนที่อาศัยแนวคดิการตอภาพ ตอมามี
การปรับและเพิ่มเติมขั้นตอนใหมากขึ้น แตวิธีการหลักยังคงเดิม การสอนแบบนีน้ักเรียนแตละคน
จะไดศึกษาเพยีงสวนหนึ่งหรือหัวขอยอยของเนื้อหาท้ังหมด การเรียนรูแบบรวมมอืรูปแบบ 
Jigsaw มีองคประกอบที่สําคัญ 3 สวน คอื 

1.   การเตรียมสื่อการเรียนการสอน 
2.    การจัดสมาชิกของกลุมและของกลุมผูเช่ียวชาญ 
3.    การรายงานและการทดสอบยอย 

      2.   รูปแบบ STAD (Student Teams-Achievement Division) เปนการ
เรียนรูเปนทีมสําหรับรูปแบบ STAD มีองคประกอบที่สําคัญ 5 ประการ คือ  

1.    การนําเสนอสิ่งที่ตองเรียน  
2.    การทํางานเปนกลุม  
3.    การทดสอบยอย  
4.    คะแนนพัฒนาการของนักเรียนแตละคน  
5.     การรับรองผลงานของกลุม  
 

ตาราง 2   เปรียบเทียบการสอนโดยการเรียนแบบรวมมือกับการสอนโดยเรียนเปนกลุมแบบเดมิ 
ที่มา   :     ปาริชาติ  จติรฉ่ํา (2540 : 35) 
 

การสอนโดยการเรียนแบบรวมมือ 
(Cooperative  Learning) 

การสอนโดยการเรียนเปนกลุมแบบเดิม 
(Traditional Learning) 

1.  มีความรับผิดชอบรวมกนั 1. ไมมีความรบัผดิชอบรวมกัน 
2.  สมาชิกแตละคนรับผิดชอบในงานของ 
     ตนเองและของสมาชิกในกลุม 

2. สมาชิกแตละคนอาจจะไมรับผิดชอบใน  
    งานของตนเองและสมาชิกกลุม 

3.  สมาชิกมีความสามารถทีแ่ตกตางกัน 3. สมาชิกมีความสามารถใกลเคียงกัน 
4.  สมาชิกผลดัเปลี่ยนกันเปนหัวหนา 4. สมาชิกเลือกหัวหนา 
5.  สมาชิกแบงความรับผดิชอบซึ่งกันและกัน 5. สมาชิกรับผิดชอบเฉพาะของตัวเอง 
7.  มีการสอนทักษะทางสังคม 7. ทักษะทางสงัคมถูกละเลยไมไดมกีารสอน 
8.  ครูสังเกตการณและแนะนําการทํางานกลุม 8. ครูละเลยไมสนใจการทาํงานกลุมของ 

    นักเรียน 
9.  มีวิธีการทาํงานกลุม 9.  ไมมีวิธีการทํางานกลุม 
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     คุณคาของการเรียนแบบรวมมือ  การเรียนแบบรวมมือกอใหเกิดประโยชนใน
หลายดาน (วฒันาพร ระงับทุกข, 2541 : 44-45) ดังนี้ 

     1.  ทําใหมีการแลกเปลี่ยนขอมูลสารสนเทศระหวางผูทีท่ํางานหรือเรียนรวมกัน 
 2.  สรางกระบวนการภายในกลุมและจัดระบบภายในกลุมเอง โดยรวมกัน 

วางแผนในการพบกัน การปรึกษากัน การแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ การสรางขอตกลงรวมกัน การ
แบงงานกนัทํา และการรับผดิชอบงานในสวนของตน เปนการสงเสริมการสรางระเบียบวินัย
ภายในกลุม 
       3.    เปดโอกาสใหผูเรียนไดคดิคนเดียวจากงานทีต่นรบัผดิชอบ คดิเปนกลุมจาก
การที่แตละคนเสนองานที่เปนผลจากการคิดของตนเองเพื่อขอความคดิเห็นจากกลุม 
     4.   สงเสริมความเปนประชาธิปไตย โดยเปดโอกาสใหผูเรียนไดเลือกศึกษาใน
ส่ิงที่ตนเองสนใจ 
     5.   สรางสมรรถภาพของความรวมมือรวมใจกัน พัฒนาทักษะการรวมมือกัน
ระหวางบุคคล 
     6.   สงเสริมใหผูเรียนรับผดิชอบการเรียนรูดวยตนเอง โดยทีผู่เรียนจะตอง
ตัดสินใจในการแบงความรับผิดชอบหนาทีแ่ละวิธีการทุกอยางที่จะนําไปสูความสําเร็จของการ
สรางความรูและช้ินงาน 
     7.   สงเสริมใหนักเรียนไดใชพหุปญญาของตนเอง จากการแบงงานกันทําตาม
ความถนดัและความสามารถของผูเรียนแตละคน 
      8.   มีการพัฒนาความสัมพันธระหวางบคุคล 
      9.   ทาํใหเกิดทักษะตางๆ ไดแก ทักษะการคิดวิจารณญาณ ทักษะการสื่อ
ความหมาย (ฟง พูด อาน เขียน แลกเปล่ียนความคดิเห็น การสะทอนความคดิ) ทกัษะทางสังคม 
(มีความเปนผูนํา รูจักตัดสนิใจ สรางความไววางใจ สามารถแกไขปญหาขอขัดแยงในการทํางาน
รวมกัน การชวยเหลือและการพึ่งพากัน รูจักติดตอส่ือสาร ทักษะในการสรางวินัยในตนเอง ทักษะ
ในการปกครองตนเอง ทักษะในการบริหารเวลา และทักษะความรวมมือในการทาํงาน 
      10.  มีการพฒันาความสามารถในการแกปญหา 
      11.  มีการพฒันาความคิดสรางสรรค 
      12.  มีการพฒันาความเปนผูนาํ 
      13.  สรางทางเลือกในการจดัการชั้นเรียนและนําเสนอสิ่งที่เรียนรูโดยมีทางเลือก
หลายทาง 
      14.  สงเสริมบรรยากาศในทางบวก ทําใหเกิดความสนุกและทําใหสนใจในการ
เรียนของผูเรียนอยูในชวงที่ยาวนานขึ้น 
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          2.4  การจัดการเรียนรูแบบใชปญหาเปนหลัก ( Problem-based Learning) 
     การจัดการเรียนรูแบบใชปญหาเปนหลัก เปนการจดัสภาพการณของการเรียน

การสอนที่ใชปญหาเปนเครื่องมือในการชวยใหผูเรียนเกดิการเรียนรูตามเปาหมาย (ทิศนา แขมมณี, 
2545 : 136) การเสนอประเด็นปญหาในการเรียนการสอนจะเปนการกระตุนใหผูเรียนเกิดความ
สงสัยและตองการทีจ่ะแสวงหาความรูเพ่ือการแกปญหาโดยผูสอนอาจนําผูเรียนไปเผชิญสถานการณ 
ปญหาจริง หรือผูสอนอาจจดัสภาพการณใหผูเรียนเผชิญปญหา เพ่ือฝกกระบวนการคิดวิเคราะห
ปญหาและแกปญหารวมกัน ชวยใหเกิดการเรียนรูจากประสบการณเพ่ือฝกกระบวนการคิดเพื่อ
นําไปสูความเขาใจที่ชัดแจง (กิดานันท  มลิทอง, 2548 : 155)  
      มีผูใหคาํนิยามของการเรียนแบบใชปญหาเปนหลักไวหลายทาน อาทิเชน 
       ยุวดี ฤาชา (2537 อางถึงใน มนสภรณ วิทูรเมธา, 2544 : 49) กลาววา การเรียน 
การสอนแบบใชปญหาเปนหลักคือ วิธีการเรียนการสอนที่ใชปญหาเปนเครื่องกระตุนใหผูเรียน
เกิดความตองการที่จะใฝหาความรูเพ่ือแกปญหา ทั้งนี้โดยผูเรียนเปนผูตดัสินใจในสิ่งที่ตองการ
แสวงหาความรูดวยตนเอง และรูจักการทํางานรวมกันเปนทีมภายในกลุม โดยอาจารยมีสวนรวม
เก่ียวของนอยที่สุด 
                ทิศนา แขมมณี (2545 : 136) กลาววา การจัดการเรียนการสอนแบบใชปญหา
เปนหลัก เปนการจัดสภาพการณของการเรียนการสอน ท่ีใชปญหาเปนเครื่องมือในการชวยให
ผูเรียนเกิดการเรียนรูตามเปาหมาย โดยผูสอนอาจนําผูเรียนไปเผชญิสถานการณปญหาจริงหรือ
ผูสอนอาจจัดสภาพการณใหผูเรียนเผชิญปญหา และฝกกระบวนการวิเคราะหปญหาและแกปญหา 
รวมกันเปนกลุม ซึ่งจะชวยใหผูเรียนเกิดความเขาใจในปญหานั้นอยางชัดเจน ไดเห็นทางเลือกและ
วิธีการที่หลากหลายในการแกปญหานั้น รวมทั้งชวยใหผูเรียนเกิดความใฝรู เกิดทักษะกระบวนการคดิ 
และกระบวนการแกปญหาตางๆ 
      ดังนั้นอาจกลาวไดวาการเรียนการสอนแบบใชปญหาเปนหลัก เปนเทคนิคทีใ่ช
ปญหาและสถานการณ กระตุนใหผูเรียน ศึกษาคนควาหาความรูดวยตนเอง สงเสริมกระบวนการ
ทํางานรวมกันเปนกลุมของผูเรียน และมีอาจารยเปนแคเพียงผูที่คอยชวยเหลือ เพ่ือชวยใหผูเรียน
สามารถแกปญหาได 
      มนสภรณ วิทรูเมธา (2544 : 50) ไดใหคาํอธบิายถึงองคประกอบที่สําคัญของ
การจัดการเรียนการสอนแบบใชปญหาเปนหลักมีองคประกอบที่สําคญั ดังนี ้
      1.   เปนการเรียนที่ใชเทคนคิการสอนกลุมยอย ประกอบดวยสมาชิก 6-8 คน 
และจะมีการอภิปรายถกเถียงกันในกลุม เพ่ือใหเกิดการเรียนรูไปดวยกัน 
      2.   เปนการเรียนรูที่ยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง คือ การเรียนรูเกิดขึ้นดวยตัวผูเรียน 
เองเปนสําคัญ การจัดการเรียนการสอนจะเนนการเรียนรูที่ผูเรียนเปนผูกําหนดสิ่งที่ตองการจะเรียน
และผูเรียนจะตองไดรับการอํานวยความสะดวกใหเกิดการเรียนรูดวยตนเอง 
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      3.   เปนการเรียนรูเนื้อหาวิชาที่บูรณาการ ทั้งนี้ปญหาทีจ่ะนํามาใชเปนสื่อในการ
เรียนจะเปนปญหาทางวิชาชพีที่บูรณาการโดยตัวมนัเองโดยอัตโนมตัิ การที่ผูเรียนจะแกปญหาทาง
วิชาชีพได ตองอาศัยความรูเก่ียวกับหลายวิชาชีพมาบูรณาการเพื่อแกปญหา 
      4.   เปนการเรียนที่ผูเรียนควบคุมการเรียนรูดวยตนเอง โดยกาํหนดเนื้อหาวิชาที่
จะเรียนเฉพาะที่เหมาะสมจะนําไปแกปญหาที่ตั้งไว ผูเรียนจะเปนผูควบคุมลําดบัขั้นตอนในการ
เรียนของตนเองและกลุมดวยตนเอง 
      5.   เปนการเรียนที่ผูเรียนจะประเมินผลสมัฤทธิ์ไดดวยตนเอง เนื่องจากใน
ข้ันตอนของการเรียน ผูเรียนจะตองคนควาหาความรูที่จะนําไปใชในการแกปญหาตามสถานการณ 
เมื่อผูเรียนไปศึกษาคนควาความรูดวยตนเองมาแลว ตองนําความรูมาใชในการแกปญหา ผูเรียน
จะตองรับรูไดวาตนเกดิการเรียนรูหรือยัง จากการที่สามารถแกปญหาไดหรือไม โดยกระบวนการ
ที่เกิดขึ้นผูเรียนจึงเปนผูที่รูวาตนเกดิสัมฤทธิ์ผลในการเรียนอยางไร 
      ดังนั้นในการเรียนการสอนแบบใชปญหาเปนหลักตองใหผูเรียนผานกลไกพื้นฐาน 
ในการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักอยางครบถวน 3 ประการ (ทองจันทร  หงสลดารมภ,2537 
อางถึงใน มนสภรณ  วิทูรเมธา,2544 : 52) 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 1  กลไกพ
ที่มา : ทองจันทร  หงสลด
 

1.   การเรียนกา
กระบวนการเรียนรูที่ผูเรียนใชปญ
แกปญหานั้น โดยผูเรียนจะตองน
ความรูใหม 
 
 

Problem-based Learning 
 
 
 
 
  

  
 

ื้นฐานในการเรียนรูโดยใช
ารมภ, 2537 อางถึงใน มน

รสอนแบบใชปญหาเปนห
หาเปนหลักในการแสวงห
ําปญหามาเชื่อมโยงกับคว
Small - Group Learning
Self -Directed  Learning
ปญหาเปนหลัก 
สภรณ วิทูรเมธา, 2544 : 52 

ลัก (Problem-based Learning) คือ  
าความรูเพ่ือพิสูจนสมมติฐานเปนการ
ามรูเดิม ความคดิที่มีเหตุผลและ



 35

2.   การเรียนรูดวยตนเอง (Self -Directed  Learning) เปนวิธีการเรียนที่ผูเรียนมี 
เสรีภาพในการใชความรู ความสามารถในการแสวงหาความรูดวยตนเอง ผูเรียนตองบริหารเวลา
ของตนเอง กําหนดการดําเนนิงาน มีความรับผิดชอบตอกลุม คัดเลือกประสบการณการเรียนรู
ดวยตนเอง และการประเมินผลตนเอง 

    3.   การเรียนรูเปนกลุมยอย (Small - Group Learning)  เปนวิธีการทีผู่เรียนได
พัฒนาความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืนเปนทีม และยอมรับประโยชนของการทํางานรวมกัน 
ในการคนควาหาแนวความคิด 
      การจดักจิกรรมการเรียนการสอนแนวทฤษฎีการสรางสรรคความรูนั้น มแีนวทางที่
หลากหลาย ซึง่นักการศึกษาไดประยุกตวธิกีารจดัการเรียนการสอนทีแ่ตกตางกันออกไป ซึง่ในการ
วิจัยครั้งนี้ผูวจิยัเลือกรูปแบบการจดัการเรียนรูแบบใชปญหาเปนหลักและรูปแบบการเรียนรูแบบ
รวมมือ ซึ่งดดัแปลงมาจากโมเดลการเรียนรูจากการแกปญหา (Problem Centered Learning Model) 
(พรหม ผูกดวง, 2542 :17-18) ประกอบดวยกิจกรรม 3 ข้ันตอนสรปุไดดังนี ้เร่ิมจากการสราง
ปญหา โดยการเลือกงานที่มีศักยภาพในการทําใหผูเรียนเกิดปญหา ตามดวยการแกปญหาดวย
กระบวนการกลุม เพ่ือแกปญหารวมกนัและสดุทายการแลกเปลี่ยนความคดิ ดวยการนําเสนอคาํตอบ
ของขอปญหาที่คนพบเพื่อนาํสูการอภิปรายรวมกัน  
 
3. การออกแบบหองเรียนเสมือนที่พัฒนาตามแนวทฤษฎีการสรางสรรคความรู 
     ในการออกแบบหองเรียนเสมือน ตองนําส่ิงแวดลอมทางการเรียนรู รูปแบบการสื่อสาร 
มาจัดและออกแบบโดยคํานึงถึงคุณลักษณะของหองเรียนเสมือน โดยนํารูปแบบการสื่อสารใน
แบบตางๆ มาใชเพ่ือใหเกิดการเรียนรูตามแนวทฤษฎีการสรางสรรคความรู ทีเ่นนใหผูเรียนสามารถ 
สรางความรูไดดวยตนเอง จากการเชื่อมโยงความรูเดิมจากประสบการณเดิมที่มีอยูกับความรูใหม
ที่ไดรับ โดยใชกระบวนการทางสติปญญาที่เกิดจากผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับทั้งผูสอนและผูเรียน
ดวยกันจากสือ่การเรียนรูในการจัดกจิกรรมการเรียนรูนั้น  
     จากการศึกษาหลักการตามทฤษฎีการสรางสรรคความรู  ผูวิจัยจึงไดนาํหลักการที่
สําคัญในการจัดสิ่งแวดลอมทางการเรียนรูเปนพื้นฐานในการออกแบบหองเรียนเสมือนโดยใช
รูปแบบการสื่อสารทั้งในรูปแบบการสื่อสารทางเดียวและการสื่อสารสองทางมาประกอบการ
ออกแบบกิจกรรมการเรียนรูที่สนับสนุนสงเสริมใหผูเรียนเกิดความรูดวยตนเองตามแนวทฤษฎี
การสรางสรรคความรู ซึ่งในการออกแบบหองเรียนเสมือนที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดนาํ
รูปแบบการออกแบบสื่อบนเครือขายที่พัฒนาตามแนวทฤษฎีการสรางสรรคความรูของ สุภัทร  
จีนปรุ (2546 : 35) มาใชเปนแนวทางในการออกแบบหองเรียนเสมือนโดยใชรูปแบบการสื่อสาร
เพ่ือใหเกิดการเรียนรูตามแนวทฤษฎีการสรางสรรคความรูซึ่งมีองคประกอบดังนี ้
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     1.   การเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก  การเรียนการสอนแบบใชปญหาเปนหลัก  
เปนเทคนิคที่ใชปญหาและสถานการณกระตุนใหผูเรียน ศึกษาคนควาหาความรูดวยตนเองสงเสริม 
กระบวนการทาํงานรวมกันเปนกลุมของผูเรียนเพื่อฝกใหผูเรียนใหไดคิด ไตรตรอง วิเคราะหถึง
ปญหา เพ่ือนําไปสูการแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ มีการใชทักษะกระบวนการคิดอยางเปน
กระบวนการ เปนขั้นตอนและนําไปใชไดกับสถานการณปญหาจริงที่เกิดขึ้นในชีวิตประจําวัน โดย 
มีอาจารยเปนแคเพียงผูที่คอยชวยเหลือเพ่ือชวยใหผูเรียนสามารถแกปญหาได 
       2.    การเรียนรูแบบรวมมือ  เปนสิ่งที่ทําใหผูเรียนสรางความรูดวยกระบวนการกลุม 
มีการอภิปราย ชวยกันหาแนวทางแกปญหา เพราะการรวมมือกันจะเปนสิ่งที่ทําใหผูเรียนมีโอกาส
แสดงความคดิเห็นของตนเอง รวมทั้งการรับฟงความคดิเห็นของผูอ่ืน มีการพฒันาในการหาเหตผุล 
เพ่ือการตัดสนิใจในแตละครั้ง 
     3.   การหาขอมูลจากแหลงขอมูล  เม่ือเกิดปญหาขึ้นตามสถานการณตามเนื้อหา
ยอย การแกปญหาที่เกิดข้ึนจึงจําเปนตองใชขอมูล สาระความรูตางๆ กอนที่ผูเรียนจะสามารถ
แกปญหาได ผูเรียนสามารถคนหาขอมูลตางๆ จากแหลงขอมูลที่หลากหลายชนิด เชน ตัวอยาง 
บทความ ตาํรา เปนตน ซึ่งจะทําใหผูเรียนไดสาระ ความรูในสิ่งที่เปนพืน้ฐานของการแกปญหา 
     4.   การสะทอนผลกลับ  เปนสิ่งที่ชวยใหผูเรียนทราบผลสะทอนจากงานทีน่ําเสนอ
จากผูสอนและเพื่อนผูเรียนรวมกัน 
     5.  รูปแบบการสื่อสาร  เปนการนาํรูปแบบการสื่อสารสองทางและการสื่อสารทาง
เดียวมาใชในกระบวนการออกแบบกิจกรรมการเรียนรูภายในหองเรียนเสมือน เพ่ือเปนการ
สนับสนนุใหผูเรียนเกิดการเรียนแบบการเรียนรูรวมกัน ในการที่ผูเรียนจะมีปฏิสัมพันธกันระหวาง
ผูเรียนดวยกันเอง เพ่ือใหผูเรียน เกิดการสรางความรูตามแนวทฤษฎกีารสรางสรรคความรูข้ึน 
    ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยออกแบบหองเรียนเสมือนซึ่งเปนสื่อบนเครือขายอินเทอรเน็ต
โดยนาํรูปแบบการจัดการเรียนรู แบบใชปญหาเปนหลกั และการจดัการเรียนรูแบบรวมมือซึ่งทั้ง
สองรูปแบบเปนการจดัการเรียนรูที่สอดคลองตามแนวทางของทฤษฎีการสรางสรรคความรู ที่ให
ผูเรียนสรางองคความรูดวยตนเอง กอปรกับการนาํการส่ือสารในรูปแบบตางๆที่มีใหบริการบน
เครือขายอินเทอรเน็ตมาชวยเปนชองทางใหผูเรียน ผูสอนสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
พูดคุยและรวมกันอภิปราย ซักถาม ขอปญหา หรือรวมกันทํากิจกรรมกลุมที่สอดคลองกับรูปแบบ
การจัดการเรียนการสอนทั้งสองรูปแบบทีก่ลาวไปแลวขางตน เปนการสงเสริมใหผูเรียนไดมี
ปฏิสัมพันธรวมกันและทราบถึงผลยอนกลับในการทํากิจกรรมการเรียนรู เพ่ือเปนการสนับสนนุ
สงเสริมใหผูเรียนสามารถสรางองคความรูไดดวยตนเอง 
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กรอบแนวคดิในการออกแบบสรางหองเรียนเสมือนที่พัฒนาตามแนวทฤษฎีการสรางสรรคความรู 
เร่ืององคกรเอื้อการเรียนรู 
 
 

การจัดการเรียนรู 
 
 เรียนรูจากปญหาเปนหลัก 
 
 ต้ังคําถาม 
 
 

การเรียนรูแบบรวมมือ คนหาคําตอบ รูปแบบการสื่อสาร  
 

เสนอความคิดเห็น 
อภิปราย วิเคราะห สรุป 

 
แหลงขอมูล  

 
 

ตัวอยาง ตํารา บทความ  
 
 

เกิดปญหา ขยายแนวความคิด  
 
 

การสะทอนผลกลับ  
 

คนพบคําตอบ  
 
 

เกิดการเรียนรู 

 
 

ภาพประกอบ 2  กรอบแนวคิดในการออกแบบสรางหองเรียนเสมือน  เร่ืององคกรเอื้อการเรียนรู       
                    ดัดแปลงจาก สุภัทร จีนปรุ (2546) 
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4.  องคกรเอ้ือการเรียนรูและการจัดการความรู 
       องคกรเอื้อการเรียนรู เปนองคกรที่ทํางานผลิตผลงานไปพรอมๆ กับเกิดการเรียนรู  
ส่ังสมความรู และสรางความรูจากประสบการณในการทํางาน พัฒนาวธิีการทํางานและระบบงาน
ขององคกรไปพรอมๆ กัน ผลลัพธ ขององคกรเอื้อการเรียนรู คือ การสรางผลงานตามภารกิจที่
กําหนด การสรางศาสตรหรือองคความรูในสวนที่เก่ียวของกับการปฏบิัตภิารกิจขององคกรนั้น 
รวมทั้งการสรางคน อันไดแก ผูที่ปฏิบตัิงานในองคกร หรือมีสวนรวมเกี่ยวของสัมพันธกับองคกร 
จะเกิดการเรียนรู เปนการเรียนรูแบบบูรณาการ โดยอาศยัการการทํางานเปนฐาน 
      Peter  Senge (1990)  ศาสตราจารยผูเช่ียวชาญดานองคกรเอื้อการเรียนรูแหงสถาบัน 
MIT ไดใหนิยามองคกรเอื้อการเรียนรูไววา เปนองคกรที่ผูคนตางขยายขีดความสามารถเพื่อการ
สรางผลงานทีต่องการสรางอนาคต ดวยเปาหมายเพื่อความเปนเลศิ และความอยูรอดขององคกร  
สังคมปจจุบนัเปนสังคมแหงการแขงขัน  องคกรที่ดีที่สุดเทานัน้ ที่จะอยูรอดไดในสงัคม  องคกร
ทุกองคกรจึงตองรูจักการจดัการภายใน  เพ่ือปรับตัวเขากับสิ่งแวดลอม 
  องคกรเอื้อการเรียนรูจะมีลักษณะเปนพลวัต มีการเปลีย่นแปลงในลกัษณะของพัฒนา 
การดานตางๆ คลายมีชีวิต มีผลงานดีข้ึนเรื่อยๆ ทั้งในดานคุณภาพและประสิทธิภาพ และการ
สรางนวตักรรม  (Innovation) รวมทั้งมีบคุลิกขององคกร ในลักษณะที ่เรียกวา วฒันธรรมขององคกร 
(Corporate Culture) ที่ผูเก่ียวของสัมพันธสามารถรูสึกได 
    ในการสรางศาสตรหรือความรูที่หลากหลาย ทั้งที่เก่ียวกับงานที่เปนเนื้องานองคกรนั้น  
ศาสตรดานการจัดการศาสตรดานองคกรเรียนรู  ศาสตรเก่ียวกับบุคคลเรียนรู  เปนตน โดยอาจ
รวมมือกับหนวยงานวิชาการหรือองคกรความรูอ่ืนๆ เพ่ือการสรางศาสตรเหลานี้บนฐานวัฒนธรรม 
และเศรษฐกิจไทย  การสรางคนเพื่อใหมคีวามรูและทักษะอันเกี่ยวกับงานขององคกรและมีเจตคต ิ 
โลกทัศน วิธีคดิ ในลักษณะของ “บุคคลเรียนรู” (Learning Person) รวมทั้งมีทักษะของการเปน
บุคคลเรียนรู  

      Peter  Senge ไดใหหลัก 5 ประการในการสรางองคกรแหงการเรียนรูที่สามารถนํามา
ประยุกตในงานดานเทคโนโลยีการศึกษาได คือ 

    1.  ความรอบรูแหงตน  (Personal mastery)  องคกรเอื้อการเรียนรูเกิดจากบุคคล 
เรียนรูจํานวนหนึ่งมาทํางานรวมกัน ถาไมมีบุคคลเรียนรู ก็จะไมมีทางเกิดองคกรแหงการเรียนรูข้ึน  
นักเทคโนโลยกีารศึกษาจะตองพัฒนาตนเองใหเปนบคุคลแหงการเรียนรูในความกาวหนาแหง
ศาสตรของตนเองอยูเสมอ เชนเดียวกับตองพัฒนาวิสัยทัศนในการสรางสรรควิชาชีพของตนเอง
อยูเสมอ 

2. แบบแผนการคิดอาน (Mental  model)  บุคคลเรียนรู จะตองรูจักวิธีคดิ และมีวธิ ี
คิดที่ถูกตอง รูจักคิดหลายๆ วิธี หลายๆ แงมุม สําหรับใชในสถานการณที่ตางกัน รวมทั้งมีวิธี
สราง “แบบแผนความคิด” ที่ถูกตองนักเทคโนโลยีการศึกษาจะตองมีทักษะการคิดอยางใครครวญ 



 39

(Reflection) เพ่ือเปนการตรวจวาความคิดใด ความเชื่อใดมีผลดีผลเสียตอการปฏิบัติงานในวิชาชีพ  
ซึ่งจะนําไปสูการตัดสนิใจเลอืกที่สุด 
     3.   วิสัยทัศนรวม (Shared vision)  เปนเรื่องของการ  “รวมใจเปนหนึ่งเดียว”  ซึ่งจะทํา
ใหองคกรมีพลังสรางสรรคทําใหสมาชิกองคกรทํางานในลักษณะทุมเทใจตอองคกร นักเทคโนโลยี 
การศึกษาตองรูจักการสานวสัิยทัศนกับบุคคลอื่น ในองคกร เพ่ือที่จะหาจุดรวมที่ดีทีสุ่ด และเปน
การสรางความเทาทันในทิศทางที่จะกาวไปขางหนา 
     4.    การเรียนรูเปนทีม  (Team  learning)  องคกรเอ้ือการเรียนรูประกอบดวยพลัง 2 ดาน 
คือ พลังความสามารถของบุคคล กับ พลังกลุม  ที่เกิดการเสริมพลัง (synergy) ในการเรียนรู และ
ทํางานเปนทีม  นักเทคโนโลยีการศึกษาตองรูจักการสรางการเรียนรูเปนทีม ที่สมาชิกในทีมตองมี
ความสามารถในการคดิ ตีปญหา หรือประเด็นใหกระจาง อีกทั้งภายในทีมตองรูจักประสานกนั
อยางดี  ไววางใจซึง่กันละกัน สมาชิกทุกคนตองมีการสรางระบบการเรียนรูแบบตอเนือ่ง ส่ิงเหลานี้
ยอมนําไปสูการสรางสรรคงานดานนวตักรรมทางเทคโนโลยีการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ 

    5.   การคดิอยางเปนระบบ    (System thinking)  การคิดเชิงระบบเปนหลกัการทีสํ่าคญั 
ที่สุด เปนลักษณะของการคดิเชื่อมโยง มองภาพรวม หรือเขาใจความเปนองครวม คดิเชิงสรางสรรค 
มากกวาวิเคราะหแยกแยะรายละเอียด  มองเห็น ปฏิสัมพันธระหวางองคประกอบตางๆ ของระบบ 
ในลักษณะที่ซบัซอน มากกวาคิดแบบเหต-ุผล เชิงเสนตรง คิดเนนที่กระบวนการหรือแบบแผนที่มี
ความเคลื่อนไหวมากกวามองภาพเปนจุด   นักเทคโนโลยกีารศึกษาจะตองมีวิธีการคิดที่เห็นภาพ
ระบบการศึกษาระบบการเรียนการสอน รวมไปถึงระบบสังคมโดยรวม มีกรอบที่เห็นความสัมพันธ
ที่เก่ียวของกัน มากกวาคิดแบบเหต-ุผล เพ่ือที่จะสามารถนํามาวางแผนเทคโนโลยีใหแกองคกรได
อยางมีประสิทธิภาพ 

    และเมื่อองคกรของเราเปนองคกรที่มีลักษณะเปนองคกรเอื้อการเรียนรูแลว ส่ิงที่สําคัญ  
อีกประการ คอืการจัดการความรู 
     การจัดการความรูเกิดขึ้นจากการคนพบวาองคกรตองสูญเสียความรูไปพรอมๆ กับ
การที่บุคคลลาออกหรือเกษียณอายุราชการ ซึ่งสงผลกระทบตอการดําเนนิงานขององคกรเปนอยาง
มาก ดังนั้น แนวคิดที่มุงพัฒนาบุคลากรใหมีความรูมากแตเพียงอยางเดียวจึงเปล่ียนไป จึงทําให
เกิดคําถามที่วาทําอยางไรใหองคกรไดเรียนรูดวย ดังนั้น การจัดการความรูจึงมีความสัมพันธกับ
เร่ืองขององคกรเอื้อการเรียนรู หากองคกรจะพัฒนาตนเองใหเปนองคกรเอื้อการเรียนรูก็จําเปน
จะตองมีการจดัการความรูภายในองคกรใหเปนระบบเพือ่สงเสริมใหบุคลากรเรียนรูไดจริงและ
ตอเนื่อง  
     การจัดการความรู คือ การรวบรวมองคความรูที่มีอยูอยางกระจัดกระจายภายในตัว
บุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาใหเปนระบบ เพ่ือใหทุกคนในองคกรเขาถึงความรูและสามารถพัฒนา 
ตนเองใหเปนผูรู รวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพซึ่งจะสงผลใหองคกรมีความสามารถ 
ในเชิงแขงขันสูงสุด  
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   การจัดการความรู หมายถึง กระบวนการอยางเปนระบบเกี่ยวกับการประมวลขอมูล 
สารสนเทศ ความคิด การกระทํา ตลอดจนประสบการณของบุคคลเพื่อสรางเปนความรูหรือ
นวัตกรรม และจัดเก็บในลักษณะของแหลงขอมูลที่บุคคลสามารถเขาถึงไดโดยอาศัยชองทางตางๆ 
ที่องคกรจัดเตรียมไว เพ่ือนําความรูที่มีอยูไปประยุกตใชในการปฏิบัติงาน ซึ่งกอใหเกิดการแบงปน 
และถายโอนความรู และในที่สุดความรูที่มีอยูจะแพรกระจายและไหลเวียนทั่วทั้งองคกรอยางสมดุล 
เปนไปเพื่อเพ่ิมความสามารถในการพฒันาผลผลติและองคกร องคประกอบของการจัดการความรู 
ในความคดิเห็นของ  วิจารณ พานิช (2549 : ออนไลน) กลาววาการจัดการความรูจะตองมี
องคประกอบที่สําคัญ คือ 
               1.  คน  ถือวาเปนองคประกอบที่สําคญัที่สุดเพราะเปนแหลงความรู และเปนผูนํา
ความรูไปใชประโยชน 
              2.  เทคโนโลยี เปนเครื่องมือเพ่ือใหคนสามารถคนหา จดัเก็บ แลกเปลี่ยน รวมทั้งนํา
ความรูไปใชอยางงาย และรวดเร็ว 
              3.  กระบวนการความรู เปนการบริหารจัดการ เพ่ือนําความรูจากแหลงความรูไปให
ผูใชเพ่ือใหเกิดการปรับปรุง และการสรางนวัตกรรม 

    กระบวนการของการจัดการความรู  
     กระบวนการของการจัดการความรูสามารถแบงออกไดเปน 4  กระบวนการ 

1.  การสรางและการจัดหาความรู  เปนกระบวนการที่ใหความสําคัญตอการสราง 
นวัตกรรมระยะยาว โดยมุงเนนการพัฒนาความรูที่ไมไดอยูในรูปของเอกสาร แตองคกรมักกระตุน 
ใหบุคคลสรางองคความรูเพ่ือสรางกลยุทธใหสอดคลองกับวัฒนธรรมขององคกร โดยสงเสริมใหมี
การแลกเปลี่ยนความคดิและใชสารสนเทศทางความรู  ตัวอยางของอุตสาหกรรมรถยนตของญี่ปุน
ที่สรางความรูในการพฒันารูปแบบของรถยนต โดยใชนโยบายการพฒันาทรัพยากรบุคคลอยาง
การสับเปลี่ยนพนักงาน ใหทาํงานในหนาทีต่างๆ เพ่ือกอใหเกิด (Tacit knowledge) ที่มุงพัฒนา
บุคลากรใหเปนผูสรางความรู (knowledge creator) 

2.  การจัดการและการจัดเก็บความรู  เปนการจัดเกบ็ความรูที่สรางใหเปนหมวดหมู 
และเก็บลงในฐานขอมูล 

3.  การกระจายความรู  โดยการใชเครื่องมือในการสืบคนสารสนเทศทางความรูจาก 
ฐานขอมูลที่จัดเก็บ แลวกระจายสูหนวยงานตางๆ เพ่ือการใชงาน 

4.  การประยกุตความรูในการใชงาน เปนการเชื่อมโยงกิจกรรมหลักตางๆ ผานระบบ 
การไหลของงานดวยระบบเครือขายไปยังหนวยงานตางๆ  
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   วิธีการจัดการความรู  
   ทั้งที่อยูในรปูของกระดาษ (Explicit Knowledge) และในคน (Tacit Knowledge)  

ตามแนวทางของ Nonaka & Takeuchi  ไดแก 
                1.   สรางวิสัยทัศน เก่ียวกับความรู  

    2.   สรางทีมจัดการความรู  
    3.   สรางบรรยากาศของการแลกเปลี่ยนเรียนรูอยางเขมข นในกลุมพนักงานระดบัล าง  
    4.   จดัการความรูควบคูไปกับกจิกรรมพัฒนาผลผลติ / วิธีการใหม หรือพัฒนารูปแบบ

การทาํงาน  
    5.   เนนการจัดการองคกรแบบ "ใชพนักงานระดบักลางเป นพลังขับเคล่ือน"  

(middle – up - down management)  
   6.   ปรับเปลี่ยนองค กรไปเป นแบบ "พหุบาท" (hypertext)  
   7.   สรางเครือข ายความรูกับโลกภายนอก  
  สรุป   องคกรเอ้ือการเรียนรู คือ องคกรที่ทํางานผลติผลงานไปพรอมๆ กับเกดิการเรียนรู  

ส่ังสมความรู และสรางความรูจากประสบการณในการทํางาน พัฒนาวธิีการทํางานและระบบงาน
ขององคกรไปพรอมๆ กัน ผลลัพธ ขององคกรเอื้อการเรียนรู คือ การสรางผลงานตามภารกิจที่
กําหนด การสรางศาสตรหรือองคความรูในสวนที่เก่ียวของกับการปฏบิัตภิารกิจขององคกรนั้น 
รวมทั้งการสรางคน อันไดแก ผูที่ปฏิบตัิงานในองคกร หรือมีสวนรวมเกี่ยวของสัมพันธกับองคกร 
จะเกิดการเรียนรู เปนการเรียนรูแบบบูรณาการ โดยอาศยัการทํางานเปนฐาน ลักษณะขององคกร
แหงการเรียนรูจะมีลักษณะดังนี ้ 

    -  เปนที่ซึง่บุคคลสามารถเพิ่มศักยภาพของตนใหเพ่ิมพูนไดตลอดเวลาอยางตอเนื่อง 
              -  เปนที่ซึ่งมีการนําความคิดแบบใหมที่มีมุมมองกวางขวาง ปลูกฝงใหแกคนของ 
องคกรเพื่อขจัดความคิดทีค่บัแคบออกไป 

    -  เปนที่ซึง่ทุกคนภายในองคกรมีอิสระ มีความสุขในการทาํงาน 
    -  ทุกคนสามารถเรียนรู วิธีที่จะเรียนรูดวยกันและกนัอยางตอเนื่อง 
   และที่สําคญัที่จะขาดไปเสยีมิไดในการทีจ่ะพัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู 

ไดนั้น คือการจัดการความรู  การจดัการความรูเปนการรวบรวมองคความรูที่มีอยูอยางกระจัด
กระจายภายในตัวบคุคลหรือเอกสาร มาพัฒนาใหเปนระบบ เพ่ือใหทุกคนในองคกรเขาถึงความรู
และสามารถพัฒนา ตนเองใหเปนผูรู รวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพซึ่งจะสงผลให
องคกรมีความสามารถในการแขงขันสูงข้ึนเพราะการจัดการความรูเปนกระบวนการที่ดําเนนิ
รวมกันของคนในองคกรเพือ่สรางและใชความรูในการทํางานใหเกิดผลสัมฤทธิ์ที่ดข้ึีนกวาเดิม 
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5. แบบประเมินรูบริคส  (Rubric Assessment) 

     ในการประเมินผลตามสภาพจริง (Authentic Assessment) เปนการประเมินที่เปดโอกาส 
ใหผูเรียนมีสวนรวมในการประเมินอยางเต็มที่โดยเริ่มตั้งแตการนาํเสนอและรวบรวมผลงาน 
(เอนก ศิลปนลิมาลย, 2545 : 23) โดยการประเมินผลงานของผูเรียน นิยมใชเครือ่งมือที่เรียกวา 
รูบริคส (Rubric) ซึ่งเปนเครือ่งมือที่มีการระบุเกณฑการประเมินและคณุภาพของชิ้นงานแตละช้ิน 
     คําวา Rubric หมายถึง กฎ หรือ กติกา (Rule) สวนคาํวา Rubric Assessment หมายถึง 
แนวทางในการใหคะแนน (Scoring Guide) ซึ่งสามารถแยกแยะระดับตาง ๆ ของความสําเร็จใน
การเรียนหรือการปฏิบัติของนักเรียนไดอยางชัดเจนจากดีมากไปจนถึงตองปรับปรุงแกไข 
(Jasmine, 1993 อางถึงใน บุญเรียง ขจรศิลป, 2543 : 75)  
              จุดประสงคของการสรางรูบริคส 
     การสรางรูบริคสมีจุดประสงค ดังนี ้

1. เพ่ือประเมินกระบวนการ (Process) เชน ประเมินการเรียนรูเปนทีม กลยุทธการ 
สัมภาษณ เปนตน 

    2.  เพ่ือประเมินผลผลติ (Produce) เชน ประเมินแฟมสะสมผลงาน รายงานการวิจยั  
นิทรรศการ เปนตน 

3.  เพ่ือประเมินการปฏิบัติ (Performance) เชน ประเมินการนาํเสนอปากเปลา  
การอภิปราย การสาธติ เปนตน 
     การสรางตารางใหคะแนนดวย รูบริคส ทําไดโดยการกําหนดเกณฑ ที่เปนองคประกอบ 
สําคัญที่จะบงบอกถึงความเปนผลงานที่ดขีองงานที่จะทําการประเมิน  ในการกําหนดเกณฑการ
ประเมินนั้น ผูสอนและผูเรียนควรกําหนดเกณฑการประเมินรวมกัน ซึ่งควรจะจัดทาํใหเสร็จกอนที่
ผูเรียนจะไดลงมือปฏิบัติงานช้ินนั้น เพราะเกณฑในการประเมินนั้นเปรียบเสมือนเปาหมายในการ
เรียนที่นักเรียนจะตองทราบ (บุญเรียง ขจรศิลป, 2543 : 75) แลวนําเกณฑเหลานัน้มาระบุระดับ
คุณภาพ โดยใหความหมายของแตละระดบัคุณภาพใหเปนรูปธรรม จากมากไปหานอย โดยมาก
จะนําระดับคณุภาพที่มากที่สุดและนอยที่สุดมาบรรยายลักษณะของชิ้นงานที่มีคุณภาพกอน จากนั้น 
จึงเขียนบรรยายลักษณะของชิ้นงานที่มีคุณภาพอยูที่ระดับกลาง (อเนก ศิลปนิลมาลย, 2545 : 23) 
อาจกลาวโดยสรุปไดวาการประเมินนั้นตองมีการกําหนดเกณฑใหชัดเสียกอน และเกณฑในการให
คะแนนตองมรีะดับที่แนนอนและมีการบรรยายถึงลักษณะของการปฏิบัตติามเกณฑนั้นๆ รูปแบบ
ของเกณฑการประเมินนั้นมผีูจําแนกไวหลายลักษณะดังนี้ 

      Julia Jasmine and Concetta Doti Ryan (1994 อางถึงใน บญุเรียง ขจรศิลป, 2543 : 75) 
จําแนกรูปแบบเกณฑการประเมินออกเปน 2 รูปแบบ คือ 
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     1.   เกณฑการประเมินในภาพรวม (Holistic Rubric) คือแนวทางในการใหคะแนนโดย
พิจารณาจากภาพรวมของชิ้นงาน โดยจะมีคําอธบิายลกัษณะของชิ้นงานในแตละระดับไวอยาง
ชัดเจน เกณฑในการใหคะแนนในภาพรวมนี้ เหมาะที่จะใชในการประเมินทักษะทางการเขียน 
สามารถที่จะตรวจสอบความตอเนื่อง ความคิดสรางสรรค และความสละสลวยของภาษาที่เขียนได 
เกณฑการประเมินในภาพรวมสวนใหญจะประกอบดวย 3-6 ระดับ แตเกณฑการประเมินแบบ  
3 ระดับ เปนที่นิยมใชมากกวา เนื่องจากงายตอการกําหนดรายละเอยีด ซึ่งจะยดึเกณฑ คาเฉลี่ย 
สูงกวาคาเฉล่ีย และต่าํกวาคาเฉล่ีย นอกจากงายตอการกําหนดคาแลวยังงายตอการใหคะแนนอีกดวย 
     2.   เกณฑการประเมินแบบแยกสวน (Analytic Rubric) คือแนวทางในการใหคะแนน
โดยพิจารณาจากแตละสวนของงาน ซึ่งแตละสวนจะตองกําหนดแนวทางในการใหคะแนน โดยมี
คํานิยามหรือคําอธบิายลักษณะของงานในสวนนัน้ๆ ในแตละระดบัไวอยางชัดเจน  
     ระบบการใหคะแนนที่นาํมาใชในการประเมินการปฏิบัติมี 3 ประเภท ซึ่งแตละระบบมี
ขอดีและขอจํากัดมากนอยแตกตางกัน ในการนําไปใชตองดูความเหมาะสมสําหรับการใหคะแนน
ผลงาน กระบวนการคิด การปฏิบัติและทกัษะทางสังคม ซึ่งประกอบดวย 
       1.   แบบตรวจสอบรายการ (Checklists) ประกอบดวยรายการของพฤติกรรมและ
คุณลักษณะทีส่ามารถใหคะแนนได 2 แบบ คือ มีหรือไมมี พฤติกรรมหรือคุณลักษณะเหลานี ้
วิธีการนี้เหมาะกับพฤติกรรมหรือการปฏิบัติที่ซบัซอน ที่สามารถแบงออกเปนชุดของพฤติกรรม
หรือคุณลักษณะยอยๆ ไดอยางชัดเจน เชน การผาตดักระตาย การแบงคร่ึงมุม การทําใหเครื่องช่ัง
สมดุล การจดัเตรียมเครื่องบนัทึกเสียง หรือการผูกเชือกรองเทา  ส่ิงเหลานี้เปนพฤตกิรรมที่ตองการ 
ลําดับขั้นตอนในการแสดงออกที่สามารถบงช้ีไดชัดเจน และการกําหนดรายการการกระทําเหลานั้น 
ลงในแบบตรวจสอบรายการ แบบตรวจสอบรายการบันทึกไดหลายแบบ เชน ใชหรือไมใช  มีหรือ 
ไมมี  0 หรือ 1 คะแนน และอาจเพิ่มชองใหผูประเมินบนัทึกไดวาไมมีโอกาสไดสังเกตการปฏบิัติ
นั้น ในบางกรณีอาจใหคะแนน +1 ในพฤติกรรมทางบวกที่เกิดขึน้ และ -1 สําหรบัพฤตกิรรม ทีไ่ม
ถูกตอง และ 0 ในกรณีที่ไมมีโอกาสไดสังเกต 
      2.  แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scales) นํามาใชสําหรับใหคะแนนคุณลักษณะ 
ของการปฏิบัติที่ซับซอน มกีารตัดสนิใจถงึคุณลักษณะเหลานั้น ไมเพียงแตมีหรือไมมี และใชหรือ
ไมใชเทานั้น แตจะตองใหผูประเมินตัดสินใจถึงระดับของการปฏิบัติที่แสดงออกมาดวยมาตราสวน 
ประมาณคา รูปแบบนี้ตองการใหผูสรางแบบประเมินกําหนดคุณลักษณะ (Trait) ที่สําคัญที่สุดที่จะ
สังเกตไดจากผลงาน กระบวนการทํางานหรือการปฏิบัติ และในแตละคุณลักษณะ ผูสรางจะกําหนด
ตัวเลขแตละคณุลักษณะนัน้ โดยทั่วไปใช 1 ถึง 5 สเกล ซึ่งแสดงระดบัของการปฏิบัติในแตละ
คุณลักษณะนัน้ โดยผูสรางตองกําหนดเกณฑที่แสดงถึงรายการคุณลักษณะแตละสวนนั้น ตั้งแต
รายการที่มีประสิทธิภาพหรือคุณภาพมากที่สุดจนกระทัง่นอยที่สุดในแตละสเกล ซึง่ผูกําหนดการ
ใหคะแนนดังกลาวจะตองตอบคําถามพื้นฐานการไดมาซึ่งรายการคุณลักษณะที่แสดงคุณภาพทีด่ี
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ที่สุด ถูกตองที่สุดวาคืออะไร และอะไรคอืความคลาดเคลื่อนที่จะเกดิขึ้นไดบางทีผู่เรียนจะได
คะแนนนอยลงในคุณลักษณะนั้น 
     3.   แบบการใหคะแนนผลรวม (Holistic Scoring) การใหคะแนนแบบนี้ตองการใหผู
ประเมินใหความสนใจทีจ่ะประเมินภาพรวมของการปฏิบัตนิั้น และกําหนดคุณภาพหรือคุณคา
ของการปฏิบัตินั้นเปนตัวเลข เมื่อมีคุณภาพก็จะไดคะแนนมาก ซึ่งใชเพ่ือประเมินการสอบ
เรียงความ รายงาน หรือ ผลงานทางศิลปะ เชน งานแสดงการเตนรําหรือการแสดงคนตรี การให
คะแนนผลรวมเปนระบบการใหคะแนนทีผู่ใหคะแนนมองภาพคุณภาพรวมของผลงานมากกวา
การมองรายละเอียดในแตละคุณลักษณะ หรือความสามารถที่กําหนดไวในการวัด เหมาะกับการ
วัดผลงานมากกวาการปฏิบตั ิ
      ขั้นตอนการสรางรูบริคส 
     ข้ันตอนการสรางรูบริคส ผูวิจัยดัดแปลงมาจากขั้นตอนการสรางรูบริคสในแบบทีใ่ห
นักเรียนมีสวนรวมในการสราง ประกอบดวยขั้นตอนดงันี้ 
     ข้ันที ่1.  ศกึษาตัวชิ้นงาน และระบคุุณลักษณะที่ทําใหช้ินงานดีและลักษณะที่ทําให
ช้ินงานไมด ี
     ข้ันที ่2.  ระบุรายการที่เปนเกณฑ ข้ันนี้เปนการอภปิรายชิ้นงาน แลวนําความเห็นมา
สรุปเปนเกณฑที่บอกวาชิ้นงานที่ดีเปนอยางไร 
     ข้ันที ่3.  ระบุระดบัของคณุภาพ ข้ันนี้เปนขั้นตอนของการบรรยายลักษณะของชิ้นงาน
ที่ถือวามีคุณภาพดีที่สุด คุณภาพต่ําที่สุด และคุณภาพทีอ่ยูระหวางกลาง 
     ข้ันที ่4.  ทดลองประเมินชิ้นงาน และแกไขปรับปรุง 
     ข้ันที ่5.  นาํรูบริคสที่สรางไปใช 
      ประโยชนของรูบริคส 
       Wiener and Cohen (1994  อางถึงใน สมศักดิ์ ภูวิภาดาวรรธ, 2544 : 40) กลาววา 
รูบริคสมีประโยชนเพราะเหตุผล ดังนี ้
     1.  ชวยใหการคาดหวังของครูที่มีตอผลงานนักเรียนบรรลุผลสําเร็จได โดยนักเรียนจะ
เกิดความเขาใจ และสามารถใชรูบริคสตอการประเมินและพัฒนาช้ินงานของตน 
     2.  ชวยใหครูเกิดความกระจางชัดยิ่งข้ึนวาตองการใหนักเรียนเกิดการเรียนรูหรือ
พัฒนาการอะไรบาง 
     3.  ชวยใหนักเรียนสามารถระบุคุณลักษณะจากงานที่เปนตัวอยางได โดยใชรูบรคิส
ตรวจสอบ 
     4.  ชวยใหนักเรียนสามารถควบคุมตนเองในการปฏบิัติงานเพื่อไปสูความสําเร็จได 
     5.  เปนเครื่องมือในการเชื่อมโยงความสัมพันธระหวางกิจกรรมการปฏิบัติงานตางๆ 
ของนักเรียนไดเปนอยางด ี
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     6.  ชวยใหบุคคลที่เก่ียวของ เชน ผูปกครอง ผูสนับสนุน ผูนิเทศก ไดเกิดความเขาใจ
เกณฑในการตดัสินผลงานนกัเรียนที่ครูใช 
     7.  ชวยในการใหเหตุผลประกอบการใหเกรดนักเรียนได 

    8.  ชวยเพิ่มคุณภาพผลงานของนักเรียน 
     จากรายละเอียดที่กลาวไปแลวขางตนเกี่ยวกับเกณฑประเมินรูบริคส ผูวิจัยไดนาํภาพ
ตัวอยางของการนําเกณฑประเมินรูบริคสไปใชสรางแบบประเมินชิ้นงานเกี่ยวกับสิ่งประดิษฐที่
นักเรียนจัดทําข้ึน เพ่ือใหเห็นภาพการนาํเกณฑประเมินรูบริคสไปใชในการสรางแบบประเมินได
ชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
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คุณภาพ (Quality)  
เกณฑ(Criteria) ยอดเยี่ยม (4) ดี (3) พอใช (2) ควรปรับปรุง (1) 
จุดมุงหมาย 
(Purposes) 

รายงานนี้มีการอธิบาย
ถึงจุดมุงหมายที่สําคัญ
ของการประดิษฐ
รวมถึงจุดมุงหมายอื่น
ที่ไมไดเปนจดุมุงหมาย
หลัก 

รายงานนี้มีการอธิบาย
ถึงจุดมุงหมายที่สําคัญ
ของการประดิษฐที่
สําคัญ 

รายงานนี้มีการอธิบาย
ถึงจุดมุงหมายของการ
ประดษิฐแตขาด
จุดมุงหมายหลัก 

รายงานนี้ไมมีการ
กลาวถึงจุดมุงหมาย
ของการประดิษฐ 

คุณลักษณะ 
(Features) 
 
 

รายงานนี้มีรายละ 
เอียด ทั้งคุณลกัษณะ
สําคัญ คุณลักษณะ
ซอนเรนของ
ส่ิงประดิษฐและมกีาร
อธิบายวาคุณลักษณะ
เหลานี้จะชวยให
จุดมุงหมายของการ
ประดษิฐบรรลุผลได
อยางไร 

รายงานมีรายละเอียด
ของคุณลักษณะสาํคัญ
ของสิ่งประดิษฐและมี
การอธิบายวา
คุณลักษณะหลัก
เหลานี้ชวยให
จุดมุงหมายของการ
ประดษิฐบรรลุผลได
อยางไร 

รายงานไมไดให
รายละเอียด
คุณลักษณะบาง
ประการของการ
ประดษิฐและมีการ
อธิบายไมครบถวนวา
คุณลักษณะเหลานี้ชวย
ใหจุดมุงหมาย
บรรลุผลไดอยางไร 

รายงานไมไดให
รายละเอียดเกี่ยวกบั
คุณลักษณะของ
ส่ิงประดิษฐหรือไมได
กลาวถึงวาคุณลกัษณะ
เหลานี้ชวยให
จุดมุงหมายบรรลผุล
ไดอยางไร 

การวิพากษ 
วิจารณ 
(Critique) 

รายงานมีการอธิบายถึง
จุดเดนจุดดอยของ
ส่ิงประดิษฐและมี
ขอเสนอแนะเพื่อ
ปรับปรุงแกไขใหดีข้ึน 

รายงานมีการอธิบาย
ถึงจุดเดนจุดดอยของ
ส่ิงประดิษฐไมได
กลาวถึงทั้งสองดาน 

รายงานมีการอภปิราย
ถึงจุดเดนจุดดอยเพียง
ดานใดดานหนึ่ง
เทานั้น 

รายงานไมมีการ
กลาวถึงจุดเดนหรือจุด
ดอยของสิ่งประดษิฐ 

ความตอเนื่อง 
(Connections) 

รายงานมีความตอเนื่อง
อยางเหมาะสมระหวาง
จุดมุงหมายคุณลกัษณะ
ของสิ่งประดิษฐและ
ปรากฏการณตางๆที่
หลากหลาย 

รายงานมีความ
ตอเนื่องอยาง
เหมาะสมระหวาง
จุดมุงหมาย
คุณลักษณะของสิง่ 
ประดษิฐและปรากฏ 
การณหนึ่งหรือสอง
ปรากฏการณ 

รายงานขาดความ
ตอเนื่องและไมชดัเจน
ระหวางสิ่งประดษิฐ
และปรากฏการณอื่นๆ 

รายงานไมมีความ
ตอเนื่องระหวาง
ส่ิงประดิษฐกบัส่ิง
เชื่อมโยงอื่นๆ 

 
ภาพประกอบ 3 ตัวอยางรูบริคสการประเมินชิ้นงานเกี่ยวกับสิ่งประดษิฐที่นักเรียนจัดทําข้ึน    
                    ที่มา  :  สมศักดิ์ ภูวภิาดาวรรธ (2544 : 38) 
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6. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
     งานวิจัยภายในประเทศ 
      องอาจ  ฤทธิ์ทองพิทักษ (บทคดัยอ : 2539) ทําการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการสื่อสาร
ผานระบบเวิลดไวดเว็บ ของนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา 
     1.  นักศึกษาสวนใหญมกีารใชการสื่อสารผานระบบเวิลดไวดเวบ็ ที่มหาวิทยาลัย และ
สนใจเปดรับเนื้อหาประเภทบันเทิงมากที่สุด 
     2.  คุณลักษณะของระบบเวิลดไวดเวบ็ ในเรื่องความไดเปรียบ ความซับซอนของการ
ใชงาน และความเขากันได มคีวามสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบ
เวิลดไวดเวบ็ อยางมีนัยสําคญัทางสถิต ิ
     3.  นักศึกษาที่มีความแตกตางกันในเรื่องเพศ อายุ และความเปนเจาของเครื่อง
คอมพิวเตอร มีพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเวิลดไวดเว็บแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
โดยเพศชายมพีฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเวิลดไวดเว็บมากวาเพศหญิง  นักศกึษาที่มีอายนุอย
มีพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเวิลดไวดเว็บมากกวานักศึกษาที่มีอายุมาก   และนักศึกษาที่เปน
เจาของเครื่องคอมพิวเตอรมีพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเวิลดไวดเว็บมากวานกัศึกษาที่ไมเปน
เจาของเครื่องคอมพิวเตอร 
     4.   พฤตกิรรมการสื่อสารผานระบบเวิลดไวดเว็บ  และระดบัความพึงพอใจที่มีตอ
รูปแบบของระบบเวิลดไวดเว็บ และประเภทของเนื้อหาไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิต ิ
     5.   นักศึกษาคอนขางพึงพอใจตอรูปแบบของระบบเวิลด ไวด เวบ็  และประเภทของ
เนื้อหาท่ีเปดรบัผานระบบเวลิดไวดเว็บ 
     6.   นักศึกษามีการใชประโยชนจากระบบเวิลดไวดเว็บ เพ่ือการพฒันาตนเองในดาน
วิชาการและทกัษะการใชงานระบบเวิลดไวดเว็บ และใชระบบเวิลดไวดเว็บในการตอบสนองความ
ตองการดานขาวสารและการพักผอนหยอนใจ 
     อนุชัย  ธีระเรืองไชยศรี (บทคัดยอ : 2542) ทําการวิจัยเร่ือง ความสัมพันธของรูปแบบ 
การเรียน พฤติกรรมของการเรียนในมหาวิทยาลัยเสมือน ที่มีตอสัมฤทธิ์ผลทางการเรียนของนิสิต
ระดับบัณฑิตศึกษาโดยใชกลุมตัวอยางเปน นิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาจากจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย จํานวน 24 คน และนักศึกษาบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยชียงใหม จํานวน 20 คน รวม
ทั้งหมด 44 คนที่เรียนจากเว็บไซตมหาวิทยาเสมือนที่ไดพัฒนาขึ้น ประกอบดวย หองเรียน  หองสมุด 
กระดานขาว หองสนทนา ศูนยการคา โรงภาพยนตร หองอานหนังสือพิมพ และหองพักอาจารย  
พฤติกรรมการเรียนศึกษา ในดานความถี่ในการเขาเว็บมหาวิทยาลัยเสมือน ระยะเวลาที่อยูใน
มหาวิทยาลัยเสมือน  ความถี่ที่เปดเว็บที่เก่ียวของกับการเรียน  ความถี่ในการเปดเว็บที่ไมเก่ียวของ 
กับการเรียน ความถี่ในการเขารวมตอบในกระดานขาว และสถานที่ที่ใชในการเขามหาวทิยาลัยเสมือน  
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รูปแบบการเรียนของกลุมตัวอยาง จําแนกโดยใชแบบวัดรูปแบบการเรียนของGrasha and Reichman 
ผลการวิจัยพบวา รูปแบบการเรียนของผูเรียนที่ตางกัน ไมมีผลตอสัมฤทธิ์ผลในการเรียนอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 และพฤตกิรรมการเรียนในดานความถี่ของการเปดเว็บที่เก่ียวของ
กับการเรียนที่แตกตางกัน  มีผลตอสัมฤทธิ์ผลของการเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ขณะที่
ปฏิสัมพันธของรูปแบบการเรียนกับพฤติกรรมการเรียนในดานความถี่ในการเปดเว็บที่ไมเก่ียวของ 
กับการเรียน  มีผลรวมกันตอสัมฤทธิ์ผลทางการเรียนอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ  สําหรับพฤติกรรม
การเรียนอื่นๆ ไมพบวามีปฏิสัมพันธรวมกับรูปแบบการเรียน ที่จะมีผลรวมกันตอสัมฤทธิ์ผล
ทางการเรียน อยางไรก็ตามพฤติกรรมการเรียนในดานความถี่ของการเขาสูมหาวิทยาลัยเสมือน 
ระยะเวลาที่อยูในมหาวิทยาลัยเสมือน และความถี่ของการเขาสูเว็บที่เก่ียวของกับการเรียน มี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับสัมฤทธิ์ผลทางการเรียน 
     พรหม  ผกูดวง (บทคดัยอ : 2542) ทําการวิจัยเรื่อง ผลของการสอนตามแนว 
คอนสตรัคติวสิซึม ที่มีตอสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือ
พัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน วิชาวิทยาศาสตร เร่ืองโลกและการเปลี่ยนแปลง โดยใชการสอน
ตามแนวคอนสตรัคติวิสซึมตามแนวคดิของ Underhill (1991) ซึ่งประกอบดวยกจิกรรม 3 ข้ันคือ 
ข้ันสรางความขัดแยงทางปญญา ข้ันการไตรตรองและขั้นสรางโครงสรางใหมทางปญญา เครื่องมือ
ที่ใชในการวิจัยไดแก แผนการสอนตามแนวคอนสตรัคติวิสซึม จาํนวน 8 แผน แบบสังเกต
พฤติกรรมการเรียนการสอน แบบสัมภาษณ แบบบันทึกความคดิเห็น และแบบทดสอบวดัผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียน 
     ผลการวิจัยพบวา การสอนตามแนวคอนสตรัคติวิสซมึตามแนวคดิของ Underhill 
(1991) เปนการจัดกิจกรรมที่เนนใหนักเรียนไดเผชิญกับปญหา ไดลงมือปฏิบัต ิไดรับประสบการณ 
ตรง และไดอภปิรายแลกเปลีย่นความคดิเหน็กัน ซึ่งเปนการจัดกิจกรรมที่สอดคลองกับความตองการ 
และความสนใจของนักเรียน ทําใหนักเรียนมีความสุข สนุกสนานกับการเรียน ทั้งยังไดรับความรู
และประสบการณใหมๆ ในการเรียนอีกดวย อยางไรก็ตาม ครูควรจัดสื่อที่สามารถเราความ สนใจ
นักเรียนไดตลอดเวลา และควรกระตุนใหนักเรียนกลาแสดงออกมากขึ้น เพ่ือใหการจัดกิจกรรม
เปนไปไดอยางมีประสิทธภิาพ สําหรับการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน วิชาวิทยาศาสตร เร่ือง
โลกและการเปล่ียนแปลง พบวา สามารถชวยใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงข้ึนอยางมีนัยสําคัญ  
ทางสถิติที่ระดบั .05 
     อัญชนา  จนัทรสุข (บทคดัยอ : 2545) ทําการวิจัยเรื่อง การนําเสนอรูปแบบการ
จัดการหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 
สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย เพ่ือจะหารูปแบบการจัดการหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
ที่เหมาะสมกับผูเรียนระดับอุดมศึกษา กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยไดแก ผูทรงคุณวุฒิ ผูเช่ียวชาญ 
ดานการจดัการหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต รวม 25 คน ผลการวิจยัพบวา  



 49

     1.  การจดัสภาพแวดลอมและส่ิงสนับสนุนการเรียนการสอน ควรคํานึงถึงคุณสมบัติ
ของอุปกรณและโปรแกรม เครื่องมือพัฒนารายวิชา และระบบบริหารการเรียนการสอน แหลง
ทรัพยากรสนับสนุนการเรียน เว็บเพจหองเรียนเสมือนรายวิชาที่สอน กลุมสนทนา อภิปราย และ
ใหคําปรึกษา และควรคํานึงถึงการจัดตั้งทีต่ั้งเว็บ (Web Server) และสถานที่ ทีต่ิดตัง้ชุดอุปกรณ
คอมพิวเตอร 
     2.  นโยบายสถาบัน ควรจัดตั้งใหสอดคลองกันทั้งดานนโยบาย ทิศทาง เปาหมาย 
งบประมาณการวางแผน และการจัดบุคลากร 
     3.   ผูสอน ควรคํานึงถึงความรูดานการใชงานภาษาอังกฤษ วิธีการสอน การใชงาน
คอมพิวเตอร การใชงานอนิเทอรเน็ต การใชงานซอฟแวรพัฒนาบทเรียน และควรมีคุณธรรม 
จริยธรรม 
     4.   ผูเรียน  ควรคาํนึงถึงความรูดานการใชงานภาษาอังกฤษ การใชงานคอมพวิเตอร 
และการใชงานอินเทอรเน็ต ควรมีความพรอมทางเศรษฐกิจ และการสรางทักษะการเรียนดวย 
การอานและการวิเคราะหดวยตนเอง 
      5.    วิธีการเรียน ควรคํานึงถึงประเภทของกิจกรรมใหสอดคลองกับบริการบน
อินเทอรเน็ต และส่ือการสอนที่เหมาะสม ควรเปนสื่อที่สามารถโตตอบได และ slide พรอมคํา
บรรยาย 
    อุทัยทิพย คีรีนารถ (บทคัดยอ : 2545) ทําวิจัยเรื่องผลของวิธีสอนโดยใชแนวคดิ 
คอนสตรัคติวิสตที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตรของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 4 
มีวัตถุประสงคเพ่ือ  

    1.  เพ่ือศกึษาวิธีสอนโดยใชแนวคดิคอนสตรัคติวิสตวาสงผลตอความกาวหนาของ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตรของนักเรียนระหวางกอนและหลังสอนมากนอยเพียงใด 

     2.   เพ่ือศึกษาวิธีสอนแบบปกติวาสงผลตอความกาวหนาของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
วิชาคณิตศาสตรของนักเรียนระหวางกอนและหลังสอนมากนอยเพียงใด 

     3.   เพ่ือศึกษาวิธีสอนโดยใชแนวคดิคอนสตรัคติวิสต วาสงผลตอสัมฤทธิ์ผลทางการ
เรียนวิชาคณิตศาสตรของนักเรียนสูงวาวิธีสอนแบบปกตหิรือไม 

   ผลการวิจัยพบวา 
   1.    นักเรียนทีไ่ดรับการสอนดวยวิธสีอนโดยใชแนวคดิคอนสตรัคตวิิสตมีความกาวหนา 

ของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร คดิเปน 37.40% หรืออยูในชวง 32.67-42.13 ที่
ระดับความเชื่อมั่น 95% 

    2.    นักเรียนที่ไดรับการสอนดวยวิธีสอนแบบปกติมคีวามกาวหนาของผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร คิดเปน 29.77% หรืออยูในชวง 25.53-34.00 ที่ระดับความ
เช่ือมั่น 95% 
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     3.   วธิีสอนโดยใชแนวคิดคอนสตรัคติวิสตสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา
คณิตศาสตรของนักเรียนสูงกวาวิธีสอนแบบปกติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
     สุภัทร  จีนปรุ (บทคดัยอ : 2546) ทําการวิจัยเรื่อง ผลของการเรียนจากสื่อบนเครอืขาย 
ที่พัฒนาตามแนวคอนสตรัคติวิสต ในวิชาสื่อการสอน สําหรับนักศึกษาระดบัปริญญาตรีมี
วัตถุประสงค เพ่ือศึกษาผลของการเรียนรูจากสื่อบนเครือขายที่พัฒนาตามแนวคอนสตรัคติวิสต 
โดยเปรียบเทยีบทดสอบกอนและหลังเรียน ศึกษารูปแบบการทําความเขาใจของผูเรียนและศึกษา
ความคดิเห็นของผูเรียนที่มีตอส่ือบนเครือขายที่พัฒนาตามแนวคอนสตรัคติวิสต ในวชิาสื่อการสอน 
เร่ืองส่ือประเภทวิธีการ สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ผลการวิจยัพบวา 
     1.   คาเฉล่ียของคะแนนทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
     2.   รูปแบบการทําความเขาใจในการเรียน สรุปไดเปน 3 รูปแบบตามลักษณะระดับ
ของสถานการณปญหา คือ 
  ระดับที่ 1 ระดับปญหาธรรมดา ผูเรียนศกึษารายละเอยีดจากธนาคารขอมูลใน
ตําราและกรณตีัวอยาง เพ่ือนําไปเชื่อมโยงกับสถานการณปญหา เขาฐานใหความชวยเหลือ 
อภิปราย ซักถามและสรุปเปนคําตอบที่สมบูรณ 
  ระดับที่ 2  ระดับปญหาที่ซบัซอนขึ้น ผูเรียนตั้งสมมติฐานคาํตอบจากปญหา  
บูรณาการแนวคิดจากการศกึษากรณีตัวอยาง ทําการศึกษารายละเอียดที่สอดคลองกับสมมติฐาน
จากธนาคารขอมูลนํามาวิเคราะหปญหาและอภิปรายแลวสรุปคําตอบ 
  ระดับที่ 3  ระดับปญหาที่ซบัซอนมากที่สุด ผูเรียนรวบรวม เรียบเรียงและจัดหมู
ความรูที่ไดรับเพื่อประยุกตในการแกปญหา ศึกษาคนควาเพ่ิมเติมจากตัวอยางแผนการเรียนรูและ
ในเว็บไซตอ่ืนๆ แลวนํามารวมมือกันอภิปราย ซักถาม นําไปจัดกิจกรรมในแผนการเรียนรูไดสําเร็จ 
     3.   การศกึษาความคดิเห็นของผูเรียน พบวา ผูเรียนสวนใหญมีความคิดเหน็เกี่ยวกับ
ส่ือบนเครือขายที่พัฒนาตามแนวคอนสตรัคติวิสต ดานรูปแบบของสื่อ ดานเนื้อหาและการสงเสริม 
การเรียนรู อยูในระดบัมาก โดยมีความคดิเห็นซึ่งกันและกันและแบงปนความคิดกับคนอืน่ๆ และ
ชวยเหลือกันในกลุมผูเรียนรูสึกสนุกสนาน มีความกระตอืรือรนและทาทายในการแกปญหาเพราะ
เปนปญหาที่เปนสถานการณที่เปนจริง มอียูในยุคปจจบุันและมคีวามยากขึ้นไปเรือ่ยๆ อีกทั้ง
ผูเรียนไดเรียนรูดวยตนเอง คนหาคําตอบเอง ผูเรียนสามารถจําเนื้อหาและวิธีการไดดีเพราะผาน
การแกปญหาจริง 
     ดาริกานต  เกณฑสาคู (บทคัดยอ : 2547) ทําการวิจัยเรื่อง ผลของการเรียนบน
เครือขายที่พัฒนาตามแนวคอนสตรัคติวสิต สําหรับนักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา ในวิชาเทคโนโลยี
การศึกษาและการพัฒนาระบบการสอน ผลการวิจัยพบวา 
     1.   ผูเรียนที่เรียนจากการเรียนบนเครือขายที่พัฒนาตามแนวคอนสตรัคติวิสต มี
คาเฉลี่ยของคะแนนทดสอบหลังเรียนเพิ่มขึ้นและมีคาเฉล่ียรวมผานเกณฑ 70% ของคะแนนเต็ม 
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     2.   ผูเรียนมีความคดิเห็นเกี่ยวกับการเรียนบนเครือขายที่พัฒนาตามแนวคอนสตรัค-
ติวิสต เร่ือง ทฤษฎีพุทธิปญญานิยม โดยสวนใหญ มีความคิดเห็นสอดคลองในทุกดานไดแก  
ดานเนื้อหามีรูปแบบการนาํเสนอเนื้อหาท่ีนาสนใจ เปนลําดบัขั้น และงายตอการทําความเขาใจ 
สวนดานการออกแบบสื่อบนเครือขาย ผูเรียนมีความคดิเห็นวาส่ือบนเครือขายมีการออกแบบ
เครื่องนําทางที่ชวยใหผูเรียนในการคนหาสารสนเทศไดงายตรงตามความตองการ และดานการ
ออกแบบตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต การเรียนรูโดยใชสถานการณปญหา (Problem Based) 
มีความใกลเคยีงกับปญหาตามสภาพบริบทที่เกิดขึ้นจริง 

    สาริศา จันทรแรม (บทคดัยอ : 2548) ทําการวิจัยเรื่อง ผลของการเรียนบนเครือขายที่
พัฒนาตามแนวคอนสตรัคตวิิสต เร่ือง เศษสวน กลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร สําหรับนักเรียน
ช้ันประถมศึกษาปที ่6 ผลการวิจัยพบวา 

   1.   ดานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน พบวาผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงข้ึน โดยมี
คาคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกวากอนเรียน 

   2.   ดานการออกแบบการจัดการเรียนบนเครือขาย ผูเรียนมีความสนใจในความสวยงาม 
ของรูปแบบการเรียนบนเครือขาย ความกะทัดรัดเขาใจงายของเนื้อหา สะดวกตอการใช  ดังนั้น
ควรมีการออกแบบสื่อและเทคโนโลยีที่นํามาใชควรทันสมัยเหมาะสมกับลักษณะเนื้อหาวิชา สีสัน
สวยงาม สมกับวัยและกระตุนใหผูเรียนมคีวามอยากรูอยากเห็น เชน ภาพเคลื่อนไหว การตูน 
สภาพแวดลอมที่เปนธรรมชาต ิ

   3.   ผูเรียนมีความคดิเห็นตอการเรียนบนเครือขายตามแนวคอนสตรัคติวิสต กลุม
สาระการเรียนรูคณิตศาสตร เร่ืองเศษสวนในแตละดานดังนี้ ดานรูปแบบสื่อบนเครอืขาย เห็นวา
การเขาถึงขอมูลมีความสะดวก เนื่องจากคุณลักษณะของสื่อบนเครือขายที่นําเสนอในรูปแบบของ
ไฮเปอรลิงค (Hyper link) ทําใหผูเรียนสามารถคนควาขอมูลไดงาย ดานเนื้อหา พบวามีการจัด
เนื้อหาสารสนเทศไวอยางเปนระบบและครอบคลุมครบถวน สามารถศึกษาคนควาไดสะดวกและ
ตรงตามตองการ ดานสิ่งบรบิททางการเรียนรู ความคดิเห็นดานนี้เปนการที่ผูเรียนไดซักถามครู
หรือผูเช่ียวชาญและตองการใหเขาไปแนะนําอยางใกลชิด ทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดเร็วและ
สามารถปรับปรุงแกไขไดทนัที ทําใหรูถึงขอผิดพลาดของตนเองและการเรียนรูตามแนวนี้ทําให
ผูเรียนมีสวนรวมในการเรียนรูอยูตลอดเวลา ผูเรียนมีความสนใจและกระตือรือรนในการเรียนใน
ลักษณะเชนนีแ้ละตองการ ใหมีการเรียนแบบนี้เพ่ือพัฒนาการเรียนรูของตนเองโดยการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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   งานวิจัยตางประเทศ 
     Andrews (1995 : abstract) ทําการศึกษาเกี่ยวกับผลการเรียนรู เร่ืองกลศาสตรและเจตคติ 
ที่มีตอวิชาวิทยาศาสตร ของนักเรียนที่ไดรับการสอนตามแนวคอนสตรัคติวิสซึมกับการสอนปกต ิ
ซึ่งเปนการศึกษารายกรณี ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูล ทั้งดานปริมาณและ
ดานคุณภาพ ขอมูลดานคณุภาพไดมาจากการสัมภาษณ การสังเกต การใช วีดิทัศน ขอมูลดาน
ปริมาณไดมาจากการใชแบบทดสอบและแบบวดัเจตคติ ซึ่งพบวา ดานปริมาณ นกัเรียนทั้งสอง
กลุมมีคะแนนแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิต ิดานคุณภาพในการจัดการเรียนการสอนตาม
แนวคอนสตรคัติวิสซึม ทาํใหนักเรียนสนุกสนานในการเรียน เนื่องจากมีการปฏิสัมพันธรวมกัน 
การไดลงมือปฏิบัติจริงและนําไปใชในชีวิตประจําวนั 
     Nyman (1996 : abstract) ทําการวิจัยเกี่ยวกับการเรียนรูจากประสบการณตามแนว
คอนสตรัคติวสิซึมในหลักสูตรวิทยาศาสตรของโรงเรียน กลุมตัวอยางท่ีใชเปนนักเรียนระดับมธัยม 
ศึกษาปที่ 3 รูปแบบการวิจัยเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณ  
การสอบถาม การสังเกต ผลการวิจัยพบวา การลงมือปฏิบัติ การมีสวนรวม การอภปิราย  
การยอมรับความคิดเหน็เปนสิ่งสําคัญ ซึ่งครูจําเปนตองใชเวลาเพื่อสรางกิจกรรมใหดีข้ึน 
     Leach (2000 : abstract) ทําการวิจัยเรื่อง การทดลองใชเครื่องมือในการเรียนแบบ
รวมมือในหองเรียนเสมือน โดยใชซอฟแวรที่สรางข้ึนเฉพาะสําหรับหองเรียนเสมือนของ
มหาวิทยาลัยมิชิแกนสเตท ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาจะใชเครื่องมือเพ่ือการคนควา 2 อยางคอื 
คนควาในเรื่องที่เปนความสนใจของกลุม และใชเปนเครื่องมือในการติดตอกับศาสตราจารยใน 
ช้ันเรียน  
     Mueller (2001 : abstract) ทําการวิจัยเรื่อง ประสบการณความเชี่ยวชาญของนักเรียน
พยาบาลตอการใชหองเรียนเสมือนในอนิเทอรเน็ต กลุมตัวอยางคือ นักเรียนพยาบาลจาก
มหาวิทยาลัยทั่วเขตตะวันตกกลาง ผลการวิจัยพบวา นกัเรียนพยาบาลที่รวมในกิจกรรมสนทนาใน
หองสนทนาจะสื่อสารเขาใจกับเพื่อนๆ ไดดีกวาการสนทนาในชั้นเรียนปกต ิ
 


